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ડીએમઆઈ ફાઇનાન્સ પ્રાઇવેટ લલનમટેડ દ્વારા એક્સપે્રસ બિલ્ડિંગ, થડડ ફ્લોર, 9-10, િહાદુર શાહ ઝફર માગડ, નવી દિ્હી – 110002 ('ડીએમઆઇ' ખાતે 
તેની રજિસ્ટડડ ઓદફસ ધરાવતી લોનના સામાન્ય નનયમો અને શરતો ("જીસી") જેનો અથડ થશે અને તેમાાં તેના અનગુામીઓ અને સોંપણીઓનો સમાવેશ 
થશે) 
1. વ્યાખ્યાઓ 

1.1 આ જીસી અને લોન એપ્લલકેશન ફોમડમાાં સમાનવષ્ટ નનયમો અને અબિવ્યક્ક્તઓ નીચે મિુિ વ્યાખ્યાનયત કરવામાાં આવી છે: 
"ઉપલબ્ધતાનો સમયગાળો" નો અથડ એ થશે કે જે સમયગાળાની અંિર ઋણ લેનાર સનુવધામાાંથી ડ્રોડાઉનની નવનાંતી કરી શકે છે અને લોન સાંિાંધી 
નવગતોની શીટમાાં નવગતવાર છે; 
"ઉપલબ્ધ સનુવધા રકમ" નો અથડ એ છે કે કોઈપણ સમયે સનુવધાની અનડ્રોકરેલી રકમ, જેમાાં સનુવધાની કોઈપણ રકમ નો સમાવેશ થાય છે જે અગાઉના 
કોઈ પણ ડ્રોડાઉનના તમામ અથવા િાગની ચકુવણી અથવા પવૂડચકુવણીને અનસુરીને ઉપલબ્ધ થાય છે; 
"લોન લેનાર" એટલે લોન સાંિાંધી નવગતોની શીટમાાં વણડવ્યા મિુિ ઋણ લનેાર; 
"લોન લેનારાની બાકી રકમ" એટલ ેડીએમઆઈને લોન લેનાર દ્વારા ચકૂવવાપાત્ર તમામ રકમો, જેમાાં િાકી સનુવધા, વ્યાિ, અન્ય તમામ ચાર્જ, ખચડ અને 
ખચડ નો સમાવેશ થાય છે; 
"ડ્રોડાઉન" નો અથડ ઉપલબ્ધતાના સમયગાળાની અંિર અને ફાઇનાક્ન્સિંગ િસ્તાવેિોની શરતો અનસુાર સનુવધાનુાં િરેક ડ્રોડાઉન થશે, જેમાાં સનુવધા સામે 
ઉપલબ્ધ થતી કોઈપણ રકમનુાં ડ્રોડાઉન, અગાઉના કોઈ પણ ડ્રોડાઉનની પવૂડચકુવણી/ચકુવણીને અનસુરીને થાય છે; 
“કોઈપણ” ચકુવણીના સાંિિડમાાં "યોગ્ય તારીખ" નો અથડ એ છે કે જે તારીખે કોઈ પણ રકમ લોન લેનાર પાસેથીથી ડીએમઆઈ એ રકમ લેવાની િાકી 
છે. 
"ઇએમઆઈ" એટલે તમામ િાકી ડ્રોડાઉનની ચકુવણી અને ફાઇનાક્ન્સિંગ િસ્તાવેિો અનસુાર વ્યાિની ચકુવણી (િો લાગ ુપડે તો) માટે લોન લેનાર 
દ્વારા ચકૂવવામાાં આવતી સમાન માનસક રકમ; 
"સનુવધા" એટલે લોન સાંિાંધી નવગતોની શીટ મિુિ લોન લેનારને ડીએમઆઈ દ્વારા આપવામાાં આવેલી મહત્તમ ડ્રોડાઉન મયાડિા, જે લોન લેનારને 
દરવોપ્્વિંગ કે્રદડટ તરીકે ઉપલબ્ધ હોઈ શકે છે; 
"ફાઇનાનન્સિંગ દસ્તાવેજો" નો અથડ થાય છે આ જીસી, લોન એપ્લલકેશન, લોન સાંિાંધી નવગતોની શીટ, જેમાાં અહીં પદરનશષ્ટો અને લોન લેનાર દ્વારા 
અમલમાાં મકૂવામાાં આવેલા કોઈપણ િસ્તાવેિો અથવા ડીએમઆઈ દ્વારા િરૂરી હોય તે સમાનવષ્ટ છે, જે સમયાાંતરે સધુારવામાાં આવે છે; 
"લોન એપ્લલકેશન" એટલ ેનધરાણ મળેવવા માટે લોન લેનાર દ્વારા ડીએમઆઈને સમયાાંતરે સિનમટ કરવામાાં આવલેા નનયત સ્વરૂપમાાં અરજી; 
"લોન સબંધંી નવગતોની શીટ" નો અથડ એ છે કે ડીએમઆઈ અને લોન લેનાર વચ્ચે સમયાાંતરે ચલાવવામાાં આવતી લોન સાંિાંધી નવગતોની શીટ; 
"મટટટરયલ એડવસસ ઇફેક્ટ" એટલે ડીએમઆઈના મતે લોન લેનારની િાકી રકમ ચકૂવવાની (i) લોન લેનારની ક્ષમતા અથવા (ii) લોન લેનારાના 
િાકી લેણ-િેણની પનુઃપ્રાપ્લત પર પ્રનતકૂળ અસર પડે તેવી કોઈ પણ ઘટના; 
"ઓવરડય ુવ્યાજ દર" એટલે લોન સાંિાંધી નવગતોની શીટમાાં સચૂવ્યા મિુિનુાં દડફો્ટ વ્યાિ જે તેમની સાંિાંનધત નનયત તારીખો પર ચકૂવવામાાં આવતી 
ન હોય તેવી તમામ રકમ પર ચકૂવવાપાત્ર છે; 
"હતે"ુ એટલે િરેક ડ્રોડાઉનનો ઉપયોગ જેમ કે લોન સાંિાંધી નવગતોની શીટમાાં ઉ્લેખ કરવામાાં આવ્યો છે જેમાાં નવકે્રતાઓ પાસેથી કોઈપણ ઉત્પાિનની 
ખરીિી નો સમાવેશ થાય છે; 
"ઉત્પાદન" નો અથડ, િો લાગ ુપડે તો, કોઈ પણ નવકે્રતા પાસેથી ઋણ લેનાર દ્વારા ખરીિવામાાં આવેલી અને લોન નવગતો શીટમાાં પરૂા પાડવામાાં આવેલા 
હતેનેુ અનરુૂપ ઉત્પાિન; 
"વેન્ડર" નો અથડ નવકે્રતાઓ થશે, જેમાાં સમયાાંતરે ડીએમઆઈ દ્વારા માંજૂર કરવામાાં આવેલી ઇ-કોમસડ વેિસાઇટનો સમાવેશ થાય છે, જેના સાંિિડમાાં 
ડીએમઆઈ દ્વારા કોઈપણ ઉત્પાિનોની ખરીિી માટે ફાઇનાક્ન્સિંગ આપવામાાં આવશે. 
1.1A. આ જીસીમાાં, (a) એકમાત્રમાાં બલિંગના િહુવચન (અને તેનાથી નવપરીત) અને (a) સાંિિડમાાં સ્ત્રી, પરુુષ અને તટસ્થ બલિંગના સાંિિો શામેલ હશે. 
2.  નવતરણ 

2.1 લોન લેનાર ઉપલબ્ધતા સમયગાળા િરનમયાન કોઈપણ સમયે, ઉપલબ્ધ સનુવધારકમની હિ સધુી કોઈપણ રકમ વહેંચવાની નવનાંતી કરી શકે 
છે. ડીએમઆઈ પાસે આવી નવનાંતી સામે ડ્રોડાઉનને માંજૂરી આપવા અથવા નકારવાની એકમાત્ર અને સાંપણૂડ નવવેકબદુ્ધિ હશે. સનુવધા દરવોપ્્વિંગ 
કે્રદડટની પ્રકૃનતમાાં હોઈ શકે છે અને ઉપલબ્ધ સનુવધાની રકમ પવૂડ-ચકુવણી/ચકુવણીને કારણે ઉપલબ્ધતા સમયગાળા િરનમયાન િિલાઈ શકે 
છે. આ જીસીમાાં સમાનવષ્ટ કોઈ પણ િાિત હોવા છતાાં, ડીએમઆઈને તેની એકમાત્ર નવવેકબદુ્ધિથી સનુવધામાાંથી વધ ુડ્રોડાઉન રિ કરવાનો અથવા 
ઇનકાર કરવાનો સાંપણૂડ અનધકાર હશે, જેમાાં લોન લેનારના નધરાણ મ ૂ્ યાાંકનમાાં કોઈ ફેરફારનો પણ સમાવેશ થાય છે. 

2.2 કોઈપણ ડ્રોડાઉનનુાં નવતરણ કોઈ પણ નવકે્રતા/નવકે્રતા/આરોગ્ય સાંિાળ સાંસ્થા અથવા તેના અનધકૃત વ્યક્ક્તને કોઈપણ હતે ુમાટે સીધુાં નવતરણ 
લોન લેનારને આપવામાાં આવ્્ુાં હોવાનુાં માનવામાાં આવશે.     

2.3 લોન લેનાર લોન સાંિાંધી નવગતોની શીટમાાં િણાવ્યા મિુિ નોન-દરફાંડેિલ પ્રોસેનસિંગ ચાર્જ ચકૂવશે, તેની સાથે ટેક્સ પણ ચકૂવશે, જે પ્રથમ 
ડ્રોડાઉનમાાં દડમ્ડ દડસ્બ્્રુમેન્ટ તરીકે ઉમેરી શકાય છે અને તે મિુિ લોન લનેાર સમગ્ર ડ્રોડાઉન માટે િવાિિાર રહશેે. 

3. વ્યાજ અને પનુઃચકુવણી 
3.1 લોન લેનાર સનુવધાના ઋણ લેનાર દ્વારા કરવામાાં આવેલા િરેક ડ્રોડાઉન પર વ્યાિ (િો લાગ ુપડે તો) ચકૂવશે અને લોન નવગતો શીટમાાં પરૂી 

પાડવામાાં આવેલી િાકી ની તમામ રકમ અને માનસક ધોરણે વ્યાિ માાં વધારો કરવામાાં આવશે. ઋણ લેનાર સાંપણૂડ ડ્રોડાઉન રકમ માટે િવાિિાર 
રહશેે અને િરેક ડ્રોડાઉન માટે સાંપણૂડ રકમ ચકૂવશે. િો કે, આવા દકસ્સાઓમાાં, િો હલતા યોગ્ય તારીખે ચકૂવવામાાં ન આવે તો, તમામ િાકી રકમ 
નનયત િરે વ્યાિ ("બાકી વ્યાજ દર") પ્રાલત કરશે જેની ચકુવણી માટે સાંિાંનધત નનયત તારીખોમાાંથી ગણતરી કરવામાાં આવશે અને માનસક ધોરણ ે
વ્યાિમાાં વધારો કરવામાાં આવશે. 

3.2 ઋણ લેનાર સ્વીકારે છે કે ઓળખાયેલા હતેનુા દકસ્સામાાં, ડ્રોડાઉનને શનૂ્ય વ્યાિના આધારે માંજૂરી આપવામાાં આવી શકે છે અને આવા દકસ્સાઓમાાં 
ડીએમઆઈ અને નવકે્રતા / તેના અનધકૃત પ્રનતનનનધ વચ્ચે પરસ્પર સાંમત થતાાં પસાંિ કરેલા હતેઓુ પર નવકે્રતાઓ/આરોગ્ય સાંિાળ સાંસ્થાઓ 
દ્વારા પરૂા પાડવામાાં આવેલા એક સમયના બિન-દરફાંડેિલ અપફ્રન્ટ દડસ્કાઉન્ટ દ્વારા ડીએમઆઈને વળતર ઉપલબ્ધ કરાવવામાાં આવશે. 

3.3 િરેક ડ્રોડાઉનનો કાયડકાળ લોન સાંિાંધી નવગતોની શીટમાાં પરૂા પાડવામાાં આવશે. ઇએમઆઈની ગણતરી ડીએમઆઈ દ્વારા તેમના સાંિાંનધત 
કાયડકાળમાાં ડ્રોડાઉનઅને તેના પર ચકૂવવાપાત્ર વ્યાિના નનકાલ માટે િરૂરી મિુિ કરવામાાં આવશે અને લોન સાંિાંધી નવગતોની શીટમાાં 
આપવામાાં આવેલી મહત્તમ ઇએમઆઈથી વધ ુનહીં. ઇએમઆઈ ફક્ત મખુ્ય ઉત્કૃષ્ટ અને વ્યાિ તરફ િ રહશેે અને તેમાાં ફાઇનાક્ન્સિંગ િસ્તાવેિોને 
અનસુરીને લોન લેનાર દ્વારા ચકૂવવામાાં આવતી કોઈ દડફો્ટ વ્યાિ અથવા અન્ય કોઈ ચાર્જનો સમાવેશ થતો નથી. 

3.4 િરેક ઇએમઆઈની ચકુવણી સમયસર કરારનો સાર છે. ઋણ લેનાર સ્વીકારે છે કે ઇએમઆઈની ગણતરીની પિનતને તે સમજી ગયો છે અને 
તે અંગ ેનવવાિ કરશે નહીં.  

3.5 ફાઇનાક્ન્સિંગ િસ્તાવેિોમાાં અન્યત્ર કહવેામાાં આવેલી કોઈ પણ િાિત હોવા છતાાં, ઇએમઆઈ સદહત તમામ લોન લેનારાની િાકી રકમ 
ડીએમઆઈને ઋણ લેનાર દ્વારા તેની સાંપણૂડ નવવેકબદુ્ધિ થી અને કોઈ પણ કારણ સોંપવાની આવશ્યકતા નવના ડીએમઆઈને ચકૂવવાપાત્ર રહશેે. 
ઋણ લેનાર આવી માાંગના 15 (પાંિર) દિવસની અંિર કોઈ નવલાંિ અથવા દડમર નવના આવી રકમ ચકૂવશે. 

  



3.6 ડીએમઆઈ વ્યાિના િરમાાં સધુારો કરવા માટે હકિાર રહશેે, િો કોઈ લાગ ુપડતા કાયિા હઠેળ િરૂર પડે તો અને ડીએમઆઈ િાકી સનુવધા 
અને વ્યાિની ચકુવણી માટે ઇએમઆઈ /ઇએમઆઈની સાંખ્યાની પનુઃગણતરી કરી શકે છે. ડીએમઆઈ દ્વારા લોન લેનારને જાણ કરવામાાં 
આવેલા આવા કોઈપણ ફેરફાર અંનતમ અને ઋણ લેનાર માટે િાંધનકતાડ હશે. આવા સધુારાના દકસ્સામાાં ઋણ લેનાર ને આવા સધુારાના 30 
(ત્રીસ) દિવસની અંિર, કોઈ પણ પવૂડચકુવણી િાંડ નવના ઉપાજર્જત વ્યાિ (િો લાગ ુપડે તો) સાથે સાંપણૂડ િાકી સનુવધા પવૂડચકૂવણી નો હક િાર 
રહશેે. 

3.7 નવલાંબિત ચકુવણીના દકસ્સામાાં, ડીએમઆઈના અન્ય તમામ અનધકારો પ્રત્યે પવૂડગ્રહ નવના, ડીએમઆઈ નવલાંિના સમયગાળા માટે લોન લેનાર 
પાસેથી િાકી વ્યાિ િર (લોન નવગતો શીટમાાં સચૂવ્યા મિુિ) માટે હકિાર રહશેે.  

3.8 ઋણ લેનાર તેના નનધાડદરત કાયડકાળ પહલેાાં માત્ર ડીએમઆઈની પવૂડ માંજૂરી થી અને ડીએમઆઈ દ્વારા નનધાડદરત આવી શરતો અને પ્રીપેમેન્ટ 
ચાર્જને આનધન કોઈ પણ ડ્રોડાઉન ને પ્રી-પે કરી શકે છે.  

3.9 નધરાણકતાડ એ તમામ વ્યાિ, કર, ડયટુી, સેસ ડયટુી અને અન્ય પ્રકારના કર વેરો સહન કરશે, પછી તે હવે લાગ ુપડે અથવા િનવષ્યમાાં, ફાઇનાક્ન્સિંગ 
િસ્તાવેિો હઠેળ ડીએમઆઈને કરવામાાં આવેલી કોઈપણ ચકુવણીના સાંિિડમાાં કોઈપણ સમયે કોઈપણ કાયિા હઠેળ ચકૂવવાપાત્ર હોય. િો આ 
ડીએમઆઈ દ્વારા કરવામાાં આવે તો, આ લોન લેનાર પાસેથી પનુઃપ્રાલત કરી શકાય છે અને ચકુવણીની તારીખથી વળતર સધુી િાકી વ્યાિ 
િરના િરે વ્યાિ વહન કરશે. 

3.10 ફાઇનાક્ન્સિંગ િસ્તાવેિોમાાં સમાનવષ્ટ કોઈ પણ નનયમો અને શરતો હોવા છતાાં, લોન લેનાર દ્વારા ચકૂવવામાાં આવેલી રકમનો ઉપયોગ પ્રથમ 
ખચડ, ચાર્જ, ખચડ અને અન્ય નાણાાં માટે કરવામાાં આવશે; િીજુ ાં, િાકી વ્યાિ િર તરફ, િો કોઈ હોય તો; ત્રીજુ ાં વ્યાિ તરફ; અને છે્લે સનુવધાની 
મખુ્ય રકમની ચકુવણી તરફ.    

3.11 વ્યાિ (િો લાગ ુપડે તો), િાકી વ્યાિ િર અને અન્ય તમામ ચાર્જ િરરોિ પ્રાલત થશે અને વષડમાાં 365 દિવસના આધારે અને િાકી રહલેા 
દિવસોની વાસ્તનવક સાંખ્યાના આધારે ગણતરી કરવામાાં આવશે. 

3.12 િો કોઈ ચકુવણી માટેની નનયત તારીખ વ્યવસાનયક દિવસ ન હોય તો તરત િ સફળ થતા વ્યવસાનયક દિવસે લોન લેનાર દ્વારા રકમ ચકૂવવામાાં 
આવશે. 

3.13 ડીએમઆઈને લોન લેનાર દ્વારા ચકૂવવામાાં આવતી તમામ રકમ કોઈપણ કપાત નવના ચકૂવવામાાં આવશે. ચકુવણી માટે કે્રદડટ/ દડસ્ચાર્જ ફક્ત 
િાકી રકમના સાક્ષાત્કાર પર િ આપવામાાં આવશે. 

4. ચકુવણીની રીત, પનુઃચકુવણી અને પવૂસચકુવણી 
4.1 ઋણ લેનાર સમયાાંતરે ડીએમઆઈ દ્વારા િરૂરી હોય તે મિુિ, િાકી રકમની ચકુવણી માટે લોન લેનારના િેંક ખાતા સામે દરઝવડ િેંક ઓફ 

ઇલન્ડયા ("આરિીઆઈ" દ્વારા સબૂચત) અથવા અન્ય કોઈ ઇલેક્રોનનક અથવા અન્ય પ્ક્લયદરિંગ મેન્ડેટ (સામદૂહક રીતે "એનએસીએચ" તરીકે 
ઓળખવામાાં આવે છે) (આઇ) નેશનલ ઓટોમેટેડ પ્ક્લયદરિંગ હાઉસ (ડબેિટ પ્ક્લયદરિંગ)/ પ્રિાન કરશે. આવી ઇએમએએનડીઇ/એનએસીએચ 
આવી િેંકમાાંથી અને ડીએમઆઈ દ્વારા સાંમત થયા મિુિ ના સ્થળેથી લેવામાાં આવશે. ઋણ લેનાર પ્રથમ રજૂઆત/નનયત તારીખો પર નનષ્ફળ 
ગયા નવના તમામ ચકુવણીઓનુાં સન્માન કરશે. લોન લેનાર દ્વારા પરૂા પાડવામાાં આવેલા ઇમેન્ડેટ/ એનએસીએચનો ઉપયોગ ડીએમઆઈ દ્વારા 
કોઈ પણ ઋણ લેનારની િાકી ચકૂવણીને સાકાર કરવા માટે થઈ શકે છે. ઋણ લેનાર આ રીતે બિનશરતી અને અપદરવતડનીય રીતે ડીએમઆઈને 
આવી અનભુનૂત માટે િરૂરી તમામ પગલાાં લેવાની સત્તા આપે છે. ઋણ લનેાર તરત િ (અને સાત (7) દિવસની અંિર કોઈપણ ઘટનામાાં) 
ઇમેન્ડેટ્સ અને/અથવા એનએસીએચ અને/અથવા અન્ય િસ્તાવેિોનુાં સ્થાન લેશે જે ડીએમઆઈ દ્વારા સમયાાંતરે, તેની સાંપણૂડ નવવેકબદુ્ધિથી 
િરૂરી હોઈ શકે છે. 

4.2 ઋણ લેનાર િરેક સમયે સાંિાંનધત યોગ્ય તારીખોએ લોન લેનારાના િાકી લેણુાં ચકૂવવા માટે તેના િેંક ખાતામાાં/એસમાાં પરૂત ુાં િાંડોળ જાળવશે. 
લોન લેનાર િેંક ખાત ુાં/એસ િાંધ કરશે નહીં કે જેમાાંથી ઇમેન્ડેટ્સ/એનએસીએચ જારી કરવામાાં આવ્યા છે અથવા રિ કરવામાાં આવ્યા છે અથવા 
ઇમેન્ડેટ / એનએસીએચ અને ડીએમઆઈ હઠેળ ચકુવણી િાંધ કરવા અથવા નવલાંિ કરવા માટે િેંક અથવા ડીએમઆઈને સચૂનાઓ જારી કરશે 
નહીં તે આવા કોઈ સાંિેશાવ્યવહારની નોંધ લેવા માટે િાંધાયેલા નથી.  

4.3 ઋણ લેનાર સાંમત થાય છે અને સ્વીકારે છે કે ઇમેન્ડેટ/એનએસીએચ કોઈ પણ હતે ુમાટે સરુક્ષા દ્વારા નહીં પરાંત ુલોન લેનારાના િાકી લેણિેણના 
દડસ્ચાર્જમાાં સ્વેચ્છાએ જારી કરવામાાં આવી છે. ઋણ લેનાર એ પણ સ્વીકારે છે કે કોઈપણ ઇમેન્ડેટ/એનએસીએચનુાં અપમાન એ નેગોનશયેિલ 
ઇન્સ્ુમેન્ટ્સ એક્ટ, 1881/ધ પેમેન્ટ એન્ડ સેટલમેન્ટ્સ એક્ટ, 2007 હઠેળ ફોિિારી ગનુો છે. લોન લેનાર િરેક ઇમેન્ડેટ/ એનએસીએચએસ 
અપમાન માટે દડસઓનર ચાર્જ ચકૂવવા માટે િવાિિાર રહશેે (લોન સાંિાંધી નવગતોની શીટમાાં સચૂવ્યા મિુિ). 

4.4 કોઈપણ પ્રકારનો નવવાિ અથવા તફાવત ઋણ લેનારને કોઈ પણ ઇએમઆઈ અથવા અન્ય રકમની ચકુવણી અટકાવવા અથવા નવલાંિ કરવા 
માટે હકિાર નહીં આપે અને ડીએમઆઈ સાંિાંનધત નનયત તારીખો પર ઇમેન્ડટે/એનએસીએચ રજૂ કરવા માટે હકિાર રહશેે. 

4.5 ઇમેન્ડેટ્સ /એનએસીએચ જારી કરવા છતાાં, િાકી રકમની સમયસર ચકુવણી સનુનનિત કરવા માટે લોન લેનાર સાંપણૂડપણે િવાિિાર રહશેે.   
4.6 ઋણ લેનાર સાંમત થાય છે અને સ્વીકારે છે કે eMandate/NACH નસવાયના અન્ય મોડ દ્વારા લેણાાંની ચકૂવણીના દકસ્સામાાં, વ્યવહારો માટે 

વધારાના શુ્ ક હોઈ શકે છે અને તે િ ઉધાર લેનાર દ્વારા વહન કરવામાાં આવશે.લોન લેનારાના કરારો, રજૂઆતો અને વોરંટી 
4.7 ઋણ લેનાર નીચે મિુિ કરશે: 

(i) ફાઇનાક્ન્સિંગ િસ્તાવેિો હઠેળ તેની તમામ િવાિિારીઓનુાં નનરીક્ષણ અને કામગીરી કરો 
(ii) ડીએમઆઈને તાત્કાબલક તમામ િસ્તાવેિો પહોંચાડો, જેમાાં સમયાાંતરે ડીએમઆઈ દ્વારા િરૂરી િેંક ખાતાના નનવેિનો નો સમાવેશ થાય છે. લોન 

લેનાર ડીએમઆઈને એવી કોઈ પણ િેંક સાથે સ્વતાંત્ર રીતે વાતચીત કરવાની સત્તા પણ આપે છે જયાાં લોન લેનાર ખાત ુાં જાળવે છે અને િેંક 
પાસેથી આવા ખાતાના સાંિિડમાાં નવગતો અને નનવેિન મેળવવા અને ડીએમઆઈ જેવા કોઈપણ લોનધારકના કોઈ પણ એમ્લલોયર સાથે 
(આઈઆઈ) િરૂરી લાગે છે, જેમાાં લોન લેનારની કે્રદડટવથડને િેખરેખ રાખવાનો પણ સમાવેશ થાય છે.  

(iii) ડીએમઆઈને કોઈ પણ ઋણ લેનાર સામે ના કોઈ પણ મકુદ્દમા અથવા કાનનૂી કાયડવાહીની તાત્કાબલક જાણ કરો. 
(iv) ડીએમઆઈને કોઈ પણ િૌનતક પ્રનતકૂળ અસર અથવા મળૂભતૂ ની ઘટના નવશે સબૂચત કરો. 
(v) ઓદફસ/રહઠેાણ/વ્યવસાયના સ્થળના સ્થાન/સરનામામાાં તમામ ફેરફારો અથવા કોઈ પણ ફેરફાર/રાજીનામુાં/સમાપ્લત/ રોિગાર/ 

વ્યવસાય/વ્યવસાય િાંધ કરવા અંગ ેના લેબખતમાાં ડીએમઆઈને સબૂચત કરો. 
(vi) િારત ને રોિગાર અથવા વ્યવસાય માટે અથવા લાાંિા ગાળામાટે નવિેશમાાં રહવેા માટે છોડશો નહીં, પછી સનુવધાને સાંપણૂડ પણે ચકૂવણી કયાડ 

નવના, પછી િાકી, વ્યાિ અને અન્ય િાકી રકમ અને ચાર્જ સાથે.  
(vii) કોઈ પણ ઋણ લેનારની નધરાણ યોગ્યતામાાં કોઈ ફેરફાર (ડીએમઆઈ દ્વારા નક્કી કરવામાાં આવ્યા મિુિ) ડીએમઆઈ દ્વારા િરૂરી હોય તે 

મિુિ, િો કોઈ હોય તો સરુક્ષા પ્રિાન કરો. 
(viii) જે ખાતામાાંથી ઇમેન્ડેટ્સ/ઇસીએસ ડીએમઆઈને જારી કરવામાાં આવ્યા છે તેમાાં પગાર અને /અથવા વ્યવસાનયક આવકિમા સનુનનિત કરો. 
(ix) પ્રથમ ડ્રોડાઉન પર અથવા તે પહલેાાં ડીએમઆઈ દ્વારા િરૂરી કે્રદડટ લાઇફ ઇન્શ્યોરન્સ પોબલસી લો જેમાાં અકસ્માતો, મતૃ્્,ુ કાયમી નવકલાાંગતા 

અને િેરોિગારી અને આવી અન્ય શરતો માટે નુાં કવર શામેલ હશે જે ડીએમઆઈને સ્વીકાયડ રહશેે. 
(x) િરેક સમયે લાગ ુપડતા કાયિાઓનુાં પાલન કરો, જેમાાં નપ્રવેન્શન ઓફ મની લોન્ડદરિંગ એક્ટ, 2002 નો સમાવેશ થાય છે. 
(xi) િરેક ડ્રોડાઉનનો ઉપયોગ ફક્ત હતે ુમાટે કરો. 
(xii) ઋણ લેનાર આ રીતે નધરાણકતાડની તરફેણમાાં ઉત્પાિન પર ચાર્જ િનાવે છે 
4.8 િરેક ઋણ લેનાર ડીએમઆઈનુાં પ્રનતનનનધત્વ કરે છે અને નીચ ેમિુિ વોરાંટ આપે છે: 
(i) લોન અરજીમાાં લોન લેનાર અને અન્ય કોઈ િસ્તાવેિમાાં લોન લેનાર દ્વારા પરૂી પાડવામાાં આવેલી તમામ માદહતી, પછી તે લોન લેનારની 

કે્રદડટ યોગ્યતા ની ખાતરી કરવા માટે સસુાંગત હોય કે ન હોય, તે સાચી અને સાચી છે અને કોઈ પણ રીતે ગેરમાગે િોરનારી નથી; 
(ii) નધરાણલેનાર ફાઇનાક્ન્સિંગ િસ્તાવેિો અને તે હઠેળના વ્યવહારોને અમલમાાં મકૂવા અને કરવા માટે તમામ લાગ ુપડતા કાયિાઓ હઠેળ સક્ષમ 

છે અને હકિાર છે; 
(iii) ઋણ લેનારની ઉંમર 18 વષડથી વધ ુછે અને આ જીસી તેના માટે કાનનૂી, માન્ય અને િાંધનકતાડ િવાિિારી છે, જે તેની શરતો અનસુાર તેની 

સામે લાગ ુકરી શકાય છે; 
(iv) ઋણ લેનાર જાહરે કરે છે કે તેને કોઈ પણ કાયિા દ્વારા આ સનુવધાનો લાિ લેવા પર પ્રનતિાંધ નથી; 
(v) એવી કોઈ ઘટના િની નથી કે જે ડીએમઆઈના દહતને અયોગ્ય રીતે અસર કરે અથવા લોન લેનારની નાણાકીય પદરક્સ્થનતઓને અસર કરે 

અથવા ફાઇનાક્ન્સિંગ િસ્તાવેિો હઠેળ તેમની તમામ અથવા કોઈ િવાિિારીઓ નનિાવવાની તેની િવાિિારીને અસર કરે; 

  



(vi) ઋણ લેનાર કોઈ કર અથવા સરકારી િાકી ચકૂવણીમાાં મળૂભતૂ નથી; 
(vii) ઋણ લેનાર આ જીસીની શરતોને અસર કરવા માટે ડીએમઆઈ દ્વારા િરૂરી તમામ કૃત્યો, કાયો અને વસ્તઓુ કરશે;  
(viii) કે ઋણ લેનાર સામે નાિારી કે િેવાળાની કાયડવાહી નથી. 
4.9 ઋણ લેનાર ડીએમઆઈને તેની સાંમનત આપે છે કે તે લોન લેનાર દ્વારા પરૂી પાડવામાાં આવેલી તમામ માદહતીનો ઉપયોગ/સાંગ્રહ કરે અથવા 

અન્યથા ડીએમઆઈ દ્વારા આ સનુવધાના હતેઓુ માટે અથવા તેના વ્યવસાય માટે સદહત યોગ્ય લાગે તે રીતે તેનો ઉપયોગ/સાંગ્રહ કરે અને 
સાંમત થાય કે ડીએમઆઈ તેના કોન્રાક્ટરો, એિન્ટો અને અન્ય કોઈ ત્રીજા પક્ષોને આવી માદહતી જાહરે કરી શકે છે. 

4.10 સનુવધા/ડ્રોડાઉન કોઈપણ ઉત્પાદનની ખરીદી માટે હોય તો, ઋણ લેનાર નીચ ેમજુબ હાથ ધરે છે અને કરારો પણ કરે છે: 
(i) કોઈ પણ ઉત્પાિનની ખરીિ દકિંમતમાાં કોઈ વધારો થવાના કારણ ેલોન લેનાર સનુવધાની રકમમાાં કોઈ વધારો કરવા માટે હકિાર રહશેે નહીં. 

િો કે, ખરીિીના િાવમાાં કોઈ ઘટાડો થાય તો, ડીએમઆઈ તેની નવવેકબદુ્ધિથી માંજૂર સનુવધાની મખુ્ય રકમઘટાડી શકે છે; 
(ii) નવકે્રતા ઉત્પાિનની દડબલવરી માટે ખાસ િવાિિાર રહશેે અને ડીએમઆઈ ઉત્પાિનની દડબલવરી અથવા દડબલવરી ન કરવામાાં કોઈ નવલાંિ માટે 

િવાિિાર રહશેે નહીં અને/અથવા ઉક્ત ઉત્પાિનની ગણુવત્તા, ક્સ્થનત, તાંદુરસ્તી, યોગ્યતા અથવા અન્ય કોઈ પણ રીતે સાંિિડમાાં િવાિિાર 
રહશેે નહીં; 

(iii) આ દકસ્સામાાં ઉત્પાિન રિ કરવા માટે, ડીએમઆઈ સાંિાંનધત સનુવધાની ચકુવણી ત્યારે િ કરશે જયારે નવકે્રતા નવકે્રતાની દરફાંડ નીનત સાથે લોન 
લેનાર દ્વારા પાલન કયાડ પછી ડીએમઆઈને રકમ પરત કરે.  આવા દરફાંડના દકસ્સામાાં, ડીએમઆઈ ઇએમઆઈ, િો કોઈ હોય તો, લોન લેનાર 
દ્વારા ચકૂવવામાાં આવે તો, ખરીિી અને દરફાંડ વચ્ચેના સમયગાળા માટે િો કોઈ હોય તો ઓછાં વ્યાિ પરત કરશે, અને સનુવધા/ડ્રોડાઉનને 
સાંપણૂડ પણે દડસ્ચાર્જ તરીકે ગણશે.   પ્રોસેનસિંગ ફીની િરપાઈ કરવામાાં આવશે નહીં અને દરફાંડ સામે એડિસ્ટ કરવામાાં આવશે, િો કોઈ હોય 
તો;  

(iv) ઋણ લેનાર ઉત્પાિનના િાગ કિજા અથવા માબલકીનો િાવો કરશે નહીં અથવા ડીએમઆઈની સાંમનત નવના તેના પર કોઈ તતૃીય પક્ષના 
અનધકારો નુાં સર્જન કરશે નહીં; 

(v) ડીએમઆઈ પાસે ઉત્પાિન પર પ્રથમ અને નવનશષ્ટ ચાર્જ હશે. 
5. મળૂભતૂ ઘટનાઓ 

5.1 નીચેના કૃત્યો/ઘટનાઓ, દરેક દરેક સનુવધાના હતેઓુ માટે ઋણ લેનાર દ્વારા "મળૂભતૂની ઘટના" ની રચના કરશે: 
(i) ઋણ લેનાર યોગ્ય તારીખે કોઈ પણ ઋણ લેનારની િાકી ચકૂવણી કરવામાાં નનષ્ફળ જાય છે; 
(ii) ફાઇનાક્ન્સિંગ િસ્તાવેિો હઠેળ કોઈ પણ શરતો, કરારો, પ્રનતનનનધત્વ, વોરાંટી, ઘોષણા અથવા પલુષ્ટનો િાંગ; 
(iii) કોઈ પણ છેતરનપિંડી અથવા ખોટી રજૂઆત અથવા ઋણ લેનાર દ્વારા િૌનતક માદહતી છપાવવાથી ડીએમઆઈના કોઈપણ સનુવધા આપવાના 

નનણડયને અસર થઈ શકે છે;  
(iv) ઋણ લેનારનુાં મતૃ્્,ુ લચુ્ચાઈ અથવા અન્ય કોઈ કાયમી નવકલાાંગતા; 
(v) ઋણ લેનાર ડ્રોડાઉનનો ઉપયોગ હતે ુનસવાયના કોઈપણ હતે ુમાટે કરે છે; 
(vi) ડીએમઆઈના એકમાત્ર અને સાંપણૂડ અબિપ્રાયમાાં િૌનતક પ્રનતકૂળ અસર ધરાવતી કોઈપણ ઘટનાઓ, પદરક્સ્થનતઓ અથવા સાંિોગો (કાયિામાાં 

કોઈ પણ ફેરફાર સદહત) ની ઘટના, જેમાાં ઋણ લેનારની નાિારી/બલક્ક્વડેશન/ નાિારી અથવા તેની કોઈ પણ સાંપનત્તના િોડાણ/સાંયમ માટેની 
કોઈ પણ કાયડવાહી અથવા કાયડવાહીની મયાડિા નો સમાવેશ થાય છે; 

5.2 દડફો્ટની ઘટના િની છે કે નહીં તે અંગે ડીએમઆઈનો નનણડય લોન લેનાર પર િાંધનકતાડ રહશેે. 
6. મળૂભતૂ પટરણામો 
6.1 દડફો્ટની કોઈ પણ ઘટના િન ેઅને તે પછી ગમ ેત્યારે િન,ે ડીએમઆઈને અનધકાર રહશેે, પરાંત ુસનુવધાના સાંિિડમાાં તમામ રકમિાકી જાહરે 

કરવાની િવાિિારી નહીં, પછી તે િાકી હોય કે ન હોય, તાત્કાબલક ચકૂવવાપાત્ર હોય અને તેના 15 (પાંિર) દિવસની અંિર ઉક્ત ચકુવણી 
કરવામાાં નનષ્ફળ િતા ઋણ લેનાર પર, ડીએમઆઈ તેની એકમાત્ર નવવેકબદુ્ધિ પર અન્ય કોઈ અનધકાર અથવા ઉપાય નો ઉપયોગ કરી શકે છે 
જે કોઈ પણ લાગ ુકાયિા હઠેળ ડીએમઆઈને ઉપલબ્ધ હોઈ શકે છે જેમાાં ઋણ લેનાર અથવા તેમની સાંપનત્ત સામે કોઈ પણ પ્રકારની અનનવાયડ 
રાહત અથવા િોડાણની માાંગનો સમાવેશ થાય છે. 

6.2 નધરાણકતાડને ઉત્પાિનનો તાત્કાબલક કિિો લેવાનો બિનશરતી અનધકાર પણ હશે. 
6.3 અગાઉના દડફો્ટ્સ અથવા ડીએમઆઈ ઉપાયોની કવાયતને પદરણામે તમામ કાનનૂી અને અન્ય ખચડ અને ખચડની ચકુવણી માટે પણ ઋણ 

લેનાર િવાિિાર રહશેે. 
7. અસ્વીકરણો 
7.1 લોન લેનાર ડીએમઆઈને સ્વીકારે છે અને તેને અનધકૃત કરે છે કે તે લોન લેનાર, સનુવધા, ડ્રોડાઉન, દડફો્ટ િો કોઈ હોય તો દડફો્ટ, આવા 

તતૃીય પક્ષો/એિન્સીઓ ને લોન લેનાર દ્વારા કરવામાાં આવે છે, જેમ કે ડીએમઆઈ રાન્સ્નુનયન નસબિલ બલનમટેડ ("સીઆઇિીએલ") સદહત 
આરિીઆઈ દ્વારા જાહરે કરવા અને/અથવા અનધકૃત કરવા માટે યોગ્ય અને િરૂરી ગણી શકે છે. ઋણ લેનાર આવી માદહતીનો ઉપયોગ કરવા 
માટે પણ સ્વીકારે છે અને અનધકૃત કરે છે, ડીએમઆઈ / તતૃીય પક્ષો/ સીઆઈિીઆઈએલ/ આરિીઆઈ દ્વારા પ્રદક્રયા કરવામાાં આવે છે કારણ 
કે તેઓ યોગ્ય લાગે છે અને લાગ ુકાયિાઓ અનસુાર.  દડફો્ટની ક્સ્થનતમાાં, ડીએમઆઈ અને આવી એિન્સીઓન ેલોન લેનાર /અથવા તેના 
દડરેક્ટસડ/િાગીિારો/સહ-અરિિારોનુાં નામ જાહરે કરવાનો અથવા પ્રકાનશત કરવાનો અયોગ્ય અનધકાર રહશેે, જે લાગ ુપડે છે, તે રીતે 'દડફો્ટસડ' 
તરીકે અને ડીએમઆઈ / સીઆઈિીએલ/ આરિીઆઈ/ અન્ય અનધકૃત એિન્સી જેવા માધ્યમ દ્વારા તેમની સાંપણૂડ નવવેકબદુ્ધિમાાં યોગ્ય લાગ ે
છે, જેમાાં અખિારો, સામનયકો અને સોનશયલ મીદડયાનો સમાવેશ થાય છે. 

7.2 ઋણ લેનાર ડીએમઆઈને હવે અથવા િનવષ્યમાાં માદહતી શેર કરવા અને/અથવા જાહરે કરવા માટે િવાિિાર ઠેરવશે નહીં અને તેના કારણ ે
લોન લેનાર અને/અથવા અન્ય દ્વારા સહન કરવામાાં આવેલા કોઈપણ પદરણામો માટે પણ િવાિિાર રહશેે નહીં. આ કલમ ૮ ની િોગવાઈઓ 
જીસીની સમાપ્લત અને લોન લેનારાની િાકી રકમની ચકુવણીથી િચી િશે. 

8. પરચરૂણ 

9.1 ડીએમઆઈના રેકોડડમાાં કરવામાાં આવેલી એન્રી અક્સ્તત્વઅ ને લોન લનેારની િાકી રકમનો નનણાડયક પરુાવો હશે અને ડીએમઆઈ દ્વારા 
આપવામાાં આવેલા િાકી લેણિેણનુાં કોઈ પણ નનવેિન ઋણ લેનાર દ્વારા સ્વીકારવામાાં આવશે અને િાંધનકતાડ રહશેે. 

9.2 લોન લેનારની િાકી રકમની ચકુવણી માટે લોન લેનારની િવાિિારી, િો એકથી વધ ુઋણધારકોએ સા્ં કુ્ત પણે કોઈ પણ સનુવધા માટે અરજી 
કરી હોય, તો તે સા્ં કુ્ત અને અનેક હશે.  

9.3 ઋણ લેનાર તમામ િસ્તાવેિો અને સધુારાઓને અમલમાાં મકૂશે અને ફાઇનાક્ન્સિંગ િસ્તાવેિો હઠેળ ડીએમઆઈને અનધકારોનો સાંપણૂડ લાિ 
આપવા માટે આરિીઆઈની કોઈપણ માગડિનશિકા/નનિેશો અથવા (2) નુાં પાલન કરવા માટે ડીએમઆઈ (આઇ) દ્વારા િરૂરી ડીએમઆઈ સાથે 
સહકાર આપશે. ઉપરોક્ત ઉપરોક્ત પ્રત્યે પવૂડગ્રહ નવના, ઋણ લેનાર આ રીતે અપદરવતડનીય સાંમનત આપે છે કે આમ કરવામાાં નનષ્ફળતા પર, 
આવા ફેરફારોને ફાઇનાક્ન્સિંગ િસ્તાવેિોમાાં સમાનવષ્ટ માનવામાાં આવશે અને તે ઋણ લેનાર પર િાંધનકતાડ રહશેે.  

9.4 કોઈ પણ સનુવધાને સ્થબગત અથવા સમાલત કરવા છતાાં, ફાઇનાક્ન્સિંગ િસ્તાવેિો અનસુાર ડીએમઆઈના તમામ યોગ્ય અને ઉપાયો જયાાં સધુી 
લોન લેનારાના િાકી લેણાની ડીએમઆઈ દ્વારા સાંપણૂડ પણે પ્રાપ્લત ન થાય ત્યાાં સધુી ટકી રહશેે. 

9.5 ઋણ લેનાર સ્વીકારે છે કે નધરાણકતાડ િસ્તાવેિો હઠેળ ઋણ લેનાર દ્વારા ચકૂવવાપાત્ર અને ચકૂવવામાાં આવતા વ્યાિ, િાંડાત્મક ચાર્જ, સેવા ચાર્જ 
અને અન્ય ચાર્જનો િર વાિિી અને સ્વીકાયડ છે. 

9.6 ઋણ લેનાર સ્પષ્ટપણે સ્વીકારે છે અને સ્વીકારે છે કે ડીએમઆઈ આવી પ્રવનૃત્તઓ કરવા અથવા તેના ઓદફસ કમડચારીઓ મારફતે તેના અનધકારો 
પ્રત્યે પવૂડગ્રહ નવના હકિાર રહશેે અને તેની પાસે સાંપણૂડ સત્તા અને સત્તા છે જેથી એક અથવા વધ ુતતૃીય પક્ષોની નનમણકૂ કરી શકાય (આ 
પછી તેને "સેવા પ્રિાતાઓ" તરીકે ઓળખવામાાં આવે છે) જેમ કે ડીએમઆઈ પસાંિ કરી શકે છે અને આવા પક્ષને તેના તમામ અથવા તેના 
કોઈપણ કાયોસોંપશે, નધરાણ કતાડ, વહીવટ, સનુવધાની િેખરેખ અને તેની સાથે િોડાયેલા તમામ કાયિેસર કૃત્યો, કાયો, િાિતો અને તેની સાથે 
સાંકળાયેલી તમામ િાિતો અને આકક્સ્મક િાિતો ને અમલમાાં મકૂવા અને તેની સાથે સાંકળાયેલી તમામ કાયિેસર કૃત્યો, કાયો અને િાિતો 
ને અમલમાાં મકૂવા અને તેની સાથે સાંકળાયેલી િાિતોને લગતા નધરાણકતાડ િસ્તાવેિો, નધરાણકતાડ પાસેથી રોકડ/ઇમેન્ડેટ્સ/ડ્રાફ્ટ્સ/ 
આિેશમેળવવા સાંિાંનધત અનધકારો અને સત્તા. 

  



9.7 ઋણ લેનાર સ્વીકારે છે કે આ અંતગડત ફાઇનાક્ન્સિંગ રાન્ઝેક્શન િેવાિાર અને લેણિારના સાંિાંધને િન્મ આપે છે જેમ કે તેની / તેની અને 
ડીએમઆઈ વચ્ચે છે અને ડીએમઆઈ દ્વારા આપવામાાં આવતી/આપવામાાં આવતી કોઈ સેવાના સાંિિડમાાં નહીં. તે મિુિ ગ્રાહક સરુક્ષા 
અનધનનયમ, 1986ની િોગવાઈઓ અહીં ની લેવડિેવડને લાગ ુપડશે નહીં. 

9.8 લોન લેનાર ડીએમઆઈને તમામ માદહતી અને િસ્તાવેિોની ચકાસણી કરવાની સત્તા આપે છે જેમાાં આવક પરુાવા િસ્તાવેિો, રહઠેાણના 
િસ્તાવેિો, સરનામા પરુાવા િસ્તાવેિો, ઓળખ િસ્તાવેિો અને વ્યક્ક્તગત અને નાણાકીય માદહતી ધરાવતા આવા અન્ય િસ્તાવેિો નો સમાવેશ 
થાય છે જે તેમના દ્વારા કોઈ પણ સનુવધા મેળવવા માટે રજૂ કરવામાાં આવે છે અને તેઓ ડીએમઆઈ દ્વારા તેને પછીથી જાળવી રાખવા માટે 
પણ સાંમનત આપે છે. 

9.9 ઋણ લેનાર ડીએમઆઈને સમયાાંતરે પાન કાડડ, અન્ય ઓળખ પરુાવા અને િેંક ખાતાની નવગતોની લોન લેનારની પાન નાંિર/નકલ ખરીિવા 
અને તેને અનધકૃત કરે છે અને સીઆઈિીએલ, એક્સપીદરયન, હન્ટર અહવેાલો અને આવા અન્ય અહવેાલો પેિા કરવા માટે અને ક્યારે 
ડીએમઆઈ યોગ્ય લાગે છે તે પણ પ્રાલત કરવા માટે અનધકૃત કરે છે. ઋણ લનેાર પણ આ રીતે સાંમનત આપે છે અને ડીએમઆઈને આધાર ઇ-
કેવાયસી અથવા અન્ય થાઓ દ્વારા તેની કેવાયસી ચકાસણી હાથ ધરવા અને આવા ચકાસણીની પ્રદક્રયાને યોગ્ય રીતે પણૂડ કરવા અથવા આધાર 
ઇ-કેવાયસી સદહત આવી ચકાસણીની પ્રદક્રયાને યોગ્ય રીતે પણૂડ કરવા અને આવી માદહતી ને યોગ્ય લાગે તે રીતે સાંગ્રહ કરવા માટે અનધકૃત 
કરે છે. 

9.10 કોઈ પણ ઘટના, સાંિોગો, પદરવતડન, હકીકત માદહતી, િસ્તાવેિ, અનધકૃતતા, કાયડવાહી, કૃત્ય, ભલૂ, િાવાઓ, િાંગ, દડફો્ટ અથવા અન્ય કોઈ પણ 
િાિતની િૌનતકતા અંગે ડીએમઆઈ અને લોન લેનાર વચ્ચે કોઈ પણ મતિેિ અથવા નવવાિની ક્સ્થનતમાાં, કોઈ પણ પવૂડિોની િૌનતકતા 
અંગેનો ડીએમઆઈનો અબિપ્રાય અંનતમ અને ઋણ લેનાર પર િાંધનકતાડ રહશેે. 

9.11 લોન લેનાર અને ડીએમઆઈ જીસીની શરતો અને ડીએમઆઈ દ્વારા િરૂરી હોય તે રીતે લોન લેનાર દ્વારા આવા વધ ુપત્ર/ઉપક્રમને અમલમાાં 
મકૂીને પારસ્પદરક રીતે નવી સનુવધા આપવા પર સાંમત થઈ શકે છે.  

9. ગભંીરતા 
ઋણ લેનાર સ્વીકારે છે કે આ ફાઇનાક્ન્સિંગ િસ્તાવેિો હઠેળ તેની િરેક િવાિિારી સ્વતાંત્ર છે અને િાકીનાથી અલગ છે. 

10. નનયમ અને અનધકારક્ષેત્રનુ ંસચંાલન 

11.1 તમામ સનુવધા અને નધરાણ િસ્તાવેિો િારતના કાયિાઓ અનસુાર સાંચાબલત અને અથડઘટન કરવામાાં આવશે. 
11.2 આ િેટોમાાંથી ઉદ્ભવતા તમામ નવવાિો, મતિેિો અને /અથવા િાવાઓ અથવા અહીં અથવા ફાઇનાક્ન્સિંગ િસ્તાવેિો હઠેળ પક્ષોના અનધકાર 

અને િવાિિારીઓ અંગેના તમામ નવવાિો, મતિેિો અને / અથવા િાવાઓનો નનકાલ મધ્યસ્થતા અને સમાધાન અનધનનયમ, 1996ની િોગવાઈ 
અથવા તેના કોઈ વૈધાનનક સધુારાઓ અથવા તેના સ્થાને અમલમાાં મકૂવામાાં આવેલા કોઈપણ કાયિા અનસુાર મધ્યસ્થતા દ્વારા કરવામાાં 
આવશે અને ડીએમઆઈ દ્વારા નનમણકૂ કરવામાાં આવનાર વ્યક્ક્તના એકમાત્ર મધ્યસ્થતાને મોકલવામાાં આવશે. મધ્યસ્થતાનુાં સ્થળ દિ્હી હશે 
અને કાયિાની કલમ 29(િી)માાં નનધાડદરત ઝડપી પ્રદક્રયા હઠેળ કાયડવાહી કરવામાાં આવશે. મધ્યસ્થતાના વચગાળાના પરુસ્કારો સદહતના 
પરુસ્કારો સાંિાંનધત તમામ પક્ષો માટે અંનતમ અને િાંધનકતાડ હશે. આવા એવોડડમાાં કોઈ કારણ િણાવ્યા નવના લવાિ એવોડડ પાસ કરી શકે છે. 

11.3 વધમુાાં, હાલની કલમ ફાઇનાક્ન્સિંગ િસ્તાવેિોની સમાપ્લતથી િચી િશે. દિ્હી, િારતની અિાલતો પાસે ફાઇનાક્ન્સિંગ િસ્તાવેિોમાાંથી ઉદ્ભવતા 
કોઈપણ અથવા તમામ નવવાિો અંગે નવનશષ્ટ અનધકારક્ષેત્ર (મધ્યસ્થતાની કાયડવાહીને આનધન) હશે જે દિ્હી, િારતમાાં પણ હાથ ધરવામાાં 
આવનાર છે. 

12 નોંધ 
12.1 ફાઇનાક્ન્સિંગ િસ્તાવેિોના સાંિિડમાાં લોન લેનારને આપવામાાં આવતી કોઈપણ નોદટસ િો લોન લેનાર પર પીરસવામાાં આવે અથવા રજિસ્ટડડ પોસ્ટ 

દ્વારા હાલના અથવા છે્લા જાણીતા વ્યવસાય અથવા ખાનગી સરનામા પર મોકલવામાાં આવે તો માન્ય રીતે આપવામાાં આવી હોવાનુાં માનવામાાં 
આવશે. નોંધાયેલ પોસ્ટ દ્વારા મોકલવામાાં આવેલી આવી કોઈપણ નોદટસ લોન લેનારને તેની પોલસ્ટિંગ ના સમયથી ૪૮ કલાકની અંિર મળી હોવાનુાં 
માનવામાાં આવશે. ડીએમઆઈને કોઈ પણ નોદટસ તેના ઉપરોક્ત સરનામા પર ડીએમઆઈ દ્વારા પ્રાલત થાય તો િ માન્ય માનવામાાં આવશે. 

13 સોંપણી 
13.1 ઋણ લેનારને સા્ં કુ્ત રીતે અથવા અનેક રીતે રાન્સફર કરવા અથવા ફાઇનાક્ન્સિંગ િસ્તાવેિો હઠેળ ની તમામ અથવા તેમની કોઈ પણ 

િવાિિારી અથવા ફરિો પ્રત્યક્ષ અથવા પરોક્ષ રીતે સોંપવા અથવા ડીએમઆઈની પવૂડ લેબખત સાંમનત નવના કોઈ પણ વ્યક્ક્તની તરફેણમાાં 
કોઈ તતૃીય પક્ષનો રસ િનાવવામાટે હકિાર રહશેે નહીં. 

13.2 ડીએમઆઈ ને કોઈ પણ રીતે (સાંપણૂડ અથવા અંશતઃ અને િાગીિારીના અનધકારો આપવા સદહત) કોઈપણ રીતે વેચવા, રાન્સફર, સોંપણી 
અથવા નસક્યોદરટીઝ નો હક રહશેે, તેના તમામ અથવા તેના કોઈપણ લાિો, અનધકાર, િવાિિારી, ફરિો અને / અથવા નાણાકીય િસ્તાવેિો 
હઠેળની િવાિિારીઓ, અગાઉલેબખત સાંમનત નવના, અથવા ડીએમઆઈ જેવી શરતો અને આવી શરતોમાાં લોન લેનારને જાણ કયાડ નવના. આવા 
રાન્સફર, એસાઇનમેન્ટ અથવા નસક્યોદરટાઇઝેશનની ક્સ્થનતમાાં, લોન લેનાર એસાઇની અથવા રાન્સફરર જેવા ફાઇનાક્ન્સિંગ િસ્તાવેિો હઠેળ 
તેમની િવાિિારી િજાવશે અને િવાિિાર રહશેે. આવી ક્સ્થનતમાાં, લોન લેનાર િાકીના ઇમેન્ડેટ્સ/ઇસીએસને રાન્સફરી/સોંપણીની તરફેણમાાં 
િિલી કરશે િો ડીએમઆઈ દ્વારા આવુાં કરવા માટે િોલાવવામાાં આવે તો. 

14 બાહેંધરી 
ઋણ લેનાર આ રીતે ડીએમઆઈ, તેના કમડચારીઓ, પ્રનતનનનધઓ અને સલાહકારોને સમયાાંતરે અને િરેક સમયે કોઈ પણ િવાિિારી, િાવા, 
નકુસાન, ચકુાિા, નકુસાન, ખચડ અથવા ખચડ (મયાડિા નવના, વાિિી એટની ફી અને ખચડ સદહત) સામે વળતર આપે છે, િચાવ કરે છે અને રાખે 
છે, અથવા ફાઇનાક્ન્સિંગ િસ્તાવેિો અથવા દડફો્ટ અથવા કસરતની કોઈ પણ િવાિિારીઓ નુાં પાલન કરવામાાં અથવા કરવામાાં નનષ્ફળતાને 
પદરણામે ફાઇનાક્ન્સિંગ િસ્તાવેિો હઠેળ ડીએમઆઈ દ્વારા અનધકારો, જેમાાં લોન લેનારાની િાકી લેણિેખીઓની સરુક્ષા અથવા પનુઃપ્રાપ્લતના 
કોઈપણ અમલીકરણ નો સમાવેશ થાય છે. 

15 ડીએમઆઇ ફાઇનાન્સ પ્રાઇવેટ બલનમટેડ [“ડીએમઆઇ” (DMI)] તમામ ગ્રાહકોને સબૂચત કરવા માગે છે કે રીઝવડ િેન્ક ઑફ ઇલન્ડયા [“આરિીઆઇ
” (RBI)] દ્વારા એડવાન્સીસ (પેશગીઓ) ના સાંિાંધમાાં ઇન્કમ દરકક્ગ્નશન, એસેટ ક્લાનસદફકેશન અને પ્રોનવઝનીંગ અંગ ેિહાર પાડવામાાં આવેલ 
પ્રડેુક્ન્શયલ નોમ્સડ – ક્લેદરદફકેશન્સ, તા. 12 નવેમ્િર 2021 અન્વયે અને તેમાાં વખતો વખતના ફેરફાર મિુિ, કાંપની ઋણ લેનારના ખાતાઓન ે
વગીકરણના નીચે િશાડવેલ ધોરણો અનસુાર સ્પેનશયલ મેન્શન એકાઉન્ટ એસ.એમ.એ. (SMA) તરીકે વગીકરણ કરીને પ્રારાંબિક િારણને ચકૂ 
થયેથી તત્કાલ સ્વીકૃનત આપશે. 
 
“ઓવરડયનૂી તારીખ” એટલ ેજે દિવસે દિવસ અંનતત પ્રદક્રયાના િાગ રૂપે ઋણ લેનારના ખાતાને ઓવરડય ૂતરીકે ફ્લગે કરવામાાં આવશે એ 
તારીખ.  
ઉિાહરણ: ધારો કે લોન ખાતાની ડય ૂતારીખ 15–માચડ–22 છે અને આ તારીખ માટે કાંપની દિવસ અંનતત પ્રદક્રયા રન કરે એ પહલેા તમામ ડય ૂ
રકમ પ્રાલત થઈ નથી તો ઋણ લેનારને નીચે મિુિ વગીકૃત કરવામાાં આવશે –   

 

ઇએમઆઇ (EMI) ડય ૂતારીખ 15 – માચસ – 22 ડય ૂપછી પસાર થતા ટદવસો 
(DPD) 

– 

ઇએમઆઇ (EMI) ઓવરડય ૂ 15 – માચડ – 22 0-30 એસએમએ (SMA)0  
ઇએમઆઇ (EMI) ઓવરડય ૂચાલુાં રહ ેછે (દિવસ અંનતત 
પ્રદક્રયા સધુી રકમ પ્રાલત થતી નથી) 

14 – એનપ્રલ – 22 31-60 એસએમએ (SMA)1 

ઇએમઆઇ (EMI) ઓવરડય ૂચાલુાં રહ ેછે 14 – મે – 22 61-90 એસએમએ (SMA)2 
ઇએમઆઇ (EMI) ઓવરડય ૂચાલુાં રહ ેછે 13 – જૂન – 22 91 અને ઉપર એનપીએ (NPA)  

  



એનપીએ (NPA) તરીકે વગીકૃત થયેલ લોન ખાત ુ ંફક્ત ત્યારે જ “સ્ટાન્ડડસ” એસેટ તરીકે અપગે્રડ થઈ શકશે જ્યારે ઋણ લેનાર દ્વારા તમામ ચડત 
રકમનુ ંવ્યાજ અને મદુ્દલની રકમ ભરપાઈ કરવામા ંઆવે. 
ઉદાહરણ: 

 

નવગતો પટરનસ્થનત 1* પટરનસ્થનત 2 
લોન વગીકરણ એનપીએ (NPA) એનપીએ (NPA) 

ઇએમઆઇ (EMI) ની રકમ 5,000 5,000 
ઓવરડય ૂઇએમઆઇ (EMI) 15,000 15,000 

મળેલ રકમ 5,000 15,000 
શેષ ઓવરડય ૂઇએમઆઇ (EMI) 10,000 - 

લોન વગીકરણ જયાાં સધુી ઓવરડયનૂી પરેૂપરૂી રકમ ચકૂવાઈ િતી નથી ત્યાાં સધુી ઋણ લનેારને 
એનપીએ (NPA) તરીકે િશાડવવાનુાં ચાલુાં રહશેે 

સ્ટાન્ડડડ 

 

* આરિીઆઇના પદરપત્ર ક્રમાાંક આરિીઆઇ / 2021-22 / 158 ડીઓઆર.એસટીઆર.આરઇસી.85 / 21.04.048 / 2021-22, તા. 15 ફબે્રઆુરી, 
2022ના સાંિિડમાાં, તા. 1 ઓક્ટોિર, 2022 થી પદરક્સ્થનત 1 (િો ચડત વ્યાિની પરેૂપરૂી રકમ અને મદુ્દલ રકમ ચકૂવી િેવામાાં આવે તો એનપીએ 
(NPA) તરીકે વગીકૃત ખાતાને “સ્ટાન્ડડડ” તરીકે અપગ્રેડ કરવામાાં આવી શકશે) લાગુાં પડશે. 
 
નોંધ: 
i. હવેથી ડીપીડી (DPD) ના આધારે એનપીએ (NPA) નુાં દરપોટીંગ કરવામાાં આવશે. 
ii. ઋણ લેનારે ડીએમઆઇ (DMI) પાસેથી એકથી વધ ુલોન લીધેલ હોય એવા સાંિોગોમાાં, તમામ લોનના સાંિાંધમાાં ચડત વ્યાિની તમામ રકમ 

અને મદુ્દલની પરેૂપરૂી રકમની ચકૂવણી કરવામાાં આવ્યેથી િ લોન ખાતાઓને એનપીએ (NPA)માાંથી સ્ટાન્ડડડ એસેટ કેટેગરીમાાં અપગ્રેડ કરવામાાં 
આવશે. 

iii. ખાતાઓના એનપીએ (NPA) તરીકે વગીકરણને અનરુૂપ અસર કે્રદડટ બ્્રુો દ્વારા નનિાવવામાાં આવતા કે્રદડટ સ્કોર પર પડી શકે છે. તેથી, 
ડીએમઆઇ (DMI) તમામ લોન ધારકોને લોન પનુ:ચકૂવણી સમયપત્રકમાાં િશાડવેલ નનધાડદરત તારીખ અનસુાર તેમના ઇએમઆઇ (EMI)ની 
ચકૂવણી કરવા નવનાંતી કરે છે. આનાથી કે્રદડટ સ્કોરમાાં વધારો થઈ શકે છે, િાંડનીય રકમ િરવાથી િચી શકાય છે અને ટોપ-અપ લોન / ઓફર 
માટેની પાત્રતા વધે છે.  

iv. ઇએમઆઇ (EMI)ની ચકૂવણી કરવા અમે તમામ લોન ધારકોને https://portal.dmifinance.in/ લોગ ઇન કરવા નવનાંતી કરે છે.  
 

16 સ્વીકૃનત: 
હંુ / અમને ખબર છે કે ડીએમઆઈ ડીએમઆઈ નીનતના સસુગંત રીતે જીસી અને અન્ય ફાઇનાનન્સિંગ દસ્તાવેજોમા ંમારા / અમે દ્વારા ભરવામા ં
આવેલી તમામ શરતો અને નવગતોના સદંભસમા ંપોતાને સતંોષ્યા પછી જ આ જીસીમા ંપક્ષપાતી બનવા સમંત થશે.  હંુ / અમે સમંત છીએ કે 
આ જીસી સમાલત થઈ જશે અને તે તારીખે કાયદાકીય રીતે બધંનકતાસ બનશે જ્યારે ડીએમઆઈના અનધકૃત અનધકારી ટદલ્હીમા ંઅથવા પ્રથમ 
નવતરણની તારીખે, જે પણ વહલેો હોય.  
"હુાં સ્વીકારુાં છાં" પર પ્ક્લક કરીને, ઋણ લેનાર ઇલેક્રોનનક રીતે આ જીસી પર હસ્તાક્ષર કરે છે અને તેની શરતો થી કાયિાકીય રીતે િાંધાયેલા 
રહવેા સાંમત થાય છે. આ જીસીને ઋણ લેનારની સ્વીકૃનતની રચના કરવામાાં આવશે: (i) આ જીસીમાાં નનધાડદરત તમામ નનયમો અને શરતોને 
અપદરવતડનીય રીતે સ્વીકારવા અને બિનશરતી રીતે િાંધાયેલા રહવેા માટે લોન લેનારની સમજૂતી; અને (ii)  લોન લેનારની સ્વીકૃનત અને 
પલુષ્ટ કે આ જીસી (ફાઇનાક્ન્સિંગ િસ્તાવેિો સાથે) લોન લેનાર દ્વારા યોગ્ય રીતે વાાંચવામાાં આવ્્ુાં છે અને સાંપણૂડપણ ેસમિવામાાં આવ્્ુાં છે. 

 
 

https://portal.dmifinance.in/

