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              पॉलिसी साराांश: 
पॉलिसी नाव फेअर पॅ्रक्टीस कोड 

जारी आणि प्रभावी दिनाांक १९ एप्रप्रल २०११ 

पुनराविोकन करण्याचा अवधी वाप्रषिक 

मािक/सांपकक  कार्िकारी (अनुपालन) प्रवभाग 

मान्यता प्राधधकारी  संचालक मंडळ 

 

 

पुनराविोकनाची तारीख पुढीि पुनराविोकनाची तारीख दटप्पण्या/शेरा/बिि 

३ सप्टेंबर, २०२१ सप्टेंबर २०२२ रोजी ककंवा त्र्ापूवी प्रवप्रवध प्रवभागांचे वाप्रषिक पुनरावलोकन 
आणि बदल 

12 ऑगस्ट 2023 ऑगस्ट 2023 रोजी क िं वा त्यापूवी वाकषि  अहवाल 
14 नोव्हेंबर 2022 नोव्हेंबर 2023 रोजी ककंवा त्र्ापूवी ननर्ामक तरतुदी/कार्दे आणि 

कंपनीच्र्ा व्र्वसार्ासह सामान्र् 
संरेखन. 

22 मे 2024 मे 2024 रोजी क िं वा त्यापूवी ग्राह ािंच्या तक्रारी नोंदकवण्याच्या चॅनेलमध्ये सुधारणा 

 रण्यात आली आह.े 
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१. प्रस्तावना: 
 
फेअर पॅ्रक्टीस कोड (“एफपीसी”) हे डीएमआर् फार्नान्स प्रार्व्हेट लललमटेड (“डीएमआर्” ककंवा “कंपनी”) द्वारे तर्ार केली 
गेली आहे. 'उचचत व्र्वहार संहहतेवरील मागिदर्िक तत्त्वे' ("एफपीसी वरील मागिदर्िक तत्त्वे") नुसार 'नॉन-बँककंग फार्नान्न्र्र्ल 
कंपनी' अंतगित ररझव्हि बँक ऑफ इंडडर्ा (“आरबीआय”) द्वारे प्रवहहत- पद्धतर्ीर महत्त्वाची नॉन-डडपॉणझट घेिारी कंपनी 
आणि ठेवी घेिारी कंपनी (ररझव्हि बँक) हदर्ाननदेर्, 2016 (“आरबीआय मास्टर डार्रेक्र्न्स”) (वेळोवेळी सुधाररत 
केल्र्ानुसार), ररझव्हि बँक ऑफ इंडडर्ाच्र्ा मास्टर डार्रेक्र्न्समध्रे् प्रवहहत केलेल्र्ा एफपीसी वरील मागिदर्िक तत्त्वानुंसार 
नॉन-बँककंग प्रवत्तीर् कंपन्र्ा (“एनबीएफसी”) असल्र्ाने, कंपनीने कजि व्र्वसार्ासाठी हे फेअर पॅ्रक्टीस कोड स्वीकारले आहेत. 
एफपीसी कंपनीच्र्ा कजि व्र्वसार्ाला लाग ू असलेल्र्ा 02 सप्टेंबर 2022 रोजीच्र्ा 'डडन्जटल कजािवरील मागिदर्िक तत्त्वे' 
("डडन्जटल कजिप्रवषर्क मागिदर्िक तत्त्वे") द्वारे आरबीआर् द्वारे प्रवहहत केलेल्र्ा प्रवप्रवध प्रकटीकरि आवश्र्कतांचा समावेर् 
करण्र्ाचा देखील प्रर्त्न करत.े 
 

२.  उद्िेश आणि त्याची उपयुक्तता:  
 

डीएमआर्ने त्र्ाच्र्ा कजिदारांर्ी व्र्वहार करताना ननष्पक्ष आणि पारदर्िक पद्धती साध्र् करण्र्ाच्र्ा प्रर्त्नासह 
अंमलबजाविीसाठी एफपीसीचा अवलंब केला आहे. एफपीसी चा आपल्र्ा ग्राहकांसोबत व्र्वसार् करताना पाळल्र्ा जािार् र्ा 
ककमान मानकांची मांडिी करून चांगल्र्ा आणि न्र्ाय्र् पद्धतींना चालना देण्र्ाचा मानस आहे.. र्ाव्र्नतररक्त, एफपीसी 
पारदर्िकता वाढवण्र्ाचा प्रर्त्न करत ेजेिेकरून ग्राहकांना कंपनीने ऑफर केलेल्र्ा उत्पादनांची/सेवांची अचधक चांगल्र्ा प्रकारे 
माहहती घेता रे्ईल. 
 
हे एफपीसी कंपनीच्र्ा कजि देण् र्ाच् र्ा व् र्वसार् कार्ाितील सवि पैलूंवर जसे डडन्जटल कजि देिे, प्रवपिन, कजािची उत्पत्ती, 
प्रकिर्ा, सेवा संकलन किर्ाकलाप इ. वर लागू होईल. 
 
कंपनीचे संचालक मंडळ आणि व्र्वस्थापन डडझाइन केलेल्र्ा पद्धती स्थाप्रपत करण्र्ासाठी तसेच त्र्ाची कारे् एफपीसी ची 
मजबूत बांचधलकी प्रनतबबबंबत करतात आणि सवि कमिचारी एफपीसी बद्दल जागरूक आहेत र्ाची खात्री करण्र्ासाठी जबाबदार 
आहेत. 
 
३. पररभाषा: 
 

 

a) “अधधकृत प्रतततनधी” तिारदाराद्वारे ननरु्क्त लेखी प्राचधकृत अचधकारी म्हिजे कारे्दर्ीर प्रवचधज्ञा व्र्नतररक्त प्रवप्रवध 

र्ोजनेअंतगित लोकपालासमोर तिारदारांचे र्ोग्र् पद्धतीने प्रनतननचधत्व करिारा व्र्क्ती होर्. 

b) “मांडळ” म्हिजे कंपनीचे संचालक मंडळ होर्.  

c) “तक्रार” म्हिजे सेवेतील कमतरता आणि/ककंवा र्ोजनेंतगित सवलत लमळप्रवण्र्ासाठी कंपनीने लेखी ककंवा अन्र्था केलेले 
कोितेही प्रनतननचधत्व. 

d) “कां पनी” म्हिजे डीएमआर् कफनान्स प्रार्व्हेट लललमटेड कंपनी होर्.  

e) “सांचािक” म्हिजे वैर्न्क्तक संचालक ककंवा कंपनीच्र्ा संचालक मंडळावरील कोितेही संचालक. 
f) “एफपीसी” म्हिजे फेअर पॅ्रक्टीस कोड होर्. 

g) “िोकआयुक्त/ उप िोकआयुक्त” म्हिजे र्ा र्ोजनेंतगित ररझव् हि बँकेने नेमलेली कोितीही व्र्क्ती. 
h) "आरबीआय/ RBI" म्हिजे ररझव्हि बँक ऑफ इंडडर्ा. 
i) “योजना” म्हिजे ररझव्हि बँक- एकान्त्मक लोकपाल र्ोजना २०२१ ररझव्हि बँक ऑफ इंडडर्ाने १२ नोव्हेंबर २०२१ रोजी 

वेळोवेळी सुधाररत केल्र्ाप्रमािे जारी केली आहे. 
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४. डीएमआयच्या सवक कजक उत्पािनाांसाठी िाग ूहोिारे तनयम: 
 
i. कजक आणि त्याांच्या प्रक्रक्रयेसाठी अजक: 

 

a) कंपनीचे सवि कजि उत्पादने कंपनीच्र्ा लोन पॉललसीमध्रे् नमूद ननर्मांप्रमािे असतील. 
 

b) डीएमआर् ग्राहकासोबतचे सवि प्रकारचे संप्रेषि / व्र्वहार इंग्रजीत भाषेतच असावे कारि सवि ग्राहकाला इंग्रजी भाषा 
सहज समजली जाते.  
 

c) कजि प्रकिरे्चा एक भाग म्हिून र्ासंदभाितील पारदर्िक व्र्वहार करण्र्ाच्र्ा उद्देर्ाने डीएमआर् अजािच्र्ा टप्प्र्ावर 
ग्राहकांना आवश्र्क ती सवि माहीती आवश्र्क प्रभार/र्ुल्क, जर काही असतील तर, प्रकिरे्साठी देर्, अजि 
नाकारल्र्ाच्र्ा बाबतीत परत न करण्र्ार्ोग्र् र्ुल्कासह कजि प्रस्ताव, प्री-पेमेंट पर्ािर् इ. सवि आवश्र्क माहहती जी 
ग्राहकांच्र्ा हहतावर पररिाम करतात ती प्रदान करेल. जेिेकरून इतर एनबीएफसी द्वारे ऑफर केलेल्र्ा अटी आणि 
र्तींर्ी अथिपूिि तुलना करता रे्ईल आणि ग्राहकाला माहहतीपूिि ननििर् घेता रे्ईल. 
 

d) कंपनी सवि कजि अजि प्राप्त झाल्र्ाची पावती देईल आणि कजि अजि कोित्र्ा कालावधीत ननकाली काढले जातील हे 
देखील पोचपावतीमध्रे् सूचचत केले जाईल.पुढे, कजि अजािचा ननपटारा वेळेत केला जाईल:- ६० हदवसांपर्तंचा कालावधी 
ककंवा ग्राहकाबरोबर परस्पर सहमतीनुसार ठरप्रवलेला अवधी. 
 

e) कंपनी, कजि अजािच्र्ा टप्प्र्ावर, अजािसोबत सादर करावर्ाची आवश्र्क कागदपत्रे सूचचत करेल. 
 

f) ग्राहकांची आवड तथा गरज लक्षात घेवून त्र्ांना सवि प्रकारच्र्ा तथा त्र्ांच्र्ा ननवडीच्र्ा कजािसंदभाितील सप्रवस्तर 
माहहती देण्र्ात रे्ईल. 
 

g) ग्राहकाला त्र्ाच्र्ा अजािची न्स्थती आणि आवश्र्कतेनुसार माहहती हदली जाईल. ग्राहकाला कजि मंजूरी आणि कजि वाटप 
र्ा दरम्र्ानची सवि प्रकिर्ा व्र्वन्स्थत समजावून सांगण्र्ात रे्ईल आणि सविसाधारिपिे र्ा एकूि पकिर्ा ककती 
अवचधत पूिि होईल हेही स्पष्ट करण्र्ात रे्ईल. 
 

ii. कजक मूलयाांकन आणि त्यासांिभाकतीि अटी आणि शती: 
 

a) ग्राहकांनी सादर केलेल्र्ा संपिूि माहहतीची पडताळिी डीएमआर् द्वारे करण्र्ात रे्ईल आणि अनतररक्त 
माहहती हवी असल्र्ास कजािच्र्ा अजािचा जलद ननपटारा करण्र्ासाठी त्वरीत मागप्रवण्र्ात रे्ईल.  
 

b) डीएमआर् सवि ग्राहकांना इंग्रजी भाषेत समजेल अर्ा स्वरूपात प्रस्ताप्रवत कजािच्र्ा मुख्र् अटी व र्ती मंजूरी 
पत्र ककंवा टमि र्ीट इ. माहहती देईल जे सवि अटी आणि र्तीच्र्ा अधीन असेल आणि त्र्ात खालील गोष्टींचा 
समावेर् असेल: 

 

▪ वाप्रषिक व्र्ाज दरासह अटी व र्तींसह मंजूर कजािची रक्कम, 
▪ डीफॉल्ट व्र्ाज/दंडात्मक व्र्ाज दरांचा तपर्ील (प्रकरिात दर महहन्र्ाला/वाप्रषिक टक्केवारीत व्र्क्त केला जातो) 

आणि ग्राहकांना त्र्ांच्र्ा कजि खात्र्ाच्र्ा संबंधात देर् र्ुल्क आणि त्र्ांच्र्ा अजािची पद्धत. 
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▪ कजािच्र्ा उलर्रा परतफेडीसाठी आकारले जािारे दंडात्मक व्र्ाज कजािच्र्ा करारामध्रे् ठळक अक्षरात नमूद केले 
जाईल); 
➢ जर ग्राहकाला कजि घ्र्ार्चे असेल तर त्र्ाला मंजुरीच्र्ा अटी आणि र्तींची स्वीकृती प्रदान करिे आवश्र्क 

आहे. 
   c) जर डीएमआर् अजिदाराला कजि देऊ र्कत नसेल, तर कजि नाकारण्र्ाचे संभाव्र् कारिे ग्राहकाला सांचगतले 
जातील. 

 

     d)  डीएमआर् सवि कजिदारांना कजि मंजूरी/प्रवतरिाच्र्ा वेळी, कजिदाराला समजेल अर्ा इंग्रजीत कजि कराराची प्रत 
आणि कजि करारामध्रे् उद्धतृ केलेल्र्ा आणि ग्राहकाने रीतसर मंजूर केललेे आणि डीएमआर्च्र्ा अचधकृत 
अचधकार् र्ांनी प्रनतस्वाक्षरी केललेे सवि संलग्नकांच्र्ा प्रती देईल. 
 

 

iii. कजक वाटप: 
 

a) कजि प्रवतरि वेळापत्रक, व्र्ाजदर, सेवा र्लु्क, प्री-पेमेंट र्ुल्क बदला संदभाितील सचूना इंग्रजी भाषेतून 
डीएमआर् द्वारे ग्राहकाला देण्र्ात रे्ईल.   

b) व्र्ाजदर आणि इतर र्ुल्कातील संभाव्र् बदल वेळोवळी लागू असतील.कजि करारामध्रे् लागू असलेल्र्ा र्ोग्र् 

त्र्ा सवि अटी आणि र्ती समाप्रवष्ट करण्र्ात रे्तील. 

 

c) कराराच्र्ा अंतगित पेमेंट ककंवा एखादी कृती  परत मागवण्र्ाचा / जलद करण्र्ाचा ननििर् कजि कराराच्र्ा 
अनुरूप असेल तसेच करार ककंवा अनतररक्त सुरक्षाअंतगित पेमेंट संदभाितील कार्िवाही संबंधीत डीएमआर् 
ग्राहकांना कजािच्र्ा अनुषंगाने नोटीस देईल. 

 

d) डीएमआर् सवि देर्ांची परतफेड केल्र्ावर ककंवा कजािच्र्ा थकबाकीच्र्ा रकमेची वसुली झाल्र्ावर कोित्र्ाही 
वैध अचधकाराच्र्ा अधीन राहून ककंवा कजिदाराच्र्ा प्रवरुद्ध डीएमआर्च्र्ा इतर कोित्र्ाही दाव्र्ासाठी 
धारिाचधकाराच्र्ा अधीन राहून सवि लसक्रु्ररटीज जारी करेल.जर सेट ऑफचा असा अचधकार वापरार्चा असेल, 

तर कजिदाराला उविररत दावे आणि संबंचधत दाव्र्ाची पुतिता / भरिा होईपर्तं लसक्रु्ररटीज राखून ठेवण्र्ासाठी 
डीएमआर् पात्र असलेल्र्ा अटीबंद्दल पूिि सूचना हदली जाईल. 

 

e) मंजूरी/सुप्रवधा/कजि/आदेर्/प्रस्ताव र्ांच्र्ा संदभाित ग्राहकार्ी स्वीकृती (दरुूस्त्र्ा ककंवा पररलर्ष्ट) र्ांसारखे सवि 
संप्रेषि ललणखत स्वरुपात आणि ककमान दहा वषांच्र्ा कालावधीसाठी संरक्षक्षत केले जावे.. 

 

iv. सवकसाधारि: 
 

a) कजि करारामधील नमूद अटी आणि र्नति संदभाितील उद्देर्ाव्र्नतररक्त कजिदाराच्र्ा कोित्र्ाही प्रकारच्र्ा 
व्र्वहारात डीएमआर् हस्तक्षेप करिार नाही (र्ा पुवी कजिदाराने उघड ने केलल्र्ा माहहतीचा उलगडा). 
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b) कजिदाराने कजि हस्तांतररत करण्र्ासाठी प्रवनंती केल्र्ास डीएमआर्चे ना हरकत ककंवा समंतीकररता प्रवनंती 

हदनांकापासून २१ हदवसाचा अवधी लागेल. सदर कजि हस्तांतरि प्रकिर्ा करारामधील नमूद अटी आणि 
र्नतिनुसार पारदर्िकपिे राबप्रवण्र्ात रे्ईल. 

 
c) जर कजिदार थकीत कजि भरण्र्ास कसूर करीत असेल तर करारा अंतगित अटी आणि र्ती नुसार वसूलीसाठी 

र्ोग्र् ती कार्िवाही करण्र्ात रे्ईल. कजिदाराला आठवि करून देिे, मागिी सूचना बजाविे तसेच व्र्क्तीर्: 
त्र्ांच्र्ाकडे भेट देिे तसेच सरुक्षक्षत लमळकतीचा प्रत्र्क्ष ताबा घेिे व इतर बाबीचा कजि वसूली प्रकिर्ामध्र् 
समावेर् असेल. कजिदार वारंवार सूचना बजावूनही कजि भरण्र्ास कसूर करीत असल्र्ास डीएमआर् 
एजंटमाफि त कजि वसूली प्रकिर्ा राबवू र्कतात आणि त्र्ासंदभाितील लेखी माहहती संबंचधत कजिदाराला 
कळप्रवण्र्ात रे्ईल. वसूली प्रकिरे्दरम्र्ान कजिदाराची छळविूक होिार नाही र्ाची संपूिि खात्री डीएमआर्ने 
करिे अननवार्ि आहे. ग्राहक त्र्ांच्र्ा तिारी आणि प्रश्न र्ासंदभाित प्रवनम्रपिे व्र्वहार करण्र्ाबाबतचे 
आवश्र्क ते सवि प्रलर्क्षि डीएमआर्च्र्ा कमिचा–र्ांना देण्र्ात रे्ईल. 

 
d) डीएमआर्ला कोित्र्ाही प्रकारचे फोक्लोजसि र्ुल्क/प्री-पेमेंट दंडर्ुल्क सवि प्रकारच्र्ा वैर्न्क्तक कजिदाराला 

फ्लोहटगं दराने आकारता रे्िार नाही. 
 

e) सवि र्ुल्क/व्र्ाज/अचधभार र्ुल्क इत्र्ादी व्र्ाजदर ननर्मानुसार ककंवा करारामध्रे् नमूद अटी आणि र्ती नुसार 
लागू असेल.  

 
f) डीएमआर् प्रर्त्न करेल की प्रवतरिानंतरचे पर्िवेक्षि रचनात्मक असावे आणि ग्राहकाला ज्र्ा वास्तप्रवक 

अडचिींचा सामना करावा लागतो त्र्ाचा र्ोग्र् प्रवचार केला जाईल. 
 

g) ग्राहकाला रे्िा–र्ा वास्तप्रवक आचथिक अडचिीवर डीएमआर् प्रवचार करेल. ग्राहकांनी संभाव्र् समस्र्ा लक्षात 
घेिे गरजेचे असून त्र्ासंदभाित डीएमआर्ला कळप्रविे आवश्र्क आहे.  

 
h) ग्राहकांची संपाहदत केलेली वैर्न्क्तक माहहती ही गोपनीर् ठेवण्र्ात रे्ईल आणि ग्राहकाच्र्ा लेखी संमंतीलर्वार् 

कोित्र्ाही नतस–र्ा व्र्क्तीस कळवली जािार नाही. थडि पाटी ही संकल्पना सवि कार्देर्ीर सक्त वसूली 
एजेंसीज, िेडीट इन्फॉमेर्न ब्रू्रो, आरबीआर्, इतर बँक आणि प्रवत्तीर् संस्था आणि इतर राज्र्, कें द्रीर् ककंवा 
इतर ननर्ामक बॉडी र्ांचा र्ात समावेर् असत नाही. र्ाव्र्नतररक्त, डीएमआर् खालील पररन्स्थतींमध्रे् ग्राहक 
माहहती उघड करू र्कत:े 

 
➢ कार्द्र्ा आधाररत डीएमआर्ची मजबुरी असल्र्ास 
➢ साविजननक हहताच्र्ा उद्देर्ाने सदर माहहती उघड करण्र्ाची आवश्र्कता असल्र्ास, 
➢ डीएमआर्ला सदर माहहती उघड करिे आवश्र्क वाटल्र्ास.  

 
v सांचािक मांडळाची जबाबिारी: 

 

डीएमआर् ने, त्र्ाच्र्ा संचालक मंडळाच्र्ा मान्र्तेने, पुढील पररच्छेदामध्रे् नमूद केलेल्र्ा तपर्ीलांनुसार संस्थेमध्रे् 
तिार ननवारि रं्त्रिा (“जीआरएम”) स्थाप्रपत केली आहे. अर्ी रं्त्रिा कंपनीच्र्ा पदाचधकार्र्ांच्र्ा ननििर्ांमुळे 
उद्भविारे सवि प्रववाद ककमान पुढील उच्च स्तरावर ऐकून आणि लमटवल्र्ा जातील र्ाची खात्री देत.े र्ा प्रभावी उपार् 
र्ोजनांमुळे एफपीसी संदभाितील सवि तिारीचे संचालक मंडळाद्वारे वाप्रषिक लसहंावलोकन करण्र्ात रे्ईल. र्ासंदभाितील 
एकबत्रत वाप्रषिक अहवाल संचालक मंडळाकडे सादर करिे अननवार्ि आहे. 
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vi. तक्रार तनवारि अधधकारी 
 

कंपनीसंदभाित प्रवप्रवध लागू अटी आणि र्ती सह कंपनी च्र्ा संचालक मंडळाद्वारे जीआरएम स्थापन करण्र्ात आले 
आहे. सदर तिार ननवारि कें द्र सोबतच्र्ा पररलशष्ट-अ अनुसार आहे. 
 

 

एनबीएफसी द्वारे प्रवत्तीर् सेवांच्र्ा आउटसोलसगंमध्रे् आणि जोखीम आणि आचारसंहहता व्र्वस्थापनावर आरबीआर् 
मास्टर मागिदर्िक तत्त्वांनुसार ननधािररत केलेल्र्ा एफपीसी वरील मागिदर्िक तत्त्वांनुसार कंपनीचे उपरोक्त जीआरएम 
कंपनीने ननरु्क्त केलेल्र्ा कोित्र्ाही आउटसोसि एजन्सीद्वारे प्रदान केलेल्र्ा सेवांर्ी संबंचधत समस्र्ा हाताळतील. 
 

vii. फेअर पॅ्रक्टीस कोड सोबत सांवाि करण्याची भाषा आणि स्वरूप: डीएमआर्, एफपीसी आणि आरबीआर् मास्टर 
डार्रेक्र्नवरील मागिदर्िक तत्त्वांनुसार, एफपीसीची स्थापना इंग्रजी भाषेत केली जाईल. कंपनी स्थाननक भाषेत एफपीसी 
साठी प्रवनंती करिार्र्ा ग्राहकांसाठी प्रादेलर्क/स्थाननक भाषामंध्रे् एफपीसी उपलब्ध करून देईल. 
 

viii. व्याजिराशी सांबांधधत तनयमाविी 
a) आरबीआर् मास्टर ननदेर्ांनुसार, डीएमआर् चे बोडािने मंजूर केलेले व्र्ाजदर धोरि आधीपासूनच अन्स्तत्वात आहे, 

ज्र्ामध्रे् व्र्ाजदर ठरवण्र्ासाठी अंतगित तत्त्वे आणि प्रकिर्ांचा उल्लेख आहे. डीएमआर् ननधीची ककंमत, मान्जिन आणि 
जोखीम प्रीलमर्म र्ांसारख्र्ा संबंचधत घटकांना प्रवचारात घेऊन कजि आणि अॅडव्हान्ससाठी व्र्ाज दर ननन्श्चत करेल. 
 

b) डीएमआर् अजि फॉमि आणि मंजुरी पत्रामध्रे्, व्र्ाजदर र्ा संदभाितील संभाव्र् धोके आणि कजिदारांच्र्ा प्रवप्रवध 
शे्रिींसाठी वेगवेगळे व्र्ाजदर व त्र्ासंदभाितील सप्रवस्तर माहहती ग्राहकांना स्पष्ट करेल,  

 

c) व्र्ाजदर आणि र्ासंदभाितील संभाव्र् वाढीव धोके डीएमआर्च्र्ा वेबसाइटवर उपलब्ध असेल. 
 

d) डीएमआर् द्वारे आकारण्र्ात रे्िारे व्र्ाजदर हे वाप्रषिक व्र्ाजदर असतील आणि ते ग्राहकांच्र्ा प्रवद्र्मान खात्र्ासाठी 
लागू असतील र्ाची नोंद घ्र्ावी. 
 

ix िोकपाि योजना: 
 

कंपनी 'ररझव्हि बँक-इंहटग्रेटेड ओम्बड्समन स्कीम, 2021' ("लोकपाल र्ोजना") चे पालन सुननन्श्चत करेल. लोकपाल 
र्ोजनेची ठळक वैलर्ष् ्रे् आणि प्रप्रलंसपल नोडल ऑकफसरचे संपकि  तपर्ील एफपीसीला पररलर्ष्ट ब म्हिून प्रदान केल े
आहेत. लोकपाल र्ोजनेची प्रत कंपनीच्र्ा https://www.dmifinance.in र्ा वेबसाइटवर देखील उपलब्ध आहे. 

 
 

x. अांतगकत िोकपाि ("IO"): 
  'नॉन-बँककंग फार्नान्न्र्र्ल कंपन्र्ांद्वारे अंतगित लोकपालाची ननरु्क्ती' र्ासंदभाित '15 नोव्हेंबर 2021 रोजीच्र्ा 

आरबीआर्च्र्ा अचधसूचनेनुसार कंपनीने आपल्र्ा अंतगित लोकपालची रीतसर ननरु्क्ती केली आहे. 
 
 आर्ओ (IO) फक्त त्र्ा तिारी हाताळेल ज्र्ांची कंपनीने आधीच चौकर्ी केली आहे परंतु कंपनीने अंर्तः ककंवा पूििपिे 

नाकारली आहे. दसुर्र्ा र्ब्दातं, आर्ओ(IO) थेट ग्राहक ककंवा साविजननक सदस्र्ांकडून प्राप्त झालले्र्ा तिारी हाताळिार 
नाही. तथाप्रप, खालील प्रकारच्र्ा तिारी आर्ओ(IO) च्र्ा कार्िकक्षेच्र्ा बाहेर असतील आणि आर्ओ(IO) द्वारे हाताळल्र्ा 
जािार नाहीत: 

 (a) कंपनीच्र्ा वतीने सेवेतील कमतरता वगळून फसविूक, गैरव्र्वहार इत्र्ादींसंबंधीच्र्ा तिारी; 
 (b) तिारी/संदभि (a) अंतगित प्रर्ासन, (b) मानवी संसाधने, (c) कमिचार्र्ांचे वेतन आणि मानधन; 



8 

 (c) कंपनीच्र्ा सूचना आणि व्र्ावसानर्क ननििर्ांचे स्वरूप; 
 (d) ज्र्ा तिारींवर ननििर् घेण्र्ात आला आहे ककंवा इतर मंचांवर आधीच प्रलंबबत आहे जसे की ग्राहक प्रववाद ननवारि 

आर्ोग, न्र्ार्ालरे्, इ. 
 
 ज्र्ा तिारी कंपनीच्र्ा अंतगित तिार ननवारि रं्त्रिेद्वारे अंर्त: ककंवा पूिितः नाकारल्र्ा जातात त्र्ा तिारी प्राप्त 

झाल्र्ापासून तीन आठवड्र्ांच्र्ा कालावधीत आर्ओ(IO) कडे पाठवल्र्ा जातील. 
 
 आर्ओ (IO) आणि कंपनी खात्री करतील की कंपनीकडून तिार लमळाल्र्ापासून 30 हदवसांच्र्ा आत तिारदाराला अनंतम 

ननििर् कळवला जाईल. आर्ओ(IO) द्वारे तपासानंतरही संपूिि ककंवा अंर्तः नाकारल्र्ा गेलेल्र्ा तिारींच्र्ा बाबतीत, 
कंपनीने तिारकत्र्ािला उत्तराचा भाग म्हिून सल्ला हदला पाहहजे की तो ननवारिासाठी आरबीआर् लोकपालकडे जाऊ 
र्कतो (जर तिार आरबीआर् लोकपालकडे पाठवली गेली असेल तर संपूिि तपर्ीलासह) तंत्र) अंतगित रे्त.े सल्लागारामध्रे् 
ग्राहकांच्र्ा तिारी ऑनलाइन नोंदवण्र्ासाठी आरबीआर् च्र्ा पोटिलची (www.cms.rbi.org.in) ललकं असावी. 

 
5. डडजजटि कजक क्रकां वा डडजजटि िेंडड ांग प्िॅटफॉमकवर लमळविलेया कजाकसाठी अततररक्त तनयमः 
 
(i) डीएमआर्ने डडन्जटल लेंडडगं प्लॅटफॉमि/अ ॅप्स (“DLAs”) वर घेतलेल्र्ा कजािचे ननर्म – बाबतीत, डीएमआर् स्त्रोत कजिदार 

आणि/ककंवा डडन्जटल लेंडडगं प्लॅटफॉमिवर (मग त्र्ांच्र्ा स्वत: च्र्ा डडन्जटल लेंडडगं प्लॅटफॉमिद्वारे) कजि वसूल करण्र्ासाठी 
ककंवा आउटसोसि केलेल्र्ा कजािद्वारे कजि प्लॅटफॉमि), डीएमआर् र्ा एफपीसीचे अक्षरर्ः आणि त्र्ाच्र्ा व्र्वसार्ाला लाग ू
होईल अर्ा पद्धतीन ेपालन करेल. र्ाव्र्नतररक्त, कंपनी खालील सूचनांचे पालन करेल: 

 
(a) एजंट म्हिून गुंतलेल्र्ा डडन्जटल कजि प्लॅटफॉमिची नावे कंपनीच्र्ा वेबसाइटवर उघड केली जातील. 
(b) एजंट म्हिून गुंतलेल्र्ा डडन्जटल लेंडडगं प्लॅटफॉमिना ग्राहकासमोर, ज्र्ा कंपनीच्र्ा वतीने ते त्र्ाच्र्ार्ी संवाद साधत आहेत 

त्र्ा कंपनीचे नाव उघड करण्र्ास सांचगतले जाईल. 
(c) मंजुरी लमळाल्र्ानंतर लगेचच परंतु कजि कराराची अंमलबजाविी करण्र्ापूवी, कजिदाराला कंपनीच्र्ा लेटर हेडवर मंजुरी पत्र 

जारी केले जाईल. 
(d) कजि मंजूरी/प्रवतरिाच्र्ा वेळी कजि कराराची एक प्रत आणि कजि करारामध्रे् उद्धतृ केलेल्र्ा प्रत्रे्क संलग्नकांची प्रत सवि 

कजिदारांना प्रदान केली जाईल. 
(e) कंपनीद्वारे गुंतलेल्र्ा डडन्जटल कजि प्लॅटफॉमिवर प्रभावी ननरीक्षि आणि देखरेख सुननन्श्चत केली जाईल. 
(f) तिार ननवारि रं्त्रिेबाबत जागरूकता ननमािि करण्र्ासाठी पुरेस ेप्रर्त्न केले जातील. 
 
(ii) डडन्जटल लेंडडगंच्र्ा संदभाित डीएमआर् द्वारे पाळले जािारे ननकष- कंपनी 02.02.2022 रोजी (वेळोवेळी सुधाररत 

केल्र्ानुसार) डडन्जटल कजािवरील आरबीआर् मागिदर्िक तत्त्वांच्र्ा तरतुदींचे पालन करेल. 
 
6. गोलड िोन व्यवसायासाठी अततररक्त तनयम, िागू असलयास: 

 
डीएमआर् सध्र्ा सोन्र्ाच्र्ा दाचगन्र्ांसाठी व्र्क्तींना कोित्र्ाही प्रकारचे कजि देत नाही, परंतु भप्रवष्र्ात असे करण्र्ाची 
र्ोजना आखल्र्ास, डीएमआर्, र्ा एफपीसी मध्रे् नमूद केलेल्र्ा इतर लाग ूमागिदर्िक तत्त्वांव्र्नतररक्त, खालील मागिदर्िक 
तत्त्वे स्वीकारेल: 

 
(i) डीएमआर् सोन्र्ासाठी कजि देण्र्ासाठी बोडािने मंजूर पॉललसी लक्षात घेईल ज्र्ात खालील बाबीचा समाप्रवष्ट असेल: 

 (a) ररझव्हि बँकेने हदलेल्र्ा केवार्सी ननदेर्ांचे पालन सुननन्श्चत करण्र्ासाठी पुरेर्ी पावले; 
 (b) प्राप्त दाचगन्र्ांच्र्ा र्ुद्धतेची र्ोग्र् परख करण्र्ाची प्रकिर्ा; 
 (c) सोन्र्ाच्र्ा दाचगन्र्ांची अंतगित प्रिालीद्वारे मालकीची खात्री, 

http://www.cms.rbi.org.in/
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 (d) दाचगने कस्टडीमध्रे् सुरक्षक्षत ठेवण्र्ासाठी सक्षम प्रिाली, प्रिालींचा सतत आढावा घेिे, संबंचधत कमिचार् र्ांना 
प्रलर्क्षि देिे आणि प्रकिरे्चे काटेकोरपिे पालन केले जात आहे र्ाची खात्री  करण्र्ासाठी अंतगित लेखा 
परीक्षकांद्वारे वेळोवेळी तपासिी करिे; 

 (e) तारि ठेवलेल्र्ा ककंवा संपान्श्विक म्हिून स्वीकारलेल्र्ा दाचगन्र्ांचा दाचगन्र्ांचा प्रवमा उतरप्रविे आवश्र्क 
 असतो.  
 (f) कजिदाराला वेळोवेळी थकीत कजि रक्कम भरण्र्ाचे कळवूनसुद्धा त्र्ांनी त्र्ामध्रे् कसूर केल्र्ास 
 पारदर्िकपिे लललाव प्रकिर्ा राबप्रवण्र्ात रे्ईल. 
 (g) लललावासंदभाितील साविजननक जाहहरात एक राष्रीर् दैननक वतृ्तपत्र आणि एक स्थाननक बोलीभाषेतील प्रादेलर्क 

वतृ्तपत्रातून प्रलसद्ध करण्र्ात रे्वून समस्त जनतेला कळप्रवण्र्ात रे्ईल.  
 (h) तारि ठेवलेल्र्ा सोन्र्ाचा लललाव फक्त मंडळाने मंजूर केलेल्र्ा लललावकत्र्ांमाफि त केला जाईल; 
 (i) र्ा धोरिामध्रे् फसविुकीचा सामना करण्र्ासाठी स्थापन करण्र्ात रे्िारी रं्त्रिा आणि कार्िपद्धती र्ांचा समावेर् 

असेल ज्र्ामध्रे् एकत्रीकरि, अंमलबजाविी आणि मंजुरीची कतिव्रे् वेगळे करिे समाप्रवष्ट आहे. 
(ii) कजि करार लललावाच्र्ा प्रकिरे्र्ी संबंचधत तपर्ील देखील प्रकट करेल. 
(iii) दस्तऐवजीकरि सवि र्ाखांमध्रे् प्रमाणित असावे. 
(iv) डीएमआर् 2-3 लमननटांत कजािच्र्ा उपलब्धतेचा दावा करण्र्ासारख्र्ा हदर्ाभूल करिार् र्ा जाहहराती देिार नाही. 
 

7. वाहन ववत्तपुरवठ्यासाठी अततररक्त तनकष, िागू असलयास: 
डीएमआर्, सध्र्ा, वाहनांच्र्ा प्रवत्तपुरवठ्र्ामध्रे् गुंतलेल े नाही. तथाप्रप, भप्रवष्र्ात, ती थेट ककंवा त्र्ाच्र्ा 
मध्र्स्थांमाफि त वाहनांचे प्रवत्तपुरवठा करण्र्ात गुंतू र्कत े आणि अर्ा पररन्स्थतीत, कंपनी आरबीआर् मास्टर 
ननदेर्ांमध्रे् प्रवहहत केलेल्र्ा खालील बाबींचे पालन सुननन्श्चत करेल: 
 
(i) डीएमआर्कडे कजिदारासोबतच्र्ा कजि करारामध्रे् अंगभूत री-पॉझेर्न क्लॉज असेल जो कार्देर्ीरररत्र्ा अंमलात 
आिण्र्ार्ोग्र् असावा. 
(ii) डीएमआर् कजि कराराच्र्ा अटी आणि र्तींमध्रे् पारदर्िकता सुननन्श्चत करेल: 
 (a) ताबा घेण्र्ापूवी नोटीस कालावधी; 
 (b) ज्र्ा पररन्स्थतीत नोटीस कालावधी माफ केला जाईल; 
 (c) सुरक्षा/वाहन ताब्र्ात घेण्र्ाची प्रकिर्ा; 
 (d) मालमत्ता/वाहनाची प्रविी/लललाव करण्र्ापूवी कजिदाराला कजािची परतफेड करण्र्ाची अंनतम  संधी 

देण्र्ाची तरतूद; 
 (e) वाहनाचा ताबा देण्र्ाची प्रकिर्ा; / वाहन; आणि 
 (f) मालमत्तेची/वाहनाची प्रविी/लललाव करण्र्ाची प्रकिर्ा. 
 

8. एनबीएफसी (NBFC) - मायक्रो फायनान्स सांस्था (NBFC-MFI) आणि मायक्रोफायनान्स कजक: 
 
 

डीएमआर्,  एनबीएफसी-एमएफआर् उपिम हाती घेण्र्ाचा प्रवचार करत नाही आणि त्र्ामुळे अर्ी मागिदर्िक तत्त्वे 
कंपनीला लाग ूहोत नाहीत. ज्र्ांचे एकूि घरगुती उत्पन्न ₹25,000/- पेक्षा जास्त आहे अर्ा व्र्क्तींना कंपनी कजि देत.े 
म्हिून, 14 माचि 2022 (“मार्िोफार्नान्स लोनवरील मास्टर डार्रेक्र्न्स”) च्र्ा मास्टर डार्रेक्र्न- ररझव्हि बँक ऑफ 
इंडडर्ा (मार्िोफार्नान्स लोनसाठी ननर्ामक फे्रमवकि ) ननदेर्, 2022 मध्रे् ननहदिष्ट केल्र्ानुसार सूक्ष्म प्रवत्त कजािर्ी 
संबंचधत तरतुदी कंपनीला लाग ूहोत नाहीत. 

 
9.            ज्र्ा व्र्क्तींचे सकल कौटंुबबक उत्पन्न दरमहा ₹25,000/- पेक्षा कमी आहे अर्ा व्र्क्तींना असुरक्षक्षत कजि देण्र्ाची डीएमआर् 

र्ोजना आखत असताना, डीएमआर् मार्िोफार्नान्स कजािवरील मुख्र् ननदेर्ांचे पालन करेल. 
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10.  एफपीसीचे पुनराविोकनः 
 
बोडािच्र्ा मान्र्तेने एफपीसी मध्रे् सुधारिा ककंवा बदल केले जातील. मंडळाकडून वाप्रषिक आधारावर एफपीसी चे पुनरावलोकन 
केले जाईल. आरबीआर् मास्टर डार्रेक्र्नमधील कोित्र्ाही सुधारिा ककंवा कंपनीच्र्ा न्स्थतीत कोित्र्ाही बदलाच्र्ा पररिामी, 
र्ा एफपीसी मध्रे् आवश्र्क बदल समाप्रवष्ट केले जातील आणि मंडळाद्वारे मंजूर केले जातील. 
 
र्ा एफपीसीमध्रे् काहीही असले तरी, र्ा एफपीसीच्र्ा तरतुदीचा कोित्र्ाही प्रवद्र्मान कार्दे, ननर्म, प्रवननर्मन, कार्दे ककंवा 
त्र्ात बदल ककंवा नवीन लागू कार्दा लाग ू करण्र्ाच्र्ा बाबतीत कोिताही प्रवरोध असल्र्ास, अर्ा कार्दा, कार्दे, ननर्म, 
प्रवननर्मन ककंवा अचधननर्मांतगित तरतुदी र्ा एफपीसीवर लागू असतील. 
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पररलशष्ट अ 
 

तक्रार तनवारि कें द्र. 
 

A)  मुख्य मापिांड 
 
कंपनीने स्वीकारलेल्र्ा तिार ननवारि रं्त्रिेचे (“GRM”) काही प्रमुख मापदंड खालीलप्रमािे आहेत: 
 
(i) ग्राहकांच्र्ा तिारी/प्रववाद/प्रश्नांचे ठराप्रवक कालावधीत ननराकरि. 
(ii) ग्राहकांच्र्ा सवि तिारी/वाद/प्रश्न र्ावर सुनाविी होवून त्र्ांची प्रवल्हेवाट लाविे ककंवा पूढील सुनाविीसाठी   आहे की 
नाही र्ासंदभाित खात्री करून घेिे. 
(iii) कंपनी तत्परतेने तिारीची दखल घेईल आणि र्ा प्रकरिाचे त्वररत ननराकरि करेल. प्रवहहत मुदतीत र्ा प्रकरिाचे 
ननराकरि न झाल्र्ास ककंवा त्र्ाचे ननराकरि करिे र्क्र् नसल्र्ास, ग्राहकाला लवकरात लवकर र्ोग्र् ती माहहती हदली 
जाईल. 

 
जीआरएमच्र्ा संदभाितील सवि बाबी र्ा लेखी स्वरूपात असतील. 

 
B) चॅनेि, एस्केिेशन मॅदिक्स आणि डीएमआयमध्ये तक्रार तनवारिासाठी टाइमिाइन्स: 

 

डीएमआर् ग्राहक/वैर्न्क्तक कजे (उपभोग कजि, इलेन्क्रक वाहन कजि, लसक्रु्ररटीजवरील कजि, वैर्न्क्तक कजि आणि 
एमएसएमई कजि) र्ासह मुदत कजि आणि उच्च नेट-वथि वैर्न्क्तक (HNI) आणि कॉपोरेट कजांना (ररअल इस्टेट आणि 
नॉन-ररअल इस्टेट) ऑफर केलेल्र्ा र्ेअसिवरील कजािसह प्रवप्रवध व्र्वसार् प्रवभागांमध्रे् कार्ि करत.े ग्राहक प्रवभाग 
आणि प्रश्न/चौकर्ी लभन्न असल्र्ाने, कंपनीने प्रत्रे्क व्र्वसार् प्रवभागासाठी स्वतंत्र एस्केलेर्न मॅहरक्स आणि 
टाइमलाइन सेट केल्र्ा आहेत. 
 
1. ग्राहकाांच्या तक्रारी नोंिववण्याचे चॅनेि: ग्राहक/क्रकरकोळ कज:े 
 

A. ग्राहक /ररटेि कजक/e-KYC(KUA): 
 

ग्राहक/ककरकोळ कजे (उपभोग कजि, इलेन्क्रक वाहन कजि, लसक्रु्ररटीजवरील कजि, वैर्न्क्तक कजि आणि एमएसएमई 
कजांसह), मुदत कजि आणि र्ेअसिवरील कजि) आणि वैर्न्क्तक कजांसाठी (मुदतीचे कजि आणि र्ेअसिवरील कजािसह)  

आकण e-KYC (UIDAI KUA) प्रकक्रया, ग्राहक त्र्ांच्र्ा तिारी/प्रश्न/चौकर्ी खालील चॅनेलद्वारे नोंदव ूर्कतात: 
 
अ. व्हॉइस सपोटक - ग्राहक कन्झूमर िेडडट कस्टमर केअर ०८०६४-८०७-७७७ र्ा िमांकावर सोमवार त े

र्ननवारदरम्र्ान स. ९.०० ते रात्री ८.०० वाजेपर्तं संपकि  करू र्कतात.  
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ब. ई-मेि सपोटक - कृपर्ा customercare@dmifinance.in र्ावर आम्हाला लिहा (ई-मेिमध्ये तुमचा खाते क्र. आणि 

सांपकक  क्रमाांकाचा कृपया उलिखे करावा) ग्राहकाला लगेच अ ॅटोमटेड पोवचपावती लमळेल आणि संबचधत टीम 
कामकाजाच्या ३ दिवसाच्या आत ग्राहकाला संपकि  केला जाईल तसेच र्ाकररता हटमला अचधक अवधी लागू 
र्कतो.  

 
 
 
2. कां पनीमध्ये वाढ / एस्केिेशन्स: 
 

िेवि 1: कस्टमर केअर हटम कडून समाधानकारक उत्तर प्राप्त न झाल्र्ास ग्राहक आम्हाला त्र्ासंदभाित 
grievance@dmifinance.in र्ा ई-मेलवर तिार करू र्कतात. ग्राहकाच्र्ा तिारी/वाद/प्रश्न लक्षात घेवून त्र्ास कामकाजाच्र्ा 105 
हदवसांच्र्ा त्र्ाच्र्ा/नतच्र्ा कंपनीसोबत असलेल्र्ा नोंदिीकृत िमांकावर लेखी उत्तर कळप्रवण्र्ात रे्ईल.  
 
िेवि 2: लेवल 1 मध्रे् हटमच्र्ा उत्तराने ग्राहक समाधानी नसल्र्ास ते त्र्ांची तिारी/प्रश्न/वाद खालील उल्लेणखत ई-मेलवर 
पाठवू र्कतात:  
 

तिार ननवारि अचधकारी 
(ग्राहक कजि) र्ांचे नाव 

श्री आलर्ष सरीन 
वररष्ठ उपाध्र्क्ष – कस्टमर सक्सेस  

एक्सप्रेस बबन्ल्डंग, नतसरा मजला, 9-10, बहादरू र्ाह जफर मागि,  
नवी हदल्ली- 110002 

संपकि  िमांक. 011-41204444 

ईमेल पत्ता head.services@dmifinance.in  

 
 

B. कापोरेटस कजक 
 
डीएमआर्च्र्ा समप्रपित ई-मेल आर्डीवर dmi@dmifinance.in ज्र्ाद्वारे कापोरेट ग्राहक त्र्ांच्र्ा तिारी, वाद आणि 
सूचना सादर करू र्कतात. वरील तिारी/प्रश्नांचे ननराकरि तिार लमळाल्र्ाच्र्ा तारखेपासून 15 कामकाजाच्र्ा 
हदवसांच्र्ा आत केले जाईल. 

  

mailto:customercare@dmifinance.in
mailto:grievance@dmifinance.in
mailto:head.services@dmifinance.in
mailto:dmi@dmifinance.in
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❖ डडस्प्िे ऑफ जीआरएम 

 
ग्राहकाच्र्ा फार्द्र्ाकररता, कंपनीने प्रामुख्र्ाने जीआरएम कंपनी कार्ािलर्ाच्र्ा आवारात प्रदलर्ित केलेले आहे. 
कंपनीच्र्ा वेबसाइटवरील जीआरएमचे मुल्र्ांकन ग्राहकसुद्धा https://www.dmifinance.in/grievance-redressal.html र्ा 
ललकंच्र्ा माध्र्मातून करू र्कतात. 
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पररलशष्ट ब 

(A) योजन ेअांतगकत तक्रारीांचे तनवारि करण्याची प्रक्रक्रया: 
 

 

तक्रार करण्याची कारिे: कंपनीच्र्ा कोित्र्ाही कृत्र्ामुळे ककंवा वगळल्र्ामुळे नाराज झालेला कोिताही ग्राहक, ज्र्ाच्र्ा 
पररिामी सेवेत कमतरता आली आहे, तो लोकपाल र्ोजनेअंतगित (ज्र्ाला "र्ोजना" असेही संबोधले जात)े 
वैर्न्क्तकररत्र्ा ककंवा त्र्ाच्र्ा अचधकृत प्रनतननधीमाफि त तिार दाखल करू र्कतो. 
 
(1) (“योजना”) वैर्न्क्तकरीत्र्ा ककंवा अचधकृत प्रनतननधीमाफि त अचधकृत 
 
2. तक्रारीची िखि न घेतलयाची कारिे: 
 
(a) सेवेतील कमतरतेची कोितीही तिार र्ा र्ोजनेच्र्ा नावाखाली खालील बाबींमध्रे् असू नरे्: 
 

i. व्र्ावसानर्क ननििर् / कंपनीचा व्र्ावसानर्क ननििर् 
ii. आउटसोलसगं करारार्ी संबंचधत प्रविेता आणि कंपनी र्ांच्र्ातील प्रववाद; 
iii. ज्र्ा तिारी लोकपालाकडे थेट संबोचधत केल्र्ा जात नाहीत; 
iv. कंपनीचे व्र्वस्थापन ककंवा कार्िकारी अचधकारी र्ांच्र्ा प्रवरुद्ध सविसाधारि तिारी; 
v. वैधाननक ककंवा कार्द्र्ाची अंमलबजाविी करिार् र्ा प्राचधकरिाच्र्ा आदेर्ांचे पालन करून कंपनीने कारवाई 

सुरू केली आहे असा प्रववाद; 
vi. आरबीआर्च्र्ा ननर्ामक कक्षेत नसलेली सेवा; 
vii. ननर्मन केलेल्र्ा संस्थांमधील वाद; 
viii. कंपनीच्र्ा कमिचारी-ननर्ोक्ता संबंधार्ी संबंचधत प्रववाद 

 
 (b) र्ोजनेंतगित तिार खोटी राहिार नाही जोपर्ंत- 
 
  (i) तिारदाराने, र्ोजनेंतगित तिार करण्र्ापूवी कंपनीकडे लेखी तिार केली होती आणि- 

(a) तिार कंपनीने पूििपिे ककंवा अंर्तः नाकारली होती आणि तिारदार उत्तराने समाधानी नाही; ककंवा 
कंपनीला तिार लमळाल्र्ानंतर 30 हदवसांच्र्ा आत तिारकत्र्ािला कोितेही उत्तर लमळाले नव्हत;े आणि 

(b) तिारदाराला कंपनीकडून तिारीचे उत्तर लमळाल्र्ानंतर एक वषािच्र्ा आत लोकपालाकडे तिार केली जात े
ककंवा, जेथे कोितेही उत्तर न लमळाल्र्ानंतर, तिारीच्र्ा तारखेपासून एक वषि आणि 30 हदवसांच्र्ा आत 
तिार केली जात.े 

 
 (ii) तिार ही कारवाईच्र्ा समान कारिार्ी संबंचधत नाही जसे आधीपासून आहे- 
 
(a) एकल तिारदाराकडून ककंवा एक ककंवा अचधक तिारकत्र्ांकडून ककंवा एक ककंवा अचधक संबंचधत पक्षांकडून प्राप्त 
ककंवा न लमळालेले, लोकपालसमोर प्रलंबबत ककंवा गुिवते्तनुसार लोकपालाद्वारे ननकाली काढलेले ककंवा व्र्वहार केलेले; 
 
(b) कोित्र्ाही न्र्ार्ालर्, न्र्ार्ाचधकरि ककंवा आबबिरेटर ककंवा इतर कोित्र्ाही मंच ककंवा प्राचधकरिासमोर प्रलंबबत; 
ककंवा, ककंवा, कोित्र्ाही न्र्ार्ालर्, न्र्ार्ाचधकरि ककंवा लवादाद्वारे गुिवते्तच्र्ा आधारावर ननकाली काढल े ककंवा 
हाताळले गेलेले, एकल तिारदाराकडून ककंवा संबंचधत एक ककंवा अचधक तिारदार/पक्षांकडून लमळालेले असो ककंवा नसो;  



15 

(iii) तिार ननदंनीर् ककंवा फालतू ककंवा त्रासदार्क स्वरूपाची नाही; 
(iv) अर्ा दाव्र्ांसाठी मर्ािदा अचधननर्म, 1963 अंतगित प्रवहहत केलेली कालमर्ािदा संपण्र्ापूवी कंपनीकडे तिार केली 
गेली होती; 
(v) तिारदार र्ोजनेच्र्ा कलम 11 मध्रे् ननहदिष्ट केल्र्ाप्रमािे संपूिि माहहती प्रदान करतो; 
(vi) तिारदाराने व्र्क्तीर्: ककंवा वककलालर्वार् अचधकृत प्रनतननधीमाफि त तिार दाखल केली आहे, जोपर्तं पीडडत 
व्र्क्ती वकील नसतो. 
 
स्पष्टीकरि 1: उप-कलम (2)(a) च्र्ा हेतंूसाठी, 'लेणखत तिार' मध्रे् इतर मागांनी केलेल्र्ा तिारींचा समावरे् असेल 
जेथे तिारकत्र्ािद्वारे तिार केल्र्ाचा पुरावा सादर केला जाऊ र्कतो. 
 
स्पष्टीकरि 2: उप-कलम (2)(b)(ii) च्र्ा हेतंूसाठी, कारवाईच्र्ा समान कारिासंदभाित तिार न्र्ार्ालर् ककंवा 
न्र्ार्ाचधकरिासमोर प्रलंबबत ककंवा ननििर् घेतलेल्र्ा फौजदारी कार्िवाही ककंवा फौजदारी गुन््र्ात सुरू केलेल्र्ा 
कोित्र्ाही पोलीस तपासाचा समावेर् नाही. 
 
(3) तक्रार िाखि करण्याची प्रक्रक्रया 

 
a) र्ा उद्देर्ासाठी तर्ार केलेल्र्ा पोटिलद्वारे (https://cms.rbi.org.in) तिार ऑनलाइन नोंदप्रवली जाऊ र्कत.े   

 
b) तिार इलेक्रॉननक मोडद्वारे CRPC@rbi.org.in वर ईमेलद्वारे ककंवा कफन्जकल मोडमध्रे् सेंरलाइज्ड ररसीट अँड 

प्रोसेलसगं सेंटर (CRPC), भारतीर् ररझव्हि बँक, 4था मजला, सेक्टर 17, चंडीगढ-160017 रे्थे सबलमट केली जाऊ 
र्कत.े . 

c) तिार, प्रत्र्क्ष स्वरुपात सादर केली असल्र्ास, तिारदाराने ककंवा अचधकृत प्रनतननधीद्वारे रीतसर स्वाक्षरी केली 
पाहहजे. तिार ही इलेक्रॉननक ककंवा कफन्जकल मोडमध्रे् पररलर्ष्ट-सी मध्रे् नमूद केलेल्र्ा फॉरमॅटमध्रे् सादर 
केली जाईल आणि ररझव्हि बॅंकेद्वारे प्रवननहदिष्ट केली जाईल अर्ी माहहती असेल. 

d) र्ालर्वार्, टोल-फ्री िमांक - 14448 (सकाळी 9:30 ते संध्र्ाकाळी 5:15) असलेले संपकि  कें द्र हहदंी, इंग्रजी आणि 
आठ प्रादेलर्क भाषांमध्रे्ही सुरू केले जात आहे आणि र्ोग्र् कालावधीत इतर भारतीर् भाषांचा समावेर् 
करण्र्ासाठी प्रवस्तार केला जाईल. संपकि  कें द्र आरबीआर्च्र्ा वैकन्ल्पक तिार ननवारि रं्त्रिेबाबत 
माहहती/स्पष्टीकरि देईल आणि तिार दाखल करण्र्ासाठी तिारदारांना मागिदर्िन करेल. 

 
B. र्ोजनेच्र्ा अंतगित ननवारि प्रदान करिे/ नाकारिे  

a) लोकपाल 
 
(a) उप लोकपाल तिारदार आणि कंपनी र्ांच्र्ातील कराराद्वारे सुप्रवधा ककंवा सामंजस्र् ककंवा लवादाद्वारे तिारीच्र्ा 
ननपटाराला प्रोत्साहन देण्र्ाचा प्रर्त्न करेल. 
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(b) लोकपालासमोरील कार्िवाही साथि असेल आणि ती पुराव्र्ाच्र्ा कोित्र्ाही ननर्मांना बांधील नसतील. लोकपाल 
तिारीतील कोित्र्ाही पक्षाची चौकर्ी करून त्र्ांचे म्हििे नोंदवू र्कतो. 
 
(c) कंपनी, तिार लमळाल्र्ावर, तिारीतील प्रनतवादांना उत्तर देण्र्ासाठी नतची लेखी आवतृ्ती, त्र्ावर अवलंबून असलेल्र्ा 
कागदपत्रांच्र्ा प्रतींसह, ननराकरिासाठी लोकपालसमोर 15 हदवसांच्र्ा आत दाखल करेल. 
 
परंतु, लोकपाल, कंपनीच्र्ा प्रवनंतीनुसार, लोकपालच्र्ा समाधानासाठी, लेखी आवतृ्ती आणि त्र्ाची कागदपत्रे दाखल 
करण्र्ासाठी, र्ोग्र् वाटेल, असा पुढील वेळ देऊ र्केल. 

 
(d) कंपनीने हदलेल्र्ा वेळेत नतची ललणखत आवतृ्ती आणि कागदपत्रे वगळल्र्ास ककंवा ती दाखल करण्र्ात अर्र्स्वी 
झाल्र्ास, लोकपाल रेकॉडिवर उपलब्ध असलेल्र्ा पुराव्र्ांच्र्ा आधारे एकतरफा पुढे जाऊ र्कतो आणि र्ोग्र् आदेर् पाररत 
करू र्कतो ककंवा ननििर् जारी करू र्कतो. प्रवहहत वेळेत प्रनतसाद न हदल्र्ाने ककंवा माहहती न हदल्र्ाने जारी केलेल्र्ा 
ननििर्ाबाबत कंपनीकडे अपील करण्र्ाचा अचधकार असिार नाही. 

 
(e) लोकपाल/उप लोकपाल हे सुननन्श्चत करतील की लेखी आवतृ्ती ककंवा उत्तर ककंवा कागदपत्रे एका पक्षाने दाखल केली 
आहेत, संबंचधत मर्ािदेपर्तं आणि तिारीर्ी संबंचधत, इतर पक्षांना सादर केले जातात आणि अर्ा प्रकिरे्चे पालन करतात 
आणि र्ोग्र् मानले जाईल म्हिून अनतररक्त वेळ देतात. 

 
(f) सुप्रवधेद्वारे तिारीचे ननराकरि न झाल्र्ास, सामंजस्र्ाने ककंवा मध्र्स्थीद्वारे तिारीचे ननराकरि करण्र्ासाठी 
तिारदाराची कंपनीच्र्ा अचधका-र्ांसोबत बैठक घेण्र्ासह र्ोग्र् कारवाई केली जाऊ र्कते. 

 
(g) तिारीचे पक्षकार लोकपाल/उप लोकपाल र्ांना सद्भावनेने, र्थान्स्थती, प्रववादाचे ननराकरि करण्र्ासाठी सहकार्ि 
करतील आणि प्रवहहत वेळेत कोितेही पुरावे आणि इतर संबंचधत कागदपत्रे सादर करण्र्ाच्र्ा ननदेर्ांचे पालन करतील. 
 
(h) जर पक्षांमधील तिारीवर सौहादिपूिि तोडगा ननघाला असेल, तर ती दोन्ही पक्षांनी नोंदवून त्र्ावर स्वाक्षरी केली पाहहजे 
आणि त्र्ानंतर, सेटलमेंटची वस्तुन्स्थती रेकॉडि केली जाऊ र्कत,े सेटलमेंटच्र्ा अटी संलग्न करून, पक्षांना ननधािररत वेळेत 
अटींचे पालन करण्र्ाचे ननदेर् हदले जाऊ र्कतात. 

 
(i) तिारीचे ननराकरि असे मानले जाईल जेव्हा: 

 
 (i) कंपनीने तिारदारासोबत लोकपालच्र्ा हस्तक्षेपानंतर तो ननकाली काढला आहे; ककंवा 
 (ii) तिारकत्र्ािने ललणखत स्वरूपात ककंवा अन्र्था (जे रेकॉडि केले जाऊ र्कत)े सहमती हदली आहे की तिारीचे 

ननराकरि करण्र्ाची पद्धत आणि व्र्ाप्ती समाधानकारक आहे; ककंवा 
 (iii) तिारकत्र्ािने तिार स्वेच्छेने मागे घेतली आहे. 

 

2. लोकपाल द्वारे हदल ेजािारे ननििर्: 

(a) जोपर्तं तिार फेटाळली जात नाही तोपर्तं, लोकपाल खालील बाबीमंध्रे् ननििर् देईल: 
 

(i) र्ोजनेनुसार दस्तऐवज/माहहती न देिे; ककंवा 
(ii) ठेवलेल्र्ा नोंदींच्र्ा आधारे आणि दोन्ही पक्षांना ऐकून घेण्र्ाची वाजवी संधी हदल्र्ानंतरही र्ोजनेअंतगित 

प्रकरिाचे ननराकरि न होिे. 
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(b) लोकपाल, र्ाव्र्नतररक्त, बँककंग कार्द्र्ाची तत्त्वे आणि सराव, आरबीआर्I ने वेळोवेळी जारी केलेले ननदेर्, सूचना 
आणि मागिदर्िक तत्त्वे आणि र्ोग्र् ननििर् घेण्र्ापूवी संबंचधत इतर घटक प्रवचारात घेईल 

 

(c)  ननििर्ामध्रे्, इतर गोष्टींबरोबरच, कंपनीला नतच्र्ा दानर्त्वांच्र्ा प्रवलर्ष्ट कामचगरीसाठी, जर असेल तर, आणि 
रकमेव्र्नतररक्त ककंवा अन्र्था, सूचनांचा समावेर् असेल. जर असेल तर, तिारदाराला कंपनीकडून झालेल्र्ा 
कोित्र्ाही नुकसानीची भरपाई म्हिून तिारदाराला द्र्ावी लागेल. 

 

(d) तिारदाराला झालेल्र्ा पररिामी नुकसानापेक्षा जास्त रक्कम ककंवा ₹ 20 लाख, र्ापैकी जी रक्कम कमी असेल, त्र्ा 
रकमेची भरपाई म्हिून थेट पेमेंट पाररत करण्र्ाचा अचधकार लोकपालाला नसेल. लोकपालने हदलेली भरपाई ही 
वादात गुंतलेल्र्ा रकमेपासून वेगळी असेल. 

 

(e) तिारदाराचा वेळ, झालेला खचि, छळविूक आणि तिारकत्र्ािला झालेला मानलसक त्रास लक्षात घेऊन लोकपाल 
तिारकत्र्ािला ₹ 1 लाखांपेक्षा जास्त नसलेली भरपाई देऊ र्कतो. 

 

(f) पुरस्काराच्र्ा ननििर्ाची एक प्रत तिारदार आणि कंपनीला पाठवली जाईल. 
 

(g) पाररत झालेला पुरस्कार सपंुष्टात रे्ईल आणि जोपर्तं तिारदाराने पुरस्काराची प्रत लमळाल्र्ाच्र्ा तारखेपासून 30 

हदवसांच्र्ा आत कंपनीला दाव्र्ाचा पूिि आणि अंनतम ननपटारा करून पुरस्काराच्र्ा स्वीकृतीचे पत्र सादर केले 
नाही तोपर्तं त्र्ाचा कोिताही पररिाम होिार नाही. , 

परंतु, तिारदाराने अपील दाखल केले असल्र्ास, अर्ा प्रकारची कोितीही स्वीकृती हदली जाऊ र्कत नाही. 
 

(h) कंपनी पुरस्काराचे पालन करेल आणि तिारदाराकडून स्वीकृती पत्र लमळाल्र्ाच्र्ा तारखेपासून 30 हदवसांच्र्ा 
आत अनुपालनाची माहहती लोकपालला देईल, जर त्र्ाने अपील करण्र्ास प्राधान्र् हदले नाही. 

 

(3) तक्रार फेटाळिे: 
 

(a) उप लोकपाल ककंवा लोकपाल कोित्र्ाही टप्प्र्ावर तिार नाकारू र्कतात, असे हदसून आले तर: 
 

(i) र्ोजनेंतगित देखभाल करण्र्ार्ोग्र् नसिे; ककंवा 
(ii) सूचना ऑफर करण्र्ाच्र्ा ककंवा मागिदर्िन ककंवा स्पष्टीकरि लमळप्रवण्र्ाच्र्ा स्वरूपातील आहे. 
 

(b) लोकपाल तिार कोित्र्ाही टप्प्र्ावर नाकारू र्कतो जर: 
 

(i) त्र्ाच्र्ा मत,े सेवेत कोितीही कमतरता नाही; ककंवा 
(ii) पररिामी नुकसानीसाठी माचगतलेली भरपाई कलम 8(2) मध्रे् नमूद केल्र्ानुसार भरपाई देण्र्ाच्र्ा लोकपालच्र्ा 
अचधकाराबाहेर आहे; ककंवा 
(iii) तिारदाराकडून तिारीचा र्ोग्र् तत्परतेने पाठपुरावा केला जात नाही; ककंवा 
(iv) तिार कोितेही पुरेसे कारि नसलेली आहे; ककंवा 
(v) तिारीसाठी तपर्ीलवार कागदोपत्री आणि मौणखक पुराव े प्रवचारात घेिे आवश्र्क आहे आणि अर्ा तिारीच्र्ा 
ननििर्ासाठी लोकपालसमोरील कार्िवाही र्ोग्र् नाही; ककंवा 
(vi) लोकपालाच्र्ा मते, तिारकत्र्ािचे कोितेही आचथिक नुकसान ककंवा गैरसोर् झालेली नाही. 
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(c) अपील प्राचधकरिासमोर अपील: 
 

(1) र्ोजनेंतगित कागदपत्रे/माहहती सादर न केल्र्ाबद्दल जारी केलेल्र्ा पुरस्काराप्रवरुद्ध कंपनीला अपील करण्र्ाचा 
अचधकार नाही. 
 

(2) कंपनी, कोिताही पुरस्कार बंद केल्र्ामुळे ककंवा र्ोजनेंतगित कोित्र्ाही तिारीमुळे, ननवाडा लमळाल्र्ापासून ककंवा 
तिार बंद झाल्र्ापासून तीस हदवसांच्र्ा आत, अपील प्राचधकरिाकडे अपील करण्र्ास प्राधान्र् देऊ र्कत.े 
 

(a) कंपनीने केलेल्र्ा अपीलाच्र्ा बाबतीत, अपील दाखल करण्र्ासाठी तीस हदवसांचा कालावधी कंपनीला ज्र्ा 
तारखेपासून तिारदाराकडून पुरस्कार स्वीकारल्र्ाचे पत्र प्राप्त होईल त्र्ा तारखेपासून सुरू होईल: 
 

(b) पुढे असे की कंपनीचे अध्र्क्ष ककंवा व्र्वस्थापकीर् संचालक/मुख्र् कार्िकारी अचधकारी ककंवा त्र्ांच्र्ा 
अनुपन्स्थतीत, कार्िकारी संचालक/ समकक्ष दजािच्र्ा अचधकार्र्ाच्र्ा पूवि परवानगीनेच अपील दाखल केले जाऊ र्कते. 
 

(c) परंतु अपील अचधकारी, कंपनीकडे वेळेच्र्ा आत अपील करण्र्ास प्राधान्र् न देण्र्ाचे पुरेस े कारि असल्र्ाचे 
समाधानी असल्र्ास, तीस हदवसांपेक्षा जास्त कालावधीची परवानगी देऊ र्केल. 
 

3) तिारदार, एखाद्र्ा पुरस्कारामुळे नाराज असल्र्ास ककंवा तिार नाकारल्र्ास, पुरस्कार लमळाल्र्ाच्र्ा तारखेपासून 
ककंवा तिार नाकारल्र्ाच्र्ा 30 हदवसांच्र्ा आत, अपील प्राचधकरिासमोर अपील करण्र्ास प्राधान्र् देऊ र्केल, उदा. 
र्ोजनेचे व्र्वस्थापन करिार्र्ा आरबीआर्च्र्ा प्रवभागाचे प्रभारी कार्िकारी संचालक. 
 

परंतु अपीलीर् अचधकार् र्ाचे समाधान झाले की, तिारदाराने वेळेत अपील करण्र्ास प्राधान्र् न देण्र्ाचे पुरेसे कारि 
असल्र्ास, तीस हदवसांपेक्षा जास्त कालावधी देऊ र्कत नाही. 
 

(4) अपील प्राचधकरिाचे सचचवालर् अपीलचे परीक्षि करेल आणि त्र्ावर प्रकिर्ा करेल. 
 

(5) पक्षकारांना सुनाविीची वाजवी संधी हदल्र्ानंतर अपीलीर् अचधकारी: 
 

 (a) अपील फेटाळतील; ककंवा 
 (b) अपीलला परवानगी देतील आणि लोकपालाचा पुरस्कार ककंवा आदेर् बाजूला ठेवतील  ककंवा 
 (c) अपीलीर् अचधकारी आवश्र्क ककंवा र्ोग्र् वाटतील अर्ा ननदेर्ांनुसार प्रकरि नव्र्ाने ननकाली 
 काढण्र्ासाठी लोकपालकडे पाठवतील; ककंवा 
 (d) लोकपाल ककंवा पुरस्काराच्र्ा आदेर्ात बदल करिे आणि लोकपाल ककंवा पुरस्काराच्र्ा आदेर्ात बदल 

करण्र्ासाठी आवश्र्क असे ननदेर् देिे; ककंवा 
 (e) इतर कोिताही आदेर् र्ोग्र् वाटेल तसा पास करू र्कतो. 
 

(6) अपील प्राचधकरिाच्र्ा आदेर्ाचा पररिाम लोकपालाने पाररत केलेल्र्ा ननवाड्र्ासारखा असेल ककंवा र्ा 
र्ोजनेंतगित तिार फेटाळण्र्ाच्र्ा आदेर्ाप्रमािेच असेल. 

 

7) मादहती प्रिलशकत करिे: 
 

a) ग्राहकांना संपकि  करण्र्ासाठी, ज्र्ा र्ाखा/हठकािी व्र्वसार्/ व्र्वहार केला जातो, अर्ा हठकािी नोडल 
ऑकफसरचे नाव आणि संपकि  तपर्ील (टेललफोन/मोबाईल िमांक तसेच ईमेल पत्ते) आणि लोकपालाचे नाव 
आणि संपकि  तपर्ील कंपनी ला ग्राहकांच्र्ा फार्द्र्ासाठी ठळकपिे प्रदलर्ित करावे लागेल. 
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b) कंपनी, र्ोजनेची प्रमुख वैलर्ष््रे् सवि कार्ािलरे् आणि र्ाखांमध्रे् आरबीआर् मास्टर डार्रेक्र्नमध्रे् 
प्रदान केल्र्ाप्रमािे, (इंग्रजी, हहदंी आणि स्थाननक भाषेत) प्रदलर्ित करेल, जेिेकरुन कार्ािलर् ककंवा र्ाखेला 
भेट देिार् र्ा व्र्क्तीला माहहती सहज लमळू र्केल.  

 

c) बबदं ू(a) आणि (b) मध्रे् प्रदान केलेले वरील सवि तपर्ील देखील र्ोजनेच्र्ा प्रतसह कंपनीच्र्ा वेबसाइटवर 
ठळकपिे प्रदलर्ित केले जावे. 
 

 

(D)  वप्रजन्सपि नोडि ऑक्रफसर (“पीएनओ”): 

डीएमआर् प्रवरुद्ध दाखल केलेल्र्ा तिारींच्र्ा संदभाित भारतीर् ररझव्हि बँकेच्र्ा लोकपालाचे  प्रनतननचधत्व 
करण्र्ासाठी आणि माहहती देण्र्ासाठी डीएमआर्  ने वप्रजन्सपि नोडल अचधकारी ननरु्क्त केला आहे. पीएनओचा 
तपर्ील खालीलप्रमािे आहेतः 

 

प्रप्रन्न्सपल नोडल 
ऑकफसरचे नाव 

श्री आलर्ष सरीन 

वररष्ठ उपाध्र्क्ष – कस्टमर सक्सेस  

एक्सप्रेस बबन्ल्डंग, नतसरा मजला, 9-10, बहादरू र्ाह जफर मागि,  
नवी हदल्ली- 110002 

संपकि  िमांक. 011-41204444 

ईमेल पत्ता grievance@dmifinance.in 

head.services@dmifinance.in  

mailto:grievance@dmifinance.in
mailto:head.services@dmifinance.in
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पररलशष्ट-सी 
एनबीएफसी िोकपाि याना सािर करावयाचा तक्रार अजक  

[योजनेचे किम 11(2)] 
(तक्रारिाराने भरावयाची मादहती) 

 
प्रतत:  
िोकपाि, 
 
 
मॅडम/सर, 
ववषय:  डीएमआर् फार्नान्स प्रार्व्हेट लललमटेडच्र्ा _______ (र्ाखा ककंवा कार्ािलर्ाचे हठकाि) प्रवरुद्ध तिार 
 
तिारीचे सप्रवस्तर प्रववरि खालीलप्रमािे आहे:  
 
1. तिारदाराचे नाव- 
2.   वर् (वष)े: 
3.   ललगं:   
4. तिारदाराचा संपूिि पत्ता- 
 

प्रपनकोड-     ईमेल (उपलब्ध असल्र्ास)- 
फोन नं. (उपलब्ध असल्र्ास)-   मोबाईल नं - 
 

5. डीएमआर् फार्नान्स प्रार्व्हेट लललमटेड च्र्ा कार्ािलर्ा (र्ाखेचे नाव आणि पूिि पत्ता) प्रवरुद्ध तिार 
 

प्रपनकोड- 
 

6. डीएमआर् फार्नान्स प्रार्व्हेट लललमटेड सह संबंध/खात ेिमांक (असल्र्ास) र्ांचे स्वरूप (असल्र्ास)-  
 
7. व्र्वहाराची तारीख आणि तपर्ील उपलब्ध असल्र्ास 
 
 a) तिारदाराने आधीच कंपनीकडे केलेल्र्ा तिारीची तारीख: 
  (कृपर्ा तिारीची एक प्रत सोबत जोडावी) 
 b) तिारकत्र्ािने कोितेही स्मरिपत्र पाठवले होत ेका?: होर्/नाही 
  (कृपर्ा स्मरिपत्राची एक प्रत जोडावी) 
 
8) कृपर्ा संबंचधत बॉक्सवर खूि करा (होर्/नाही) - तुमची तिार आहे की नाही: 

 
(i) सब-ज्रु्डीस/ लवाद 1 अंतगित आहे का? होर् नाही 

(ii) वककलामाफि त केले जात,े वककल जेव्हा पीडडत पक्ष असेल तेव्हा सोडून? होर् नाही 

(iii) आधीच लोकपाल बरोबर हाताळले गेले आहे की त्र्ाच आधारावर प्रकिर्ा चाल ूआहे? होर् नाही 
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(iv) कंपनीचे व्र्वस्थापन ककंवा अचधकारी र्ांच्र्ा प्रवरुद्ध सामान्र् तिारी/चे स्वरूप आहे 
का? 

होर् नाही 

(v) ननर्मन केलेल्र्ा संस्थांमधील वादामुळे आहे का? होर् नाही 

(vi) ननर्ोक्ता-कमिचारी संबंधांचा समावेर् आहे? होर् नाही 

 
 

9. तिारीचा प्रवषर् (र्ोजने मधील क्लॉज 8 चा कृपर्ा संदभि घ्र्ावा)- 
 
10. तिारीचे सप्रवस्तर प्रववरि:  

(सदर जागा पुरेर्ी नसल्र्ास स्वतंत्र र्ीट जोडावी) 
 

11. कंपनी कडून तिार प्राप्त हदनांकापासून (एक महहन्र्ाच्र्ा आत) काही उत्तर लमळाले का? होर्/नाही 
(होर् असल्र्ास संबंचधत प्रत कृपर्ा जोडावी) 

12. लोकपाल र्ांच्र्ाकडून कसे ननवारि करण्र्ात आले 
(तुमच्र्ा तिारीला आधार स्वरूपात दस्तऐवज पुराव्र्ाकररता संबंचधत प्रत जोडावी) 
 

13. नुकसान भरपाईच्र्ा मागािने तिारदाराने दावा केलेला आचथिक तोटा, जर काही असेल तर (कृपर्ा र्ोजनेच्र्ा कलम 15 (4) 
आणि 15 (5) पहा) 

 
14. सोबत जोडलेल्र्ा दस्तऐवजाची र्ादी: 

 
15. घोषिा: 

 
i. मी/आम्ही, तिारदार घोप्रषत करतो/करते की: 

a) उपरोक्त सादर केलेली माहहती संपूििपिे खरी आणि र्ोग्र् आहे 
b) मी/आम्ही वर नमूद केलेली कोितीही वस्तुन्स्थती आणि र्ासोबत सादर केलेल्र्ा दस्तऐवजांमध्रे् लपवून ठेवलेले 

नाही ककंवा चुकीचे वििन केले नाही. 
i. र्ोजने मधील तरतूदीनुसार एक वषािच्र्ा समाप्तीपुवी तिार करण्र्ात आलेली असावी. 

आपिा ववश्वासू, 
 
(तक्रारिाराची / अधधकृत प्रतततनधीची स्वाक्षरी) 
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अधधकृतता 
 

(तिारकत्र्ािला एखाद्र्ा प्रनतननधीला लोकपालसमोर हजर राहण्र्ासाठी आणि त्र्ाच्र्ा वतीने ननवेदने देण्र्ास अचधकृत करार्चे 
असल्र्ास, पुढील घोषिा सादर करावी.) 
 
मी/आम्ही र्ाद्वारे श्री/श्रीमती__________ र्ांना माझा/आमचा अचधकृत प्रनतननधी म्हिून नामननदेलर्त करतो ज्र्ांचे संपकि  
तपर्ील खाली हदलेल ेआहेत. 
 
संपूिि पत्ता: 
 
प्रपन कोड: ईमेल: 
फोन नंबर: मोबाईल नंबर: 
 
 
(तक्रारिाराची स्वाक्षरी) 
 

****** 

 


