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ప్రలసీ సరరరంశం: 

ప్రలసీ పేరు ఫ యిర్ ప్రాక్టీస్ క్ోడ 

జార,ీ పా్భావిత తేదీ ఏప్రిల్ 19, 2011 

సమీక్ష వ్యవ్ధి వార్షిక 
ఓనర్/క్రంటాకీ్ట కంప్లయన్స్ విభాగం 
ఆమోదించేవరరు బో ర్డు  డ ైర్ెకటర్డల  

 

 

సమీక్ష తేదీ తదుప్రి సమీక్ష తేదీ వరయఖ్యలు/రిమారుులు/మారుులు 
స ప ీంబర్   3, 2021 స ప ీంబర్  2022న లేదా అంత కంటే మ ందు వరరిిక సమీక్ష, క్ొన్ని స క్షనలలో మారుులు 

ఆగస్టు  12, 2022 ఆగస్టు  2023న లేదా అంతకు మ ందట వార్షిక స్మీక్ష 

నవ్ంబర్ 14, 2022 నవ్ంబర్ 2023 లేదా అంత కంటే మ ందు సరధారణంగర న్నయంతాణ 
న్నబంధనలు/చటాీ లు అలాగే కంప నీ 
వరయప్రరరన్నక్ి అనుగ ణంగర ఉండటం.  

మే 22, 2023 మే 2024 లేదా అంత కంటే మ ందు కస్ుమర్ ఫిర్ాాదటలనట నమోదట 
చేయడానికి ఛానెల్లు స్వర్షంచబడాా యి. 
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1. మ ందుమాట: 
 

‘నాన్స-బాయంక ంగ్ ఫెైనాని్షయల్ కంపె్నీ – వ్యవ్స్ాా గతంగా ముఖ్యమ ైన డిపాజిట్లల  స్వీకర్షంచన్ష కంప్ెనీలు మర్షయు డిపాజిట్ స్వీకర్షంచే 
కంప్ెనీలు (ర్షజర్వీ బాయంక్) ఆదేశాలు, 2016’ (“ఆర్ బీఐ మాసీర్ డ ైరెక్షన్స”), (కాలానుగుణంగా చేసే్ సవ్ర్ణలకు లోబడి), క ంద ర్షజర్వీ 
బాయంక్ ఆఫ్ ఇండియా (“ఆర్ బీఐ”) న్షర్దేశంచిన ‘ఫెయిర్వ పాికటటసె్స్ కోడ్ మార్గదర్శకాలు’ (“ఎఫ పీసీ మారగదరశక్రలు”) కు అనుగుణంగా 
డీఎంఐ ఫెైనాన్స్  పె్ైైవేట్  లిమిటె్డ్  (“డీఎంఐ” లేదా “కంప నీ”) ఫెయిర్వ  పాికటటసె్స్  కోడ్  (“ఎఫ పీసీ”) ను ర్ూప ందించింది. నాన్స-బాయంక ంగ్ 
ఫెైనాని్షయల్ కంప్ెనీల (“ఎన్ బీఎఫ సీలు”) కోవ్కు చ ందినందున, ఆర్వ బీఐ మాసటర్వ డ ైర్ెక్షన్స్ లోన్ష ఎఫ్ ప్వస్వ మార్గదర్శకాలకు అనుగుణంగా 
ర్డణ వాయపార్ాన్షక  సంబంధించి కంపె్నీ ఈ ఫెయిర్వ పాికటటసె్స్ కోడ్ ను పాటి్స్్త ంది. కంప్ెనీ ర్డణ వాయపార్ాన్షక  వ్ర్షతంచేలా 2022 సె్పె్టంబర్వ 
02 తేదీన ఆర్వ బీఐ జార్ీ చేస్రన ‘డిజిట్ల్ ల ండింగ్ మార్గదర్శకాలు’ (“డిజిటల్ ల ండింగ్ మారగదరశక్రలు”)లో న్షర్దేశంచిన విధంగా ఎఫ్ ప్వస్వ 
పి్కార్ం వివిధ వివ్ర్ాలను కూడా వెలల డించాలి్ ఉంట్లంది.  

 

2. పా్యోజనం అలాగే దాన్న వ్రితంప్ు: 
 

కసటమర్డల , ర్డణగరహీతలతో కంపె్నీ వ్యవ్హర్షంచేట్ప్పుడు నాయయమ ైన అలాగద పార్దర్శక విధానాలను అనుసర్షంచాలనే పి్యతనంలో 
భాగంగా ఎఫ్ ప్వస్వ అమలును డీఎంఐ పాటి్స్్త ంది. తన కసటమర్లతో వాయపార్ం న్షర్ీహ ంచేట్ప్పుడు పాటి్ంచాలి్న కనీస పి్మాణాలను 
న్షర్దేశంచడం దాీర్ా ఉతతమమ ైన అలాగద నాయయమ ైన విధానాలను ప్ి త్హ ంచాలనేది ఎఫ్ ప్వస్వ ఉదేేశం. అదేవిధంగా, కంపె్నీ అందించే 
ఉతుతతత లు/సర్ీీసులపె్ై కసటమర్లకు మర్షంత మ ర్డగెైన అవ్గాహన ఉండేలా పార్దర్శకతను పె్ంప ందించడం కూడా ఎఫ్ ప్వస్వ ఉదేేశం. 

 
డిజిట్ల్ ర్డణాలు, మార్ెెటి్ంగ్, లోన్స ఆర్షజినేషన్స, పాిసె్స్రంగ్, కల క్షన్స కార్యకలాపాల సర్ీీస్రంగ్  మొదల ైన వాటి్తో సహా కంపె్నీ 
ర్డణ వాయపార్ కార్యకలాపాలకు సంబంధించిన అన్షన అంశాలకు ఈ ఎఫ్ ప్వస్వ వ్ర్షతసుత ంది. ఎఫ్ ప్వస్వక  డీఎంఐ కట్లట బడి ఉండట్ాన్షన 
ఉదయ యగష జవాబుదార్ీతనం, ప్ర్యవేక్షణ మర్షయు ఆడిటి్ంగ్ ప్ి గార ంలు, శక్షణ మర్షయు టె్కానలజీ వ్ంటి్ అంశాలు కనబర్డస్ాత యి. 
  
ఎఫ్ ప్వస్వ ప్ట్ల  కంపె్నీక  ఉనన బలమ ైన న్షబదధత పి్తిఫలించేలా, దాన్ష కోసం తగషన విధానాలు ర్ూప ందించడం, ఉదయయగులందర్షలో 
ఎఫ్ ప్వస్వపె్ై అవ్గాహన ఉండేలా కంపె్నీ బో ర్డు  ఆఫ్  డ ైర్ెకటర్డల , మేనేజ మ ంట్  బాధయత తీసుకుంట్లంది.  
 

3. న్నరవచనాలు: 
 

a. ‘‘అధీకృత పా్తిన్నధి’’ అంటే్ ఈ ప్థకం క ంద అంబుడ్్ మన్స  ముందు తనకు పాితిన్షధయం వ్హ ంచేందుకు ఫరర్ాయదుదార్డ తన తర్ప్పన 
ర్ాతప్ూర్ీకంగా న్షయమించే పి్తిన్షధి, అయితే సదర్డ వ్యక త నాయయవాది అయి ఉండకూడదు. 
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b. ‘‘బో రుు ’’ అంటే్ కంప్ెనీక  చ ందిన బో ర్వు ఆఫ్  డ ైర్ెకటర్డల  

c. ‘‘ఫిరరయదు’’ అంటే్ కంపె్నీప్ర్ంగా సే్వా లోప్ం జర్షగషందన్ష ఆర్ోప్రసతత , మర్షయు/లేదా స్వెము క ంద ప్ర్షహార్ం కోర్డతూ 
లిఖితప్ూర్ీకంగా గానీ లేదా ఇతర్ విధానాలోల  గాన్ష దాఖ్లు చేసే్ ఏద ైనా విజాా ప్న. 

d. ‘‘కంప నీ’’ అంట్ే డీఎంఐ ఫెైనాన్స్  పె్ైవేైట్  లిమిటె్డ్  
e. ‘‘డ ైరెకీరు’’ అంటే్ వ్యక తగతంగా డ ైర్ెకటర్డ లేదా కంప్ెనీ బో ర్డు లో ఉండే ఏ డ ైర్ెకటర్డ అయినా. 
f. ‘‘ఎఫ పీసీ’’ అంటే్ ఫెయిర్వ  పాికటటస్  కోడ్ . 
g. ‘‘అంబ డస మన్/డిప్ుయటీ అంబ డస మన్’’ అంటే్ స్వెమ్ క ంద ర్షజర్వీ బాయంక్ చేత న్షయమితతలయియయ ఎవ్ర్ెైనా వ్యక త 
h. ‘‘ఆర్ బీఐ’’ అంట్ే ర్షజర్వీ బాయంక్ ఆఫ్  ఇండియా. 
i. ‘‘సీుమ ’’ అంట్ే ర్షజర్వీ బాయంక్ ఆఫ్  ఇండియా నవ్ంబర్వ 12, 2021న జార్ీ చేస్రన ది ర్షజర్వీ బాయంక్ – ఇంటి్గదరటె్డ్ అంబుడ్్ మన్స  

స్వెమ్, 2021, అలాగద కాలాగునుణంగా దాన్షక  చేస్రన సవ్ర్ణలు. 

 

4. డీఎంఐ అందించే అన్ని రుణ ఉతుతతత లకు వ్రితంచే న్నబంధనలు: 
 

i. లోనల  క్ోసం దరఖ్ాసుత లు, వరటి ప్రాస సింగ్ : 
(a) కంప్ెనీ పాటి్ంచే ర్డణ విధానాన్షక  అనుగుణంగానే కంప్ెనీక  చ ందిన ర్డణ ఉతుతతత లనీన ఉండాలి. 
 
(b) డీఎంఐ తన ఖ్ాతాదార్డలతో జర్షపే్ ఉతతర్పి్తతత ుర్ాలనీన ఇంగీలష లో ఉంట్ాయి, అది డీఎంఐక  చ ందిన కసటమర్లందర్షకట 
అరా్మవ్పతతంది. 

 

(c) పి్క రయలో భాగంగా, పార్దర్శకతను పాటి్ంచేందుకు, దర్ఖ్ాసుత  దశలో పాిసె్స్రంగ్ కోసం ఏమ ైనా చ లిలంచాలి్ ఉంటే్ ఆ 
ఫవజు/చార్ీీలు, ఒకవేళ ర్డణ దర్ఖ్ాసుత  తిర్సెర్షంచబడితే నాన్స-ర్షఫండబుల్ ఫవజులు ఏవెైనా ఉంటే్ వాటి్ గుర్షంచి, ముందసుత  
చ లిలంప్ప ఆపి్నలతో సహా కసటమర్ల పి్యోజనాలను పి్భావితం చేసే్ అంశాలకు సంబంధించిన వివ్ర్ాలను డీఎంఐ అందిసుత ంది, ఇతర్ 
ఎన్స బీఎఫ్ స్వల న్షయమ న్షబంధనలతో సర్షప్ లుుకునే వెసులుబాట్ల కలిుంచి తదాీర్ా కసటమర్వ అవ్గాహనతో కూడిన న్షర్ణయం 
తీసుకునేందుకు వీలు కలిుసుత ంది. 
 
(d) అందుకుననర్డణ దర్ఖ్ాసుత లన్షనంట్ికట కంప్ెనీ వాటి్న్ష అందుకుననట్లట గా ర్స్వదు అందిసుత ంది, అలాగద ఆ ర్డణ దర్ఖ్ాసుత లను 
ఎప్ుటి్లోప్ప ప్ర్షషెర్షస్ాత ర్ో ఆ సమయం కూడా సమాచార్ం ఇసుత ంది. అంతే కాదు, 60 ర్ోజుల వ్ర్కు కాల వ్యవ్ధిలోగా లేదా 
కసటమర్వ అలాగద సంసా ప్ర్సుర్ం అంగీకర్షంచిన వ్యవ్ధిలోగా ర్డణ దర్ఖ్ాసుత  ప్ర్షషెర్షంచబడుతతంది. 
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(e) ర్డణాన్షక  దర్ఖ్ాసుత  చేసుకునే దశలోనే, దర్ఖ్ాసుత  ప్తింతో పాట్ల సమర్షుంచాలి్న ప్తాిల వివ్ర్ాలనీన కంప్ెనీ సతచించాలి. 
 
(f) ఎంప్రక చేసుకునన తర్ాీత కసటమర్వ  ఎంచుకునన ర్డణ ఉతుతితక  సంబంధించిన సమాచార్ాన్షన కసమట ర్వ కు అందజదయడం 

జర్డగుతతంది. 
(g) అతను/ఆమ కు సందర్ాాన్షన బటి్ట  కసటమర్వ దర్ఖ్ాసుత  స్రాతి త లియజదయబడుతతంది. ర్డణ దర్ఖ్ాసుత ను అంగీకర్షంచే 

సమయంలో ర్డణాన్షన మంజూర్డ చేయడం మర్షయు అది అందజదసే్ంత వ్ర్కు ఇమిడి ఉండే పి్క రయను కసటమర్వ కు కంపె్నీ 
వివ్ర్షంచడం జర్డగుతతంది, స్ాధార్ణంగా ఆ పి్క రయ ప్ూర్తయియయందుకు ఎంత సమయం ప్డుతతందయ  అది త లియజదయడం 
జర్డగుతతంది. 

 

ii. రుణ మదింప్ునకు సంబంధించిన న్నయమ, న్నబంధనలు: 

 

(a) కసటమర్వ  సమర్షుంచిన సమాచార్ాన్షన డీఎంఐ ప్ర్షశీలిసుత ంది, ర్డణ దర్ఖ్ాసుత ను మర్షంత వేగంగా ప్ర్షషెర్షంచేందుకు 
సహాయప్డే అదనప్ప సమాచార్ం ఏద ైనా కావాలంట్ే వెంట్నే ఆ విషయం త లియజదసుత ంది. 

 

(b) పి్తిపాదిత ర్డణాన్షక  సంబంధించిన కటలక న్షయమ న్షబంధనలను శాంక్షన్స  ల ట్ర్వ  లేదా ట్ర్వమ షవట్  లేదా ఇంకదద ైనా 
ర్ూప్ంలో లిఖితప్ూర్ీకంగా పి్తిపాదిత ఉతుతితక  సంబంధించిన ముఖ్యమ ైన విషయాలను కసటమర్లందర్షకట 
అరా్మవ్పతతంది కాబటి్ట  ఇంగీలష లో డీఎంఐ త లియజదసుత ంది. ఇందులో ఇవి ఉంట్ాయి: 

 

▪ మంజూర్డ చేస్రన ర్డణ మొతతంతో పాట్ల న్షయమ న్షబంధనలు సహ వార్షిక వ్డీు  ర్దట్ల వివ్ర్ాలు,  

డీఫాల్ట  వ్డీు/ప్వనల్  వ్డీు  ర్దట్లల  (కదసును బటి్ట  ఇది నెల/వార్షిక శాతాలోల  ఉంట్ాయి), లోన్స  ఖ్ాతాకు సంబంధించి కసటమర్డల  
చ లిలంచాలి్న ఛార్ీీలు, వాటి్క  సంబంధించి వ్ర్షతంచే విధానం 

▪ లోన్స  తిర్షగష చ లిలంప్పలో జాప్యం జర్షగషతే విధించే ప్వనల్  వ్డీున్ష ర్డణ ఒప్ుందంలో బో ల్ు  లో ప్ేర్కెనడం జర్డగుతతంది;  
కసటమర్డ ర్డణాన్షన తీసుకునే ఉదేేశయంతో ఉనన ప్క్షంలో అతను/ఆమ  ర్డణ మంజూర్డ న్షయమ న్షబంధనలను తన 
అంగీకార్ాన్షన త లియజదయాలి్ ఉంట్లంది. 

▪ ర్డణం ఆలసయంగా తిర్షగష చ లిలంచినందుకు విధించే జర్షమానా వ్డీు  ర్డణ ఒప్ుందంలో బో ల్ు  లో పే్ర్కెనబడుతతంది); 
▪ కసటమర్వ అతను/ఆమ  ర్డణాన్షన ప ందాలనుకుంటే్, న్షబంధనలు మర్షయు షర్తతల మంజూర్డకు అంగీకార్ాన్షన అందించాలి. 

(c) ఒకవేళ దర్ఖ్ాసుత దార్డకు డీఎంఐ గాన్ష ర్డణాన్షన అందించలేకప్ తే, అది తిర్సెర్ణకు గల కార్ణం(లు)ను 
త లియజదసుత ంది.  

(d) ర్డణగరహీతకు అరా్మవ్పతతంది కాబటి్ట  లోన్స  అగషరమ ంట్  కాప్వ ఒకదాన్షన్ష డీఎంఐ అందజదసుత ంది, దాన్షతో పాట్ల లోన్స  
అగషరమ ంట్ లో పే్ర్కెనన అన్షన సంబంధించిన ప్తాిలను ర్డణగరహీతలందర్షకట ర్డణ మంజూర్డ/ప్ంప్రణీ సమయంలో 
అందజదసుత ంది, అటి్ట  దాన్షన్ష కసటమర్వ  తప్ున్షసర్షగా ఆమోదించాలి్ ఉంట్లంది, దాన్షపె్ై డీఎంఐక  చ ందిన అధీకృత 
అధికార్డలు సంతకం చేయాలి్ ఉంట్లంది. 

 
(iii) రుణ ప్ంపిణీ: 

 

(a) న్షయమ న్షబంధనలు సహ ప్ంప్రణీ షెడతయల్ , వ్డీు  ర్దట్లల , సర్ీీస్  ఛార్ీీలు, ముందసుత  చ లిలంప్ప ఛార్ీీలు మొదల ైన వాటి్లోల  
చోట్లచేసుకునే మార్డులకు సంబబంధించి కసటమర్వ కు అరా్మవ్పతతంది కాబటి్ట  వాటి్క  సంబంధించిన నోట్ీసును డీఎంఐ 
ఇంగషలష లో ప్ంప్పతతంది. 
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(b) వ్డీు  ర్దట్లల , ఛార్ీీలోల  మార్డులు తదుప్ర్ష కాలం నుంచి వ్ర్షతస్ాత యి.వ్ర్షతంచే దాన్షన్ష బటి్ట  ఇలాంట్ి అనుకూలమ ైన షర్తతను 

ర్డణ ఒప్ుందంలో చకప్రుంచడం జర్డగుతతంది. 
 

(c) ఈ ఒప్ుందం పి్కార్ం వెనక ె తీసుకోవ్డం/చ లిలంప్ప లేదా ప్న్షతీర్డను వేగవ్ంతం చేయడమననది ర్డణ ఒప్ుందాన్షక  
లోబడి ఉంట్లంది. ఈ ఒప్ుందం పి్కార్ం వెనక ె తీసుకోవ్డం/చ లిలంప్ప లేదా ప్న్షతీర్డను వేగవ్ంతం చేయడమననది 
లేదా అదనప్ప సె్కూయర్షటీ్న్ష కోర్షనప్పుడు, దాన్షక  సంబంధించిన సమాచార్ాన్షన ర్డణ ఒప్ుందాన్షక  లోబడి కసటమర్లకు 
నోట్ీసు దాీర్ా డీఎంఐ త లియజదసుత ంది. 

 
(d) ర్డణాన్షక  సంబంధించిన బకాయిలనీన చ లిలంచడం లేదా చ లిలంచాలి్న మొతాత న్షన ర్ాబట్లట కునన తర్ాీత, ర్డణగరహీత 

నుంచి చట్టబదధంగా డీఎంఐక  ర్ావాలి్న అప్పు లేదా కెలయిమ్ లకు లోబడి సె్కూయర్షటీ్న్ష డీఎంఐ విడుదల చేసుత ంది.  అటి్ట  
ర్ెైట్  ఆఫ్ సె్ట్  ఆఫ్ ను అమలు చేయాలి్ వ్చిున ప్క్షంలో అటి్ట  దాన్షక  సంబంధించిన ర్డణగరహీతకు మిగషలిన కెలయిములు, 
అటి్ట కెలయిమ్  సె్టి్ల్ /చ లిలంప్ప చేసే్ంత వ్ర్కు అవి డీఎంఐ దగగర్ ఎందుకు ఉంట్ాయో త లియజదసతత  నోట్ీసు ఇవ్ీడం 
జర్డగుతతంది. 

 

(e) కసటమర్వ తో మంజూర్డ/సదుపాయాలు/ర్డణం/ఆదేశాలు/పి్తిపాదనలు,  అంగీకార్ం సహ అన్షన ఉతతర్పి్తతతుర్ాలు 
(అవ్సర్ాలు లేదా చేర్షకలు సహ)అన్షన కూడా లిఖితప్ూర్ీకంగా ఉంట్ాయి అవ్నీన కూడా కనీసం 10 సంవ్త్ర్ాల 
వ్ర్కు ప్దిలప్ర్చబడతాయి. 

 
(iv) సరధారణం: 

 

(a) ర్డణ ఒప్ుందంలోన్ష న్షయమ న్షబంధనలు (గతంలో ర్డణగరహీత ఇచిున సమాచార్ంలో ఏద ైనా వెలల డించలేదన్ష గుర్షతసే్త  
తప్ు) మినహా ర్డణగరహీతకు సంబంధించిన వ్యవ్హార్ాలోల  డీఎంఐ జోకయం చేసుకోదు. 

(b) లోన్స  ఖ్ాతాను బదిలీ చేయాలనే విజాప్రతన్ష ర్డణగరహీత నుంచి అందుకునన తర్ాీత, అటి్ట దాన్షక  సంబంధించిన అంగీకార్ం 
లేదా డీఎంఐక  అభ్యంతర్ం ఏమ ైనా ఉంటే్ అటి్ట  విషయాన్షన విజాప్రత  అందుకునన నాటి్ నుంచి 21 ర్ోజులోల ప్ప ర్డణగరహీతకు 
త లియజదయాలి. అటి్ట బదిలీ అనేది చట్ాట న్షక  లోబడి పార్దర్శకమ ైన కాంట్ాికుట  న్షబంధనల పి్కార్ం జర్గాలి. 

(c) తిర్షగష చ లిలంప్ప షెడతయల్ ను కసటమర్వ  పాటి్ంచనట్లట  అయితే, బకాయిలు వ్సతలు కోసం దేశంలోన్ష చట్ాట లకు అనుగుణంగా 
ఒక న్షర్దేశత పి్క రయను అనుసర్షంచడం జర్డగుతతంది. ఈ పి్క రయలో కసటమర్వ కు నోట్ీసు ప్ంప్రంచడం లేదా వ్యక తగతంగా 
కలవ్డం మర్షయు/లేదా సె్కూయర్షటీ్గా ఏమ ైనా ఉంట్ే వాటి్న్ష స్ాీధీనం చేసుకోవ్డం వ్ంటి్వి ఉంట్ాయి. ఒకవేళ డీఫాల్ట  
అయితే, అటి్ట కదసును ర్షకవ్ర్ీ ఏజెంట్లకు డీఎంఐక  ప్ంప్రసుత ంది, ర్షకవ్ర్ీ పి్క రయ చేప్టి్టనట్లట  కసటమర్వ కు డీఎంఐ 
త లియజదసుత ంది. ర్షకవ్ర్ీ పి్క రయలో కసటమర్వ కు వేధింప్పలు ఉండకుండా డీఎంఐ చతసుత ంది. కసటమర్ల సందేహాలు, 
ఫరర్ాయదులను స్ామర్యసంగా చతడాలన్ష స్రబబందిక  డీఎంఐ తగషన ఆదేశాలు జార్ీ చేసుత ంది. 

(d) ఫ్్ల టి్ంగ్  ర్దట్  ట్ర్వమ  ర్డణ న్షబంధనల క ంద వాయపార్ం కాకుండా ఇతర్ అవ్సర్ాలకు తీసుకుననవ్యక తగత ర్డణగరహీతలకు 
ఎట్లవ్ంట్ి ముందుసుత  ముగషంప్ప ఛార్ీీలు/ముందసుత  చ లిలంప్ప పె్నాలీటలను డీఎంఐ విధించదు. 

(e) కంప్ెనీ పాటి్ంచే వ్డీు  ర్దట్ల విధానం మర్షయు ర్డణాన్షక  వ్ర్షతంచే న్షయమ, న్షబంధనల పి్కార్ం అన్షన 
ఫవజులు/ఛార్ీీలు/వ్డీు  విధించబడతాయి. 

(f) ప్ంప్రణీ తర్ాీత ప్ర్యవేక్షణ అననది న్షర్ామణాతమకంగా ఉండేందుకు మర్షయు కసటమర్వ కు ఎదుర్యియయ వాసతవిక 
సమసయలను తగు విధంగా ప్ర్షగణనలోక  తీసుకునేందుకు డీఎంఐ పి్యతినసుత ంది. 
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(g) ఆర్షాక ఇబబందులకు సంబంధించిన వాసతవిక కదసులను డీఎంఐ ప్ర్షగణనలోక  తీసుకుంట్లంది. అలాంటి్ సమసయ ఏద ైనా 
ఉంట్ే కసటమర్వ గుర్షతంచి డీఎంఐక  ఆ విషయం వీల ైనంత త ందర్గా త లియజదయాలి. 

(h) కసటమర్వ కు సంబంధించిన వ్యక తగత సమాచార్ం గోప్యంగా ఉంచబడుతతంది, కసటమర్వ  లిఖితప్ూర్ీకంగా కోర్షతే తప్ు థర్వు  
పార్ీటక  వెలల డించడం జర్గదు. థర్వు  పార్ీట నుంచి చట్ాట న్షన అమలు చేసే్ సంసాలు, కెరడిట్  సమాచార్ బయయర్ో, ఆర్వ బీఐ, ఇతర్ 
బాయంకులు, ఆర్షాక సంసాలు, కదంది, ర్ాష్టాట ా న్షక  చ ందిన ఇతర్ న్షయంతిణ సంసాలకు మినహాయింప్ప ఉంట్లంది. అంతే 
కాకుండా, ఈ దిగువ్ పే్ర్కెనన సందర్ాాలోల  కసటమర్వ సమాచార్ాన్షన డీఎంఐ వెలల డించే అవ్కాశముంది.  

▪ చట్టపి్కార్ం డీఎంఐ చేయాలి్ వ్చిునప్పుడు 
▪ పి్జాపి్యోజనారా్ం అటి్ట  సమాచార్ాన్షన వెలల డించడం 

▪ డీఎంఐ పి్యోజనాల ర్ీతాయ వెలల డించడం 

 

(v) బో ర్ు ఆఫ  డ ైరెకీరల  బాధయత: దిగువ్ పే్ర్ాగార ఫ్ లో ప ందుప్ర్షచిన వివ్ర్ాల పి్కార్ంతన బో ర్వు ఆఫ్ డ ైర్ెకటర్వ్ ఆమోదం మేర్కు, 
సంసాలో అంతర్గతంగా ఫరర్ాయదు ప్ర్షష్టాెర్ యంతాింగాన్షన(జీఆర్ ఎం) డీఎంఐ ర్ూప ందించింది. కంప్ెనీ ఉదయ యగుల న్షర్ణయం 
కార్ణంగా తల తేత  వివాదాలపె్ై కనీసం తదుప్ర్ష ఉననత స్ాా యిలో విచార్ణ జర్షగష, ప్ర్షషెర్షంచబడేలా ఈ యంతాింగం 
వ్యవ్హర్షసుత ంది ఎఫ్ ప్వస్వ పాటి్సుత నన విధానం, జీఆర్వ ఎం ప్న్షతీర్డను బో ర్డు  ఆఫ్  డ ైర్ెకటర్డల  పి్తీ సంవ్త్ర్ం సమీక్షిస్ాత ర్డ. దీన్షక  
సంబంధించి ఒక సమగర న్షవేదికను పి్తీ సంవ్త్ర్ం బో ర్డు కు సమర్షుంచడం జర్డగుతతంది. 
 

(vi) ఫిరరయదు ప్రిష్రుర యంతాా ంగం (జీఆర్ ఎం): తమ బో ర్వు ఆఫ్ డ ైర్ెకటర్ల ఆమోదం మేర్కు, ‘అనుబంధం-A’లో ప ందుప్ర్చబడిన 
ఫరర్ాయదుల ప్ర్షష్టాెర్ యంతాింగాన్షన (‘‘జీఆర్ఎం’’) కంపె్నీ పాటి్సుత ంది. 

 
- ఎఫ్ ప్వస్వపె్ై మార్గదర్శకాలు మర్షయు ఆర్వ బీఐ మాసటర్వ ఆదేశాలోల  న్షర్దేశంచిన ‘ఎన్స బీఎఫ్ స్వలు ఆర్షాక సే్వ్లను అవ్పట్ స్్ ర్ష్ంగ్ 

చేయడంలో పాటి్ంచాలి్న నెైతిక న్షయమావ్ళి మర్షయు ర్షసుెల న్షర్ీహణ ఆదేశాల’కు అనుగుణంగా, పె్ైన పే్ర్కెనన కంప్ెనీ 
జీఆర్వఎం కూడా, కంప్ెనీ న్షయమించుకునన ఏద ైనా అవ్పట్ స్్ ర్ష్ంగ్ ఏజెనీ్ అందించే సర్ీీసులకు సంబంధించిన అంశాలప్ట్ల  
వ్యవ్హర్షసుత ంది.  

 
(vii)  ఎఫ పీసీ భాష, కమయయన్నక్ేషన్ మాధయమం:  ఎఫ్ ప్వస్వపె్ై మార్గదర్శకాలు అలాగద ఆర్వ బీఐ మాసటర్వ డ ైర్ెక్షన్స్ క  అనుగుణంగా 

ఎఫ్ ప్వస్వన్ష డీఎంఐ ఇంగీలష భాషలో ర్ూప ందిసుత ంది. వ్యవ్హార్షక భాషలో ఎఫ్ ప్వస్వ కావాలన్ష అభ్యర్షధంచే కసటమర్ల కోసం ఎఫ్ ప్వస్వన్ష 
పాింతీయ/వ్యవ్హార్షక భాషలోల  కూడా కంప్ెనీ అందుబాట్లలో ఉంచుతతంది. 

 

(viii) వ్డీురేటుకు సంబంధించిన న్నయమావ్ళి 
(a) వ్డీు  ర్దట్లల , పాిసె్స్రంగ్ చార్ీీలు ఇంకా ఇతర్తాి చార్ీీలను న్షర్ణయంచేందుకు అంతర్గత సతతాిలు అలాగద పి్క రయలను 

సతచించేలా ఆర్వ బీఐ మాసటర్వ డ ైర్ెక్షన్స్  పి్కార్ం, బో ర్డు  ఆమోదించిన విధంగా డీఎంఐ వ్డీు  ర్దట్ల విధానం ఇప్ుటి్కద 
అమలోల  ఉంది. కంప్ెనీ పాటి్ంచే వ్డీు  ర్దట్ల విధానమనేది న్షధుల వ్యయం, మార్షీన్స అలాగద ర్షసుె ప్విమియం మొదల ైన 
సంబంధిత అంశాలనీన ప్ర్షగణనలోక  తీసుకుంట్లంది మర్షయు తాను ఇచేు ర్డణాలు ఇంకా అడాీన్స్ లపె్ై విధించే వ్డీు  
ర్దట్లను న్షర్ణయిసుత ంది.  
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(b) ర్డణగరహీతల వ్డీు  ర్దట్లను, వివిధ కదట్గషర్ీలకు చ ందిన ర్డణగరహీతల నుంచి వేర్దీర్డ తీర్డగా వ్డీు  ర్దట్లల  వ్సతలు 
చేయడం వెనుకునన ర్షస్ె  గదరడేషన్స ను, హేతతబదధతను దర్ఖ్ాసుత  ఫార్మ్ లోనత, శాంక్షన్స  ల ట్ర్వ లోనత సుషటంగా 
డీఎంఐ వెలల డిసుత ంది. 

 
(c) వ్డీుర్దట్లల , ర్షస్ె కు సంబంధించిన గదరడేషన్స  విధానాన్షన కూడా డీఎంఐ తన వెబ సె్ైట్ లో ప ందుప్ర్షచింది. 

 
(d) డీఎంఐ వ్సతలు చేసే్ వ్డీు  ర్దట్ల వార్షిక ల కెన ఉంట్లంది, తదాీర్ా కసటమర్వ అక ంట్ కు సర్షగాగ  ఎంత ప్డుతతందయ  

కసటమర్వ కు త లుసుత ంది. 
 

(ix) అంబ డస మన్ సీుమ: 

ర్షజర్వీ బాయంక్ – ఇంటి్గదరటె్డ్ అంబుడ్్ మన్స స్వెమ్, 2021 (‘‘అంబ డస మన్ సీుమ’’)ను కంప్ెనీ పాటి్సుత ంది. అంబుడ్్ మన్స 
స్వెమ్ లోన్ష పి్తేయక అంశాలు మర్షయు ప్రిన్ష్ప్ల్ నోడల్ ఆఫవసర్వ కాంట్ాక్ట వివ్ర్ాలు ఎఫ్ ప్వస్వలోన్ష అనుబంధం Bలో 
ఇవ్ీబడాు యి. అంబుడ్్ మన్స స్వెమ్ తో పాట్ల ఇవ్నీన కంపె్నీ వెబ సె్ైట్ https://www.dmifinance.in లో కూడా 
అందుబాట్లలో ఉంట్ాయి. 
 

(x) అంతరగత అంబ డస మన్ (‘‘ఐవో’’): 
‘నాన్స బాయంక ంగ్ ఫెైనాని్షయల్ కంపె్నీలు అంతర్గత అంబుడ్్ మన్స ను న్షయమించుకోవ్డం’పె్ై 2021 నవ్ంబర్వ 15న ఆర్వ బీఐ 
ఇచిున నోట్ిఫరకదషన్స పి్కార్ం కంపె్నీ అంతర్గత అంబుడ్్ మన్స ను న్షయమించింది. 
కంప్ెనీ చేత అప్ుటి్కద ప్ర్షశీలించబడినప్ుటి్కట కంపె్నీ పాక్షికంగా లేదా ప్ూర్షతగా తిర్సెర్షంచిన ఫరర్ాయదులను మాతిమే ఐవో 
ప్ర్షశీలిస్ాత ర్డ. మర్ో మాట్లో చ పాులంట్ే కసటమర్డల  లేదా ప్బ్లల క్ మ ంబర్ల నుండి నేర్డగా వ్చేు ఫరర్ాయదులను ఐవో ప్ర్షశీలించర్డ. 
అయితే, ఈ క ంది తర్హా ఫరర్ాయదులు ఐవో యొకె ప్ర్షధిలోక  ర్ావ్ప మర్షయు ఐవో చేత ప్ర్షశీలించబడవ్ప: 

(a) కంప్ెనీప్ర్ంగా సర్ీీసు లోపాల కార్ణంగా తల తితనవెైతే తప్ు మోస్ాలు, అవ్కతవ్కలకు సంబంధించిన ఫరర్ాయదులు; 
(b) (a) అంతర్గత అడిమన్షస్ేట షాన్స, (b) మానవ్ వ్నర్డలు, (c) స్రబబంది పే్ మర్షయు ఎమాలుయమ ంట్ల కు సంబంధించిన 

ఫరర్ాయదులు / ర్ెఫర్ెను్లు; 
(c) స్రఫార్డ్ల సీభావ్ం గలవి మర్షయు కంప్ెనీ తీసుకునే వాణిజయ న్షర్ణయాలపె్ై ర్ెఫర్ెను్లు; 
(d) అప్ుటి్కద న్షర్ణయం తీసుకోబడిన ఫరర్ాయదులు లేదా విన్షయోగదార్డల వివాదాల ప్ర్షష్టాెర్ కమిషన్స, నాయయస్ాా నాలు వ్ంటి్ 

వేదికలోల  పె్ండింగ్ లో ఉనన ఫరర్ాయదులు; 
కంప్ెనీ యొకె అంతర్గత ఫరర్ాయదు ప్ర్షష్టాెర్ యంతాింగం పాక్షికంగా లేదా ప్ూర్షతగా తిర్సెర్షంచిన ఫరర్ాయదులను, ఫరర్ాయదు 
అందిన తేదీ నుండి మయడు వార్ాల వ్యవ్ధిలోగా ఐవోకు ప్ంప్బడుతతంది. 

కంప్ెనీక  ఫరర్ాయదు అందిన తేదీ నుంచి 30 ర్ోజులోల గా తతది న్షర్ణయ సమాచార్ం ఫరర్ాయదుదార్డక  చేర్దలా ఐవో మర్షయు కంప్ెనీ 
చర్యలు తీసుకోవాలి. ఒకవేళ ప్ర్షశీలించిన తర్ాీత కూడా ఐవో గనుక ఫరర్ాయదులను ప్ూర్షతగా లేదా పాక్షికంగా తిర్సెర్షంచిన 
ప్క్షంలో, ప్ర్షష్టాెర్ం కోసం ప్ూర్షత వివ్ర్ాలతో ఆర్వ బీఐ అంబుడ్్ మన్స ను (ఒకవేళ ఫరర్ాయదు గానీ ఆర్వ బీఐ అంబుడ్్ మన్స 
యంతాింగం ప్ర్షధిలోక  వ్సే్త ) సంప్ిదించాలన్ష అతను/ఆమ కు ప్ంప్ే జవాబులో కంప్ెనీ తప్ున్షసర్షగా సతచించాలి. 
ఆన్స ల ైన్స లోనే కసటమర్వ ఫరర్ాయదులను ఫెైల్ చేసే్ందుకు వీలుగా సతచనలో ఆర్వ బీఐ ప్ ర్టల్ (www.cms.rbi.org.in)క  లింకును 
కూడా చేర్ాులి. 

https://www.dmifinance.in/
http://www.cms.rbi.org.in)కి


9 
 

5. డిజిటల్ రుణాల ప్రల ట ఫరమ ప ై డిజిటల్ రుణ వితరణ లేదా రుణాలను తీసుక్ోవ్డాన్నక్ి సంబంధించి అదనప్ు న్నబంధనలు: 
 

(i) డిజిటల్ రుణాల ప్రల ట ఫరమ / యాప్సస (డీఎల్ఏలు) దావరర డీఎంఐ సో ర్స చేసిన రుణాలకు సంబంధించి న్నబంధనలు –
ఒకవేళ డిజిట్ల్ ర్డణాల పాల ట్ ఫామ్ దాీర్ా డీఎంఐ ర్డణగరహీతలకు స్్ ర్వ్ చేస్రనా మర్షయు / లేదా బకాయిలు ర్షకవ్ర్వ 
చేస్రనా (తమ స్ ంత డిజిట్ల్ ర్డణాల పాల ట్ ఫామ్ దాీర్ా కావ్చుు లేదా ఇతర్తాి అవ్పట్ స్్ ర్వ్ చేస్రన ర్డణాల పాల ట్ ఫామ్ 
దాీర్ా కావ్చుు ఏ విధంగా ర్డణాలిచిునా), తన వాయపార్ాన్షక  వ్ర్షతంచే విధంగా ఈ ఎఫ్ ప్వస్వన్ష డీఎంఐ తూచా తప్ుకుండా 
పాటి్సుత ంది. అలాగద, ఈ క ంది సతచనలను కూడా కంప్ెనీ పాటి్సుత ంది: 

(a) ఏజెంట్లల గా న్షయమించుకునన డిజిట్ల్ ర్డణ పాల ట్ ఫామ్ ల పే్ర్లను కంప్ెనీ వెబ సె్ైట్ లో పే్ర్కెనబడతాయి. 
(b) కసటమర్వ తో మాట్ాల డేట్ప్పుడు తాము ఏ కంప్ెనీ తర్ఫపన మాట్ాల డుతతనానమనేది ముందుగానే అతన్షక  

వెలల డించాలి్ ఉంట్లందన్ష ఏజెంట్లల గా న్షయమించబడిన డిజిట్ల్ ర్డణాల పాల ట్ ఫామ్ లు ఆదేశంచబడతాయి. 
(c) మంజూర్డ చేస్రన వెంట్నే, కానీ ర్డణ ఒప్ుందాన్షన కుదుర్డుకోవ్డాన్ష కనాన ముందుగా, కంప్ెనీ ల ట్ర్వ హెడ్ పె్ై 

శాంక్షన్స ల ట్ర్వ ను ర్డణగరహీతకు జార్ీ చేయాలి్ ఉంట్లంది. 
(d) ర్డణ మంజూర్డ/ప్ంప్రణీ చేసే్ సమయంలో, ర్డణ ఒప్ుందంలో పే్ర్కెనన అన్షన ఎన్స కోల జర్వ ల కాప్వలతో పాట్ల ఒక ర్డణ 

ఒప్ుందం కాప్వ ర్డణగరహీతలకు అందజదయబడుతతంది. 
(e) కంప్ెనీ న్షయమించుకునన డిజిట్ల్ ర్డణాల పాల ట్ ఫామ్ లపె్ై సమర్ధమంతంగా అజమాయిషవ, ప్ర్యవేక్షణ చేయాలి్ 

ఉంట్లంది. 
(f) ఫరర్ాయదుల ప్ర్షష్టాెర్ యంతాింగం ఏర్ాుట్లపె్ై అవ్గాహన కలిుంచేందుకు తగు కృషర చేయాలి్ ఉంట్లంది. 

 

(ii) డిజిటల్ రుణాలకు సంబంధించి డీఎంఐ ప్రటించాలిసన న్నబంధనలు – 02, 2022న ఆర్వ బీఐ జార్ీ చేస్రన డిజిట్ల్ ర్డణాలపె్ై 
మార్గదర్శకాల న్షబంధనలను (కాలాగునుణంగా దాన్షక  చేస్రన సవ్ర్ణలు) కంప్ెనీ పాటి్సుత ంది. 

 
6. బంగరరం రుణాల వరయప్రరరన్నక్ి అదనప్ు న్నబంధనలు, వ్రితంచే ప్క్షంలో: 

డీఎంఐ, పి్సుత తం వ్యకుత లకు బంగార్డ ఆభ్ర్ణాలపె్ై ర్డణాలు ఇవ్ీడం లేదు. అయితే, భ్విషయతతత లో ఇవ్ీదలచుకునన ప్క్షంలో, ఈ 
ఎఫ్ ప్వస్వలో ప్ేర్కెననట్లల  వ్ర్షతంచే ఇతర్తాి మార్గదర్శకాలకు అదనంగా ఈ క ంది మార్గదర్శకాలను డీఎంఐ పాటి్సుత ంది: 

(i) బంగార్ంప్ెై ర్డణాలకు సంబంధించి మిగతా వాటి్తో పాట్ల ఈ క ంద పే్ర్కెనన అంశాలు సహా బో ర్డు  ఆమోదించిన 
విధానాన్షన డీఎంఐ అమలు చేసుత ంది: 

(a) ఆర్వ బీఐ న్షర్దేశంచినట్లల గా కదవెైస్వ మార్గదర్శకాలను పాటి్ంచేందుకు తగు చర్యలు తీసుకోవ్డం; 

(b) అందుకునన ఆభ్ర్ణాలకు సర్ెైన మదింప్ప పి్క రయను పాటి్ంచడం; 

(c) బంగార్డ ఆభ్ర్ణాల యజమానతీంప్ెై సంతృప్రత  చ ందేందుకు అంతర్గత స్రసటమ్ లు; 
(d) ఆభ్ర్ణాలను సుర్క్షితమ ైన కసటడీలో భ్దిప్ర్దుందుకు తగు స్రసటమ్ లు, ఎప్ుటి్కప్పుడు స్రసటమ్ లను 

సమీక్షిసుత ండట్ం, సంబంధిత స్రబబందిక  శక్షణన్షసుత ండట్ం మర్షయు పి్క రయలనీన కఠషనంగా 
అమలవ్పతతనానయనేది న్షర్ాధ ర్షంచుకునేందుకు తర్చుగా అంతర్గత ఆడిట్ర్లతో తన్షఖీలు చేయడం; 

(e) తనఖ్ాగా తీసుకునన ఆభ్ర్ణాన్షక  తగషనంతగా బీమా చేయాలి; 

(f) ర్డణాలను తిర్షగష చ లిలంచన్ష ప్క్షంలో, ప్ర్సుర్ విర్డదధ పి్యోజనాల పి్సక త లేకుండా ర్డణగరహీతకు తగషనంత 
ముందుగా నోట్ీసు ఇచిు పార్దర్శకంగా వేలం పి్క రయను న్షర్ీహ ంచాలి; 

(g) కనీసం ర్ెండు వార్ాత ప్తిికలోల , ఒకటి్ పాింతీయ భాష్టా ప్తిిక మర్షయు మర్కకటి్ జాతీయ ప్తిికలో, 
పి్కట్నలు జార్ీ చేస్ర పి్జలకు వేలం గుర్షంచి త లియజదయాలి; 

(h) తనఖ్ా ఉంచిన బంగార్ాన్షన బో ర్డు  ఆమోదించిన వేలంపాట్దార్ల దాీర్ా మాతిమే వేలం వేయబడుతతంది; 
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(i) సమీకర్ణ, అమలు మర్షయు అనుమతతలకు సంబంధించిన విధులను వేర్డప్ర్చడంతో పాట్ల మోస్ాల 
విషయంలో వ్యవ్హర్షంచేందుకు సంబంధించిన స్రసటమ్ లు మర్షయు పి్క రయలు కూడా పాలస్వలో 
ఉంట్ాయి 

                        (ii) వేలం ప్ిక రయ వివ్ర్ాలను కూడా ర్డణ ఒప్ుందంలో త లియజదయాలి. 
(iii) అన్షన శాఖ్లోల నత డాకుయమ ంటే్షన్స పాిమాణీకర్షంచబడాలి. 
(iv) కదవ్లం 2-3 న్షమిష్టాలోల నే ర్డణాలు ప ందవ్చుంట్ూ డీఎంఐ తప్పుదార్ష ప్టి్టంచే పి్కట్నలు ఇవ్ీదు. 

 

7.  వరహనాల ఫ ైనాన్నసంగ్ కు అదనప్ు న్నబంధనలు, వ్రితంచే ప్క్షంలో: 
డీఎంఐ, పి్సుత తం వాహన ర్డణాలు వాహన ర్డణాలు ఇవ్ీడం లేదు. అయితే, భ్విషయత లో నేర్డగా లేదా మధయవ్ర్డత ల (ఇంట్ర్ీమడియర్ీలు) 
దాీర్ా వాహన ర్డణాలు ఇచేు అవ్కాశం ఉంది. అలాంట్ి సందర్ాంలో ఆర్వ బీఐ మాసటర్వ డ ైర్ెక్షన్స్ లో న్షర్దేశంచినట్లల గా క ంది అంశాలకు 
అనుగుణంగా కంపె్నీ నడుచుకుంట్లంది: 

 

(i) ర్డణగరహీతతో కుదుర్డుకునన ర్డణ ఒప్ుందంలో అంతర్గతంగా స్ాీధీనం చేసుకునే కాల జ ను డీఎంఐ కలిగష ఉంట్లంది, ఇది 
తప్ున్షసర్షగా చట్టపి్కార్ం అమలు చేయబడేదిగా ఉండాలి. 

(ii) ర్డణ ఒప్ుందాన్షక  సంబంధించిన న్షయమ న్షబంధనలోల  దిగువ్ వాటి్లో పార్దర్శకత ఉండేలా డీఎంఐ చతసుత ంది: 
a. స్ాీధీనం చేసుకునే ముందు నోట్ీసు సమయం; 
b. ఏ ప్ర్షస్రాతతలోల  నోట్ీసు సమయాన్షన ర్దుే  చేస్ాత ర్డ; 
c. సె్కూయర్షటీ్/వాహనాన్షన స్ాీధీనం చేసుకునే పి్క రయ; 
d. ఆస్రత/వాహనాన్షన అమమడం/వేలం వేయడాన్షక  ముందు ర్డణాన్షన చ లిలంచమన్ష ర్డణగరహీతకు 

చివ్ర్ష అవ్కాశం కలిుంచడం; 
e. స్ాీధీనం చేసుకునన వాహనాన్షన తిర్షగష అందించేందుకు అనుసర్షంచే పి్క రయ; మర్షయు 

f. ఆస్రత/వాహనాన్షన అమమడం/వేలాన్షక  సంబంధించిన పి్క రయ. 
 

 
8. ఎన్ బీఎఫ సీ – మ ైక్ోో ఫ నైాన్స సంసథలు (ఎన్ బీఎఫ సీ-ఎంఎఫఐ) మరియ  మ ైక్ోో ఫ ైనాన్స రుణాలు: 

ఎన్స బీఎఫ్ స్వ - ఎంఎఫ్ ఐ కార్యకలాపాలను డీఎంఐ చేప్ట్టదు కాబటి్ట  అట్లవ్ంటి్ మార్గదర్శకాలు కంప్ెనీక  వ్ర్షతంచవ్ప. నెలకు సతా ల కుట్లంబ 
ఆదాయం ర్ూ. 25,000కు పె్ైబడి ఉనన వ్యకుత లకద కంప్ెనీ ర్డణాలు ఆఫర్వ చేసుత ంది. కాబటి్ట  2022 మార్షు 14 తేదీ నాటి్ 2022 మాసటర్వ 
డ ైర్ెక్షన్స – ర్షజర్వీ బాయంక్ ఆఫ్ ఇండియా (ర్ెగుయలేట్ర్ీ ఫిేమ్ వ్ర్వె ఫర్వ మ ైకోర ఫెైనాన్స్ లోన్స్) ఆదేశాలు (‘‘మాసీర్ డ ైరెక్షన్స ఆన్ మ ైక్ోోఫ ైనాన్స 
లోన్స’’) కంప్ెనీక  వ్ర్షతంచవ్ప. 
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9. నెలకు ర్ూ. 25,000/- కనాన తకుెవ్ సతా ల కుట్లంబ ఆదాయం ఉనన వార్షక  అన్స సె్కూయర్వు ర్డణాలను డీఎంఐ ఇవ్ీదలచుకునన 
ప్క్షంలో, మ ైకోర  ఫెైనాన్స్ ర్డణాలపె్ై మాసటర్వ డ ైర్ెక్షన్స్ ను డీఎంఐ పాటి్సుత ంది. 
 
10. ఎఫ పీసీ సమీక్ష: 

ఈ ఎఫ్ ప్వస్వన్ష బో ర్డు  ఆమోదంతో సవ్ర్షంచవ్చుు లేదా మార్ువ్చుు. వార్షిక పాితిప్దికన ఈ ఎప ప్వస్వన్ష బో ర్డు  సమీక్షిసుత ంది. ఆర్వ బీఐ 
మాసటర్వ  డ ైర్ెక్షన్స్ లో సవ్ర్ణలు లేదా కంపె్నీ స్ాా యిలో ఏద ైనా మార్డు చోట్లచేసుకుంట్ే తగషన మార్డులను ఎఫ్ ప్వస్వలో చేర్షు 
దాన్షక  బో ర్డు  ఆమోదం తీసుకోవాలి. 
 
ఈ ఎఫ్ ప్వస్వలో ప ందుప్ర్చిన దాన్షతో న్షమితతం లేకుండా, అమలోల  ఉనన శాసనాలు, న్షయమాలు, న్షబంధనలు, చట్ాట లు లేదా 
వాటి్లో మార్డులు లేదా కొతత  వ్ర్షతంచే చట్ాట లను అతికరమించేలా ఎఫ్ ప్వస్వ న్షబంధనలు ఉననట్లట  అయితే అటి్ట  చట్ాట లు, శాసనాలు, 
న్షయమాలు, న్షబంధనలు లేదా న్షయంతిణాలే చ లుల బాట్ల అవ్పతాయి. 
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అనుబంధం-A 
ఫిరరయదు ప్రిష్రుర యంతాా ంగం 

 

(A) మ ఖ్యమ ైన ప్రరరమితతలు: 
 

కంప్ెనీ అమలు చేసే్ ఫరర్ాయదు ప్ర్షష్టాెర్ యంతాింగం (జీఆర్వ ఎం)లోన్ష కొన్షన ముఖ్యమ ైన పార్మితతలు ఇవి: 
 
(i) కసటమర్ల ఫరర్ాయదులు/వివాదాలు/సందేహాలను న్షర్దేశత సమయంలోప్ప ప్ర్షషెర్షంచడం. 
(ii) కసటమర్డల  ఫరర్ాయదులు/వివాదాలు/సందేహాలను కనీసం తదుప్ర్ష ఉననత స్ాా యిలోనెైనా ప్ర్షషెర్షంచేలా చతడట్ం. 
(iii) ఫరర్ాయదులను వేగవ్ంతంగా చేప్టి్ట , కంప్ెనీ వాటి్న్ష సతీర్ం ప్ర్షషెర్షసుత ంది. న్షర్దేశత సమయంలోప్ప అది 

ప్ర్షషెర్షంచబడకప్ యినా లేదా దాన్షన ప్ర్షషెర్షంచడం స్ాధయం కాకప్ యినా, అప్పుడు ఆ విషయాన్షన కసటమర్వ కు వీల ైనంత 
త ందర్గా త లియజదయడం జర్డగుతతంది. 

జీఆర్వ ఎంకు సంబంధించిన కమయయన్షకదషన్స  అంతా లిఖితప్ూర్ీకంగా ఉంట్లంది. 
 

(B) డీఎంఐలో అంతరగతంగర ఫిరరయదుల ప్రిష్రురరన్నక్ి మారరగ లు, ప ైసరథ యిక్ి త లియజేయడం, సమయ వ్యవ్ధులు, e-KYC(UIDAI): 
 

ట్ర్వమ ర్డణాలు మర్షయు అతయంత సంప్నన వ్యకుత లకు (హెచ ఎన్సఐ) షేర్లపె్ై ఆఫర్వ చేసే్ ర్డణాలతో సహా విన్నయోగ/వ్యక్ితగత రుణాలను 
(విన్షయోగ ర్డణాలు, ఎలక టిక్ వాహన ర్డణాలు, సె్కూయర్షటీ్లపె్ై ర్డణాలు, వ్యక తగత ర్డణాలు మర్షయు ఎంఎస్ ఎంఈ ర్డణాలు) అలాగద 
క్రరపురేట  రుణాలు (స్రార్ాస్రత , స్రార్ాస్రతయియతర్)గా పే్ర్కెనబడే వివిధ వాయపార్ాలను డీఎంఐ న్షర్ీహ సుత ంది. మరియు e-KYC (UIDAI 
KUA) ప్రక్రియ, కసటమర్వ  శరరణి, సందేహాలు/విచార్ణ వేర్దీర్డగా ఉంట్ాయి కాబటి్ట  పి్తీ వాయపార్ శరరణిక  సంబంధించి  పి్తేయక పె్ైస్ాా యి 
సీర్ూపాలు, సమయ వ్యవ్ధులను కంప్ెనీ న్షర్ణయించింది. 
 
1. కసీమరల ఫిరరయదుల నమోదుకు మారరగ లు: విన్నయోగదారు/రిటెైల్ లోన్స: 

 
ట్ర్వమ ర్డణాలు మర్షయు షేర్లపె్ై ర్డణాలతో సహా విన్షయోగ/ర్షటె్ైల్  ర్డణాల కోసం (ఇందులో విన్షయోగ ర్డణాలు, ఎలక టిక్ వాహన 
ర్డణాలు, సె్కూయర్షటీ్లపె్ై ర్డణాలు, వ్యక తగత ర్డణాలు, ఎంఎస్ ఎంఈ ర్డణాలు ఉంట్ాయి), అలాగద వ్యకుత లకు ర్డణాల కోసం (ఇందులో 
ట్ర్వమ ర్డణాలు మర్షయు షేర్లపె్ై ర్డణాలు ఉంట్ాయి), దిగువ్ పే్ర్కెనన మార్ాగ ల దాీర్ా కసటమర్డల  తమ 
ఫరర్ాయదులు/సందేహాలు/విచార్ణలను నమోదు చేయవ్చుు: 

 

a. వరయిస్ సపో్ రీ్ - కసటమర్డల  మా కను్మర్వ  కెరడిట్  కసటమర్వ  కదర్వ  నెంబర్వ  08064-807-777ను స్్ మవార్ం నుంచి శన్షవార్ం 
వ్ర్కు ఉదయం 9 గంటల నుంచి రరతాి 8 గంటల మధయన సంప్ిదించవ్చుు. 
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b. ఈమ యిల్ సప్ో రీ్ - customercare@dmifinance.inకు (మీ లోన్  అక్ ంట  న ంబర్ , క్రంటాకీ్ట  న ంబర్  ఈమ యిల్  పేరపునండి) 
ర్ాయండి. మ యిల్  అందుకుననట్లట గా కసటమర్వ’కు వెంట్నే ఆట్ోమాయటి్క్  జవాబు వ్సుత ంది, 3 వరయప్రర దినాలోల ప్ు మా బృందం 
నుంచి మీర్డ సుందనను అందుకుంట్ార్డ, అయితే సుందించడం/సమాధానం ఇవ్ీడంలో కొన్షనస్ార్డల  ఎకుెవ్ సమయం 
కూడా ప్ట్టవ్చుు. 

 

 

 

 

(2)  కంప నీలో అంతరగతంగర ప ైసరథ యిక్ి తీసుక్ెళ్లడం: 
a) ల వ్ల్ 1: కసటమర్వ  కదర్వ  టీ్మ్  సుందనతో సంతృప్రత  చ ందన్ష కసటమర్డల  తమ విషయాన్షన grievance@dmifinance.inకు 
త లియజదయవ్చుు.  సందేహం/వివాదం/ఫరర్ాయదును బటి్ట  లిఖితప్ూర్ీక సమాధానం/ప్ర్షష్టాెర్ం కసటమర్వ కు వార్డ కంప్ెనీతో 
ర్షజిసటర్వ  చేసుకునన ఈమ యిల్  ఐడీక  105 వరయప్రర దినాలోల  ప్ంప్రంచబడుతతంది. 
 
b) ల వ్ల్ 2: ల వ్ల్  1 సుందనతో సంతృప్రత  చ ందన్ష కసటమర్వ  తమ సందేహం/వివాదం/ఫరర్ాయదును దిగువ్ పే్ర్కెనన వార్ష 
దృషరటక  తీసుకుర్ావ్చుు: 
 

ఫరర్ాయదుల ప్ర్షష్టాెర్ అధికార్ష 
పే్ర్డ (విన్షయోగ ర్డణాలు) 

Mr. ఆశీష సర్ీన్స 
స్వన్షయర్వ వెైస్ పిె్స్రడ ంట్ – కసటమర్వ సకె్స్ 
ఎక్్ పిె్స్ బ్లలిుంగ్, 3వ్ అంతసుత , 9-10, బహదతర్వ ష్టా జఫర్వ మార్వగ , 
నతయఢిలీల- 110002 

కాంట్ాక్ట నంబర్డ 011-41204444 
ఈమ యిల్ అడ ిస్ head.services@dmifinance.in  

 
 

(3) క్రరపురేట లోన్స 

 

కార్కుర్దట్  ఖ్ాతాదార్డల ఫరర్ాయదులు, సతచనల కోసం ఒక పి్తేయకమ ైన ఈమ యిల్  అడిస్  dmi@dmifinance.inను డీఎంఐ 
ఏర్ాుట్ల చేస్రంది. సదుర్డ ఫరర్ాయదు/సందేహాన్షన అందుకునన నాటి్ నుంచి 15 వరయప్రర దినాలోల  ప్ర్షషెర్షంచడం జర్డగుతతంది. 
 

(C) జీఆర్ ఎం పా్దరశన 
 

కసటమర్ల పి్యోజనారా్ం జీఆర్వ ఎంను అన్షన కార్ాయలయ పాింగణాలోల  కంప్ెనీ పి్దర్షశస్్త ంది.  దిగువ్ పే్ర్కెనన లింక్  దాీర్ా కూడా 
కసటమర్డల  జీఆర్వ ఎంను యాకె్స్  చేయవ్చుు: https://www.dmifinance.in/grievance-redressal.html 

  

mailto:customercare@dmifinance.in
mailto:grievance@dmifinance.in
mailto:head.services@dmifinance.in
mailto:dmi@dmifinance.in
https://www.dmifinance.in/grievance-redressal.html
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అనుబంధం B 
 

అంబ డస మన్ సీుమ లోన్న పా్తేయక అంశరలు మరియ  వరటిన్న డీఎంఐ ప్రటించడం 
 

(A) ఫిరరయదుల ప్రిష్రురరన్నక్ి ఈ సీుమ  పా్క్రరం అనుసరించాలిసన పా్క్ిోయ: 
 

(1) ఫిరరయదులకు క్రరణాలు- కంప్ెనీప్ర్మ ైన ఏ చర్య వ్లల నెైనా సే్వ్లోల  లోపాలు తల తిత  సమసయ వ్చిునప్పుడు ఏ 
కసటమర్వ అయినా అంబుడ్్ మన్స స్వెమ్ క ంద (“సీుమ”గా కూడా వ్యవ్హర్షంచబడుతతంది) వ్యక తగతంగా లేదా 
తాము ధృవీకర్షంచిన అధీకృత పి్తిన్షధి దాీర్ా ఫరర్ాయదు నమోదు చేయవ్చుు. 
 

(2) ఫిరరయదు న్నలబడకప్ో వ్డాన్నక్ి క్రరణాలు 
(a) ఈ క ంది సందర్ాాలోల  స్వెమ్ క ంద సే్వా లోపాలకు సంబంధించిన ఫరర్ాయదులు న్షలబడవ్ప: 

(i) కంప్ెనీ యొకె వాణిజయప్ర్మ ైన తీర్డు/వాణిజయ న్షర్ణయం; 

(ii) అవ్పట్ స్్ ర్ష్ంగ్ కాంట్ాికుట కు సంబంధించి వెండార్డ మర్షయు కంప్ెనీ మధయ వివాదం; 

(iii) అంబుడ్్ మన్స ను నేర్డగా సంబో ధిసతత  చేయన్ష ఫరర్ాయదు; 

(iv) కంప్ెనీ యాజమానయం లేదా ఎగషీకూయటి్వ లపె్ై స్ాధార్ణ ఫరర్ాయదులు; 

(v) నాయయబదధమ ైన లేదా చట్టబదధమ ైన అథార్షటీ్ ఆదేశాల మేర్కు కంప్ెనీ అప్ుటి్కద చర్యలు 
పాిర్ంభంచిన వివాదం; 

(vi) ఆర్వ బీఐ న్షయంతిణ ప్ర్షధిలో లేన్ష సర్ీీసు; 

(vii)  న్షయంతిిత సంసాల మధయ వివాదం; 

(viii) కంప్ెనీ ఉదయ యగష-యజమాన్ష సంబంధాలప్ర్మ ైన వివాదం. 

(b) ఈ క ంది సందర్ాాలోల  తప్ు స్వెమ్ క ంద ఫరర్ాయదు వ్ర్షతంచదు 

(i) ఫరర్ాయదిదార్డ స్వెము క ంద ఫరర్ాయదు చేయడాన్షక  ముందుగా కంపె్నీక  ర్ాతప్ూర్ీక ఫరర్ాయదు చేస్ర ఉండాలి 
మర్షయు- 

(a) ఫరర్ాయదును కంప్ెనీ ప్ూర్షతగా లేదా పాక్షికంగా తిర్సెర్షంచి ఉండాలి, మర్షయు సదర్డ సమాధానంతో 
ఫరర్ాయదిదార్డ సంతృప్రత  చ ందకప్ యి ఉండాలి; లేదా కంప్ెనీక  ఫరర్ాయదు అందిన తర్ాీత 30 ర్ోజులోల గా 
ఫరర్ాయదిదార్డకు ఎట్లవ్ంటి్ సమాధానం అందలేదు; మర్షయు  

(b) కంప్ెనీ నుంచి ఫరర్ాయదిదార్డకు సమాధానం వ్చిున ఏడాది వ్యవ్ధిలోగా అంబుడ్్ మన్స కు 
ఫరర్ాయదిదార్డ ఫరర్ాయదు చేస్రనప్పుడు, లేదా సమాధానం లభంచనప్పుడు ఫరర్ాయదు చేస్రన తేదీ నుంచి 
ఒక ఏడాది మర్షయు 30 ర్ోజులలోప్ప ఫరర్ాయదు చేయబడాలి. 
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(ii) ఫరర్ాయదు అనేది ఇప్ుటి్కద క ంది సందర్ాాలోల  చర్య తీసుకొనబడిన కార్ణాన్షకద సంబంధించినది 
కానప్పుడు – 

(a) అదే ఫరర్ాయదిదార్డ నుంచి వ్చిునా ర్ాకప్ యినా లేక ఒకర్డ లేదా అంతకు మించిన ఫరర్ాయదిదార్డల 
నుంచి వ్చిునద ైనా, లేక ఒకర్డ లేదా అంతకుమించి సంబంధిత పార్ీటల నుంచి వ్చిున ఫరర్ాయదు 
అంబుడ్్ మన్స వ్దే పె్ండింగ్ లో ఉనాన లేదా సె్టి్ల్ చేయబడినా లేదా ఉచితానుచితాల పి్కార్ం 
అంబుడ్్ మన్స దాీర్ా తగు ర్ీతిలో డీల్ చేయబడినద ైనా; 

(b) అదే ఫరర్ాయదిదార్డ నుంచి వ్చిునా ర్ాకప్ యినా లేక ఒకర్డ లేదా అంతకు మించిన ఫరర్ాయదిదార్డల 
నుంచి వ్చిునద ైనా, లేక ఒకర్డ లేదా అంతకుమించి సంబంధిత పార్ీటల నుంచి వ్చిున ఫరర్ాయదు 
ఏద ైనా కోర్డట , టిి్బుయనల్ లేదా ఆర్షబటిే్ట్ర్వ లేదా ఇతర్తాి మర్దద ైనా ఫ్ ర్మ్ లేదా అథార్షటీ్ వ్దే 
పె్ండింగ్ లో ఉననది; లేదా ఏద ైనా కోర్డట , టిి్బుయనల్ లేదా ఆర్షబటిే్ట్ర్వ లేదా ఇతర్తాి ఏద ైనా ఫ్ ర్మ 
లేదా అథార్షటీ్ చేత సె్టి్ల్ చేయబడినది లేదా ఉచితానుచితాల ఆధార్ంగా డీల్ చేయబడినది; 

(iii) ఫరర్ాయదు దుర్షీన్షయోగప్ూర్షతమ ైనది లేక న్షష ర్యోజనకర్మ ైనది లేదా చికాకుపె్టి్టంచే సీభావ్ంతో 
కూడుకుననది కాకూడదు; 

(iv) లిమిటే్షన్స యాక్ట, 1963 క ంద సదర్డ కెలయిమ్ ల కోసం న్షర్దేశంచిన కాల వ్యవ్ధి ముగషయడాన్షక  
ముందే కంపె్నీక  ఫరర్ాయదు చేయబడి ఉండాలి; 

(v) స్వెమ్ లోన్ష కాల జ 11లో న్షర్దేశంచిన విధంగా ఫరర్ాయదిదార్డ ప్ూర్షత సమాచార్ం ప ందుప్ర్ాులి; 

(vi) అడీకదట్ సీయంగా బాధిత వ్యక త అయితే తప్ు, అడీకదట్ మినహా, ఫరర్ాయదిదార్డ వ్యక తగతంగా లేదా 
అధీకృత పి్తిన్షధి దాీర్ా ఫరర్ాయదు చేయబడి ఉండాలి. 

వివ్రణ 1: సబ-కాల జు (2)(a) అవ్సర్ాల కోసం, ఫరర్ాయదు చేస్రనట్లల గా ఫరర్ాయదిదార్డ ర్డజువ్పను సమర్షుంచగలిగద 
ఇతర్తాి మార్ాగ ల దాీర్ా చేయబడిన ఫరర్ాయదులు ‘ర్ాతప్ూర్ీక ఫరర్ాయదు’ ప్ర్షధిలోక  వ్స్ాత యి. 

వివ్రణ 2: సబ-కాల జు (2)(b)(ii) అవ్సర్ాల కోసం, ఒకద తర్హా చర్య అవ్సర్మ ైన దాన్షక  సంబంధించిన ఫరర్ాయదు 
విషయంలో క రమినల్ ప ి స్వడింగ్్ పె్ండింగ్ లో ఉండకూడదు లేదా కోర్డట  లేదా టిి్బుయనల్ న్షర్ణయం 
తీసుకున్ష ఉండకూడదు లేదా క రమినల్ నేర్ం క ంద ప్ లీసు విచార్ణ పాిర్ంభంచి ఉండకూడదు. 

 (3) ఫిరరయదుల నమోదుకు సంబంధించిన పా్క్ిోయ: 

(a) సదర్డ అవ్సర్ం కోసం ర్ూప ందించిన ప్ ర్టల్ (https://cms.rbi.org.in) దాీర్ా ఫరర్ాయదును ఆన్స ల ైన్స లో నమోదు 
చేయవ్చుు. 

(b) CRPC@rbi.org.inకు ఈమ యిల్ చేయడం దాీర్ా ఎలకాటి న్షక్ విధానంలో లేదా సె్ంటి్ల ైజు  ర్షస్వట్ అండ్ పాిసె్స్రంగ్ సె్ంట్ర్వ 
(స్వఆర్వ ప్వస్వ), ర్షజర్వీ బాయంక్ ఆఫ్ ఇండియా, 4వ్ అంతసుత , సె్కాట ర్వ 17, చండీగఢ్-160 017క  భౌతికంగా ప్ంప్డం దాీర్ా 
కూడా ఫరర్ాయదును సమర్షుంచవ్చుు. 
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(c) ఫరర్ాయదును భౌతిక ర్ూప్ంలో సమర్షుంచిన ప్క్షంలో, దాన్షపె్ై ఫరర్ాయదిదార్డ లేదా అధీకృత పి్తిన్షధి సంతకం తప్ున్షసర్షగా 
ఉండాలి. అనుబంధం-Cలో న్షర్దేశంచిన ఫార్ామట్ లో మర్షయు ర్షజర్వీ బాయంక్ సతచించిన సమాచార్ాన్షన ప ందుప్ర్షు 
ఫరర్ాయదును ఎలకాటి న్షక్ లేదా భౌతిక ర్ూప్ంలో సమర్షుంచాలి. 

(d) అదనంగా, ట్ోల్-ఫవి నంబర్వ - 14448 (9:30 am నుండి 5:15 pm వ్ర్కు)తో ఒక కాంట్ాక్ట సె్ంట్ర్వ కూడా హ ందీ, ఇంగీలష 
మర్షయు ఎన్షమిది పాింతీయ భాషలోల  త లుత అందుబాట్లలోక  వ్స్్త ంది మర్షయు ఇది కరమంగా ఇతర్ భార్తీయ భాషలోల  
కూడా అందుబాట్లలోక  తీసుకుర్ాబడుతతంది. ఆర్వ బీఐ పి్తాయమానయ ఫరర్ాయదు ప్ర్షష్టాెర్ యంతాింగం గుర్షంచిన 
సమాచార్ం/వివ్ర్ణలను కాంట్ాక్ట సె్ంట్ర్వ అందిసుత ంది మర్షయు ఫరర్ాయదును నమోదు చేయడంలో ఫరర్ాయదిదార్లకు 
మార్గన్షర్దేశం చేసుత ంది. 

(B) సీుమ క్ింద ప్రిష్రురం మరియ  అవరరుు  / తిరసురణ 

(1) ఫిరరయదుల ప్రిష్రురం: 
a) అంబుడ్్ మన్స 

 

(a) ఫెస్రలిటే్షన్స లేదా ర్ాజీ లేదా మధయవ్ర్షతతీం దాీర్ా ఫరర్ాయదిదార్డ మర్షయు కంప్ెనీక  మధయ గల ఫరర్ాయదును 
ప్ర్షషెర్షంచడాన్షన ప్ి త్హ ంచేందుకు డిప్పయటీ్ అంబుడ్్ మన్స పి్యతినస్ాత ర్డ. 

(b) అంబుడ్్ మన్స ఎదుట్ ప ి స్వడింగ్్ స్ాీభావికంగా స్ార్ాంశ ఆధార్షతమ ైనవిగా ఉంట్ాయి మర్షయు స్ాక్షయయన్షక  సంబంధించి 
ఎట్లవ్ంట్ి న్షయమాలకు కట్లట బడి ఉండవ్ప. ఫరర్ాయదుకు సంబంధించి ఏ ప్క్షయన్షన అయినా అంబుడ్్ మన్స విచార్ణ చేస్ర, 
వార్ష స్ేటట్ మ ంట్ ను నమోదు చేస్ాత ర్డ. 

(c) ఫరర్ాయదు అందిన తర్ాీత, ప్ర్షష్టాెర్ం కోసం 15 ర్ోజులోల గా ఫరర్ాయదులో పే్ర్కెనన వాదనలకు సమాధానంగా తన 
ర్ాతప్ూర్ీక వెరి్న్స ను అంబుడ్్ మన్స కు కంప్ెనీ సమర్షుంచాలి, దాన్షక  పాితిప్దికగా గల ప్తాిల కాప్వలను జతప్ర్చాలి. 

కంప్ెనీ ర్ాతప్ూర్ీకంగా అభ్యర్షధసే్త , దాన్షతో అంబుడ్్ మన్స సంతృప్రత  చ ందితే, ర్ాతప్ూర్ీక వెరి్న్స ను మర్షయు ప్తాిలను 
సమర్షుంచేందుకు అర్హమన్ష భావించిన ప్క్షంలో అంబుడ్్ మనతన విచక్షణ మేర్కు మర్షకాసత  సమయం ఇవవీచుు. 

(d) ఒకవేళ కంప్ెనీ న్షర్దేశత సమయంలో తన ర్ాతప్ూర్ీక వెరి్న్స ను మర్షయు ప్తాిలను సమర్షుంచడాన్షన విసమర్షంచినా లేదా 
సమర్షుంచడంలో విఫలమ ైన సందర్ాంలో, ర్షకార్డు లోల  ఉనన ఆధార్ాలను బటి్ట  అంబుడ్్ మన్స ఎక్్-పార్ీటగా ముందుకు 
కొనస్ాగవ్చుు మర్షయు తగు ఆదేశాలు జార్ీ ఇవవీచుు లేదా అవార్డు  జార్ీ చేయొచుు. న్షర్దేశత గడువ్పలోగా 
సుందించనందున లేదా అభ్యర్షధంచిన సమాచార్ాన్షన సమర్షుంచకప్ యినందున అవార్డు  విషయంలో అప్వులుకు 
వెళ్ల ందుకు కంప్ెనీక  ఎట్లవ్ంటి్ అధికార్మయ ఉండదు. 

(e) సందర్ోాచితంగా మర్షయు ఫరర్ాయదుకు సంబంధించిన విధంగా ఒక పార్ీట దాఖ్లు చేస్రన ర్ాతప్ూర్ీక వెరి్న్స లేదా 
సమాధానం లేదా ప్తాిలు ర్ెండయ  పార్ీటక  కూడా అందేలా అంబుడ్్ మన్స/ డిప్పయటీ్ అంబుడ్్ మన్స చతడాలి మర్షయు తగు 
పి్క రయను పాటి్ంచాలి మర్షయు సముచితమ ైనదన్ష భావించిన ప్క్షంలో అదనప్ప సమయం ఇవాీలి.  
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(f) ఒకవేళ ఫెస్రలిట్ేషన్స దాీర్ా ఫరర్ాయదు ప్ర్షషెర్షంచబడకప్ యిన ప్క్షంలో, కంప్ెనీ అధికార్డలతో కలిస్ర ఫరర్ాయదిదార్డను 
కలవ్డం సహా ర్ాజీ మార్గం లేదా మధయవ్ర్షతతీం దాీర్ా ఫరర్ాయదు ప్ర్షష్టాెర్ాన్షక  సముచితమ ైనవిగా భావించే తగు చర్యలను 
పాిర్ంభంచవ్చుు. 

(g) ఫరర్ాయదుకు సంబంధించిన పార్ీటలు వివాద ప్ర్షష్టాెర్ విషయంలో సందర్ోాచితంగా అంబుడ్్ మన్స / డిప్పయటీ్ 
అంబుడ్్ మన్స కు సదుదేేశంతో సహకర్షంచాలి మర్షయు న్షర్దేశత సమయంలోగా ఏద ైనా ఆధార్ం మర్షయు ఇతర్తాి 
సంబంధిత ప్తాిలను దాఖ్లు చేయాలన్ష ఆదేశసే్త  పాటి్ంచాలి. 

(h) ర్ెండు ప్క్షయల మధయ ఫరర్ాయదుకు సంబంధించి స్ామర్సయప్ూర్ీకమ ైన ప్ర్షష్టాెర్ం కుదిర్షన ప్క్షంలో అదే విషయం ర్ెండు 
పార్ీటల సంతకాలతో ర్షకార్డు  చేయబడాలి మర్షయు ఆ తర్ాీత న్షర్దేశత సమయంలోగా న్షయమాలను పాటి్ంచాలి్ందిగా 
పార్ీటలను ఆదేశసతత సె్టి్ల మంట్ న్షయమాలకు లోబడి సె్టి్ల మంట్ కుదిర్షన వాసతవాన్షన ర్షకార్డు  చేయాలి.  

(i) ఈ క ంది సందర్ాాలోల  ఫరర్ాయదు ప్ర్షష్టాెర్మ ైనట్లల గా ప్ర్షగణించబడుతతంది:  

(i) అంబుడ్్ మన్స జోకయం చేసుకునన మీదట్ ఫరర్ాయదిదార్డతో కంప్ెనీ సె్టి్ల్ చేసుకుననప్పుడు; లేదా 

(ii) ఫరర్ాయదు ప్ర్షష్టాెర్మ ైన తీర్డ, ప్ర్షధి సంతృప్రత కర్ంగా ఉందంట్ూ ఫరర్ాయదిదార్డ ర్ాతప్ూర్ీకంగా లేదా ఇతర్తాి 
మార్గంలో (ఇది ర్షకార్డు  చేయబడవ్చుు) అంగీకర్షంచినప్పుడు; లేదా 

(iii) ఫరర్ాయదును ఫరర్ాయదిదార్డ సీచఛందంగా ఉప్సంహర్షంచుకుననప్పుడు. 
 

(2) అంబ డస మన్ తీరుు: 

(a) ఫరర్ాయదును తిర్సెర్షస్ేత  తప్ు, ఈ క ంది సందర్ాాలోల  అంబుడ్్ మన్స తీర్డును జార్ీ చేయొచుు:  

(i) స్వెమ్ పి్కార్ం ప్తాిలు/సమాచార్ం అందించనప్పుడు; లేదా 

(ii) అందించిన ర్షకార్డు ల ఆధార్ంగా స్వెమ్ క ంద వివాదం ప్ర్షషెర్షంచబడనప్పుడు, మర్షయు ఇర్డ పార్ీటల వాదనలు 
వినేందుకు సముచిత అవ్కాశాలు ఇచిునప్పుడు.  
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(b) సముచిత కార్ణాలతో తీర్డును ఇచేు ముందు, అంబుడ్్ మన్స అదనంగా, బాయంక ంగ్ చట్టం మర్షయు పాికటటస్ సతతాిలు, 
ఆర్వ బీఐ తర్చుగా జార్ీ చేసే్ ఆదేశాలు, సతచనలు మర్షయు మార్గదర్శకాలతో పాట్ల సందర్ోాచితమ ైన ఇతర్ అంశాలను 
కూడా ప్ర్షగణనలోక  తీసుకుంట్ార్డ. 

(c) ఫరర్ాయదిదార్డకు ఏద ైనా నషటం కలిగషన ప్క్షంలో ప్ర్షహార్ం క ంద కంపె్నీ ఏద ైనా మొతాత న్షన చ లిలంచాలి్ ఉంటే్ దాన్షక  అదనంగా 
లేదా ఇతర్తాి కంప్ెనీప్ర్ంగా న్షర్ీర్షతంచాలి్న బాధయతలకు సంబంధించి ఏవెైనా ఆదేశాలు ఉంట్ే మిగతా అంశాలతో పాట్ల 
వాటి్న్ష తీర్డులో ప ందుప్ర్ాులి. 

(d) ఫరర్ాయదిదార్డకు వాటి్లిలన ప్ర్యవ్స్ాన నష్టాట న్షక  మించిన మొతాత న్షన లేదా ర్ూ. 20 లక్షలకు (ఏది తకుెవెైతే అది) మించిన 
మొతాత న్షన ప్ర్షహార్ం క ంద చ లిలంచాలంట్ూ తీర్డున్షచేుందుకు అంబుడ్్ మన్స కు అధికార్ాలు ఉండవ్ప. వివాదంలో ఇమిడి 
ఉనన మొతాత న్షక  మాతిమే అంబుడ్్ మన్స ప్ర్షహార్ం ఇవాీలంట్ూ తీర్డున్షవ్ీగలర్డ. 

(e) ఫరర్ాయదిదార్డ నషట ప్ యిన సమయం, చేస్రన వ్యయాలు, ఫరర్ాయదిదార్డ అనుభ్వించిన వేధింప్ప మర్షయు మానస్రక వేదనను 
ప్ర్షగణనలోక  తీసుకున్ష అంబుడ్్ మన్స ర్ూ. 1 లక్షకు మించకుండా ఫరర్ాయదిదార్డకు ప్ర్షహార్ం ఇవాీలన్ష కూడా 
తీర్డున్షవవీచుు. 

(f) తీర్డు కాప్వ ఫరర్ాయదిదార్డకు మర్షయు కంప్ెనీక  ప్ంప్బడాలి. 

(g) తీర్డు కాప్వ అందిన తేదీ నుంచి 30 ర్ోజులోల గా కెలయిమ్ ప్ూర్షత మర్షయు తతది సె్టి్ల మంట్ క  సంబంధించి తీర్డును తాను 
అంగీకర్షసుత ననట్లల గా కంపె్నీక  ఫరర్ాయదిదార్డ ల ట్ర్వ ఆఫ్ యాకె్పె్టన్స్ అందిసే్త  తప్ు, జార్ీ చేస్రన తీర్డు గడువ్ప 
ముగషస్రప్ తతంది మర్షయు పి్భావ్ర్హ తమ ైనదిగా మార్డతతంది. 

ఒకవేళ ఫరర్ాయదిదార్డ అప్వులు దాఖ్లు చేసే్త  అట్లవ్ంట్ి అంగీకార్ప్తాిన్షన సమర్షుంచాలి్న అవ్సర్ం ఉండదు. 

(h) ఫరర్ాయదిదార్డ అప్వులుకు వెళలల లన్ష భావిసే్త  తప్ు, ఫరర్ాయదిదార్డ నుంచి అంగీకార్ ప్తిం అందుకునన 30 ర్ోజులోల గా తీర్డును 
కంప్ెనీ పాటి్ంచాలి మర్షయు ఆ విషయాన్షన అంబుడ్్ మన్స కు త లియజదయాలి. 

(3) ఫిరరయదు తిరసురణ: 

(a) వ్చిున ఫరర్ాయదు ఈ క ంది విధమ ైనదిగా అన్షప్రంచిన ప్క్షంలో డిప్పయటీ్ అంబుడ్్ మన్స లేదా అంబుడ్్ మన్స సదర్డ 
ఫరర్ాయదును ఏ దశలోనెైనా తిర్సెర్షంచవ్చుు:  

(i) స్వెమ్ క ంద న్షలబడదగషనది కానప్పుడు; లేదా 

(ii) స్రఫార్డ్లు చేసే్ విధంగా లేదా మార్గదర్శకతీం లేదా వివ్ర్ణ కోర్డతతనన విధంగా ఉననప్పుడు. 

(b) ఈ క ంది సందర్ాాలోల  ఫరర్ాయదును ఏ దశలోనెైనా అంబుడ్్ మన్స తిర్సెర్షంచవ్చుు:  

(i) సే్వ్లో లోప్మేదీ లేదన్ష తాను అభపాియప్డినప్పుడు; లేదా 

(ii) కోర్డతతనన ప్ర్యవ్స్ాన నషటప్ర్షహార్ాన్షన పి్కటి్ంచడమనేది కాల జ 8(2)లో న్షర్దేశంచిన విధంగా అంబుడ్్ మన్స 
అధికార్ ప్ర్షధిక  మించి ఉననప్పుడు; లేదా 

(iii) ఫరర్ాయదును ఫరర్ాయదిదార్డ సముచితంగా మదింప్ప చేయనప్పుడు; లేదా 
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(iv) ఫరర్ాయదుకు తగషనంత కార్ణం లేనప్పుడు; లేదా 

(v) ఫరర్ాయదుకు సంబంధించి సవివ్ర్మ ైన డాకుయమ ంట్ర్ీ మర్షయు మౌఖిక ఆధార్ాలను ప్ర్షగణనలోక  తీసుకోవాలి్ 
ఉననప్పుడు మర్షయు అటి్ట  ఫరర్ాయదుపె్ై తీర్డునకు సంబంధించి అంబుడ్్ మన్స ఎదుట్ ప ి స్వడింగ్్ సర్ష కానప్పుడు; 
లేదా 

(vi) ఫరర్ాయదిదార్డకు ఎట్లవ్ంటి్ ఆర్షాక నషటం లేదా ధీంసం, లేదా అస్ౌకర్యం కలగలేదన్ష అంబుడ్్ మన్స 
అభపాియప్డినప్పుడు.  

(c) అపీలేట అథారిటీక్ి అపీల్ చేసుక్ోవ్డం: 

(1) స్వెమ్ క ంద ప్తాిలు / సమాచార్ం ఇవ్ీకప్ వ్డం వ్లల  జార్ీ అయిన తీర్డును అప్వులు చేసుకునేందుకు కంపె్నీక  ఎట్లవ్ంటి్ 
హకుె ఉండదు. 

(2) స్వెమ్ ల క ంద ఫరర్ాయదును ముగషంచినా లేదా వ్చిున తీర్డు విషయంలో తనకు సంతృప్రత  కలగకప్ యినా, తీర్డు లేదా 
ఫరర్ాయదును ముగషంచిన సమాచార్ం తనకు అందిన తేదీ నుంచి 30 ర్ోజులోల గా అప్వలేట్ అథార్షటీ్క  కంపె్నీ అప్వల్ చేసుకోవ్చుు. 

(a) కంప్ెనీ అప్వులు చేయదలచుకునన ప్క్షంలో, ఫరర్ాయదిదార్డ నుంచి తీర్డు అంగీకార్ ప్తిం కంపె్నీక  అందిన తేదీ నుంచి 
అప్వులు చేయడాన్షక  సంబంధించిన 30 ర్ోజుల వ్యవ్ధి పాిర్ంభ్మవ్పతతంది:  

(b) అలాగద చ ైర్మన్స లేదా మేనేజింగ్ డ ైర్ెకటర్వ / చీఫ్ ఎగషీకూయటి్వ లేదా వార్ష గెైర్ాహ జర్ీలో సమాన హో దా గల ఎగషీకూయటి్వ 
డ ైర్ెకటర్వ/అధికార్ష నుంచి ముందసుత గా అనుమతి తీసుకునన తర్ాీత మాతిమే కంపె్నీ అప్వలు దాఖ్లు చేయాలి్ 
ఉంట్లంది.  

(c) న్షర్షేషట  కాల వ్యవ్ధిలోగా కంపె్నీ అప్వలు దాఖ్లు చేయకప్ వ్డాన్షక  తగషనంత కార్ణం ఉందన్ష అప్వలేట్ అథార్షటీ్ సంతృప్రత  
చ ందిన ప్క్షంలో, ఆయన మర్ో 30 ర్ోజులకు మించకుండా అదనప్ప సమయం ఇవవీచుు. 

(3) తీర్డుప్ెై లేదా ఫరర్ాయదు తిర్సెర్ణపె్ై అసంతృప్రత  చ ందిన ఫరర్ాయదిదార్డ, తీర్డు లేదా ఫరర్ాయదు తిర్సెర్షంచబడిన సమాచార్ం తన 
చేతిక  అందిన తేదీ నుంచి 30 ర్ోజులోల గా అప్వలేట్ అథార్షటీ్క , అంటే్, స్వెమ్ ను న్షర్ీహ సుత నన ఆర్వ బీఐ విభాగప్ప ఎగషీకూయటి్వ 
డ ైర్ెకటర్వ ఇన్స చార్షీక  అప్వులు చేసుకోవ్చుు. 

 న్షర్షేషట  కాలవ్యవ్ధిలోగా ఫరర్ాయదిదార్డ అప్వులు దాఖ్లు చేయకప్ వ్డాన్షక  తగషనంత కార్ణం ఉందన్ష అప్వలేట్ అథార్షటీ్ సంతృప్రత  
చ ందిన ప్క్షంలో, ఆయన మర్ో 30 ర్ోజులకు మించకుండా అదనప్ప సమయం ఇవవీచుు. 

(4) అప్వులును అప్వులేట్ అథార్షటీ్ యొకె సె్కరటే్ర్షయట్ సతరూటి్నీ చేస్ర పాిసె్స్ చేసుత ంది. 

(5) పార్ీటలు తమ వాదనలు విన్షప్రంచేందుకు సముచిత సమయం ఇచిున తర్ాీత అప్వలేట్ అథార్షటీ్ క ంది విధంగా చేయొచుు:  

(a) అప్వులును డిస్రమస్ చేయడం; లేదా 

(b) అప్వులును అనుమతించి, తీర్డును లేదా అంబుడ్్ మన్స ఆదేశాలను ప్కెన పె్ట్టడం; లేదా 

(c) అప్వులేట్ అథార్షటీ్ సముచితంగా లేదా అవ్సర్మన్ష భావించిన ఆదేశాలకు అనుగుణంగా విషయాన్షన మర్ోస్ార్ష 
ప్ర్షశీలించాలి్ందిగా అంబుడ్్ మన్స కు ర్షమాండ్ చేయడం; లేదా 
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(d) అంబుడ్్ మన్స ఆదేశాలను లేదా తీర్డును సవ్ర్షంచడం లేదా అంబుడ్్ మన్స ఆదేశాలు లేదా తీర్డు సవ్ర్షంచబడే విధంగా 
అవ్సర్మ ైన ఆదేశాలను జార్ీ చేయడం; లేదా 

(e) సర్ెైనదిగా భావించే ఇతర్తాి మర్ద ఆదేశాన్షన అయినా జార్ీ చేయడం.  

(6) సందర్ాాన్షన బటి్ట  అంబుడ్్ మన్స జార్ీ చేస్రన తీర్డు లేదా స్వెమ్ క ంద ఫరర్ాయదును తిర్సెర్షంచడాన్షక  సమానంగా అప్వలేట్ అథార్షటీ్ 
జార్ీ చేసే్ ఆదేశాల పి్భావ్ం ఉంట్లంది. 

(7) సమాచార పా్దరశన 
a. ఖ్ాతాదార్డల పి్యోజనారా్ం తన శాఖ్లు/ఎకెడ ైతే తన వాయపార్ లావాదేవీలు జర్డగుతాయో ఆ పాింతాలోల  నోడల్  

ఆఫవసర్వ  పే్ర్డ, సంప్ిదించేందుకు వివ్ర్ాలు (టె్లిఫ్ న్స /మొబ ైల్  నెంబర్డల , ఈమ యిల్  అడిస్ ) అలాగద ఖ్ాతాదార్డలు 
ఎవ్ర్షనెైతే సంప్ిదించవ్చుు ఆ అంబుడ్్ మన్స సంప్రిదింప్ప వివ్ర్ాలు కన్షప్రంచేలా కంప్ెనీ పి్దర్షశంచాలి. 

b. ఆర్వ బీఐ మాసటర్వ  డ ైర్ెక్షన్స లో అందించిన విధంగా ఈ స్వెమ్  ముఖ్ాయంశాలను (ఇంగషలష , హ ందీ, పాింతీయ భాష) ఆఫవసులు, 
బాించీలలో వాటి్న్ష సందర్షశంచి ఏ వ్యక తకెైనా సులభ్ంగా ఆ సమాచార్ం అందుబాట్లలో ఉండేలా పి్దర్షశంచాలి.  

c. పె్ైన పే్ర్కెనన వివ్ర్ాలు అంటే్ (a) మర్షయు (b) లో ఉనన వాటి్తో సహ ఈ స్వెమ్  కాప్వన్ష కంపె్నీ వెబ సె్ైట్ లో 
పి్ముఖ్ంగా కన్షప్రంచేలా పి్దర్షశంచాలి. 

(d) పాిన్నసప్ల్ నోడల్ ఆఫీసర్ (“పీఎన్ఓ”): 

డీఎంఐక  వ్యతిర్దకంగా దాఖ్ల ైన ఫరర్ాయదుల విషయంలో తమకు పాితిన్షధయం వ్హ ంచేందుకు మర్షయు ఆర్వ బీఐ అంబుడ్్ మన్స కు 
సమాచార్ం సమర్షుంచేందుకు డీఎంఐ ప్రిన్ష్ప్ల్ నోడల్ ఆఫవసర్వ (ప్వఎన్స ఓ) ను న్షయమించింది. ప్వఎన్స ఓ వివ్ర్ాలు ఈ క ంది విధంగా 
ఉనానయి: 

పాిన్నసప్ల్ నోడల్ ఆఫీసర్ పేరు Mr. ఆశీష సర్ీన్స 
స్వన్షయర్వ వెైస్ పిె్స్రడ ంట్ – కసటమర్వ సకె్స్ 
ఎక్్ పిె్స్ బ్లలిుంగ్, 3వ్ అంతసుత , 9-10, బహదతర్వ ష్టా జఫర్వ మార్వగ , 
నతయఢిలీల- 110002 

క్రంటాకీ్ట నంబర్ 011-41204444 
ఈమ యిల్ అడ ాస్ grievance@dmifinance.in 

head.services@dmifinance.in 
 
  

mailto:grievance@dmifinance.in
mailto:head.services@dmifinance.in


21 
 

అనుబంధం-C 

ఎన్ బీఎఫ సీ అంబ డస మన్ కు ఫిరరయదు ఫరరమ  (దాఖ్లు చయేాలిసనద)ి 
[సీుమ లోన్న క్రల జ్ 11(2)] 

(ఫిరరయదిదారు న్నంప్రలిస ఉంటుంది) 
 

 

అంబ డస మన్ కు 
 

మేడమ/సర్,  

విషయం: డీఎంఐ ఫెైనాన్స్ పె్ైవేైట్ లిమిటె్డ్ కు చ ందిన _____________ (బాించ లేదా ఆఫవసు పి్దేశం)పె్ై ఫరర్ాయదు 

 

ఫరర్ాయదుకు సంబంధించిన వివ్ర్ాలు ఇవి: 

 

1.  ఫరర్ాయదుదార్డన్ష ప్ేర్డ - 

2.  వ్యసు్ (సంవ్త్ర్ాలు): 

3.  లింగం: 

4.  ఫరర్ాయదుదార్డన్ష ప్ూర్షత చిర్డనామా - 

 

ప్రన్స కోడ్ -      ఈమ యిల్ (ఒకవేళ ఉంట్)ే - 
ఫ్ న్స నంబర్వ. (ఒకవేళ ఉంటే్) -    మొబ ైల్ నంబర్వ - 

 

5. ఫరర్ాయదు ఎవ్ర్షక  వ్యతిర్దకంగా (పే్ర్డ, బాించ  ప్ూర్షత చిర్డనామా లేదా డీఎంఐ ఫెైనాన్స్ పె్ైైవేట్ లిమిటె్డ్ ఆఫవస్) - 
 

ప్రన్స కోడ్ -  
 

 

6.  డీఎంఐ ఫెైనాన్స్ పె్ైైవేట్ లిమిటె్డ్ తో సంబంధ సీభావ్ం/ ఖ్ాతా నంబర్డ (ఏద ైనా ఉంట్ే) 

 

 

 
7. లావాదేవీ తేదీ మర్షయు వివ్ర్ాలు, ఒకవేళ అందుబాట్లలో ఉంటే్  

(a) కంప్ెనీక  ఇప్ుటి్కద ఫరర్ాయదుదార్డ ఫరర్ాయదు చేస్ర ఉంటే్ ఆ తేదీ: 
  (దయచేస్ర ఆ ఫరర్ాయదు కాప్వన్ష జత చేయండి) 
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(b) ఫరర్ాయదిదార్డ ఏమ ైనా ర్షమ ైండర్వ ను ప్ంప్రంచార్ా?: అవ్పను/లేదు 
(దయచేస్ర ర్షమ ైండర్వ  కాప్వన్ష జత చేయండ)ి 

8. దయచేస్ర వ్ర్షతంచే బాక్్ ను టి్క్ చేయండి (అవ్పను/కాదు) - మీ ఫరర్ాయదు ఒకవేళ: 

(i) నాయయ విచార్ణలో ఉందా/ఆర్షబటిే్షన్స1 క ంద ఉందా? అవ్పను కాదు 

(ii) అడీకదట్ సీయంగా బాధిత పార్ీట అయితే తప్ు, అడీకదట్ దాీర్ా దాఖ్లు చేయబడిందా? అవ్పను కాదు 

(iii) ఇప్ుటి్కద ఇదే కార్ణంతో అంబుడ్్ మన్స విచార్ణ చేశార్ా లేదా చేసే్ పి్క రయ కొనస్ాగుతోందా? అవ్పను కాదు 

(iv) కంప్ెనీ యొకె యాజమానయం లేదా ఎగషీకూయటి్వ లకు వ్యతిర్దకంగా స్ాధార్ణ ఫరర్ాయదు/ల 
సీభావ్ం కలిగషనదా? 

అవ్పను కాదు 

(v) న్షయంతిిత సంసాల మధయ వివాదం కార్ణంగా తల తితనదా? అవ్పను కాదు 

(vi) యజమాన్ష-ఉదయ యగష సంబంధం ముడిప్డి ఉందా? అవ్పను కాదు 

9. ఫరర్ాయదులోన్ష విషయ వివ్ర్ం 
 

10. ఫరర్ాయదు వివ్ర్ాలు: (ఇకెడ సాలం సర్షప్ కప్ తే దయచేస్ర వేర్ద షవట్  జతచేయండ)ి 
 

11. ఫరర్ాయదును కంపె్నీ అందుకునన తర్ాీత నుంచి 30 ర్ోజులోల గా దానునంచి ఏద ైనా సమాధానం లభంచిందా? అవ్పను/కాదు 
(అవ్పను అయితే, దయచేస్ర సమాధానం కాప్వ జతచేయండి) 

 

12. అంబుడ్్ మన్స  నుంచి కోర్డకుంట్లనన ఉప్శమనం (మీ కెలయిమ్ కు సప్ ర్డట గా ఏవెైనా డాకుయమ ంట్  ర్డజువ్పలు ఉంటే్ దయచేస్ర 
జతచేయండ)ి 

 

13. ధన నషటం ప్ర్షధి, ఏమ ైనా ఉంటే్, ప్ర్షహార్ం ర్ూప్ంలో ఫరర్ాయదుదార్డ కెలయిమ్  చేసుత ననది 
(దయచేస్ర ఈ స్వెమ్ కు సంబంధించిన కాల జులు 15 (4) & 15(5) చతడండ)ి 
 

14. జత చేస్రన డాకుయమ ంట్ల  జాబ్లతా:  
   

15. డికలర్దషన్స:  
i. ఫరర్ాయదిదార్డ/లు అయిన నేను/ మేము ఇందుమయలంగా పి్కటి్సుత ననది ఏమంట్ే:  

 
a) పె్ైన ప ందుప్ర్షచిన సమాచార్ం సర్ెైనది; మర్షయు 
b) పె్ైన పే్ర్కెనన వివ్ర్ాలు మర్షయు దీంతో పాట్ల సమర్షుంచిన ప్తాిలోల  నేను/మేము ఎట్లవ్ంటి్ వాసతవాన్షన 

దాచిపె్ట్టలేదు, తప్పుగా చతప్లేదు. 
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i. ఈ స్వెమ్ లోన్ష న్షబంధనల పి్కార్ం ఫరర్ాయదును ఒక సంవ్త్ర్ం గడువ్ప ముగషయడాన్షక  ముందే ఫెైల్  చేయడం 
జర్షగషంది. 

 
 
మీ విధేయ లు, 
 
 
(ఫిరరయదుదారు / అధీకృత పా్తిన్నధి సంతకం)  
 

ఆథరెజైషేన్ 

ఫరర్ాయదుదార్డ ఒకవేళ అంబుడ్్ మన్స  ముందు హాజర్ెై తన వాదనలు విన్షప్రంచేందుకు తన తర్ప్పన ఎవ్ర్షనెైనా నామినేట్  చేయదలిసే్త  దిగువ్ 
పే్ర్కెనన డికలర్దషన్స సమర్షుంచాలి్ ఉంట్లంది. 
 
నేను/మేము ఇందుమయలంగా శీర/శీరమతి _______________________ ను నా/మా అధీకృత పి్తిన్షధిగా నామినేట్  చేసుత నానము. 
వార్ష కాంట్ాక్ట వివ్ర్ాలు క ంద ప ందుప్ర్చబడాు యి. 
 
 
ప్ూర్షత చిర్డనామా: 
 

ప్రన్స కోడ్:      ఈమ యిల్: 
ఫ్ న్స నం.:     మొబ ైల్ నంబర్వ: 
 
 
(ఫిరరయదుదారున్న సంతకం) 

****** 


