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નીલતની ટ ંકી લવગતો: 

 

નીલતન  ંનામ ફેર પ્રેક્ટિસ કૉડ 

પ્રથમ સંસ્કરણને મંજ રી મળ્યાની 

તારીખ  

એક્પ્રલ 19, 2011 

સમીક્ષાનો સમયગાળો વાક્ષિક 

માલિક / સંપકક  અનપુાલન ક્વભાગ 

મંજ ર કરનાર બોડિ  ઑફ ક્ડરટેિસિ 

 

સમીક્ષાની તારીખ આગામી સમીક્ષાની 

તારીખ 

લટપ્પણી/નોધં/ફેરફાર 

સપ્િેમ્બર 3, 2021 સપ્િેમ્બર 2022 સુધીમાાં કે એ 

પહેલા 

જુદા જુદા ક્વભાગોની વાક્ષિક સમીક્ષા અને ફેરફારો. 

ઓગષ્ટ 12, 2022 ઓગષ્ટ 2023 સુધીમાાં કે એ પહેલા વાક્ષિક સમીક્ષા.  

નવેમ્બર 14, 2022 નવેમ્બર 2023 સુધીમાાં કે એ 

પહેલા 

કાયદાકીય જોગવાઈઓ સાથે સામાન્ય સુસાંગતતા 

/ કાંપનીના કાયદા અને વ્યવસાયો. 

મે 22, 2023 મે 2024 સુધીમાાં કે એ પહેલા ગ્રાહક ફક્રયાદોની નોાંધણી કરવા માિેની 

શ ાંખલામાાં ફેરફાર કરવામાાં આવેલ છે. 

નવેમ્બર 3, 2023 નવેમ્બર 2024 સુધીમાાં કે એ 

પહેલા 

ગ્રાહક ફક્રયાદોની નોાંધણી કરવા માિેની 

શ ાંખલામાાં ફેરફાર કરવામાાં આવેલ છે. 

મે 16, 2024 મે 2025  સુધીમાાં કે એ પહેલા વાક્ષિક સમીક્ષા. 
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1. આમ ખ: 

ફેર પ્રેક્ટિસ કોડ ("એફપીસી") ભારતીય ક્રઝવિ બેંક (“આરબીઆઈ”) (“આરબીઆઈ માસ્િર ક્ડરટેશન્સ”) 

દ્વારા બહાર પાડવામાાં આવેલ માસ્િર ડાયરટેશન્સ (નોન-બકે્ન્કાંગ ફાઈનાક્ન્સયલ કાંપની – સ્કેલ બેઝ્ડ 

રગે્યુલશેન) ક્નદેશો, 2023 અને તેમાાં વખતો વખતના ફેરફાર અન્વયેડીએમઆઈ ફાઇનાન્સ પ્રાઇવેિ ક્લક્મિેડ 

("ડીએમઆઇ" અથવા "કાંપની") દ્વારા ઘડવામાાં આવેલ છે.  

આરબીઆઈ માસ્િર ક્ડરકેશન્સના પ્રકરણ 7 અનુસાર (ફેર પ્રકે્ટિસ કોડ) અનુસાર ગ્રાહક ઈન્િરફેસ ધરાવતી 

નોન-બકે્ન્કાંગ ફાઈનાક્ન્સયલ કાંપનીઓએ આરબીઆઈ માસ્િર ક્ડરટેશન્સ દ્વારા સૂચવવામાાં આવેલ ફેર પ્રેક્ટિસ 

કોડ (‘એફપીસી’) અાંગેની ગાઈડલાઈન્સને અપનાવવી આવશ્યક છે. ગ્રાહક ઈન્િરફેસ ધરાવતી એનબીએફસી 

હોવાના લીધ ેડીએમઆઈ એ લેક્ન્ડાંગ ક્બઝનસે માિે આ એફપીસી અપનાવેલ છે. આરબીઆઈ દ્વારા તેની તા. 

02 સપ્િેમ્બર 2022 ના રોજની ‘ક્ડક્જિલ લેક્ન્ડાંગ અાંગેની ગાઈડલાઈન્સ’ (“લડલજટિ િેલન્ડંગ અંગેની 

ગાઈડિાઈન્સ”) માાં સચૂવવામાાં આવ્યા મુજબ લકે્ન્ડાંગ ક્બઝનેસ કાંપનીઓને લાગુાં પડતુાં હોય તે મુજબ 

એફપીસીમાાં જુદા જુદા પ્રકારના પ્રગિીકરણને પણ તેની અાંદર સામેલ કરવાનુાં આવશ્યક બનાવવામાાં આવેલ 

છે.  

 

2. હેત  અન ેતેની ઉપયોગીતા: 

ડીએમઆઈ એ તેના ગ્રાહકો / લોન લેનારાઓ સાથે વ્યવહાર કરતી વખતે ઉક્ચત અન ેપારદશિક વ્યવહારો 

કરી શકે એ માિે પ્રયત્નશીલ રહેવા એફપીસીના અમલીકરણને અપનાવેલ છે.  આ એફ્પીસીનો હેતુ ગ્રાહકો 

સાથે વ્યવહાર કરતી વખતે ન્યૂનતમ ધોરણો સ્થાક્પત કરીને સદભાવપવૂિકના અન ે ઉક્ચત વ્યવ્હારોન ે

પ્રોત્સાહન આપવાનો છે. ઉપરાાંત, એફપીસીમાાં પારદશિકતા વધારવા પર પણ ભાર આપવામાાં આવે છે 

જથેી કરીને કાંપની દ્વારા ઑફર કરવામાાં આવતા ઉત્પાદો/સેવાઓ ક્વશે ગ્રાહકોને વધ ુસારી સમજણ મળી 

શકે.  

આ એફપીસી ક્ડક્જિલ લકે્ન્ડાંગ, માકેિી ાંગ, લોન ઓક્રએન્િેશન, પ્રોસેસી ાંગ, સવેાઓ, હપ્તાની રકમ 

એત્રીકરણની પ્રવ ક્િઓ વગરે ેસક્હત કાંપનીના લેક્ન્ડાંગ ક્બઝનેસ ઓપરશેન્સના તમામ પાસાઓને લાગુાં 

પડશે. એફ્પીસી પ્રત્યનેી ડીએમઆઈની પ્રક્તબદ્ધતા કમિચારીઓની જવાબદેક્હતા, મોનીિક્રાંગ અન ે

ઑક્ડિીાંગ પ્રોગ્રામ, તાલીમ અને િેકનોલોજીના સાંદભિમાાં પ્રદક્શિત થશ.ે 

કાંપનીનુાં બોડિ  ઑફ ક્ડરટેિસિ અને સાંચાલન માંડળ તેના ઓપરશેન્સમાાં એફપીસી પ્રત્યનેી મજબૂત 

પ્રક્તબદ્ધતા જોવા મળે તેમજ તમામ કમિચારીઓ આ એફપીસીથી માક્હતગાર બને એ સુક્નક્િત કરવા માિે 

નક્કી કરવામાાં આવેલ વ્યવહાર-પ્રણાક્લઓને સ્થાક્પત કરવા માિે જવાબદાર છે.  

 

3. વ્યાખ્યાઓ: 

a) “અલધકૃત પ્રલતલનલધ” એિલ ેલોકપાલ સમક્ષ લેક્ખતમાાં ફક્રયાદ રજૂ કરવા માિે ફક્રયાદી દ્વારા યોગ્ય 

રીતે ક્નયકુ્ત અને અક્ધક િ કરલે એડવોકેિ ક્સવાયની અન્ય કોઈ વ્યક્ક્ત. 

b) “બોડક” એિલ ેકાંપનીનુાં બોડિ  ઑફ ક્ડરટેિસિ. 

c) “ફલરયાદ” એિલ ેકાંપનીના પક્ષે સેવામાાં રહેલ કોઈ ઉણપ અાંગે આક્ષેપ કરતી અને / અથવા કોઈ 

સ્કીમ હેઠળ રાહત માગવા સાંદભે કરવામાાં આવતી લેક્ખતમાાં અથવા અન્ય કોઈ રીતે કરવામાાં આવતી 

રજૂઆત; 

d) “કંપની” એિલ ેડીએમઆઈ ફાઇનાન્સ પ્રાઇવિે ક્લક્મિેડ. 
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e) “લડરટેટર” એિલ ેવ્યક્ક્તગત ક્ડરટેિર અથવા કાંપનીના બોડિ  ઑફ ક્ડરટેિસિના કોઈ ક્ડરટેિર.  

f) “એફ્પીસી” એિલ ેફેર પ્રકે્ટિસ કોડ. 

g) “ઓમ્બ્ડ્સમેન / ડેપ્ય ટી ઓમ્બ્ડ્સમેન” એિલ ેરીઝવિ બેન્ક ઑફ ઈક્ન્ડયા દ્વારા આવી કોઈ સ્કીમ 

હેઠળ ક્નયુક્ત કરવામાાં આવલે કોઈ વ્યક્ક્ત. 

h) “આરબીઆઈ” એિલ ેરીઝવિ બેન્ક ઑફ ઈક્ન્ડયા.  

i) “યોજના” એિલ ે રીઝવિ બને્ક ઑફ ઈક્ન્ડયા દ્વારા તા. 12 નવમે્બર 2021 ના રોજ ઈસ્યુ કરવામાાં 

આવેલ અને એમાાં વખતો વખત કરવામાાં આવતા ફેરફાર મુજબ રીઝવિ બેન્ક – ઈક્ન્િગ્રેિેડ 

ઓમ્બડ્સમને યોજના, 2021.  
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4. ડીએમઆઈની તમામ િોન પ્રોડટ્સને િાગ ં પડતા ધારાધોરણો: 

 

(i) િોન માટેની અરજી અન ેતેના પરની પ્રલિયા: 

(a) કાંપનીની તમામ લોન પ્રોડટ્સ કાંપનીએ અપનાવેલ લોન પોક્લસી અનુસાર રહેશે.  

(b) ડીએમઆઈ દ્વારા ગ્રાહક સાથે કરવામાાં આવતો તમામ સાંદેશા-વ્યવહાર અાંગે્રજીમાાં રહેશે કારણ 

કે તે ડીએમઆઈના   ગ્રાહકો સામાન્ય રીતે સમજી શકે છે. જો કોઈ ગ્રાહક સ્પષ્ટ રીતે બીજી કોઈ 

ભાષામાાં સાંદેશા-વ્યવહાર કરવા માિે ક્વનાંતી કર ે છે તો કાંપનીએ તેમની પસાંદગીનો સ્વીકાર 

કરવાનો રહેશે, અને ત્યારબાદ ગ્રાહક સાથેના તમામ સાંદેશા-વ્યવહાર તેમણે ક્વનાંતી કરલે 

ભાષામાાં કરવાના રહેશે.  

(c)  પ્રક્િયાના એક ભાગ તરીકે અને પારદશિકતા સકુ્નક્િત કરવા માિે, ડીએમઆઈ એ અરજી 

કરવાના તબકે્ક, ગ્રાહકના ક્હતને અસર કરતી માક્હતી જવેી કે પ્રોસેસી ાંગ ફી / ચાક્જિસ, જો કોઈ 

હોય તો, લોન અરજીના અસ્વીકારના સાંજોગોમાાં નોન-ક્રફાં ડેબલ ફી, પૂવિ-ચકૂવણીના ક્વકલ્પો 

વગેર ેસક્હત, અને એ ક્સવાય ગ્રાહક માિે જરૂરી જણાય એવી તમામ માક્હતી ગ્રાહકને પરૂી 

પાડવાની રહેશ ેજથેી કરીને ગ્રાહક અન્ય એનબીએફસી કાંપનીઓ દ્વારા ઑફર કરવામાાં આવતા 

ક્નયમો અને શરતો સાથે તેની યથાથિ સરખામણી કરી શકે અને માક્હતગાર ક્નણિય લઈ શકે.  

(d) કાંપનીએ લોન અરજી પ્રાપ્ત થયા બદલ કેિલા સમયની અાંદર અરજીનો ક્નકાલ કરવામાાં આવશ ે

તેની સમયમયાિદા સાથે એકનોલજેમેન્િ (પ્રાક્પ્ત રસીદ) આપવાનુાં રહેશે.  વધમુાાં, લોન અરજીનો 

ક્નકાલ 60 ક્દવસ અથવા ગ્રાહક સાથે થયેલ પરસ્પર સમજૂક્ત મુજબના સમયગાળાની અાંદર 

કરવાનો રહેશે.  

(e) કાંપનીએ અરજી કરવાના તબકે્ક અરજીપત્રક સાથે રજૂ કરવાના જરૂરી તમામ દસ્તાવેજો 

ક્નદેક્શત કરવાના રહેશે.  

(f) પસાંદગી કરતી વખતે ગ્રાહકને તેની/તેણીની પસાંદગીની લોન પ્રોડટિ ક્વશે સાંબાંક્ધત માક્હતી 

આપવાની રહેશે. 

(g) જ્યાર ેજરૂર પડે ત્યાર ેગ્રાહકને તેની/તેણીની અરજીની ક્સ્થક્ત ક્વશે જાણકારી આપવાની રહેશે. 

લોન અરજીનો સ્વીકાર કરતી વખતે કાંપનીએ સમગ્ર લોન પ્રક્િયા અને કેિલા સમય સુધીમાાં માંજૂરી 

મળશે અને લોનની રકમની ચૂકવણી કરવામાાં આવશે તેની સમજ આપવાની રહેશે.  કામકાજના 

સામાન્ય કાયિક્દવસોમાાં સમગ્ર લોન પ્રક્િયા કેિલી સમયમયાિદાની અાંદર પૂણિ થશ ે એ ક્વશ ે

ગ્રાહકને માક્હતી આપવાની રહેશે.  

 

(ii) િોન મંજ રીની શરતો અન ેલનયમો: 

(a) ડીએમઆઈ ગ્રાહક દ્વારા રજૂ કરવામાાં આવેલ માક્હતીની ચકાસણી કરશે અને લોન અરજીનો 

ઝડપથી ક્નકાલ કરવામાાં સહાયતા મળે એ માિે જો કોઈ વધારાની માક્હતીની જરૂર જણાય તો 

તરત જ તે મેળવી લશેે. 

(b) સૂક્ચત લોનની મહત્ત્વપણૂિ શરતો અને ક્નયમો ડીએમઆઈ માંજૂરી પત્ર અથવા િમિ શીિ લેક્ખતમાાં 

અથવા લેક્ખત સાંદેશા-વ્યવહારની અન્ય કોઈ રીતે (અાંગે્રજીમાાં કારણ કે ડીએમઆઈના તમામ 

ગ્રાહકો તે સમજી શકે છે) જણાવશે અને તેમાાં નીચેનાનો સમાવેશ થશ:ે  
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▪ વાક્ષિક વ્યાજના દર સક્હત શરતો અને ક્નયમો સાથે માંજૂર થયેલ લોનની રકમ; 

▪ દાં ડનીય વ્યાજ / ઓવરડ્ય ૂ ચાક્જિસ (લાગ ુ પડે તે મુજબ પ્રક્ત માસ/વાક્ષિક િકાવારીમાાં 

દશાિવવી) અને ગ્રાહકના લોન ખાતાના સાંદભિમાાં તેમના દ્વારા ચકૂવવાપાત્ર ચાક્જિસની ક્વગતો 

અને તે ચકૂવવા માિેની પધ્ધક્ત કે રીત; 

▪ લોનની ક્વલાંક્બત ચૂકવણી માિે ઓવરડ્યૂ ચાક્જિસની રકમ લોન એગ્રીમને્િમાાં બોલ્ડ (ઘાિા) 

અક્ષરોમાાં દશાિવવી. 

▪ ડીએમઆઈ દ્વારા ગ્રાહકને ઓવરડ્ય ૂચાક્જિસ માિે કોઈ કેક્પિલાઈઝેશન ચાક્જિસ લગાવવાના 

રહેશે નહીાં, એિલ ે કે ઓવરડ્યૂ ચાક્જિસ પર બીજા વધારાના કોઈ વ્યાજની ગણતરી કરી 

શકાશે નહીાં. 

▪ જો ગ્રાહક લોન મેળવવા ઈચ્છુક હોય તો તેણ/ેતેણીએ માંજૂરીની શરતો અને ક્નયમો અાંગ ે

સ્વીક ક્ત પત્ર આપવાનો રહેશ.ે 
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(c) ડીએમઆઈ એ લોન એગ્રીમને્િમાાં ઓવરડ્યૂ ચાક્જિસની રકમ અને તે માિેના કારણો અને સૌથી 

મહત્ત્વપૂણિ હોય એવી શરતો અને ક્નયમો / મહત્ત્વપણૂિ હકીકતલક્ષી ક્નવેદન (KFS) સ્પષ્ટપણે 

દશાિવવાના રહેશે, ઉપરાાંત તેને કાંપનીની વેબસાઈિ પર વ્યાજના દરો અને સેવા ચાક્જિસના 

શીષિક હેઠળ પણ દશાિવવાના રહેશ.ે 

(d) જો ડીએમઆઈ અરજદારન ે લોન આપી શકતી નથી તો એ માિે તેણે અસ્વીકારના કારણો 

જણાવવા પ્રયત્ન કરવાનો રહેશે. 

(e) લોન માંજૂરી / ચકૂવણી વખતે ડીએમઆઈ એ તમામ લોનધારકોને લોન એગ્રીમેન્િમાાં દશાિવેલ 

સાંબાંક્ધત તમામ ક્બડાણોની નકલ સક્હત લોનધારક સમજી શકે એ રીતે અાંગે્રજીમાાં લોન 

એગ્રીમેન્િની નકલ આપવાની રહેશે અને ગ્રાહક દ્વારા તેનો યોગ્ય રીતે સ્વીકાર કરવાનો રહેશ ે

અને ડીએમઆઈના અક્ધક ત અક્ધકારીએ તે માિે પ્રક્ત સહી કરવાની રહેશે. 

 

(iii) િોનની િ કવણી અન ેશરતો અન ેલનયમોમાં ફેરફાર: 

(a) ચૂકવણીનો સમય, વ્યાજનો દર, સક્વિસ ચાક્જિસ, પૂવિચકૂવણી ચાક્જિસ વગરે ેસક્હત શરતો અને 

ક્નયમોમાાં કોઈપણ ફેરફાર અાંગે ગ્રાહક સમજી શકે એ રીતે અાંગે્રજી ભાષામાાં જાણ (નોક્િસ) 

કરવાની રહેશે. 

(b) વ્યાજના દર અને ચાક્જિસમાાં ફેરફારો ફક્ત ભક્વષ્યની તારીખથી જ અમલમાાં મૂકવાના રહેશે. આ 

અાંગેની યોગ્ય શરત લાગુાં પડતા લોન એગ્રીમને્િમાાં સામેલ કરવાની રહેશે. 

(c) ચૂકવણી પાછી ખેંચવા / વધારવા અથવા એગ્રીમેન્િ હેઠળના પફોમિન્સ અાંગેનો ક્નણિય લોન 

એગ્રીમેન્િને સુસાંગત રહેશે. ચૂકવણી પાછી ખેંચવા / વધારવા અથવા એગ્રીમેન્િ હેઠળના 

પફોમિન્સ અથવા વધારાની જામીનગીરી મેળવવા અાંગેનો ક્નણિય લેતા પહેલા, ડીએમઆઈ એ 

લોન એગ્રીમેન્િને સુસાંગત રહી ગ્રાહકને જાણ (નોક્િસ) કરવાની રહેશે. 

(d) પુન:ચૂકવણી તમામ બાકી રકમની ચૂકવણી થયથેી અથવા ડીએમઆઈ એ ગ્રાહક ક્વરુદ્ધ કરલે 

કોઈપણ દાવા માિે કાયદેસર લેવાની થતી રકમ અથવા બોજાની રકમને આક્ધન લોનની રકમની 

ચૂકવવાની બાકી તમામ રકમ ઉપાજિન થયથેી ડીએમઆઈ એ તમામ જામીનગીરીઓ છૂિી 

કરવાની રહેશ.ે જો આવો કોઈ સામો દાવો માાંડવાનો હોય તો, આ અાંગે બાકીના દાવાઓ અને 

કઈ શરત હેઠળ ડીએમઆઈ જ્યાાં સુધી દાવાની સાંપૂણિ પતાવિ/ચકૂવણી ન થઈ જાય ત્યાાં સુધી 

જામીનગીરીઓ પોતાની પાસે રાખવા હક્કદાર છે તેની સાંપણૂિ ક્વગતો સાથ ેગ્રાહકને નોક્િસ 

આપવાની રહેશે. 

(e) માંજૂરી / ફેક્સક્લિીઝ / લોન / મને્ડેિ / દરખાસ્તો સાંદભિમાાં સ્વીકાર અાંગનેો તમામ સાંદેશા-

વ્યવહાર લકે્ખતમાાં કરવાનો રહેશે અને ઓછામાાં ઓછા દસ વષિ સુધી આ સાંદેશા-વ્યવહારની 

ક્વગતો જાળવી રાખવાની રહેશે. 

 

(iv) સામાન્ય: 

(a) જામીનગીરીવાળા ક્ધરાણના કેસમાાં, લોન ખાતામાાં સાંપણૂિ રકમની ચૂકવણી / પતાવિ થયાના 30 

ક્દવસની અાંદર ડીએમઆઈ એ તમામ મૂળ અસ્થાયી / સ્થાયી ક્મલકત દસ્તાવેજો મકુ્ત કરવાના 

રહેશે અને રક્જસ્િર ીમાાં નોાંધાયલે તમામ ચાક્જિસ દૂર કરવાના રહેશ.ે 
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(b) ગ્રાહકને તેની/તેણીની પસાંદગી મુજબ સ્થાયી / અસ્થાયી ક્મલકતના અસલ દસ્તાવેજો ગ્રાહકનુાં 

જ્યાાં લોન ખાતુાં ચાલ ેછે એ આઉિલેિ/શાખા પરથી અથવા ડીએમઆઈની અન્ય કોઈ ઑક્ફસ કે 

જ્યાાં આ દસ્તાવેજો ઉપલબ્ધ છે ત્યાાંથી એકક્ત્રત કરવાનો ક્વકલ્પ આપવાનો રહેશે.  

(c) લોન અમલીકરણની તારીખે કે એ પછી ઈસ્યુ કરવામાાં આવેલ લોન માંજૂરી પત્રમાાં સ્થાયી / 

અસ્થાયી ક્મલકતના અસલ દસ્તાવેજો પરત કરવાનો સમય અને સ્થળ દશાિવવાના રહેશ.ે 

(d) ડીએમઆઈ લોન એગ્રીમેન્િમાાં આપવામાાં આવેલ શરતો અને ક્નયમોના હેતુઓ ક્સવાય ગ્રાહકન ે

લગતી બાબતોમાાં દરક્મયાન કરશે નહીાં, (ક્સવાય કે ગ્રાહકે પહેલા જણાવેલ ન હોય એવી કોઈ 

માક્હતી ધ્યાનમાાં આવે).  

  



9  

(e) ગ્રાહક તરફથી લોન ખાતાના હસ્તાાંતરણ અાંગે ક્વનાંતી મળવાના સાંજોગોમાાં, સાંમક્ત અથવા 

ડીએમઆઈને અન્યથા કોઈ વાાંધો હોય તો તે અાંગનેી જાણ ગ્રાહકન ેઆવી ક્વનાંતી મળ્યાના 21 

ક્દવસની અાંદર કરવાની રહેશે. આવુાં હસ્તાાંતરણ કાયદાને અનરુૂપ પારદશિક કરારીય શરતો 

અનુસાર રહેશે.  

(f) જો ગ્રાહક પનુ:ચકૂવણીના સમયપત્રકનુાં પાલન કરતા નથી, તો બાકી નીકળતી રકમ ચકૂવવા માિે 

ઋણ / ક્ધરાણના કાયદા અન્વયે ક્નધાિક્રત પ્રક્િયા હાથ ધરવાની રહેશે. આ પ્રક્િયામાાં નોક્િસ 

મોકલીને અથવા રૂબરૂ મલુાકાત લઈને અન/ેઅથવા જો કોઈ જામીનગીરી હોય તો એનો 

પુન:કબજો લઈને ગ્રાહકને યાદ દેવડાવવુાં વગેરનેો સમાવશે થાય છે. જો ગ્રાહક રકમ ભરવામાાં 

કસૂર કર ે છે એવા સાંજોગોમાાં, ડીએમઆઈ આ કેસ ક્રકવરી એજન્િને ક્રફર કરશ ેઅને શરૂ 

કરવામાાં આવી રહેલ ક્રકવરીની કાયિવાહી અાંગે ગ્રાહકને જાણ કરશે. ડીએમઆઈ એ સુક્નક્િત 

કરશે કે તેની ક્રકવરીની પ્રક્િયાથી ગ્રાહકને કોઈપણ જાતની પરશેાની કે હેરાનગક્ત થવી જોઈએ 

નહીાં.  ગ્રાહકને કોઈ પ્રશ્નો અથવા ફક્રયાદો હોય તો ક્વનમ્રપણે તેનુાં ક્નવારણ કરવા માિે 

ડીએમઆઈ એ તેના કમિચારીઓને યોગ્ય સૂચનાઓ આપવાની રહેશે.  

(g) ધાંધાકીય ક્સવાયના અન્ય કોઈ હેતુ માિે તરલ વ્યાજના દર ે વ્યક્ક્તગત ગ્રાહકને માંજૂર કરવામાાં 

આવેલ કોઈ મુદતી લોન પર ડીએમઆઈ ફોરક્લોઝર ચાક્જિસ / પૂવિ-ચૂકવણી દાં ડ વસૂલી શકશ ે

નહીાં. 

(h) તમામ પ્રકારની ફી / ચાક્જિસ / વ્યાજ વગેર ેકાંપનીએ અપનાવેલ વ્યાજ દરની નીક્ત અનુસાર અન ે

લોનને લાગુાં પડતી શરતો અને ક્નયમો અનુસાર વસૂલવાના રહેશે. 

(i) ડીએમઆઈ એવા પ્રયત્ન કરશે કે ચકૂવણી પછીનુાં સુપરક્વઝન સકારાત્મક હોય અને ગ્રાહકન ે

સામનો કરવો પડતો હોય એવી કોઈપણ વ્યાજબી મશુ્કેલીઓ પર ગાંભીરતાથી ક્વચારી એનુાં 

ક્નવારણ કરવામાાં આવે.  

(j) આક્થિક મુશ્કેલીના સાચા કેસો અાંગે ડીએમઆઈએ ક્વચારણા કરવાની રહેશે.  ગ્રાહકે આવી 

સમસ્યાને ઓળખી શક્ય એિલા જલ્દી ડીએમઆઈને જાણ કરવી જોઈએ. 

(k) ગ્રાહકની તમામ અાંગત માક્હતી ગુપ્ત રહેશ ેઅને ગ્રાહકની લેક્ખત સાંમક્ત ક્વના કોઈપણ ત્રાક્હત 

પક્ષ સમક્ષ એ પ્રગિ કરવામાાં આવશે નહીાં. “ત્રાક્હત પક્ષ” શબ્દમાાં કાયદાનુાં અમલીકરણ કરતી 

સાંસ્થાઓ, િેક્ડિ ઈન્ફોમેશન બ્યૂરો, આરબીઆઈ, અન્ય બેન્કો તેમજ નાણાકીય સાંસ્થાનો અને 

રાજ્ય, કેન્ર સરકારની કે અન્ય કોઈ કાયદાકીય સાંસ્થાનો સમાવેશ થતો નથી.  વધુમાાં, 

ડીએમઆઈ નીચેના સાંજોગોમાાં ગ્રાહકની માક્હતીનુાં પ્રગિીકરણ કરી શકશે: 

▪ જો ડીએમઆઈને કાયદાકીય રીતે એમ કરવાની ફરજ પડતી હોય. 

▪ જો માક્હતીનુાં પ્રગિીકરણ કરવુાં જાહેર ક્હતમાાં હોય. 

▪ જો ડીએમઆઈના ક્હતમાાં પ્રગિીકરણ કરવુાં આવશ્યક હોય. 

 

(l) હાલમાાં ડીએમઆઈ તરલ વ્યાજના દર ે વ્યક્ક્તગત લોન માંજૂર કરતી નથી, પરાંતુાં જો ભક્વષ્યમાાં 

એમ કરવાનુાં ડીએમઆઈનુાં આયોજન હોય તો એમ કરી શકશે અને એમ કરવા માિે નીચનેી 

ગાઈડલાઈન્સનુાં પાલન કરશે.  

▪ ઇએમઆઈ આધાક્રત તરલ વ્યાજ દર ે વ્યક્ક્તગત લોન માંજૂર કરતી વખતે લોનની મુદત 
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દરક્મયાન બાહ્ય બને્ચમાકિ  દરમાાં સાંભક્વત વધારાની પક્રક્સ્થક્તમાાં ઇએમઆઈમાાં ફેરફાર કરવા 

અને/અથવા મદુત લાંબાવવા માિે ઉપલબ્ધ  પયાિપ્ત ગાળો/માક્જિન સુક્નક્િત કરવા માિે 

ડીએમઆઈ ગ્રાહકની લોન પરત કરવાની ક્ષમતા ધ્યાનમાાં લેશે.  

▪ માંજૂર કરતી વખતે ડીએમઆઈ એ લોન પર બાહ્ય બેન્ચમાકિ  દરમાાં ફેરફારની સાંભક્વત અસરથી 

ઇએમઆઈ અન/ેઅથવા મદુત અથવા બાંને પર થનાર ફેરફાર ક્વશ ે ગ્રાહકને સ્પષ્ટપણે જાણ 

કરવાની રહેશે.  ત્યારબાદ, ઉપરની પક્રક્સ્થક્તને કારણે ઇએમઆઈ / મદુત અથવા બાંનમેાાં 

વધારા અાંગેની જાણ ગ્રાહકને તાત્કાક્લકપણે સાંદેશા-વ્યવહારના ઉક્ચત માધ્યમથી કરવાની રહેશે. 

▪ વ્યાજ દર પુન:ક્નધાિક્રત કરતી વખતે બોડિની માંજૂર થયલે નીક્ત અનસુાર ડીએમઆઈ ગ્રાહકન ે

ક્ફટસ વ્યાજ દર પર ક્સ્વચ થવાનો ક્વકલ્પ આપવાનો રહેશે.  સાથે સાથે નીક્તમાાં પણ એ બાબત 

સ્પષ્ટપણ ે ક્નક્દિ ષ્ટ કરવાની રહેશે કે લોનની મદુત દરક્મયાન ગ્રાહકને કેિલી વખત ક્સ્વચ થવાની 

છૂિ આપવામાાં આવશે. 

▪ લોન લેનારને નીચેની પસાંદગી કે ક્વકલ્પ આપવામાાં આવશ:ે  

a) ઇએમઆઈમાાં વધારો અથવા લોનની મદુતમાાં વધારો અથવા બાંને ક્વકલ્પોનુાં ક્મશ્રણ; અને   
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b) લોનની મદુત દરક્મયાન કોઈપણ સમયે લોનની પૂરપેરૂી રકમની અથવા આાંક્શક રકમની 

પૂવિચૂકવણી.  

ફોરક્લોઝર ચાક્જિસ / પવૂિચકૂવણી દાં ડની વસૂલાત જ ે તે સમયના પ્રવતિમાન ક્નદેશોને આક્ધન 

રહેશે. 

 

▪ તરલ વ્યાજ દરથી ક્ફટસ વ્યાજ દરમાાં ક્સ્વચ થતી વખતે લાગુાં પડતા તમામ ચાક્જિસ અને અન્ય 

કોઈ સક્વિસ ચાક્જિસ / ઉપરનો ક્વકલ્પ લાગુાં પાડવા માિે થતો વહીવિી ખચિ વગેર ેસ્પષ્ટપણે અન ે

પારદશિક રીતે માંજૂરી પત્રમાાં તેમજ ડીએમઆઈ દ્વારા વખતો વખત આવા ચાક્જિસ / 

ડીએમઆઈના ખચિમાાં ફેરફારો સ્પષ્ટપણે અને પારદશિક રીતે પ્રગિ કરવાના રહેશે. 

▪ દર ત્રણ મક્હનાને અાંત ે ડીએમઆઈ એક ક્નવેદનપત્ર ગ્રાહક સાથે શેર કરશે / ઉક્ચત ચનેલ 

મારફત ગ્રાહકને ઉપલબ્ધ કરાવશે જમેાાં ઓછામાાં ઓછી આિલી ક્વગતો દશાવેલ હોવી જોઈએ: 

મુદ્દલની રકમ અને અત્યાર સુધીમાાં ભરપાઈ થયેલ વ્યાજની ગણતરી, ઇએમઆઈની રકમ, કેિલા 

ઇએમઆઈ હજી બાકી છે તે, વાક્ષિક વ્યાજનો દર / લોનની સમગ્ર મુદત માિે વાક્ષિક િકાવારી 

દર (APR). ડીએમઆઈ એ સુક્નક્િત કરશે કે આ ક્નવદેનપત્ર સરળ અને ગ્રાહક આસાનીથી 

સમજી શકે એવુાં હોય. 

 

 

(v) બોડક ઑફ લડરટેટસકની જવાબદારી: ડીએમઆઈ બોડિ  ઑફ ક્ડરટેિસિની માંજૂરીથી આગળના 

ફકરામાાં દશાિવેલ ક્વગતો અનુસાર કાંપનીની અાંદર એક ફક્રયાદ ક્નવારણ વ્યવસ્થાતાંત્ર (ગ્રીવન્સ 

રીડર ેસલ ક્મકેક્નઝમ) (“જીઆરએમ”) બનાવશે.  આવુાં વ્યવસ્થાતાંત્ર એ સકુ્નક્િત કર ે છે કે કાંપનીના 

કમીઓ દ્વારા લેવાતા ક્નણિયોમાાંથી ઉદભવતા તમામ ક્વવાદો કે તકરારો સાાંભળવામાાં આવ ે છે અન ે

અને આગળના ઉચ્ચ-સ્તર ે તેનો ક્નકાલ કરવામાાં આવ ે છે.  બોડિ  ઑફ ક્ડરટેિસિ જીઆરએમની 

કાયિવાહી અને એફપીસીના અનપુાલનની વાક્ષિક સમીક્ષા કરશ.ે  આ અાંગેનો સાંકક્લત અહેવાલ દર 

વષે બોડિ  ઑફ ક્ડરટેિસિ સમક્ષ કરવાનો રહેશે. 

 

(vi) ગ્રીવન્સ રીડર ેસિ લમકેલનઝમ (“જીઆરએમ”): કાંપનીએ તેના બોડિ  ઑફ ક્ડરટેિસિની માંજૂરીથી 

ગ્રીવન્સ રીડર ેસલ ક્મકેક્નઝમ (“જીઆરએમ”) અમલમાાં મકૂવાનુાં રહેશે, જ ેઆ સાથેના પલરલશષ્ટ – A 

માાં સામેલ છે. “એફ્પીસી અાંગેની ગાઈડલાઈન્સ અન ે આરબીઆઈ માસ્િર ક્ડરટેશન્સ અાંતગિત 

સૂચવવામાાં આવેલ એનબીએસસીના ‘નાણાકીય સેવાઓના આઉિસોસીાંગમાાં જોખમોનુાં સાંચાલન 

અને આચાર સાંક્હતા અાંગેના ક્નદેશો’ અનસુાર, કાંપની દ્વારા રોકવામાાં આવેલ આઉિસોસિ માિેની 

એજન્સી દ્વારા પરૂી પાડવામાાં આવતી સેવાઓ સાંબાંક્ધત સમસ્યાનુાં સમાધાન ઉપરોક્ત જીઆરએમ 

પણ કરશ.ે  

 

(vii) એફપીસીની ભાષા અને સંદેશા-વ્યવહારની પદ્ધલત:  એફ્પીસી અાંગેની ગાઈડલાઈન્સ અને 

આરબીઆઈ માસ્િસિ ક્ડરટેશન્સ અનુસાર, ડીએમઆઈ અાંગે્રજી ભાષામાાં એફપીસી અમલી બનાવશ.ે  

સ્થાક્નક ભાષામાાં એફપીસી માિે ક્વનાંતી કરતા ગ્રાહકો માિે કાંપનીએ સ્થાક્નક ભાષામાાં પણ એફ્પીસી 

ઉપલબ્ધ કરાવવાની રહેશ.ે  

 

(viii) વ્યાજ દરના સંદભકમાં લનયમસંલહતા:  
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(a) આરબીઆઈ માસ્િર ક્ડિેશન્સ અનુસાર, બોડિ  દ્વારા માંજૂર થયેલ ડીએમઆઈની વ્યાજ દર નીક્ત 

પહેલાથી જ અમલમાાં છે, જમેાાં વ્યાજ દર નક્કી કરવા માિેના આાંતક્રક ક્સધ્ધાાંતો અન ેકાયિરીક્ત, 

પ્રોસેસી ાંગ ચાક્જિસ અને અન્ય ચાક્જિસ વગરે ેદશાિવવામાાં આવેલ છે. કાંપની દ્વારા અપનાવવામાાં 

આવેલ વ્યાજ દરના પ્રારૂપમાાં નાણાનુાં ખચિ, માક્જિન, ક્રસ્ક પ્રીક્મયમ વગરેનેે ધ્યાનમાાં લઈ લોન 

અને તેના પર વધારવામાાં આવતી રકમના એડવાન્સ માિે વસૂલવાના વ્યાજનો દર નક્કી કરવામાાં 

આવે છે.  

(b) ડીએમઆઈ એ લોન અરજી અને માંજૂરી પત્રમાાં તેના ગ્રાહકો સમક્ષ વ્યાજનો દર, જોખમના 

વગીકરણ માિેનો અક્ભગમ અને જુદા જુદા વગિના ગ્રાહકો માિે જુદા જુદા વ્યાજના દરો વસૂલવા 

પાછળના તાક્કિક કારણો પ્રગિ કરવાના રહેશે. 

(c) વ્યાજનો દર અન ેજોખમોના વગીકરણનો અક્ભગમ ડીએમઆઈની વેબસાઈિ પર પણ ઉપલબ્ધ 

કરાવવાના રહેશે. 

(d) ડીએમઆઈ દ્વારા વસૂલવાના વ્યાજનો દર વાક્ષિક દર રહેશે જથેી કરીન ે ગ્રાહકોને તેમના 

ખાતામાાંથી ઉધારવામાાં આવતા ચોક્કસ વ્યાજ દર ક્વશે જાણકારી મળી શકે. 
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(ix) ઓમ્બ્ડ્સમેન યોજના: 

કાંપની ‘રીઝવિ બેન્ક - ઈક્ન્િગ્રિેેડ ઓમ્બ્ડ્સમને સ્કીમ, 2021 (“ઓમ્બ્ડ્સમેન યોજના”) નુાં અનપુાલન 

સુક્નક્િત કરશે. ઓમ્બ્ડ્સમેન યોજનાની મહત્ત્વપૂણિ લાક્ષક્ણકતાઓ અન ે ક્પ્રક્ન્સપાલ નોડલ 

ઑક્ફસરની સાંપકિ  ક્વગતો એફ્પીસીના પલરલશષ્ટ – B માાં આપવામાાં આવેલ છે.  ઓમ્બ્ડ્સમને 

સ્કીમની નકલ સાથે આ ક્વગતો કાંપનીની વેબસાઈિ https://www.dmifinance.inપર પણ 

ઉપલબ્ધ છે.  

 

(x) આંતલરક ઓમ્બ્ડ્સમેન (“આઈઓ”):  

આરબીઆઈના તા. 15 નવેમ્બર 2021ની ‘નોન-બેક્ન્કાંગ ફાઈનાક્ન્સયલ કાંપની દ્વારા આાંતક્રક 

ઓમ્બ્ડ્સમનેની ક્નયકુ્ક્ત’ અાંગેની અક્ધસચૂના અન્વયે કાંપનીએ ક્વક્ધસર રીતે તેના આાંતક્રક 

ઓમ્બ્ડ્સમને ક્નયુક્ત કરલે છે. 

આઈઓ માત્ર એવી ફક્રયાદો પર જ કામ કરશે જનેી કાંપની દ્વારા પહેલાથી તપાસ થઈ ગઈ છે અન ે

કાંપનીએ તેન ેસાંપૂણિપણ ેકે આાંક્શક રીતે નકારી કાઢેલ છે.  બીજા શબ્દોમાાં કહીએ તો ઓઆઈ ગ્રાહકો 

અથવા જાહેર જનતા પાસેથી આવતી સીધી આવતી ફક્રયાદોનુાં ક્નવારણ કરશે નહીાં. જો કે, નીચનેા 

પ્રકારની ફક્રયાદો ઓઆઈના કાયિક્ષેત્ર બહારની રહેશ ેઅને તેનુાં ક્નવારણ ઓઆઈ દ્વારા કરવામાાં 

આવશે નહીાં: 

(a) છેતરક્પાંડી, નાણાાંની ઉચાપત વગેર ેસાંબાંક્ધત ફક્રયાદો, ક્સવાય કે કાંપની પક્ષે સેવામાાં જો કોઈ 

ખામી રહી ગઈ હોય તો તેને પક્રણામે તે ઉદભવેલ હોય; 

(b) (a) આાંતક્રક વહીવિ, (b) માનવ સાંસાધન, (c) કમિચારીઓના પગાર અન ેઅન્ય ચકૂવણીઓ 

સાંબાંક્ધત ફક્રયાદો / સાંદભો; 

(c) સૂચનો સ્વરૂપના સાંદભો અન ેકાંપનીના વાક્ણક્જ્યક ક્નણિયો; 

(d) એવી ફક્રયાદો જનેો ક્નણિય ગ્રાહક તકરાર ક્નવારણ પાંચ, અદાલતો વગરે ેજવેી અન્ય સાંસ્થાઓ 

દ્વારા થઈ ગયો હોય અથવા અક્નક્ણિત હોય. 

કાંપનીના આાંતક્રક ફક્રયાદ ક્નવારણ વ્યવસ્થાતાંત્ર દ્વારા આાંક્શક રીતે અથવા સાંપૂણિ રીતે નકારવામાાં 

આવેલ હોય એવી ફક્રયાદો ફક્રયાદ મળ્યાની તારીખથી ત્રણ સપ્તાહની અાંદર ઓઆઈ સમક્ષ લઈ 

જવાની રહેશે. 

ઓઆઈ અને કાંપની એ સુક્નક્િત કરશે કે ફક્રયાદ મળ્યાના 30 ક્દવસની અાંદર કાંપની દ્વારા અાંક્તમ 

ક્નણિયની જાણ ફક્રયાદીને કરવામાાં આવે. ઓઆઈ દ્વારા આાંક્શક અથવા સાંપણૂિ રીતે ફક્રયાદ 

નકારવાના સાંજોગોમાાં કાંપની પ્રત્યુિરના ભાગ રૂપે આવશ્યક રીતે ફક્રયાદીને સલાહ આપશે કે 

તે/તેણી ફક્રયાદના ક્નવારણ માિે (જો એ ફક્રયાદ આરબીઆઈ લોકપાલ વ્યવસ્થાતાંત્ર હેઠળ આવતી 

હોય) સાંપણૂિ ક્વગતો સાથે આરબીઆઈ લોકપાલનો સાંપકિ  કરી શકે છે.  આ સલાહમાાં ગ્રાહક 

ફક્રયાદના ઓનલાઈન ફાઈક્લાંગ માિે આરબીઆઈના પોિિલ  (www.cms.rbi.org.in)ની ક્લન્કનો 

સામેલ હોવી જોઈએ. 

 

5. લડલજટિ િલેન્ડંગ અથવા લડલજટિ િેલન્ડંગ પ્િેટફોમક પરથી આપવામાં આવતી િોન માટે વધારાના 

ધારાધોરણો: 

 

https://www.dmifinance.in/
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(i) ડીએમઆઈ દવારા લડલજટિ િલેન્ડંગ પ્િટેફોમક / એપ પરથી (“DLAs”) આપવામાં આવતી િોન 

માટેના ધારાધોરણો -  ડીએમઆઈ લોન લેનારને ક્ડક્જિલ લેક્ન્ડાંગ પ્લિેફોમિ પરથી લોન આપે છે 

અને/અથવા બાકી નીકળતી રકમ વસૂલે છે એવા સાંજોગોમાાં (પછી ભલે તેઓ તેમના પોતાના ક્ડક્જિલ 

લેક્ન્ડાંગ પ્લેિફોમિ પરથી અથવા આઉિસોસિ કરલે અન્ય કોઈ લેક્ન્ડાંગ પ્લેિફોમિ પરથી લોન આપતા 

હોય), ડીએમઆઈને આ એફપીસી  અક્ષરશ: લાગુાં પડશે અને એ રીતે તેના ક્બઝનેસન ેપણ લાગુાં પડી 

શકશે. વધમુાાં, કાંપનીએ નીચનેી સચૂનઓનુાં પાલન કરવાનુાં રહેશે: 

(a) એજન્િ તરીકે રાખેલ ક્ડક્જિલ લેક્ન્ડાંગ પ્લિેફોમિનુાં નામ કાંપનીની વેબસાઈિ પર દશાિવવાનુાં રહેશે. 

(b) એજન્િ તરીકે રાખવામાાં આવેલ ક્ડક્જિલ લેક્ન્ડાંગ પ્લિેફોમિને તેઓ જ ેકાંપની વતી તેમની સાથ ે

વ્યવહાર કર ેછે તે કાંપનીનુાં નામ ગ્રાહક સમક્ષ પ્રગિ કરવા માિેના ક્નદેશો આપવાના રહેશે.  
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(c) માંજૂરી પછી તરત પણ લોન એગ્રીમેન્િ અમલમાાં આવે એ પહેલા, કાંપનીના લેિર હેડ પર માંજૂરી 

પત્ર લોન લેનાર ગ્રાહકને ઈસ્ય ુકરવાનો રહેશે. 

(d) લોન એગ્રીમેન્િમાાં દશાિવ્યા મુજબના તમામ ક્બડાણોની નકલ સાથે લોન એગ્રીમને્િની એક નકલ 

લોન માંજૂરી/ચૂકવણી સમયે ગ્રાહકને આપવાની રહેશ.ે 

(e) કાંપની દ્વારા રોકવામાાં આવેલ ક્ડક્જિલ લેક્ન્ડાંગ પ્લિેફોમિ પર અસરકારક દેખરખે અને મોક્નિરી ાંગ 

સુક્નક્િત કરવાના રહેશે. 

(f) ફક્રયાદ ક્નવારણ વ્યવસ્થાતાંત્ર ક્વશે જાગરૂકતા કેળવવા પયાિપ્ત પ્રયાસો કરવાના રહેશ.ે 

 

(ii) લડલજટિ િલેન્ડંગના સંદભે ડીએમઆઈ એ અન સરવાના ધારાધોરણો: - આરબીઆઈ દ્વારા તા. 

02, 2022 ના રોજ ઈસ્યુ કરવામાાં આવેલ (અને વખતો વખત ફેરફાર કયાિ મુજબ) ક્ડક્જિલ લેક્ન્ડાંગ 

અાંગેની ગાઈડલાઈન્સની જોગવાઈઓનુાં પાલન જિેલા અાંશે લાગુાં પડતુાં હોય એિલા અાંશે કરવાનુાં 

રહેશે. 

 

6. ગોલ્ડ િોન લબઝનેસ માટેના વધારાના ધારાધોરણો, જો િાગ ં પડતા હોય તો: 

ડીએમઆઈ હાલમાાં વ્યક્ક્તગત ગ્રાહકોને સોનાના ઘરણેા સામે લોન આપતી નથી, પણ જો ભક્વષ્યમાાં તે 

અાંગેનુાં આયોજન કર ે છે, તો ડીએમઆઈ એ આ એફપીસીમાાં દશાિવેલ લાગુાં પડતી અન્ય ગાઈડલાઈાં સ 

ઉપરાાંત નીચનેી ગાઈડલાઈન્સ અપનાવવાની રહેશે: 

(i) ડીએમઆઈ સોના સામે નાણાાં ક્ધરવા બોડિ  દ્વારા માંજૂર કરવામાાં આવેલ પોક્લસી અમલમાાં મૂકશે, 

જમેાાં અન્ય ક્વગતોની સાથે નીચનેી બાબતો આવરી લેવાની રહેશ:ે 

(a) આરબીઆઈ દ્વારા ક્નધાિક્રત કરવામાાં KYC ક્નદેશોનુાં પાલન સુક્નક્િત કરવા પયાિપ્ત પગલાાં; 

(b) પ્રાપ્ત થયેલ દાગીના માિે યોગ્ય શકુ્દ્ધકરણ પરીક્ષણ પ્રક્િયા; 

(c) સોનાના ઘરણેાની માક્લકીને સાંતોષવા માિે આાંતક્રક વ્યવસ્થા; 

(d) સલામત કસ્િડીમાાં ઘરણેા સાચવીને રાખવા માિે પયાિપ્ત વ્યવસ્થા, ક્નરાંતર પણે એની સમીક્ષા 

કરવા અાંગેની વ્યવસ્થા, કમિચારીઓને પ્રક્શક્ષણ અને પ્રક્િયાઓનુાં ચુસ્ત રીતે પાલન કરવામાાં 

આવે છે એ સુક્નક્િત કરવા માિે આાંતક્રક અન્વેષકો દ્વારા સમયાાંતર ેતપાસ; 

(e) જામીનગીરી તરીકે સ્વીકારવામાાં આવતા ઘરણેાનો યોગ્ય રીતે વીમો લીધેલ હોવો જોઈએ; 

(f) ગ્રાહકન ે પહેલાથી નોક્િસ આપવા છતાાં પુન:ચૂકવણી કરવામાાં ક્નષ્ફળ રહે એવા સાંજોગોમાાં 

ક્હતોનો િકરાવ ન થાય એ રીતે પારદશિક લીલામી પ્રક્િયા; 

(g) એક સ્થાક્નક ભાષાના અને એક રાક્ષ્ટરય દૈક્નક અખબાર એમ ઓછામાાં ઓછા બે 

અખબારપત્રોમાાં જાહેરાત પ્રક્સદ્ધ કરીને જાહેર જનતા સમક્ષ લીલામીની ઘોષણા કરવી; 

(h) જામીન તરીકે રાખેલ સોનાની લીલામી ફક્ત બોડિ  દ્વારા માન્યતાપ્રાપ્ત લીલામી સાંચાલકો મારફતે જ 

કરવી; 

(i) આ પોક્લસીમાાં ગક્તશીલતા, અમલીકરણ અને માન્યતાથી ફરજોને અલગ રાખવા સક્હતના 

છેતરક્પાંડીના બનાવોનુાં ક્નવારણ કરવા માિે અમલમાાં મકૂવાની વ્યવસ્થા અને કાયિરીક્તને પણ 

આવરી લેવાની રહેશ.ે 

(ii) લોન એગ્રીમેન્િમાાં લીલામીની પ્રક્િયા ક્વશનેી ક્વગતો પણ દશાિવવાની રહેશે. 
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(iii) તમામ શાખાઓમાાં દસ્તાવેજીકરણની પ્રક્િયા એકસમાન અને પ્રમાણભૂત રહેશે. 

(iv) માત્ર 2-3 ક્મક્નિની અાંદર લોન ઉપલબ્ધ કરાવવા જવેી ગેરમાગે દોરતી જાહેરાતો ડીએમઆઈ એ 

પ્રક્સદ્ધ કરવી નહીાં. 

 

7. વાહન લધરાણ માટે વધારાના ધારાધોરણો, જો િાગ ં પડત  ંહોય: 

ડીએમઆઈ હાલમાાં વાહન માિે નાણાનુાં ક્ધરાણ કરવાની કામગીરીમાાં રોકાયેલ નથી. જો કે ભક્વષ્યમાાં તે 

તેના મધ્યસ્થીઓ દ્વારા વાહન માિે ક્ધરાણના વ્યવસાયમાાં જોડાઈ શકે છે, આવી પક્રક્સ્થક્તમાાં, કાંપની 

આરબીઆઈ માસ્િર ક્ડરકેશન્સમાાં સચૂવેલ નીચેની બાબતોનુાં પાલન સુક્નક્િત કરશે:  
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(i) ડીએમઆઈ પાસે ગ્રાહક સાથે કરવામાાં આવેલ લોન એગ્રીમેન્િની અાંદર પનુ:કબજા માિે એક એવી 

કલમ રહેશે જ ેઅક્નવાયિપણે કાયદાકીય રીતે અમલમાાં મૂકી શકાય એવી હોય. 

(ii) ડીએમઆઈ લોન એગ્રીમેન્િની શરતો અને ક્નયમોમાાં નીચનેી બાબતે પારદશિકતા સકુ્નક્િત કરશે: 

(a) કબજામાાં લેવા માિેનો નોક્િસ પીક્રયડ; 

(b) એવા સાંજોગો જ ેઅાંતગિત નોક્િસ પીક્રયડ માફ કરવામાાં આવતો હોય; 

(c) જામીનગીરી / વાહન કબજામાાં લેવા માિેની પ્રક્િયા; 

(d) ક્મલકત / વાહનનુાં વેચાણ / લીલામી કરતા પહેલા ગ્રાહકને લોનની પનુ:ચકૂવણી કરવા માિે 

આપવામાાં આવતી આખરી તક અાંગેની જોગવાઈ; 

(e) ક્મલકત / વાહનનો પુન:કબજો આપવા માિેની પ્રક્િયા; અન ે

(f) ક્મલકત / વાહનના વચેાણ / લીલામી માિેની પ્રક્િયા. 

 

8. એનબીએફસી – માઈિો ફાઈનાન્સ ઈલસ્ટટ્ય શન્સ (એનબેીએફસી-એમએફઆઈ) અન ે

માઈિોફાઈનાન્સ િોન:  

ડીએમઆઈ એનેબીએફસી-એમએફઆઈની પ્રવ ક્િઓ કરવા અાંગે ક્વચાર કરતી નથી તેથી આવી 

ગાઈડલાઈન્સ કાંપનીને લાગુાં પડતી નથી.  કાંપની એવી વ્યક્ક્તઓને લોન આપે છે જમેના પક્રવારની પ્રક્ત 

માસ કુલ આવક ₹ 25000/- કરતા વધાર ે છે. તેથી, માસ્િર ક્ડરકેશન - રીઝવિ બેન્ક ઑફ ઈક્ન્ડયા 

(રગે્યુલેિરી ફે્રમવકિ  ફોર માઈિોફાઈનાન્સ લોન્સ) ક્ડરકેશન્સ, 2022, તા. 14 માચિ, 2022 ("માસ્ટર 

લડરકેશન્સ ઓન માઈિો ફાઈનાન્સ િોન્સ") માાં ક્નક્દિષ્ટ માઈિો ફાઈનાન્સ લોનને સાંબાંક્ધત જોગવાઈઓ 

કાંપનીને લાગુાં પડતી નથી.  

જ્યાર ે ડીએમઆઈ એવી વ્યક્ક્તઓને જામીનગીરી ક્વનાની લોન આપવાનુાં ક્વચારશ ેજમેની પ્રક્ત માસ 

પાક્રવારીક આવક ₹25,000/- કરતાાં ઓછી છે ત્યાર ેડીએમઆઈને માઈિોફાઈનાન્સ લોન અાંગનેા માસ્િસિ 

ક્ડરટેશન્સ લાગ ુપડશે. 

 

9. લડલજટિ િેન્ડસક એસોલસએશન ઑફ ઈલન્ડયા (“ડીએિએઆઈ”) દ્વારા ઈસ્ય  કરવામાં આવેિ આિાર 

સંલહતા:  

 

કાંપની જનેી સભ્ય છે તે ક્ડક્જિલ લેન્ડસિ એસોક્સએશન ઑફ ઈક્ન્ડયા (“ડીએલએઆઈ”) દ્વારા તા. 23 

સપ્િેમ્બર 2023 ના રોજ ઈસ્યુ કરવામાાં આવેલ આચાર સાંક્હતાનુાં પાલન કાંપનીએ કરવાનુાં રહેશ.ે  

 

10. એફપીસીની સમીક્ષા: 

બોડિની માંજૂરીથી એફપીસીમાાં સુધારા-વધારા કે ફેરફાર કરવામાાં આવશે. બોડિ  દ્વારા વાક્ષિક ધોરણ ે

એફપીસીની સમીક્ષા કરવામાાં આવશે. આરબીઆઈ માસ્િર ક્ડરકેશન્સમાાં કોઈ ફેરફાર થાય અથવા તો 

કાંપનીની પોક્ઝશનમાાં કોઈ બદલાવ આવે કે તરત જ એફપીસીમાાં તદ અનુસારના જરૂરી ફેરફારો સામલે 

કરી તે અાંગે બોડિની માંજૂરી મળેવવાની રહેશે. 

એફ્પીસીમાાં સામેલ કરવામાાં આવેલ હોય તેમ છતાાં, આ એફપીસીની કોઈપણ જોગવાઈ પ્રવતિમાન 

ક્વધાયન, ક્નયમો, ક્નયમનો, કાયદા કે તેના ફેરફાર અથવા તો લાગુાં પડતા નવા અમલી કાયદાથી 

ક્વરોધાભાસી હોય એવા સાંજોગોમાાં આવા કાયદા, ક્વધાયન, ક્નયમો, ક્નયમનો અથવા એ અાંગનેુાં 
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અમલીકરણ આખરી ગણવામાાં આવશે. 
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પલરલશષ્ટ-A 

 

ફલરયાદ લનવારણ વ્યવસ્થાતંત્ર 
 

(A) મહત્ત્વપ ણક માપદંડો:  

કાંપની દ્વારા અપનાવવામાાં આવેલ ફક્રયાદ ક્નવારણ વ્યવસ્થાતાંત્રના કેિલાક મહત્ત્વપણૂિ માપદાં ડો નીચ ે

મુજબ છે: 

(i) સૂચવવામાાં આવેલ સમય મયાિદાની અાંદર ગ્રાહકની ફક્રયાદ / તકરાર / ક્વવાદ / પ્રશ્નનુાં ક્નવારણ. 

(ii) ગ્રાહકની દરકે ફક્રયાદ / તકરાર / ક્વવાદ / પ્રશ્ન સાાંભળી આગળના ઉચ્ચ સ્તર ેતેનો ક્નકાલ કરવામાાં 

આવે એ સકુ્નક્િત કરવુાં. 

(iii) કાંપનીએ ફક્રયાદ સત્વર ેહાથ પર લવેાની રહેશે અને બને એિલી જલ્દી તેનુાં ક્નવારણ કરવાનુાં રહેશ.ે 

જો સૂચવેલ સમય મયાિદાની અાંદર સમસ્યાનુાં સમાધાન થતુાં નથી અથવા તો તેનુાં ક્નવારણ કરવુાં શક્ય 

નથી એવા સાંજોગોમાાં શક્ય એિલી વહેલી તકે ગ્રાહકને તે અાંગે જાણ કરવાની રહેશે. 

જીઆરએમના સાંદભિમાાં તમામ સાંદેશા-વ્યવહાર લકે્ખતમાાં રહેશે. 

 

(B) ડીએમઆઈમાં ફલરયાદ લનવારણ વ્યવસ્થાતંત્ર માટેની િેનિ, એસ્કેિેસન મેલટર ટસ અન ેસમયસીમા:  

ડીએમઆઈ જુદા જુદા ક્બઝનેસ સેગમને્િમાાં તેનો ક્બઝનેસ ચલાવે છે જમે કે ગ્રાહક / વ્યક્ક્તગત લોન 

(ઉપભોક્તા લોન, ઇલેક્ટિરક વાહન માિે લોન, જામીનગીરી સામે લોન, પસિનલ લોન અને િમિ લોન તેમજ 

બહુ મોિા પ્રમાણમાાં સાંપક્િ ધરાવતી વ્યક્ક્તઓને આપવામાાં આવતી શેર સામે લોન સક્હત એમએસએમઇ 

લોન) અને કોપોરિે લોન (રીયલ એસ્િેિ અને નોન-રીયલ એસ્િેિ). કેમ કે અલગ અલગ ગ્રાહક સેગમેન્િના 

પ્રશ્નો/ પૂછપરછ અલગ અલગ હોય છે તેથી કાંપનીએ દરકે ક્બઝનેસ સેગમેન્િ માિે અલગ અલગ એસ્કેલશેન 

મેક્િરટસ અને સમયસીમા નક્કી કરલે છે. 

 

(1) ગ્રાહકની ફલરયાદ નોધંાવવા માટેની િેનિ: ઉપભોક્તા / લરટેઈિ િોન /ઇ-કેવાયસી 

(ય આઈડીએઆઈ):  ઉપભોક્તા / ક્રિેઈલ લોન (જમેાાં ઉપભોક્તા લોન, ઇલેક્ટિરક વાહન માિેની 

લોન, જામીનગીરી સામે લોન, પસિનલ લોન અને બહુ મોિા પ્રમાણમાાં સાંપક્િ ધરાવતી વ્યક્ક્તઓન ે

આપવામાાં આવતી શેર સામ ેલોન સક્હત એમએસએમઇ લોનનો સમાવશે થાય છે) અને વ્યક્ક્તગત 

લોન (જમેાાં િમિ લોન અને શેર સામે લોનનો સમાવેશ થાય છે) અને ઇ-કેવાયસી (યુઆઈડીએઆઈ 

કેયુએ) પ્રક્િયા માિે, ગ્રાહક તેમની ફક્રયાદ / પ્રશ્ન / પૂછપરછ નીચનેી રીતે રક્જસ્િર કરાવી શકે છે: 

(a) વોઈસ સપોટક : ગ્રાહક સોમવારથી શક્નવાર સવાર ે 9:00 થી સાંજના 8:00 વાગ્યાની વચ્ચ ે

અમને િેક્ડિ કસ્િમર કેર 08064-807- 777 પર કૉલ કરી શકે છે.  

(b) ઇ-મેિ સપોટક : ક પા કરી અમને  customercare@dmifinance.in  પર ઇમિે કરો. (કૃપા કરી 

ઇમેિમાં તમારો િોન એકાઉન્ટ નંબર અન ેતમારો સંપકક  નંબર દશાકવો). ગ્રાહકને તરત જ 

એક ઓિોમેક્િક સ્વીક ક્તપત્ર મળી જશે અને 3 કામકાજી લદવસની અાંદર સાંબાંક્ધત િીમ તરફથી 

તેમને પ્રત્યિુર પાઠવવામાાં આવશે. જો કે ઘણીવાર િીમને પ્રત્યિુર આપવામાાં વધ ુસમય લાગી 

શકે છે.  

 

(2) કંપનીની અંદર એસ્કેિેસન: 

mailto:customercare@dmifinance.in
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(a) િેવિ 1: ગ્રાહક તેને મળેલ પ્રત્યુિરથી સાંતુષ્ટ નથી અથવા કસ્િમર કેર તરફથી તેને કોઈ પ્રક્તભાવ 

મળતો નથી એવા સાંજોગોમાાં તે / તેણી એ બાબતે  grievance@dmifinance.inપર ઇમેલ કરી 

શકે છે. પ્રશ્ન / ક્વવાદ / ફક્રયાદના આધાર ેગ્રાહકને કાંપની તરફથી 5 કામકાજના લદવસની 

અાંદર તેના / તેણીના રક્જસ્િડિ  ઇમેલ આઈડી પર પ્રત્યુિર / સમાધાન મોકલી આપવામાાં આવશે. 

(b) િેવિ 2: જો ગ્રાહકને લેવલ 1 પરથી મળેલ પ્રક્તભાવથી સાંતોષ નથી અથવા તો કોઈ પ્રક્તભાવ 

મળતો નથી એવા સાંજોગોમાાં તેની સમસ્યા / પ્રશ્ન / ફક્રયાદ નીચનેા અક્ધકારી પાસે જશે:  

mailto:grievance@dmifinance.in
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ફલરયાદ લનવારણ 

અલધકારીન ં નામ 

(ઉપભોક્તા િોન) 

શ્રી આક્શષ સક્રન 

ક્સક્નયર વાઈસ પ્રકે્સડેન્િ – કસ્િમર સટસેસ 

એટસપ્રસે ક્બક્લ્ડાંગ, 3જો માળ, 9-10 બહાદુર શાહ ઝફર માગિ, 

નવી ક્દલ્હી – 110002 

સંપકક  નં. 011-41204444 

ઇમેિ એડર ેસ head.services@dmifinance.in 
 

(3) કોપોરટે િોન: 

ડીએમઆઈ એ કોપોરિે લોન માિે એક ક્વશષે ઇ-મેલ આઈડી રાખયુાં છે, એિલ ે કે 

dmi@dmifinance.inજનેા પર કોપોરિે કસ્િમર તેમની ફક્રયાદ, વાાંધાઓ, સચૂનો વગેર ેમોકલી શકે 

છે. ફક્રયાદ મળ્યાની તારીખથી 15 કામકાજી લદવસની અાંદર આ ફક્રયાદ / પ્રશ્નનુાં સમાધાન કરવામાાં 

આવશે. 

 

(C) જીઆરએમન ં લડસ્પ્િે: 

For the benefit of the customers, the Company has displayed the GRM prominently, in all 

the office premises of the Company. ગ્રાહકોના લાભ માિે કાંપની બધાને આસાનીથી દેખાય એ રીતે 

કાંપનીના તમામ ઑક્ફસ પક્રસરની અાંદર જીઆરએમ ક્ડસપ્લે કર ે છે ગ્રાહક આ ક્લાંક 

https://www.dmifinance.in/grievance-redressal.htmદ્વારા કાંપનીની વેબસાઈિ પરથી પણ 

જીઆરએમની પ્રાપ્યતા મળેવી શકે છે. 

mailto:head.services@dmifinance.in
mailto:dmi@dmifinance.in
https://www.dmifinance.in/grievance-redressal.htm
https://www.dmifinance.in/grievance-redressal.htm
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પલરલશષ્ટ-B 

 

ઓમ્બ્ડ્સમેન યોજનાની મહત્ત્વપ ણક િાક્ષલણકતાઓ અન ેડીએમઆઈ દ્વારા તેનો અમિ 
 

(A) આ યોજના હેઠળ ફલરયાદ લનવારણની પ્રલિયા 
 

(1) ફલરયાદન ં કારણ - કાંપનીના કોઈ ક ત્ય કે ચૂકના પક્રણામે સેવામાાં થયેલ ઉણપનો ભોગ બન્યો હોય 

એવો કોઈપણ ગ્રાહક ઓમ્બ્ડસમેન યોજના (જનેે "યોજના” તરીકે પણ ઉલ્લેખ કરવામાાં આવે છે)ન ે

વ્યક્ક્તગત રીતે અથવા અક્ધક ત પ્રક્તક્નક્ધ દ્વારા ફક્રયાદ નોાંધાવી શકે છે.  

 

(2) ફલરયાદ ટકી ન શકવા માટેના કારણો 

(a) નીચેની બાબતોમાાં સવેામાાં ઉણપ માિે આ યોજના હેઠળ ફક્રયાદ કરી શકાય નહીાં: 

(i) વાક્ણક્જ્યક ચુકાદો / કાંપનીનો વાક્ણક્જ્યક ક્નણિય; 

(ii) કાંપની અને વપેારી વચ્ચે આઉિસોસીાંગ કરાર સાંબાંક્ધત ક્વવાદ; 

(iii) ઓમ્બ્ડ્સમનેને સીધી રીતે સાંબોધાયેલ ન હોય એવી ફક્રયાદ; 

(iv) સાંચાલન માંડળ અથવા કાંપનીના એક્ટઝક્યકુ્િવ સામનેી સામાન્ય ફક્રયાદ; 

(v) એવો ક્વવાદ જમેાાં વૈધાક્નક અથવા કાયદાનુાં અમલીકરણ કરતા પ્રાક્ધકરણના આદેશના 

અનપુાલન અનુસાર કાંપની દ્વારા કોઈ પગલુાં લેવામાાં આવે છે; 

(vi) આરબીઆઈના કાનનૂી કાયિક્ષેત્રની અાંદર આવતી ન હોય એવી એવી સેવા; 

(vii) ક્નયમનકારી એકમો વચ્ચે ક્વવાદ; 

(viii) કાંપનીના કમિચારી-નોકરીદાતાનો સાંબાંધ સામેલ હોય એવો ક્વવાદ; . 

(b) આ યોજના હેઠળ ફક્રયાદ ત્યાાં સુધી નક્હ આવે જ્યાાં સુધી 

(i) આ યોજના હેઠળ ફક્રયાદ કરતા પહેલા ફક્રયાદીએ કાંપનીને લકે્ખતમાાં ફક્રયાદ કરલે હોય 

અને –  

(a) કાંપની દ્વારા ફક્રયાદીની ફક્રયાદ સાંપણૂિ રીતે કે આાંક્શક રીતે નકારવામાાં આવી હોય, 

અને ફક્રયાદી પ્રત્યિુરથી સાંતુષ્ટ ન હોય; અથવા કાંપનીને ફક્રયાદ મળ્યા પછી 30 

ક્દવસની અાંદર ફક્રયાદીને કોઈ પ્રત્યિુર મળેલ ન હોય; અન ે

(b) ફક્રયાદીને કાંપની તરફથી ફક્રયાદનો પ્રત્યિુર મળી ગયા પછી એક વષિની અાંદર; 

અથવા જ્યાાં કોઈ પ્રત્યિુર મળેલ નથી એવા સાંજોગોમાાં ફક્રયાદની તારીખથી 30 

ક્દવસની અાંદર ઓમ્બ્ડ્સમનેને ફક્રયાદ કરવામાાં આવેલ હોય.  

(ii) ફક્રયાદ કાયિવાહીના એ જ કારણના સાંદભિમાાં ન હોય જ ેપહેલાથી જ –  

(a) ઓમ્બ્ડ્સમને સમક્ષ અક્નક્ણિત છે અથવા ઓમ્બ્ડ્સમને દ્વારા પતાવિ થઈ ગઈ છે 

અથવા ગણુદોષના આધાર ેસમજૂક્ત થઈ છે, પછી ભલે તે એ જ ફક્રયાદી પાસથેી 

અથવા તો એક કે વધાર ેફક્રયાદી પાસેથી મળેલ હોય, અથવા એક કે વધાર ેપક્ષોન ે

સાંબાંક્ધત હોય; 

(b) કોઈપણ અદાલત, ક્િરબ્યનુલ કે અન્ય કોઈ ફોરમ કે સિામાંડળ સમક્ષ અક્નક્ણિત છે; 

અથવા કોઈ અદાલત, ક્િરબ્યનુલ, લવાદ કે અન્ય કોઈ ફોરમ કે સિામાંડળ  પતાવિ થઈ 



23  

ગઈ છે અથવા ગણુદોષને આધાર ેસમજૂક્ત થઈ છે, પછી ભલે તે એ જ ફક્રયાદ પાસથેી 

મળેલ હોય અથવા તો એક કે વધાર ેફક્રયાદીઓ/પક્ષો સાથે સાંબાંક્ધત હોય. 

(iii) ફક્રયાદ અપમાનકારક, કુ્ષલ્લ્ક અથવા કોઈને પરશેાન કરવા માિે નથી; 

(iv) ક્લક્મિેશન અક્ધક્નયમ, 1963 હેઠળ સચૂવેલ સમયગાળાની મયાિદા સમાપ્ત થાય એ પહેલા 

ફક્રયાદીએ કાંપનીને ફક્રયાદ કરલે હોય; 
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(v) આ યોજનાની કલમ 11 માાં ક્નક્દિ ષ્ટ સાંપૂણિ માક્હતી ફક્રયાદી પૂરી પાડે છે; 

(vi) ફક્રયાદી દ્વારા વ્યક્ક્તગત રીતે અથવા એડવોકેિ ક્સવાયના અક્ધક ત પ્રક્તક્નક્ધ મારફતે 

ફક્રયાદ દાખલ કરવામાાં આવી હોય,  ક્સવાય કે એડવોકેિ પોતે જ ભોગ બનનાર વ્યક્ક્ત 

હોય. 

ખ િાસો 1: પેિા - કલમ  (2)(a) ના હેતુ માિે, 'લેક્ખત ફક્રયાદ'માાં ફક્રયાદી દ્વારા પુરાવો રજૂ 

કરવામાાં આવી શકતો હોય એવા અન્ય માધ્યમો દ્વારા દાખલ કરવામાાં આવેલ ફક્રયાદનો 

સમાવેશ થશ.ે  

ખ િાસો 2: પેિા - કલમ  (2)(b)(ii) ના હેતુ માિે,  એકસમાન ક ત્યના કારણ માિેની ફક્રયાદમાાં 

કાનૂની કાયિવાહી અથવા અદાલત કે ક્િરબ્યનુલ અથવા અપરાક્ધક ગનુામાાં શરૂ કરવામાાં આવેલ 

અન્ય કોઈ પોલીસ તમામ સમક્ષ અક્નક્ણિત હોય કે ક્નણિય થયેલ હોય તેનો સમાવશે થતો નથી. 

 

(3) ફલરયાદ દાખિ કરવા માટેની કાયકવાહી: 

(a) આ હેતુ માિે બનાવવામાાં આવેલ પોિિલ (https://cms.rbi.org.in) દ્વારા ઓનલાઈન ફક્રયાદ 

દાખલ કરી શકાશે. 

(b) ઇલેટિર ોક્ન માધ્યમથી  CRPC@rbi.org.inઇમેલ દ્વારા અથવા ભૌક્તક માધ્યમથી પત્ર દ્વારા 

સેન્િરલાઈઝ્ડ રીક્સપ્િ અને પ્રોસેસી ાંગ સેન્િર (CRPC),  રીઝવિ  બેન્ક ઑફ ઈક્ન્ડયા, 4થો માળ, 

સેટિર 17, ચાંદીગઢ - 160 017 ને પત્ર લખીને પણ દાખલ કરી શકાશે. 

(c) જો ફક્રયાદ ભૌક્તક સ્વરૂપ ે રજૂ કરવામાાં આવ ે છે, તો એમાાં ફક્રયાદી અથવા તેમના અક્ધક ત 

પ્રક્તક્નક્ધ દ્વારા યોગ્ય  રીતે સહી થયેલ હોવી જોઈએ. પક્રક્શષ્ટ - C ના સૂચવેલ નમનૂામાાં અન ે

રીઝવિ બેન્ક દ્વારા ક્નક્દિ ષ્ટ કયાિ મુજબની માક્હતીનો સમાવેશ કરીન ે ભૌક્તક સ્વરૂપ ે અથવા 

ઇલેટિર ોક્નક માધ્યમથી ફક્રયાદ રજૂ કરવાની રહેશે.  

(d) આ ઉપરાાંત, િોલ ફ્રી નાંબર – 14448 (સવાર ે9:30 થી સાાંજના 5:15) સાથે ક્હન્દી, અાંગે્રજી અન ે

બીજી આઠ પ્રાદેક્શક ભાષામાાં કાયિરત એક સાંપકિ  કેન્ર પણ શરૂ કરલે છે જમેાાં આગામી 

સમયગાળામાાં બીજી અન્ય ભારતીય ભાષાઓન ેઆવરી લેવા તેનો ક્વસ્તાર વધારવામાાં આવશે. 

આ સાંપકિ  કેન્ર આરબીઆઈના વૈકક્લ્પક ફક્રયાદ ક્નવારણ વ્યવસ્થાતાંત્ર ક્વશ ેમાક્હતી / સમજણ 

પ્રદાન કરશે અને ફક્રયાદીને ફક્રયાદ દાખલ કરાવવામાાં માગિદશિન આપશે. 

 

(B) આ યોજના હેઠળ સમાધાન અન ેવળતર / અસ્વીકૃલત 

 

(1) ફલરયાદન ં સમાધાન: 

(a) ઓમ્બ્ડ્સમને / ડેપ્યિુી ઓમ્બ્ડ્સમેન સમજાવિ અથવા સમાધાન અથવા મધ્યસ્થીની મદદથી 

ફક્રયાદી અને કાંપની વચ્ચે સમજૂક્ત દ્વારા ફક્રયાદની પતાવિને પ્રોત્સાહન આપવા પ્રયત્ન કરશે. 

(b) ઓમ્બ્ડ્સમને સમક્ષની કાયિવાહી સાંક્ક્ષપ્ત સ્વરૂપની રહેશે અને તે કોઈ પુરાવાના ક્નયમથી બાધ્ય 

રહેશે નહીાં. ઓમ્બ્ડ્સમેન ફક્રયાદના કોઈપણ પક્ષને તપાસી શકશે અને તેમના ક્નવદેનો રકેોડિ 

કરી શકશે. 

(c) ફક્રયાદ મળ્યા પછી કાંપની સમાધાન માિે ઓમ્બ્ડ્સમને સમક્ષ 15 ક્દવસની અાંદર ફક્રયાદની 

https://cms.rbi.org.in/
mailto:CRPC@rbi.org.in
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સાથે ક્બડવામાાં આવેલ સમથિનકારી ક્નવેદનના પ્રત્યુિરમાાં પોતાનુાં લેક્ખત ક્નવેદન જ ે

દસ્તાવેજોને આધાર બનાવી ફક્રયાદ કરવામાાં આવેલ છે તેને ક્બડાણમાાં સામેલ કરીને તેને ફાઈલ 

કરશે. 

પરાંતુાં, ઓમ્બ્ડ્સમને પોતાને સાંતોષ થાય એ રીતની કાંપનીની લેક્ખત ક્વનાંતી પર લેક્ખત ક્નવેદન 

અને દસ્તાવેજો ફાઈલ કરવા માિે પોતાને યોગ્ય જણાય એિલો મુદત વધારો આપી શકશે.  

(d) આપવામાાં આવેલ સમયમયાિદાની અાંદર કાંપની પોતાનુાં લેક્ખત ક્નવેદન અને દસ્તાવેજો રજૂ 

કરવામાાં ચૂક કર ે અથવા ક્નષ્ફળ જાય એવા સાંજોગોમાાં ઓમ્બ્ડ્સમને રકેોડ્સિ પર ઉપલબ્ધ 

પુરાવાઓને આધાર ેએક તરફી કાયિવાહી હાથ ધરી ઉક્ચત આદેશ પસાર કરી શકે છે અથવા તો 

વળતરનો આદેશ આપી શકે છે. ક્નધાિક્રત સમયમયાિદાની અાંદર પ્રત્યિુર નક્હ આપવાથી કે 

માક્હતી પૂરી નક્હ પાડવાના કારણથી ઈસ્યુ કરવામાાં આવેલ વળતરના આદેશ સાંદભે અપીલ 

કરવાનો કોઈ અક્ધકાર કાંપનીને રહેશે નહીાં.   
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(e) ઓમ્બ્ડ્સમને / ડેપ્યુિી ઓમ્બ્ડ્સમેન એ સુક્નક્િત કરશ ે કે એક પક્ષ દ્વારા ફક્રયાદના સાંદભિમાાં 

ફાઈલ કરવામાાં આવતા ફક્રયાદને લગતા લેક્ખત ક્નવદેન અથવા પ્રત્યિુર અથવા દસ્તાવેજો 

અન્ય પક્ષને જરૂર હોય એિલા પ્રમાણમાાં પૂરા પાડવામાાં આવે અને એ પ્રક્િયાનુાં પાલન કરવામાાં 

આવે તેમને ઉક્ચત જણાય એિલો વધારાનો સમય આપવામાાં આવ.ે 

(f) જો સમજાવિ દ્વારા ફક્રયાદનુાં સમાધાન થતુાં નથી એવા સાંજોગોમાાં સમાધાન, અથવા મધ્યસ્થી 

કરાવીને ફક્રયાદના ક્નવારણ માિે કાંપનીના અક્ધકારી સાથે ફક્રયાદીની મીક્િાંગ કરાવવી 

સક્હતના આવા ક ત્યો ઉક્ચત ગણી શકાશે. 

(g) ફક્રયાદના પક્ષકારોએ તકરાક કે ક્વવાદના સમાધાન માિે સદભાવપૂવિક ઓમ્બ્ડ્સમને / ડેપ્યિુી 

ઓમ્બ્ડ્સમને, જ ેલાગુાં પડતુાં હોય તેમને સહકાર આપવાનો રહેશે અને કોઈપણ પુરાવા અને અન્ય 

સાંબાંક્ધત દસ્તાવેજો ક્નધાિક્રત સમય મયાિદાની અાંદર રજૂ કરવા માિેના ક્નદેશોનુાં પાલન કરવાનુાં 

રહેશે. 

(h) જો બાંને પક્ષકારો વચ્ચે તેમન ેસાનુકૂળ હોય એ રીતની કોઈ સમાધાન સુધી પહોાંચવામાાં આવે છે, 

તો એ અાંગનેી નોાંધ કરી એમાાં બાંને પક્ષકારોની સહી લેવામાાં આવશે અને ત્યારબાદ હકીકતલક્ષી 

ક્નવેદનો રકેોડિ  કરવામાાં આવશે, અને તેની સાથે સમાધાનની શરતો જોડી અને ક્નધાિક્રત 

સમયની અાંદર શરતોનુાં પાલન કરવા પક્ષકારોને ક્નદેશ આપવામાાં આવશે. 

(i) નીચેના સાંજોગોમાાં ફક્રયાદનુાં સમાધાન થઈ ગયેલ માનવામાાં આવશે: 

(i) ઓમ્બ્ડ્સમનેની દરક્મયાનગીરીથી કાંપની દ્વારા ફક્રયાદી સાથે સમાધાન કરવામાાં આવેલ 

હોય; અથવા 

(ii) ફક્રયાદી લેક્ખતમાાં અથવા અન્ય કોઈ રીતે (જનેે રકેોડિ કરી શકાય) સાંમત થાય છે કે 

ફક્રયાદના સમાધાનની રીત અને એની સીમા સાંતોષકારક છે; અથવા 

(iii) ફક્રયાદી પોતાની મરજીથી ફક્રયાદ પાછી ખેંચી લે છે. 

 

(2) ઓમ્બ્ડ્સમેન દ્વારા વળતર: 

(a) ઓમ્બ્ડ્સમને નીચેના સાંજોગોમાાં વળતરનો આદેશ કરશે, ક્સવાય કે ફક્રયાદને નકારવામાાં આવેલ 

હોય: 

(i) યોજના અનુસાર દસ્તાવેજો/માક્હતી પૂરી પાડેલ ન હોય; અથવા 

(ii) રજૂ કરવામાાં આવેલ રકેોડ્સિને આધાર ેઅને બાંને પક્ષોને સાાંભળવા માિે પૂરતી તક આપ્યા 

પછી આ યોજના હેઠળ સમસ્યાનુાં સમાધાન થયેલ ન હોય. 

(b) ઉપરાાંત, વ્યાજબી વળતરનો આદેશ પસાર કરતા પહેલા ઓમ્બ્ડ્સમેન બેક્ન્કાંગ કાયદાના 

ક્સદ્ધાાંતો, પ્રકે્ટિસ, ક્નદેશો અને આરબીઆઈ દ્વારા વખતો વખત ઈસ્યુ કરવામાાં આવલે 

ગાઈડલાઈન્સ અને સાંબાંક્ધત હોય એવા અન્ય પક્રબળોને પણ ધ્યાનમાાં લેશે. 

(c) વળતરના આદેશમાાં વળતરની સાથે સાથ ે કાંપનીન ે તેની જવાબદારીના ચોક્કસ કાયો માિેના 

ક્નદેશ આપવાના થતા હોય તો તે અને તે ઉપરાાંત અથવા અન્યથા ફક્રયાદી દ્વારા કોઈ નુકસાન 

સહન કરવામાાં આવેલ હોય તો એ માિે કાંપનીના દ્વારા વળતર સ્વરૂપે ચૂકવવાની કોઈ રકમ થતી 

હોય તો તેનો પણ સમાવશે થશ.ે 

(d) ઓમ્બ્ડ્સમનેને એવો કોઈ આદેશ પસાર કરી ચકૂવવા માિે ક્નદેશ આપવાની સિા રહેશે નક્હ 
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જમેાાં વળતર સ્વરૂપે ચૂકવવાની રકમ અથવા ₹20 લાખ, પૈકી જ ે રકમ ઓછી હોય તે રકમ 

ફક્રયાદીને થયેલ નુકસાનની રકમ કરતા વધાર ેહોય. ઓમ્બ્ડ્સમેન દ્વારા આદેશ કરવામાાં આવલે 

વળતરની રકમમાાં ક્વવાદમાાં સામેલ રકમનો સમાવશે થશે નહીાં. 

(e) ઓમ્બ્ડ્સમને ફક્રયાદીને થયલે સમયનુાં નુકસાન, ભોગવવો પડેલ ખચિ અન ેફક્રયાદી દ્વારા સહન 

કરવામાાં આવેલ પરશેાની અને માનક્સક યાતના વગરેનેે ધ્યાનમાાં લઈ ₹ 1.00 લાખથી વધુ નક્હ 

એિલી રકમના વળતરનો આદેશ કરી શકશે. 

(f) વળતરના આદેશની એક એક નકલ ફક્રયાદી અને કાંપનીને મોકલી આપવામાાં આવશે. 
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(g) ફક્રયાદી જ્યાાં સુધી વળતરના આદેશની નકલ મળ્યાના 30 ક્દવસના સમયગાળાની અાંદર 

કાંપનીને લેક્ખતમાાં પત્ર આપી જાણ કરતો નથી કે તેન ે દાવાનુાં સાંપૂણિ અને આખરી સમાધાન 

સ્વીકાયિ છે ત્યાાં સુધી વળતરનો આદેશ રદબાતલ ગણાશે અને અમલી બનશે નહીાં. 

પરાંતુાં, જો ફક્રયાદીએ અપીલ દાખલ કરલે છે તો તેણે આવી સ્વીક ક્ત આપવાની જરૂર રહેશે 

નહીાં. 

(h) ફક્રયાદી પાસેથી સ્વીક ક્ત પત્ર મળ્યાની તારીખથી 30 ક્દવસની અાંદર કાંપનીએ વળતર આદેશનુાં 

પાલન કરવાનુાં રહેશે અને તેના પાલન અાંગેની જાણ ઓમ્બ્ડ્સમેનને કરવાની રહેશ.ે 

 

(3) ફલરયાદનો અસ્વીકાર/નામંજ ર: 

(a) ઓમ્બ્ડ્સમને / ડેપ્યિુી ઓમ્બ્ડ્સમેન કોઈપણ તબકે્ક ફક્રયાદ નામાંજૂર કરી શકે છે જો તેમને લાગ ે

કે કરવામાાં આવેલ ફક્રયાદ: 

(i) આ યોજના હેઠળ િકવાપાત્ર નથી; અથવા 

(ii) સૂચનો આપતી અથવા માગિદશિન કે સ્પષ્ટતા માગતી હોય એવા સ્વરૂપની છે. 

(b) ઓમ્બ્ડ્સમને કોઈપણ તબકે્ક ફક્રયાદ નામાંજૂર કરી શકે છે જો: 

(i) તેમના મત ેસેવામાાં કોઈ ખામી જણાતી નથી; અથવા 

(ii) પક્રણામ સ્વરૂપ નકુસાનીના બદલામાાં માગવામાાં આવલે વળતર કલમ 8(2)માાં સચૂવલે 

વળતરનો આદેશ આપવો ઓમ્બ્ડ્સમનેની સિા બહારની વાત છે; અથવા 

(iii) ફક્રયાદી દ્વારા ફક્રયાદ અાંગે દાદ મળેવવા જરૂરી ક્નષ્ઠાપવૂિકના પ્રયત્નો કરવામાાં આવતા નથી; 

અથવા 

(iv) કોઈ પયાિપ્ત કારણ ક્વનાની ફક્રયાદ છે: અથવા 

(v) ફક્રયાદ માિે ક્વસ્ત ત દસ્તાવેજી અને મૌક્ખક પુરાવા (સાક્ષ્ય) પર ક્વચાર કરવાની 

આવશ્યકતા છે અને ઓમ્બ્ડ્સમેન સમક્ષની કાયિવાહી આ પ્રકારની ફક્રયાદ અાંગે ક્નણિય 

લેવા માિે ઉક્ચત નથી; અથવા 

(vi) ઓમ્બ્ડ્સમનેના મત ે ફક્રયાદીને કોઈ આક્થિક ખોિ કે નુકસાન, અથવા પ્રક્તકૂળતા થઈ 

નથી.  

 

(C) એપેિટે પ્રાલધકરણ સમક્ષ અપીિ: 

(1) આ યોજના હેઠળ દસ્તાવેજો/માક્હતી નક્હ પૂરી પાડવા માિે ઈસ્યુ કરવામાાં આવેલ વળતરના આદેશ 

સામે અપીલ કરવાનો કોઈ અક્ધકાર કાંપનીને રહેશે નહીાં. 

(2) કાંપની, જો આ યોજના હેઠળ કોઈ વળતર આદેશ અથવા ફક્રયાદ બાંધ થવાન ેલીધ ેપીક્ડત છે, તો 

વળતરના આદેશની સચૂના પ્રાપ્ત થયાના 30 ક્દવસની અાંદર એપેલેિ પ્રાક્ધકરણ સમક્ષ અપીલ કરી 

શકે છે. 

(a) એ શરતે કે, કાંપની દ્વારા અપીલના સાંજોગોમાાં, 30 ક્દવસનો સમયગાળો ફક્રયાદી દ્વારા વળતર 

આદેશનો સ્વીક ક્ત પત્ર કાંપનીને જ ેતારીખે પ્રાપ્ત થાય છે એ તારીખથી શરૂ થશે: 

(b) વધુમાાં એ શરત ેકે, કાંપની દ્વારા ફાઈલ કરવામાાં આવેલ અપીલ ચરેમને અથવા મેનેજીાંગ ક્ડરટેિર / 
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ચીફ એક્ટઝક્યુક્િવ ઑક્ફસર અથવા, તેમની ગેરહાજરીમાાં એક્ટઝક્યકુ્િવ ક્ડરટેિર / તેમની 

સમકક્ષ ઑક્ફસરની પૂવિ માંજૂરી સાથે દાખલ કરવામાાં આવી હોય. 

(c) એ શરતે કે, એપેલેિ પ્રાક્ધકરણને જો સાંતોષ થાય છે કે સમય મયાિદાની અાંદર અપીલ દાખલ નક્હ 

કરી શકવા માિે કાંપની પાસે પયાિપ્ત કારણ હતા, તો તેઓ 30 ક્દવસથી વધ ુન હોય એિલો 

સમયગાળો લાંબાવી શકશે. 

(3) ફક્રયાદી વળતરના આદેશથી પીક્ડત હોય અથવા ફક્રયાદ નકારવામાાં આવી હોય એવા સાંજોગોમાાં 

વળતરનો આદેશ મળ્યાની અથવા ફક્રયાદ નકારવામાાં આવી હોય એ તારીખથી 30 ક્દવસની અાંદર 

એપેલિે પ્રાક્ધકરણ એિલ ે કે આરબીઆઈમાાં આ યોજનાનુાં કામ સાંભાળતા ક્વભાગના એક્ટઝક્યકુ્િવ 

ક્ડરટેિર ઈન-ચાજિને અપીલ કરવાનુાં પસાંદ કરી શકે છે. 
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એ શરત ેકે એપેલિે પ્રાક્ધકરણને જો સાંતોષ થાય છે કે સમય મયાિદાની અાંદર અપીલ દાખલ નક્હ કરી 

શકવા માિે ફક્રયાદી પાસે પયાિપ્ત કારણ હતા, તો તેઓ 30 ક્દવસથી વધ ુન હોય એિલો સમયગાળો 

લાંબાવી શકશે. 

(4) એપેલિે પ્રાક્ધકરણનુાં સેિેિરીએિ અપીલની ચકાસણી કરશે અને આગળની કાયિવાહી હાથ ધરશે. 

(5) પક્ષકારોને સાાંભળવાની વ્યાજબી તક આપ્યા પછી એપેલિે પ્રાક્ધકરણ: 

(a) અપીલ ક્ડસક્મસ કરી શકે છે: અથવા 

(b) અપીલ પર આગળ કાયિવાહી કરવાની પરવાનગી આપી વળતરના આદેશ અથવા ઓમ્બ્ડ્સમનેના 

હુટમને અમાન્ય ઠેરવી શકે છે; અથવા 

(c) એપેલિે પ્રાક્ધકરણને જરૂરી અથવા યોગ્ય લાગે એવી ક્વચારણા સાથનેા ક્નદેશો અનુસાર 

નવેસરથી ફક્રયાદનો ક્નકાલ કરવા વધ ુતપાસ અથે ઓમ્બ્ડ્સમેનને મોકલી શકે છે; અથવા 

(d) ઓમ્બ્ડ્સમનેના હુટમ અથવા વળતરના આદેશમાાં ફેરફાર કરી શકે છે અને એ રીતે સુધારલે 

વળતર આદેશ અથવા હુકમને અમલમાાં મૂકવા તેમને જરૂરી લાગે એવા ક્નદેશો પસાર કરી શકે 

છે; અથવા 

(e) તેમને યોગ્ય લાગે તેવા અન્ય કોઈ હુકમ પસાર કરી શકે છે. 

(6) એપેલિે પ્રાક્ધકરણના હુકમનો એ રીતે જ અમલ થશે જ ે રીતે ઓમ્બ્ડ્સમેન દ્વારા પસાર કરવામાાં 

આવેલ વળતર આદેશનો અથવા આ યોજના હેઠળ ફક્રયાદ નકારવાના આદેશનો થશ,ે જ ેપ્રમાણે 

લાગુાં પડતુાં હોય. 

 

(7) માલહતીન ં લનદશકન (લડસ્પ્િ)ે: 

a) ગ્રાહકોના ફાયદા માિે કાંપની જ્યાાં તેમના ધાંધાના વ્યવહારો થાય છે એવી શાખા પર/ સ્થળે બધાન ે

દેખાય એવી જગ્યાએ નોડલ અક્ધકારીની સાંપકિ  ક્વગતો (િેલીફોન / મોબાઈલ નાંબર તેમજ ઇમેલ 

એડર ેસ પણ) અને ઓમ્બ્ડ્સમનેની સાંપકિ  ક્વગતો ક્નદક્શિત (ક્ડસ્પ્લે) કરશે, જમેનો ગ્રાહક દ્વારા સાંપકિ  

કરી શકાશે. 

b) કાંપનીએ આરબીઆઈ માસ્િર ક્ડરકેશન્સમાાં આપવામાાં આવેલ આ યોજનાની મહત્ત્વપણૂિ 

લાક્ષક્ણકતાઓ તેની તમામ ઑક્ફસો અને શાખાઓમાાં એવી રીતે ક્નદક્શિત કરવાની રહેશે જથેી 

કરીને ઑક્ફસ અથવા શાખાની મુલાકાતે આવતી વ્યક્ક્તઓને એ માક્હતી આસાનીથી પ્રાપ્ય બને. 

c) ઉપરોક્ત ક્બાંદુઓ (a) અને (b) માાં આપવામાાં આવેલ તમામ ક્વગતો તેમજ તેની સાથે યોજનાની 

નકલ કાંપનીની વબેસાઈિ પર પણ બધાને આસાનીથી દેખાય એવી જગ્યાએ ક્ડસ્પ્લ ેકરવાની રહેશે. 

 

(D) લપ્રલન્સપાિ નોડિ અલધકારી ("પીએનઓ"): 

ડીએમઆઈ ક્વરુદ્ધ ફાઈલ કરવામાાં આવેલ ફક્રયાદોના સાંદભે આરબીઆઈ ઓમ્બ્ડ્સમેન સમક્ષ રજૂઆત 

માિે અને માક્હતી પરૂી પાડવા અથે ડીએમઆઈએ ક્પ્રક્ન્સપાલ નોડલ અક્ધકારીની ક્નમણૂાંક કરલે છે. 

પીએનઓની ક્વગતો નીચે મુજબ છે: 

 

લપ્રલન્સપાિ નોડિ 

અલધકારીન ં નામ 

શ્રી આક્શષ સક્રન 

ક્સક્નયર વાઈસ પ્રકે્સડેન્િ - કસ્િમર સટસેસ 

એટસપ્રસે ક્બક્લ્ડાંગ, 3જો માળ, 9-10, બહાદુર શાહ ઝફર માગિ, નવી 

ક્દલ્હી - 110002 

સંપકક  નંબર 011-41204444 
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ઈમેિ એડર ેસ grievance@dmifinance.in 

head.services@dmifinance.in 

mailto:grievance@dmifinance.in
mailto:head.services@dmifinance.in
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પલરલશષ્ટ - C 

 

એનબીએફસી ઓમ્બ્ડ્સમેનને (દાખિ કરવાની) ફલરયાદ માટેન ં 

અરજીપત્રક 

[યોજનાની કિમ 11(2)] 

(ફલરયાદી દ્વારા ભરવાની લવગતો) 

 
પ્રલત: 

ઓમ્બ્ડ્સમેન 

મહોદયા/મહોદય

, 

લવષય: ડીએમઆઈ ફાઈનાન્સ પ્રાઈવેિ ક્લક્મિેડની                (શાખાનુાં સ્થળ અથવા ઑક્ફસ) ક્વરુદ્ધ ફક્રયાદ 

 
ફક્રયાદની ક્વગતો નીચે મુજબ છે: 

1) ફક્રયાદીનુાં નામ: 

2) ઉાંમર (વષિ): 

3) ક્લાંગ: 

4) ફક્રયાદીનુાં પૂરપેરૂુ સરનામુાં - 

 
ક્પન કોડ -                                                  ઇમેલ એડર ેસ (જો હોય તો) -  

ફોન નાં. (જો હોય તો) -                               મોબાઈલ નાંબર -  

5) ક્વરુદ્ધ ફક્રયાદ (ડીએમઆઈ ફાઈનાન્સ પ્રાઈવેિ ક્લક્મિેડની ઑક્ફ્સ અથવા શાખાનુાં નામ અને પૂરપેૂરુાં  

સરનામુાં) 

ક્પન કોડ - 

6) સાંબાંધનો પ્રકાર / ડીએમઆઈ ફાઈનાન્સ પ્રા.ક્લ. માાં એકાઉન્િ નાંબર (જો હોય તો) 

7) વ્યવહારની તારીખ અને ક્વગતો, જો હોય તો 

a) ફક્રયાદી દ્વારા કાંપનીને પહેલા કોઈ ફક્રયાદ કરી હોય તો તેની તારીખ: 

(ક પા કરી ફક્રયાદની એક નકલ આ સાથે સામેલ કરો) 

b) શુાં ફક્રયાદી દ્વારા કોઈ ક્રમાઈન્ડર મોકલવામાાં આવ્યુાં હતુાં?: હા / ના 

(ક પા કરી ક્રમાઈન્ડરની એક નકલ આ સાથે સામેલ કરો) 

8) ક પા કરી લાગુાં પડતા ખાનામાાં ક્િકની ક્નશાની કરો - જો તમારી ફક્રયાદ: 
 

(i) ક્વચારાક્ધન / લવાદ1 હેઠળ છે? હા ના 

(ii) શુાં તે એડવોકેિ મારફત કરવામાાં આવી છે, ક્સવાય કે જ્યાર ેએડ્વોકેિ પોતે જ હા ના 
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પીક્ડત પક્ષકાર હોય 

(iii) પર પહેલાથી કોઈ કાયિવાહી થયેલ છે અથવા એ જ કારણસર ઓમ્બ્ડ્સમને 

સમક્ષ પ્રક્િયા હેઠળ છે? 

હા ના 

(iv) કાંપનીના મેનેજમેન્િ અથવા એક્ટઝક્યકુ્િવ ક્વરુદ્ધ સામાન્ય પ્રકારની ફક્રયાદ/દો 

છે? 

હા ના 

(v) શુાં તે ક્નયમનકારી એકમો વચ્ચેના ક્વવાદને કારણે છે? હા ના 

(vi) શુાં એમાાં કમિચારી - નોકરીદાતાનો સાંબાંધ સામેલ છે? હા ના 

9) ફક્રયાદની ક્વષય વસ્તુ: 

10) ફક્રયાદની ક્વગતો: (જો આ માિે પૂરતી જગ્યા નથી, તો ક પા કરી અલગ પત્રક આ સાથ ેસામેલ કરો) 
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11) કાંપનીને ફક્રયાદ મળ્યાના 30 ક્દવસની અાંદર તેમના તરફથી કોઈ પ્રત્યિુર મળે છે કે કેમ? હા/ના (જો 

હા, તો ક પા કરી પ્રત્યુિરની એક નકલ આ સાથે સામેલ કરો) 

12) ઓમ્બ્ડ્સમને તરફથી મળેલ રાહત (જો કોઈ રાહત મળી હોય તો તમારા દાવાના સમથિનમાાં દસ્તાવેજી 

પુરાવાની એક નકલ આ સાથ ેસામેલ કરો) 

13) ફક્રયાદી દ્વારા વળતર સ્વરૂપે કોઈ રકમ મળ્યાનો દાવો કરવામાાં આવ્યો હોય તો, નાણાકીય નુકસાનનો પ્રકાર 

અને માત્રા 

(ક પા કરી આ યોજનાની કલમ  15 (4) અને 15 (5)  જુઓ) 

14) આ સાથે સામેલ કરલે દસ્તાવેજોની યાદી: 

15) કબ િાતનામ  ં/ એકરારનામ :ં 

(i) હુાં  / અમે, ફક્રયાદી/ઓ અહીાં એકરાર કરુાં /કરીએ છીએ કે: 

a) ઉપર પૂરી પાડવામાાં આવેલ માક્હતી સાચી અને ખરી છે; અન ે

b) હુાં  / અમે ઉપર જણાવેલ અને આ સાથે રજૂ કરલે દસ્તાવેજોમાાં કોઈપણ હકીકતને છુપાવેલ નથી 

અથવા ખોિી રીતે રજૂ કરલે નથી.  

(ii) આ યોજનાની કલમ 10(2) અનુસાર ગણતરી કરવામાાં આવેલ એક વષિની અવક્ધ સમાપ્ત થાય એ 

પહેલા ફક્રયાદ દાખલ કરવામાાં આવે છે. 

 

આપનો/ની લવશ્વાસ , 

 

 
(ફલરયાદી / અલધકૃત પ્રલતલનલધની સહી) 

 

 
મ ખત્યારનામ  ં

જો ફક્રયાદી તેના/તેણીના વતી કોઈ પ્રક્તક્નક્ધને ઓમ્બ્ડ્સમેન સમક્ષ ઉપક્સ્થત થવા અને રજૂઆત કરવા માિે 

અક્ધક ત કરવા ઈચ્છે છે, તો નીચનેુાં કબૂલાતનામુાં/એકરારનામુાં રજૂ કરવાનુાં રહેશે: 

હુાં  / અમ ેશ્રી / શ્રીમક્ત                                   ન ેમારા / અમારા અક્ધક ત પ્રક્તક્નક્ધ તરીકે નામાાંક્કત 

કરુાં /કરીએ છુાં /છીએ જમેની સાંપકિ  ક્વગતો નીચે મુજબ છે: 

પૂરુાં  સરનામુાં: 

 
ક્પન કોડ: ઇમેલ: 

ફોન નાંબર: મોબાઈલ નાંબર: 

 

 

 
(ફલરયાદીની સહી) 

 
****** 


