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পলাি কাম হাইয াযেযকশি চুক্তি 

এক্সপ্রেস বিল্ডিং, থার্গ ফ্লার, 9-10, িাহাদুর শাহ জাফর মার্ গ, বিউ বদবি - 110002 ( 'নিএমআই' যার অথ গ 

এিিং অন্তর্ভ গক্ত হপ্রি) এ ফ্রল্জস্টার্গ অবফস থাকা নিএমআই িাইিযান্স প্রাইযেট নলনমযটযির ঋপ্রের 

জিয ফ্লাি কাম হাইপ্র াপ্রথপ্রকশি চভ ল্ক্ত ("পলাি চুক্তি") এর উত্তরসূবর এিিং বিপ্রয়ার্) 

1. সংজ্ঞা 

1.1 এই ফ্লাি এবিপ্রমন্ট এিিং ফ্লাি অযাবিপ্রকশাি ফপ্রম গর মপ্রযয থাকা শতগািলী এিিং অবর্িযল্ক্তগুবল 

বিম্নরূ  সিংজ্ঞাবয়ত করা হপ্রয়প্রে: 

" উ লেযতার সম়েকাল " িলপ্রত ফ্িাঝায় ফ্সই সময়কাল যার মপ্রযয ঋেিহীতা সবুিযা ফ্থপ্রক ড্রর্াউপ্রির 

অিুপ্ররায করপ্রত  াপ্ররি এিিং মূল ফযাক্ট ফ্স্টটপ্রমপ্রন্ট বিশদ বিিরে ফ্দওয়া আপ্রে; 

“ উ লব্ধ সুনবধার  নরমাণ ” মাপ্রি ফ্যপ্রকাি সমপ্রয় সুবিযার অ বরপ্রশাবযত  বরমাে, যার মপ্রযয ফ্যপ্রকাি 

 বরমাে সুবিযা যা ফ্কাপ্রিা  িূ গিতী ড্রর্াউপ্রির সমস্ত িা অিংপ্রশর ফ্কাপ্রিা  বরপ্রশায িা বেপ্র প্রমন্ট অিুসাপ্রর 
উ লব্ধ হয়; 

" ঋণগ্রহীতা " অথ গ মূল ফযাক্ট ফ্স্টটপ্রমপ্রন্ট িবে গত ঋেিহীতা; 

" ঋণগ্রহীতার  াওিা" মাপ্রি িপ্রকয়া সুবিযা, সুদ, অিযািয সমস্ত চাজগ, খরচ এিিং খরচ সহ DMI-ফ্ক 

ঋেিহীতার দ্বারা েপ্রদয় সমস্ত অথ গ; 

" কুনলং অি ন নর়েি " মাপ্রি DMI দ্বারা বিয গাবরত একটট টাইম উইপ্রডা যা ঋেিহীতাপ্রদর বর্ল্জটাল 

ফ্লাপ্রির েস্থাি করার জিয ফ্দওয়া হপ্রি, যবদ একজি ঋেিহীতা ঋেটট চাবলপ্রয় িা যাওয়ার বসদ্ধান্ত ফ্িি। 

"ড্রিাউি" এর অথ গ হপ্রি ো যতার সমপ্রয়র মপ্রযয এিিং অথ গায়প্রির িবথর শতগািুযায়ী সুবিযার েবতটট 

ড্রর্াউি, যার মপ্রযয ফ্যপ্রকাি  বরমাপ্রের ড্রর্াউি অন্তর্ভ গক্ত রপ্রয়প্রে যা সুবিযার বি রীপ্রত উ লব্ধ হয়, ফ্য 

ফ্কাপ্রিা  ূপ্রি গর ড্রর্াউপ্রির বেপ্র প্রমন্ট/বরপ্র প্রমন্ট অিুসাপ্রর; 

ফ্য ফ্কাপ্রিা অথ গেদাপ্রির ফ্েপ্রে "নিধ টানরত তানরখ" মাযি পসই তানরখ পে তানরযখ ঋণগ্রহীতার কাছ 

পেযক DMI-এর কাযছ পে পকাযিা  নরমাণ বযক়ো আযছ, পেমি মূল িযাক্ট পেটযমযে পেও়ো 

আযছ। 

"ইএমআই" অথ গ অথ গায়প্রির িবথ অিুযায়ী সমস্ত িপ্রকয়া ড্রর্াউি এিিং সুদ (যবদ েপ্রযাজয)  বরপ্রশাপ্রযর 

জিয ঋেিহীতার দ্বারা েদাি করা সমাি মাবসক  বরমাে; 

" সুনবধা " মাপ্রি মূল ফযাক্ট ফ্স্টটপ্রমন্ট অিুযায়ী DMI দ্বারা ঋেিহীতাপ্রক েদত্ত সি গাবযক ড্রর্াউি সীমা, যা 

ঋেিহীতার কাপ্রে ঘূে গায়মাি ফ্েবর্ট বহসাপ্রি উ লব্ধ হপ্রত  াপ্রর; 

" িাইিাক্তন্সং িকুযমেস " মাপ্রি এই ফ্লাি এবিপ্রমন্ট, ফ্লাি অযাবিপ্রকশাি, মলূ ফযাক্ট ফ্স্টটপ্রমন্ট, 

এখাপ্রি সিংপ্রযাজি সহ এিিং ঋেিহীতার দ্বারা সম্পাবদত িা DMI-এর েপ্রয়াজি অিুসাপ্রর সমপ্রয় সমপ্রয় 

সিংপ্রশাবযত ফ্যপ্রকাপ্রিা িবথ; 
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" ঋযণর আযবেি " মাপ্রি অথ গায়প্রির জিয DMI-এর কাপ্রে ঋেিহীতার দ্বারা সমপ্রয় সমপ্রয় জমা ফ্দওয়া 

বিয গাবরত ফপ্রম গর আপ্রিদি; 

" কী িযাক্ট পেটযমে " মাপ্রি ঋেিহীতাপ্রক DMI দ্বারা েদত্ত মূল ফযাক্ট ফ্স্টটপ্রমন্ট, যাপ্রত অিযািয 

েপ্রয়াজিীয় তথয োডাও, APR-এর বিশদ বিিরে,  ুিরুদ্ধাপ্ররর েল্েয়া, অবর্প্রযার্ বিষ্পবত্ত কম গকতগার 

বিিরে, শীতল িপ্রের সময়কাল ইতযাবদ; 

" বস্তুর প্রনতকূল প্রোব " মাপ্রি এমি ফ্কাপ্রিা ঘটিা যা DMI-এর মপ্রত (i) ঋেিহীতার  াওিা  বরপ্রশায 

করার েমতা িা (ii) ঋেিহীতার  াওিা  ুিরুদ্ধাপ্ররর উ র বিরূ  ের্াি ফ্ফলপ্রি; 

"পমাবাইল নিোইস" মাপ্রি Oppo দ্বারা উত্ াবদত এিিং বিল্ে করা ফ্যপ্রকাি ফ্মািাইল বর্র্াইস যা 

বিপ্রেতার কাে ফ্থপ্রক ঋেিহীতার দ্বারা ফ্কিার েস্তাি করা হপ্রয়প্রে; 

" ওোরনিউ চার্ট" মাপ্রি মূল ফযাক্ট ফ্স্টটপ্রমপ্রন্ট বিয গাবরত বর্ফল্ট সুদ যা তাপ্রদর বিজ বিজ িপ্রকয়া 

তাবরপ্রখ  বরপ্রশায করা হয়বি এমি সমস্ত  বরমাপ্রে েপ্রদয়; 

" উযেশয " মাপ্রি মূল ফযাক্ট ফ্স্টটপ্রমপ্রন্ট উবিবখত েবতটট ড্রর্াউপ্রির িযিহার যার মপ্রযয ফ্র্ডরপ্রদর ফ্থপ্রক 

ফ্যপ্রকাপ্রিা  েয ফ্কিার জিয; 

"  ণয " িলপ্রত স্মাটগপ্রফাি, টযািপ্রলট এিিং ফ্র্াক্তা ইপ্রলকট্রবিক্স  েয সহ Oppo  েযগুবলপ্রক ফ্িাঝায় এিিং 

যা বিপ্রেতার কাে ফ্থপ্রক এিিং মূল ফযাক্ট ফ্স্টটপ্রমপ্রন্ট েদত্ত উপ্রেপ্রশযর সাপ্রথ সঙ্গবত ফ্রপ্রখ ঋেিহীতার 
দ্বারা ফ্কিার েস্তাি করা হপ্রয়প্রে; 

" সমাধাি " িলপ্রত ফ্িাঝায় মাবলকািাযীি সফ্ট-লক সফ্টওয়যার সবলউশি যা বর্এমআই ফ্থপ্রক টট্রর্ার 

অিুপ্ররায োবির  র ফ্সগুবলপ্রক লক/আিলক করার জিয  েযগুবলপ্রত Oppo দ্বারা বেপ্রলার্ করা হয় 

যাপ্রত  েযগুবলর ফ্হাম স্ক্রীপ্রি অযাপ্রক্সস লক হপ্রয় যায় এিিং একই রকম হপ্রি িা। ফ্যপ্রকাি ফযাক্টবর বরপ্রসট, 

িাইিাবর লযাবশিং, ইউএসবি, ি্লুটভথ িা টটথাবরিং-এ সাডা বদি, ফ্যখাপ্রি ঋেিহীতারা DMI ফ্থপ্রক একাবযক 

বরমাইডার োবি সপ্রেও মাবসক ফ্ প্রমন্ট করপ্রত িযথ গ হি। সমাযািটট ঋেিহীতাপ্রক  প্রেযর অযাবিপ্রকশি 
এিিং অিযািয  ারস্পবরক সম্মত ফ্খাদাই-আউটগুবল ফ্দখপ্রত এিিং অযাপ্রক্সস করা ফ্থপ্রকও সীমািদ্ধ করপ্রি; 

" নবযেতা " িলপ্রত বর্এমআই দ্বারা সমপ্রয় সমপ্রয় অিুপ্রমাবদত ই-কমাস গ ওপ্রয়িসাইট সহ বিপ্রেতাপ্রদর 

ফ্িাঝাপ্রি ফ্যগুবলর বিষপ্রয় ফ্য ফ্কািও  েয ফ্কিার জিয বর্এমআই দ্বারা অথ গায়ি েদাি করা হপ্রি৷ 

1.1A. এই ঋে চভ ল্ক্তপ্রত, (a) একিচপ্রি িহুিচি (এিিং তবদ্ব রীত) এিিং (খ) একটট বলপ্রঙ্গর উপ্রিখ মবহলা, 

 ুরুষ এিিং বিরপ্র ে বলপ্রঙ্গর উপ্রিখ অন্তর্ভ গক্ত করপ্রি৷ 

  

2. নবতরণ 

2.1 ঋেিহীতা ফ্যপ্রকাি সময় উ লব্ধতার সময়কাপ্রলর মপ্রযয, উ লব্ধ সুবিযার  বরমাপ্রের  বরমাে  য গন্ত 

ফ্য ফ্কাপ্রিা  বরমাে অথ গ বিতরপ্রের অিুপ্ররায করপ্রত  াপ্ররি। এই যরপ্রির অিুপ্ররাপ্রযর বিরুপ্রদ্ধ ড্রর্াউপ্রির 
অিুমবত িা েতযাখযাি করার একমাে এিিং সম্পূে গ বিচেেতা বর্এমআই-এর থাকপ্রি। সুবিযাটট একটট 

ঘূে গায়মাি ফ্েবর্ট েকৃবতর হপ্রত  াপ্রর এিিং উ লব্ধ সুবিযার  বরমাে োক-েদাি/ঋে  বরপ্রশাপ্রযর 
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কারপ্রে উ লব্ধতার সময়কাপ্রল  বরিবতগত হপ্রত  াপ্রর। এই ফ্লাি এবিপ্রমপ্রন্ট যা বকেভ ই থাকুক িা ফ্কি, 

ঋেিহীতার ফ্েবর্ট মূলযায়প্রি ফ্যপ্রকাি  বরিতগপ্রির কারপ্রে বর্এমআই-এর সম্পূে গ অবযকার থাকপ্রি 

ফযাবসবলটট ফ্থপ্রক আর ফ্কাি ড্রর্াউি িাবতল িা েতযাখযাি করার সম্পূে গ অবযকার। 

2.2 ফ্কাপ্রিা ড্রর্াউি সরাসবর ফ্কাপ্রিা বিপ্রেতা/বিপ্রেতা/স্বাস্থযপ্রসিা েবতষ্ঠাি িা ফ্কাপ্রিা উপ্রেপ্রশযর জিয 

এর অিুপ্রমাবদত িযল্ক্তপ্রক ঋে িহীতার কাপ্রে বিতরে করা হপ্রয়প্রে িপ্রল র্েয করা হপ্রি। 

2.3 মূল ফযাক্ট ফ্স্টটপ্রমপ্রন্ট উবিবখত বহসাপ্রি ঋেিহীতা অ-ফ্ফরতপ্রযার্য েপ্রসবসিং চাজগ বদপ্রত হপ্রি, তার 

টযাক্স সহ, যা েথম ড্রর্াউপ্রি একটট বিপ্রিবচত বিতরে বহসাপ্রি ফ্যার্ করা ফ্যপ্রত  াপ্রর এিিং ফ্সই অিুযায়ী 

 ুপ্ররা ড্রর্াউপ্রির জিয ঋেিহীতা দায়ী থাকপ্রি। 

২.৪ or ণগ্রহীতা বুঝযত প যরযছি পে or ণগ্রহীতার পবাঝার র্িয loan ণ পেও়ো হয়েযছ পে 

ে়েকৃত  ণযটট একটট নপ্রযলাযিি সমাধাি নিয়ে আসযব ো এখাযি উনিনখত ইযেেগুনলযত 
নিোইসটট লক / আিলক করযব। 

  

3. সুে এবং  নরযশাধ 

3.1 ঋেিহীতা সুবিযার ঋেিহীতার দ্বারা করা েবতটট ড্রর্াউপ্রির উ র সুদ (যবদ েপ্রযাজয হয়) এিিং মূল 

ফযাক্ট ফ্স্টটপ্রমপ্রন্ট েদত্ত অিযািয সমস্ত  বরমাপ্রের উ র সুদ েদাি করপ্রিি এিিং সপু্রদর মাবসক বর্বত্তপ্রত 
চেিৃল্দ্ধ করা হপ্রি। ঋেিহীতা সম্পূে গ ড্রর্াউি  বরমাপ্রের জিয দায়িদ্ধ থাকপ্রি এিিং েবতটট ড্রর্াউপ্রির 

জিয সম্পূে গ অথ গ েদাি করপ্রি। যাইপ্রহাক, এই যরপ্রির ফ্েপ্রে, বিয গাবরত তাবরপ্রখ বকল্স্ত  বরপ্রশায িা করা 

হপ্রল, সমস্ত ওর্ারবর্উ অযামাউন্ট বিয গাবরত হাপ্রর সুদ সিংিহ করপ্রি (" অনতনরি চার্ট ") যা অথ গেদাপ্রির 

জিয সিংবিষ্ট বিয গাবরত তাবরখ ফ্থপ্রক র্েিা করা হপ্রি এিিং সুদ হপ্রি মাবসক বর্বত্তপ্রত চেিৃল্দ্ধ করা। 

3.2 ঋেিহীতা স্বীকার কপ্ররি ফ্য বচবিত উপ্রেপ্রশযর ফ্েপ্রে, শূিয সুপ্রদর বর্বত্তপ্রত ড্রর্াউি অিুপ্রমাবদত হপ্রত 

 াপ্রর এিিং এই যরপ্রির ফ্েপ্রে বরটাি গটট বর্এমআই-ফ্ক এককালীি অ-ফ্ফরতপ্রযার্য অবিম বর্সকাউপ্রন্টর 

মাযযপ্রম উ লব্ধ করা হপ্রি যা বিি গাবচত বিপ্রেতা/স্বাস্থযপ্রসিা েবতষ্ঠাপ্রির দ্বারা েদত্ত। বর্এমআই এিিং 

বিপ্রেতা /এর অিুপ্রমাবদত েবতবিবযর মপ্রযয  ারস্পবরক সম্মবত অিুযায়ী উপ্রেশয । 

3.3 েবতটট ড্রর্াউপ্রির ফ্ময়াদ মূল ফযাক্ট ফ্স্টটপ্রমপ্রন্ট ফ্দওয়া হপ্রি। ইএমআই বর্এমআই দ্বারা তাপ্রদর বিজ 

বিজ ফ্ময়াপ্রদর মপ্রযয ড্রর্াউপ্রির  বরমাজগপ্রির জিয েপ্রয়াজিীয় বহসাপ্রি র্েিা করা হপ্রি এিিং তাপ্রত 
েপ্রদয় সুদ এিিং মূল ফযাক্ট ফ্স্টটপ্রমপ্রন্ট েদত্ত সি গাবযক EMI-এর ফ্িবশ হপ্রি িা। EMI শুযুমাে মূল িপ্রকয়া 

এিিং তার উ র সুপ্রদর জিয হপ্রি এিিং অথ গায়প্রির িবথ অিুযায়ী ঋেিহীতার দ্বারা েপ্রদয় ফ্কাপ্রিা বর্ফল্ট 
সুদ িা অিয ফ্কাপ্রিা চাজগ অন্তর্ভ গক্ত িয়। 

3.4 েবতটট EMI সময়মপ্রতা ফ্ প্রমন্ট চভ ল্ক্তর সারমম গ। ঋেিহীতা স্বীকার কপ্রর ফ্য ফ্স/বতবি ইএমআই 

র্েিার  দ্ধবতটট িুপ্রঝপ্রেি এিিং এটট বিপ্রয় বিতকগ করপ্রিি িা। 

3.5 ফাইিযাল্সিং র্কুপ্রমপ্রন্ট অিয ফ্কাথাও উপ্রিখ করা সপ্রেও, EMI সহ সমস্ত ঋেিহীতার  াওিা, DMI-

এর কাপ্রে যখি এিিং DMI দ্বারা দাবি করা হপ্রি তখি ঋেিহীতার দ্বারা েপ্রদয় হপ্রি, তার বিজস্ব বিপ্রিচিার 

about:blank
about:blank
about:blank


 
 

নিবনিত অনিস - এক্সপ্রেস বিল্ডিং, 3 য় তলা, 9-10, িাহাদুর শাহ জাফর মার্ গ বিউ বদবি-110002 

ওয়েবসাইট - www.dmifinance.in 

গ্রাহক প াটটাল - https://portal.dmifinance.in/ 
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বর্বত্তপ্রত এিিং ফ্কাপ্রিা কারে িরাে করা েপ্রয়াজি োডাই। ঋেিহীতা এই যরপ্রির চাবহদার 15 ( প্রির) 

বদপ্রির মপ্রযয, ফ্কাি বিলম্ব িা বিভ্রাবন্ত োডাই এই  বরমাে অথ গ েদাি করপ্রিি। 

3.6 DMI সম্ভািযর্াপ্রি সুপ্রদর হার / অিয ফ্কাপ্রিা চাজগ সিংপ্রশাযি করার অবযকারী হপ্রি, এিিং DMI িপ্রকয়া 

সুবিযা এিিং সুপ্রদর  বরপ্রশাপ্রযর জিয EMI/ইএমআই-এর সিংখযা  ুিরায় র্েিা করপ্রত  াপ্রর। ঋেিহীতাপ্রক 

DMI দ্বারা অিবহত করা এই যরপ্রির ফ্যপ্রকাপ্রিা  বরিতগি সম্ভািযর্াপ্রি েপ্রযাজয হপ্রি (যবদ ফ্কাপ্রিা েপ্রযাজয 

আইপ্রির অযীপ্রি েপ্রয়াজি হয়) এিিং তা চূডান্ত এিিং ঋেিহীতার জিয িাযযতামূলক হপ্রি। এই যরপ্রির 

 ুিবি গপ্রিচিার ফ্েপ্রে ঋেিহীতা এই যরপ্রির সিংপ্রশাযপ্রির 30 (ল্েশ) বদপ্রির মপ্রযয, ফ্কাপ্রিা বে-ফ্ প্রমন্ট 

জবরমািা োডাই অল্জগত সদু (যবদ েপ্রযাজয হয়) সহ সমি িপ্রকয়া সুবিযার অবযকারী হপ্রিি। 

3.7 নবলনিত অে টপ্রোযির পেযে, নিএমআই-এর অিযািয সমস্ত অনধকাযরর প্রনত  ূব টাোস িা 

পরযখ, নবলযির সম়েকাযলর র্িয ঋণগ্রহীতার কাছ পেযক নিএমআই ওোরিু চার্ট (কী িযাক্ট 

পেটযমযে নিধ টানরত)  াও়োর অনধকারী হযব। 

3.8 ঋেিহীতা বর্এমআই-এর  ূি গািুমবত সাপ্র প্রে তার বিয গাবরত ফ্ময়াপ্রদর আপ্রর্ ফ্যপ্রকাি ড্রর্াউপ্রির 

োক-েদাি করপ্রত  াপ্রর এিিং বর্এমআই দ্বারা বিয গাবরত শতগািলী এিিং বেপ্র প্রমন্ট চাজগ সাপ্র প্রে। 

3.9 ঋেিহীতাপ্রক একটট বিবদগষ্ট সময়কাপ্রল ("কুবলিং অফ ব বরয়র্") মূল এিিং আিু াবতক এব আর 

 বরপ্রশায করার মাযযপ্রম ঋে ফ্থপ্রক েস্থাি করার একটট বিকল্প ফ্দওয়া হপ্রি, ফ্কাপ্রিা জবরমািা োডাই (" 

কুনলং অি ন নর়েি "), যা DMI দ্বারা বিয গাবরত হপ্রত  াপ্রর। সাত বদি িা তার ফ্িবশ ফ্ময়াপ্রদর ঋপ্রের জিয 

এইর্াপ্রি বিয গাবরত সময়কাল বতি বদপ্রির কম হপ্রি িা এিিং সাত বদপ্রির কম ফ্ময়াপ্রদর ঋপ্রের জিয একবদি 
হপ্রি িা। লুক-আ  সময়কাপ্রলর  প্ররও ফ্লাি বিপ্রয় অবিরত ঋেিহীপ্রদর জিয, িতগমাি RBI বিপ্রদগবশকা 

অিুযায়ী োক-ফ্ প্রমপ্রন্টর অিুমবত ফ্দওয়া হপ্রি। 

3.10 ঋেিহীতা সমস্ত সুদ, কর, শুল্ক, ফ্সস শুল্ক এিিং অিযািয েকাপ্ররর কপ্ররর িহি করপ্রি যা এখি 

েপ্রযাজয ফ্হাক িা র্বিষযপ্রত, অথ গায়প্রির িবথর অযীপ্রি DMI-ফ্ক করা ফ্কািও অথ গেদাপ্রির ফ্েপ্রে ফ্য 

ফ্কািও সময় ফ্য ফ্কািও আইপ্রির অযীপ্রি েপ্রদয়৷ যবদ এইগুবল DMI দ্বারা িযয় করা হয়, তপ্রি এগুবল 

ঋেিহীতার কাে ফ্থপ্রক  িুরুদ্ধারপ্রযার্য হপ্রি এিিং  বরপ্রশাপ্রযর তাবরখ ফ্থপ্রক  বরপ্রশায িা হওয়া  য গন্ত 
ওর্ারবর্উ চাপ্রজগর হাপ্রর সুদ িহি করপ্রি৷ 

3.11 ফাইিযাল্সিং র্কুপ্রমপ্রন্টর বি রীপ্রত ফ্যপ্রকাি শতগ ও শতগ থাকা সপ্রেও, ঋেিহীতার দ্বারা  বরপ্রশাবযত 

 বরমােগুবল েথপ্রম খরচ, চাজগ, খরচ এিিং অিযািয অপ্রথ গর জিয িরাে করা হপ্রি; বদ্বতীয়ত ওর্ারবর্উ 

চাপ্রজগর েবত, যবদ থাপ্রক; তৃতীয়ত আিপ্রহর বদপ্রক; এিিং সিপ্রশপ্রষ একটট সুবিযার মূল  বরমাে  বরপ্রশাপ্রযর 

বদপ্রক। 

3.12 সুদ (যবদ েপ্রযাজয হয়), ওর্ারবর্ চাজগ এিিং অিযািয সমস্ত চাজগ েবতবদি ফ্থপ্রক জমা হপ্রি এিিং িেপ্রর 

365 বদি এিিং অবতিাবহত বদপ্রির েকৃত সিংখযার বর্বত্তপ্রত র্েিা করা হপ্রি। 

3.13 যবদ ফ্কািও অথ গেদাপ্রির জিয বিয গাবরত তাবরখটট ফ্কািও িযিসাবয়ক বদি িা হয়, তপ্রি অথ গটট 

ঋেিহীতার দ্বারা অবিলপ্রম্ব  রিতী িযিসাবয়ক বদপ্রি েদাি করা হপ্রি। 
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3.14 DMI-ফ্ক ঋেিহীতার দ্বারা েপ্রদয় সমস্ত অথ গ ফ্কাি েকার কতগি োডাই  বরপ্রশায করা হপ্রি। 

অথ গেদাপ্রির জিয ফ্েবর্ট/বর্সচাজগ শুযুমাে িপ্রকয়া  বরমাে আদাপ্রয়র  প্রর ফ্দওয়া হপ্রি। 

  

4. অে টপ্রোি,  নরযশাধ এবং  ূব ট  নরযশাযধর পমাি 

4.1 ঋেিহীতা, সমপ্রয় সমপ্রয় DMI-এর েপ্রয়াজি অিুসাপ্রর, (i) ("eMandate") িা (ii) িযাশিাল 

অপ্রটাপ্রমপ্রটর্ বিয়াবরিং হাউস (ফ্র্বিট বিয়াবরিং)/ অিয ফ্কাপ্রিা ইপ্রলকট্রবিক িা অিযািয বিয়াবরিং 

মযাপ্রডট (সল্ম্মবলতর্াপ্রি "NACH" িাপ্রম  বরবচত। ) িপ্রকয়া  বরপ্রশাপ্রযর জিয ঋেিহীতার িযাঙ্ক 

অযাকাউপ্রন্টর বিরুপ্রদ্ধ র্ারতীয় বরজার্গ িযাঙ্ক (“RBI”) দ্বারা বিজ্ঞাব ত। এই যরপ্রির 

eMandate/NACH এই যরপ্রির িযাঙ্ক ফ্থপ্রক এিিং DMI দ্বারা সম্মত স্থাি ফ্থপ্রক ফ্িওয়া হপ্রি। ঋেিহীতা 

েথম উ স্থা িা/বিয গাবরত তাবরপ্রখ িযথ গ িা হপ্রয় সমস্ত অথ গেদািপ্রক সম্মাি করপ্রি। ঋেিহীতা/(ফ্দর) 

দ্বারা েদত্ত eMandate/NACH ফ্যপ্রকাি ঋেিহীতার  াওিা আদাপ্রয়র জিয DMI দ্বারা িযিহার করা 

ফ্যপ্রত  াপ্রর। ঋেিহীতা এতদ্বারা বিিঃশতগর্াপ্রি এিিং অ বরিতগিীয়র্াপ্রি বর্এমআইপ্রক এই যরপ্রির 

আদাপ্রয়র জিয েপ্রয়াজিীয় সমস্ত  দপ্রে  ফ্িওয়ার অিুপ্রমাদি ফ্দয়। ঋেিহীতা অবিলপ্রম্ব (এিিং 

ফ্যপ্রকাপ্রিা ঘটিায় সাত (7) বদপ্রির মপ্রযয) ই-মযাপ্রডট এিিং/অথিা NACH এিিং/অথিা ঋেিহীতার 

 াওিা  বরপ্রশাপ্রযর জিয সম্পাবদত অিযািয িবথগুবলপ্রক েবতস্থা ি করপ্রি, যা সমপ্রয় সমপ্রয় DMI-

এর বিজস্ব বিপ্রিচিার বর্বত্তপ্রত েপ্রয়াজি হপ্রত  াপ্রর। . 

4.2 ঋেিহীতা সি গদা তার/তার িযাঙ্ক অযাকাউপ্রন্ট  য গাি তহবিল রাখপ্রত হপ্রি যাপ্রত সিংবিষ্ট বিয গাবরত 

তাবরপ্রখ ঋেিহীতার  াওিা  বরপ্রশায করা যায়। ঋেিহীতা ফ্সই িযাঙ্ক অযাকাউন্ট/গুবল িে করপ্রিি 

িা ফ্যখাি ফ্থপ্রক ই-মযাপ্রডট/এিএবসএইচ জাবর করা হপ্রয়প্রে িা িাবতল িা িযাঙ্কপ্রক িা বর্এমআই-ফ্ক 

ই-মযাপ্রডট/এিএএইচ-এর অযীপ্রি অথ গেদাি িে িা বিলবম্বত করার বিপ্রদগশিা জাবর করপ্রি িা এিিং 

বর্এমআই এই যরপ্রির ফ্কািও ফ্িাটটশ বিপ্রত িাযয িয়। ফ্যার্াপ্রযার্ 
4.3 ঋেিহীতা সম্মত হি এিিং স্বীকার কপ্ররি ফ্য eMandate/NACH ফ্স্বচ্ছায় ঋেিহীতার  াওিা 

 বরপ্রশাপ্রযর জিয জাবর করা হপ্রয়প্রে এিিং ফ্য ফ্কাপ্রিা উপ্রেপ্রশয ফ্কাপ্রিা বিরা ত্তার মাযযপ্রম িয়। 
ঋেিহীতা এও স্বীকার কপ্ররি ফ্য ফ্িপ্রর্াবশপ্রয়িল ইিস্্টরুপ্রমন্টস অযাক্ট, 1881/দয ফ্ প্রমন্ট অযাড 

ফ্সপ্রটলপ্রমন্ট অযাক্ট, 2007-এর অযীপ্রি ফ্যপ্রকাপ্রিা ই-মযাপ্রডট/এিএবসএইচ-এর অসম্মাি করা একটট 

ফ্ফৌজদাবর অ রায। ঋেিহীতা েবতটট ই-মযাপ্রডট/এিএবসএইচ অসম্মাপ্রির জিয অসম্মাি চাজগ 

বদপ্রত দায়িদ্ধ থাকপ্রিি (ফ্যমি বিপ্রদগবশত মূল ফযাক্ট বশট)। 

4.4 ফ্যপ্রকাি েকৃবতর ফ্যপ্রকাি বিিাদ িা  াথ গকয যাহাই ফ্হাক িা ফ্কি ঋেিহীতাপ্রক ফ্কাি EMI িা অিয 

রাবশ এিিং DMI এর অথ গ েদাি আটপ্রক িা বিলবম্বত করার অবযকারী হপ্রি িা সিংবিষ্ট বিয গাবরত তাবরপ্রখ 

eMandate/NACH উ স্থা প্রির অবযকারী হপ্রি। 

4.5 eMandate / NACH ইসুয করা সপ্রেও, ঋেিহীতা িপ্রকয়া সময়মপ্রতা  বরপ্রশায বিল্িত করার জিয 

এককর্াপ্রি দায়ী থাকপ্রি। 
4.6 ঋেিহীতা সম্মত হি এিিং স্বীকার কপ্ররি ফ্য eMandate/NACH িযতীত অিয  দ্ধবতর মাযযপ্রম 

িপ্রকয়া  বরপ্রশাপ্রযর ফ্েপ্রে, ফ্লিপ্রদপ্রির জিয অবতবরক্ত চাজগ হপ্রত  াপ্রর এিিং এটট ঋেিহীতাপ্রক 

িহি করপ্রত হপ্রি। 
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5. ঋণগ্রহীতার চুক্তি, প্রনতনিনধত্ব এবং ও়েযাযরনে 

5.1 ঋেিহীতা করপ্রি: 

(i) অথ গায়প্রির িবথর অযীপ্রি এর সমস্ত িাযযিাযকতা  য গপ্রিেে করুি এিিং সম্পাদি করুি৷ 

(ii) অবিলপ্রম্ব বর্এমআই-এর কাপ্রে সমপ্রয় সমপ্রয় বর্এমআই-এর েপ্রয়াজি অিুযায়ী িযাঙ্ক অযাকাউন্ট 

ফ্স্টটপ্রমন্ট সহ সমস্ত িবথ সরিরাহ করুি। ঋেিহীতা বর্এমআইপ্রক (i) ফ্য ফ্কািও িযাপ্রঙ্কর সাপ্রথ 

স্বাযীির্াপ্রি ফ্যার্াপ্রযার্ করার অিুমবত ফ্দয় ফ্যখাপ্রি ঋেিহীতা একটট অযাকাউন্ট রেোপ্রিেে কপ্রর 
এিিং িযাপ্রঙ্কর কাে ফ্থপ্রক এই যরপ্রির অযাকাউপ্রন্টর বিষপ্রয় বিশদ এিিং বিিৃবত জািপ্রত এিিং (ii) ফ্য ফ্কািও 

ঋেিহীতার ফ্য ফ্কািও বিপ্রয়ার্কতগার সাপ্রথ DMI েপ্রয়াজিীয় িপ্রল মপ্রি করপ্রত  াপ্রর, ঋেিহীতার 

ঋেপ্রযার্যতা বিরীেে সহ। 

(iii) অবিলপ্রম্ব DMI-ফ্ক ফ্কাপ্রিা ঋেিহীতার বিরুপ্রদ্ধ ফ্কাপ্রিা মামলা িা আইবি েল্েয়া সম্পপ্রকগ অিবহত 

করুি। 

(iv) ফ্কাপ্রিা উ াদাপ্রির েবতকূল ের্াি িা বর্ফল্ট ঘটিার DMI সূবচত করুি। 

(v) অবফস/আিাসপ্রির/িযিসার স্থাপ্রির অিস্থাি/টিকািা িা ফ্যপ্রকাপ্রিা 

 বরিতগি/ দতযার্/সমাবির/চাকরী/ফ্ শা/িযিসা িে করার সমস্ত  বরিতগি বলবখতর্াপ্রি বর্এমআইপ্রক 

অিবহত করুি। 

(vi) সুদ এিিং অিযািয িপ্রকয়া এিিং চাজগ সহ সুবিযাটট সম্পূে গ  বরপ্রশায িা কপ্রর চাকবর িা িযিসা িা 

দীঘ গপ্রময়াদী বিপ্রদপ্রশ থাকার জিয র্ারত তযার্ করপ্রিি িা। 

(vii) বিরা ত্তা েদাি করুি, যবদ থাপ্রক, অথ গায়প্রির িবথপ্রত উপ্রিখ করা িা DMI-এর েপ্রয়াজি অিুযায়ী 

ফ্কাপ্রিা ঋেিহীতার ফ্েবর্ট ফ্যার্যতার  বরিতগপ্রির ফ্েপ্রে (DMI দ্বারা বিয গাবরত)। 

(viii) ফ্য অযাকাউন্ট ফ্থপ্রক DMI-ফ্ক ECS জাবর করা হপ্রয়প্রে তাপ্রত ফ্িতি এিিং/অথিা িযিসাবয়ক আয় জমা 

করা বিল্িত করুি। 

(ix) েথম ড্রর্াউপ্রির আপ্রর্ িা তার আপ্রর্ DMI-এর েপ্রয়াজি অিুযায়ী একটট ফ্েবর্ট লাইফ ইসুযপ্ররস 

 বলবস বিি যাপ্রত দঘু গটিা, মতৃভ য, স্থায়ী অেমতা এিিং ফ্িকারপ্রের জিয একটট কর্ার এিিং DMI-এর কাপ্রে 

িহেপ্রযার্য অিযািয শতগািলী অন্তর্ভ গক্ত থাকপ্রি। 

(x) মাবি লডাবরিং েবতপ্ররায আইি, 2002 সহ েপ্রযাজয আইপ্রির সাপ্রথ সি গদা ফ্মপ্রি চলুি। 

(xi) েবতটট ড্রর্াউি শুযুমাে উপ্রেপ্রশযর জিয িযিহার করুি। 

(xii) ঋেিহীতার দ্বারা অথ গেদাপ্রি ফ্দবর/অ রাপ্রযর কারপ্রে  েযটটর  বরচালিায় িা  েযটট লক করার 

ফ্েপ্রে ফ্কািও ত্রুটট, ত্রুটট, ত্রুটট িা এই জাতীয় বকেভ র জিয DMI-এর বিরুপ্রদ্ধ ফ্কািও দাবি ফ্িই৷ 

5.2 ঋেিহীতা এতদ্বারা বর্এমআই-এর  প্রে ফ্োর্াপ্রক্টর উ র হাইপ্র াবথপ্রকশপ্রির মাযযপ্রম একটট েথম এিিং একপ্রচটটয়া চাজগ ততবর কপ্ররি। 

5.3 েবতটট ঋেিহীতা বিম্নরূ  েবতবিবযে কপ্রর এিিং DMI-এর কাপ্রে ওয়াপ্ররন্ট ফ্দয়: 
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(i) ঋে িহীতার ঋপ্রের আপ্রিদি প্রে এিিং অিয ফ্কাি িবথপ্রত ঋেিহীতার েদত্ত সমস্ত তথয, ঋেিহীতার 

ফ্েবর্ট ো যতা বিল্িত করার জিয োসবঙ্গক ফ্হাক িা িা ফ্হাক, তা সতয এিিং সটিক এিিং ফ্কাপ্রিার্াপ্রিই 

বিভ্রাবন্তকর িয়; 

(ii) ঋেিহীতা সকল েপ্রযাজয আইপ্রির অযীপ্রি অথ গায়প্রির িবথ ে এিিং তার অযীপ্রি ফ্লিপ্রদি সম্পাদি 

ও সম্পাদি করপ্রত সেম এিিং অবযকারী; 

(iii) ঋেিহীতার িয়স 18 িেপ্ররর ফ্িবশ এিিং এই ঋে চভ ল্ক্তটট তার উ র একটট আইবি, তিয এিিং 

িাযযতামূলক িাযযিাযকতা, তার শতগািলী অিুসাপ্রর তার বিরুপ্রদ্ধ িলিৎপ্রযার্য; 

(iv) ঋেিহীতা ফ্ঘাষো কপ্ররি ফ্য বতবি এই সুবিযা িহে করপ্রত ফ্কাপ্রিা আইি দ্বারা বিবষদ্ধ িি; 

(v) এমি ফ্কাপ্রিা ঘটিা ঘপ্রটবি যা বর্এমআই-এর স্বাথ গপ্রক েবতকূলর্াপ্রি ের্াবিত করপ্রি িা ঋেিহীতার 

আবথ গক অিস্থাপ্রক ের্াবিত করপ্রি িা অথ গায়প্রির িবথর অযীপ্রি তাপ্রদর সমস্ত িা ফ্যপ্রকাপ্রিা িাযযিাযকতা 
সম্পাদি করার দায়প্রক ের্াবিত করপ্রি; 

(vi) ঋেিহীতা ফ্কাপ্রিা কর িা সরকারী  াওিা  বরপ্রশাপ্রয ফ্খলাব  িি; 

(vii) ঋেিহীতা এই ঋে চভ ল্ক্তর শতগািলী কায গকর করার জিয DMI দ্বারা েপ্রয়াজিীয় সমস্ত কাজ, কাজ এিিং 

ল্জবিসগুবল করপ্রিি; 

(viii) ঋেিহীতার বিরুপ্রদ্ধ ফ্কাি ফ্দউবলয়া িা ফ্দউবলয়াপ্রের কায গেম ফ্িই। 

5.4 ঋেিহীতা এই সুবিযার উপ্রেপ্রশয িা তার িযিসার জিয উ যুক্ত িপ্রল মপ্রি কপ্রর ঋেিহীতার দ্বারা েদত্ত 

সমস্ত তথয িযিহার/সঞ্চয় করার জিয িা অিযথায় বর্এমআই দ্বারা সিংিহ করার জিয ঋেিহীতা 

বর্এমআইপ্রক তার সম্মবত ফ্দয় এিিং িঝুপ্রত  াপ্রর এিিং সম্মত হয় ফ্য বর্এমআই এই যরপ্রির েকাশ করপ্রত 
 াপ্রর এর টিকাদার, এপ্রজন্ট এিিং অিয ফ্কাি তৃতীয়  প্রের কাপ্রে তথয। 

5.5 ফ্কাপ্রিা  েয ফ্কিার জিয সুবিযা/ড্রার্াউি হপ্রল, ঋেিহীতা বিম্নরূ  চভ ল্ক্ত ও চভ ল্ক্ত কপ্রর: 

(i) ঋেিহীতা ফ্কাপ্রিা  প্রেযর েয় মূলয িৃল্দ্ধর কারপ্রে সুবিযার  বরমাপ্রে ফ্কাপ্রিা িলৃ্দ্ধ  াওয়ার অবযকারী 

হপ্রিি িা। যাইপ্রহাক, েয়মপূ্রলযর ফ্কাপ্রিা হ্রাস ঘটপ্রল, DMI তার বিপ্রিচিার বর্বত্তপ্রত অিুপ্রমাবদত সুবিযার 

মূল  বরমাে হ্রাস করপ্রত  াপ্রর; 

(ii)  প্রেযর ফ্র্বলর্াবরর জিয বিপ্রেতা একপ্রচটটয়ার্াপ্রি দায়ী থাকপ্রি এিিং  প্রেযর ফ্র্বলর্াবরপ্রত বিলম্ব িা 

অ-ফ্র্বলর্াবরর জিয এিিং/অথিা গুেমাি, অিস্থা, বফটপ্রিস, উ যুক্ততা িা অিযথায় ফ্যপ্রকাপ্রিা বকেভ র 

জিয DMI দায়ী থাকপ্রি িা। উবিবখত  েয; 

(iii) ফ্োর্াক্ট িাবতপ্রলর ফ্েপ্রে, বর্এমআই োসবঙ্গক সুবিযার  বরপ্রশায করা হপ্রি শুযুমাে যবদ বিপ্রেতা 

ঋেিহীতার দ্বারা বিপ্রেতার বরফাড িীবতর সাপ্রথ সম্মবতর বর্বত্তপ্রত বর্এমআই-ফ্ত অথ গ ফ্ফরত ফ্দয়।  এই 

যরপ্রির অথ গ ফ্ফরপ্রতর ফ্েপ্রে, DMI ঋেিহীতার দ্বারা েদত্ত ইএমআই, যবদ থাপ্রক, ফ্ফরত ফ্দপ্রি, েয় এিিং 

ফ্ফরপ্রতর মযযিতী সমপ্রয়র জিয কম সুদ যবদ থাপ্রক, এিিং সুবিযা/ড্রার্াউিপ্রক সম্পূে গরূপ্র  বর্সচাজগ 

বহসাপ্রি বিপ্রিচিা করপ্রি।   েপ্রসবসিং বফ  বরপ্রশায করা হপ্রি িা এিিং বরফাপ্রডর বি রীপ্রত সামঞ্জসয করা 
হপ্রি, যবদ থাপ্রক; 
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(iv) ঋেিহীতা বর্এমআই-এর সম্মবত িযতীত  েযটটর আিংবশক দখল িা মাবলকািা দাবি করপ্রিি িা িা 

তাপ্রত তৃতীয়  প্রের অবযকার ততবর করপ্রিি িা; 

(v) বর্এমআই  প্রেযর উ র েথম এিিং একপ্রচটটয়া চাজগ থাকপ্রি। 

5.6 ঋণগ্রহীতা নিক্তিত কযর পে এটট বঝুযত  াযর পে নিএমআই-এর কাযছ অপ্রতযাহারযোগ্য 

এবং নিিঃশতট অনধকার োকযব োযত অে টপ্রোযির পেযে লক করা শুরু করা ো়ে অ রাধ বা 
নিিল্ট সংযশাধি করা হ়ে িা. ঋণগ্রহীতাও বঝুযত  াযর পে নিিল্ট সংযশাধি করার র্িয এটট 

DMI/OPPO-পক  ণয লনকং নিক্তি়ে করযত প্রা়ে 48 ঘো সম়ে লাগ্যব এবং ঋণগ্রহীতা নিক্তিত 

কযর পে এটটর ো়েবদ্ধতার সম়ে োকযব িা  ণয লনকং নিক্তি়ে করার র্িয PO. 

5.7 ঋণগ্রহীতা নবযরাধীযের  নরযেবার শতটাবলী এবং পগ্া িী়েতা িীনতগুনল  য়েযছি, 

বুযঝযছি এবং স্বীকার কযরযছি পেটট নি-রসাং-এর সাযে সম্পনকটত শতটাবলীযক অন্তেুটি কযর 

প্ল্যাটিম ট 

  

6. নিিযল্টর ঘটিা 

6.1 বিম্নবলবখত অযাক্ট/ইপ্রর্ন্টগুবল েবতটট সুবিযার উপ্রেপ্রশয ঋেিহীতার দ্বারা একটট "ইপ্রর্ন্ট অফ 

বর্ফল্ট" র্িি করপ্রি: 

(i) ঋেিহীতা বিয গাবরত তাবরপ্রখ ফ্কাপ্রিা ঋেিহীতার  াওিা  বরপ্রশায করপ্রত িযথ গ হয়; 

(ii) ফাইিযাল্সিং র্কুপ্রমপ্রন্টর অযীপ্রি ফ্যপ্রকাপ্রিা শতগ, চভ ল্ক্ত, েবতবিবযে, ওয়াপ্ররবন্ট, ফ্ঘাষো িা 

বিল্িতকরপ্রের লঙ্ঘি; 

(iii) ঋেিহীতার দ্বারা ফ্কাপ্রিা জাবলয়াবত িা র্ভল উ স্থা িা িা উ াদাি তথয ফ্র্া ি করা যা DMI-এর 

ফ্কাপ্রিা সুবিযা েদাপ্রির বসদ্ধান্তপ্রক ের্াবিত করপ্রত  াপ্রর; 

(iv) ঋেিহীতার মৃতভ য,  ার্লাবম িা অিয ফ্কাি স্থায়ী অেমতা; 

(v) ঋেিহীতা উপ্রেশয োডা অিয ফ্কাপ্রিা উপ্রেপ্রশয ড্রর্াউি িযিহার কপ্রর; 

(vi) ফ্কাপ্রিা ঘটিা, শতগ িা  বরবস্থবতর (আইপ্রির ফ্কাপ্রিা  বরিতগি সহ) সিংঘটটত যা DMI-এর একক এিিং 

বিরঙ্কুশ মতামপ্রত একটট উ াদাপ্রির েবতকূল ের্াি ফ্ফলপ্রত  াপ্রর, যার মপ্রযয ঋেিহীতার 

ফ্দউবলয়াে/অসচ্ছলতা/ফ্দউবলয়া হওয়ার জিয ফ্কাপ্রিা কায গেম িা  দপ্রেপ্র র সীমািদ্ধতা সহ অথিা 

এর ফ্যপ্রকাি সম্পপ্রদর সিংযুল্ক্ত/বিয়ন্ত্রে; 

6.2 বর্ফপ্রল্টর ঘটিা ঘপ্রটপ্রে বক িা ফ্স সম্পপ্রকগ DMI-এর বসদ্ধান্ত ঋেিহীতার উ র িাযযতামূলক। 

  

7. নিিযল্টর  নরণনত 
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7.1 বর্ফপ্রল্টর ফ্যপ্রকাপ্রিা ঘটিা ঘটপ্রল এিিং তার  প্রর ফ্য ফ্কাপ্রিা সমপ্রয়, বর্এমআই-এর অবযকার থাকপ্রি, 

বকন্তু সুবিযার ফ্েপ্রে সমস্ত িপ্রকয়া অথ গ ফ্ঘাষো করার িাযযিাযকতা ফ্িই, তা িপ্রকয়া ফ্হাক িা িা ফ্হাক, 

অবিলপ্রম্ব  বরপ্রশাযপ্রযার্য এিিং ঋেিহীতা িযথ গ হপ্রল তার 15 ( প্রির) বদপ্রির মপ্রযয উবিবখত অথ গেদাি 

করুি, DMI তার বিজস্ব বিপ্রিচিার বর্বত্তপ্রত অিয ফ্কাপ্রিা অবযকার িা েবতকার িযিহার করপ্রত  াপ্রর যা 

DMI-এর কাপ্রে ফ্কাপ্রিা েপ্রযাজয আইপ্রির অযীপ্রি উ লব্ধ হপ্রত  াপ্রর, যার মপ্রযয ঋেিহীতা িা তাপ্রদর 

সম্পপ্রদর বিরুপ্রদ্ধ ফ্কাপ্রিা বিপ্রষযাজ্ঞামূলক োে িা সিংযুল্ক্ত চাওয়া। উবিবখত সপ্রেও, ঋেিহীতা এই 

যরপ্রির অথ গেদাপ্রির ফ্শষ তাবরখ ফ্থপ্রক 90 (িব্বই) বদপ্রির মপ্রযয ঋেিহীতার  াওিা  বরপ্রশায করপ্রত িযথ গ 

হপ্রল, DMI-এর, অিযািয বিষপ্রয়র সাপ্রথ, এটটপ্রক অ- বহসাপ্রি ফ্েেীিদ্ধ করার অবযকার থাকপ্রি।  ারফবম গিং 

অযাপ্রসট (NPA) এিিং ফ্সই অিুযায়ী ফ্েবর্ট িুযপ্ররাপ্রত বরপ্র াটগ করুি। 

7.2 বর্এমআই-এর অবিলপ্রম্ব  প্রেযর দখল ফ্িওয়ার শতগহীি অবযকার থাকপ্রি এিিং ঋেিহীতা এপ্রত িাযা 

িা িাযা ফ্দপ্রি িা। বর্এমআই ফ্কাপ্রিা েবতর জিয দায়ী িা হপ্রয়  েযটট বিল্ে করার, র্াডায় ফ্দওয়ার িা 

অিযথায় সরকারী িা িযল্ক্তর্ত বিলাম িা িযল্ক্তর্ত বিেপ্রয়র মাযযপ্রম  প্রেযর সাপ্রথ ফ্লিপ্রদপ্রির অবযকারী 
হপ্রি এিিং েথপ্রম সমস্ত খরপ্রচর সন্তুটষ্টর জিয ফ্সখাপ্রি ফ্িট আয় েপ্রয়ার্ করপ্রত  ারপ্রি। দখল ফ্িওয়া িা 

এই জাতীয় বিেপ্রয়র সম্মাি, এিিং িা বদ্বতীয়ত সপু্রদর িযাপ্রলস এিিং ঋেিহীতার দ্বারা বর্এমআইপ্রক েপ্রদয় 

অিযািয রাবশ এিিং তার প্রর সুবিযার িপ্রকয়া মূল  বরমাপ্রের েবত এিিং যবদ ফ্কািও উদ্িৃত্ত থাপ্রক, সমন্বয় 

এিিং অথ গেদাপ্রির  প্রর ফ্লিপ্রদপ্রির উ র সমস্ত টযাক্স চাজগ ইতযাবদর মপ্রযয, DMI ঋেিহীতাপ্রক (গুবল) এই 

যরপ্রির উদ্িতৃ্ত অথ গ েদাি করপ্রি। যাইপ্রহাক, যবদ ফ্কাি ঘাটবত থাপ্রক, তপ্রি ঋেিহীতার দ্বারা এটট র্াল 

করা হপ্রি এিিং বর্এমআই দ্বারা  প্রেযর দখল িা বিেয় ঋেিহীতাপ্রক তার িপ্রকয়া অিবশষ্ট অথ গ েদাপ্রির 
িাযযিাযকতা ফ্থপ্রক োডপ্রি িা। যাইপ্রহাক,  েয বিেয় সম্পূে গ হওয়ার  ূপ্রি গ DMI এর সন্তুটষ্টর জিয সমস্ত 

িপ্রকয়া  বরপ্রশায করা হপ্রল DMI  েযটট ঋেিহীতার কাপ্রে হস্তান্তর করপ্রি। 

7.3 ঋেদাতার অবিলপ্রম্ব  প্রেযর দখল ফ্িওয়ার শতগহীি অবযকার থাকপ্রি। 

7.4 ঋেিহীতা  ূপ্রি গাক্ত ফ্খলাব  িা বর্এমআই েবতকাপ্ররর অিুশীলপ্রির ফপ্রল সমস্ত আইবি এিিং অিযািয 

খরচ এিিং খরচ  বরপ্রশাপ্রযর জিয দায়িদ্ধ থাকপ্রি। 

  

8. প্রকাশ 

8.1 ঋেিহীতা বর্এমআইপ্রক ঋেিহীতার সাপ্রথ সম্পবকগত সমস্ত তথয এিিং ফ্র্টা, সুবিযা, ড্রর্াউি, 

বর্ফল্ট যবদ থাপ্রক, এমি তৃতীয়  ে/এপ্রজল্সগুবলর কাপ্রে ঋেিহীতার দ্বারা েবতশ্রুবতিদ্ধ করার জিয 

DMI স্বীকার কপ্রর এিিং অিুপ্রমাদি কপ্রর TransUnion CIBIL Limited (“CIBIL”) সহ RBI। ঋেিহীতা 

বর্এমআই/তৃতীয়  ে/বসআইবিআইএল/আরবিআই-এর দ্বারা েপ্রসস করা এই যরপ্রির তথয িযিহার 

করার জিয স্বীকার কপ্রর এিিং অিুপ্রমাদি কপ্রর কারে তারা উ যুক্ত িপ্রল মপ্রি করপ্রত  াপ্রর এিিং েপ্রযাজয 
আইি অিুসাপ্রর।   রিতীপ্রত বর্ফপ্রল্টর ফ্েপ্রে, বর্এমআই এিিং এই জাতীয় সিংস্থাগুবলর কাপ্রে 

ঋেিহীতা/অথিা তার  বরচালক/অিংশীদার/সহ-আপ্রিদিকারীপ্রদর িাম েকাশ িা েকাশ করার 

অপ্রযার্য অবযকার থাকপ্রি, ফ্যমি েপ্রযাজয, 'ফ্খলাব ' বহসাপ্রি এইর্াপ্রি এিিং এই জাতীয় মাযযপ্রম 

DMI/CIBIL/RBI/অিযািয অিুপ্রমাবদত এপ্রজল্স তাপ্রদর সম্পূে গ বিপ্রিচিার বর্বত্তপ্রত সিংিাদ ে, মযার্াল্জি 

এিিং ফ্সাশযাল বমবর্য়া সহ উ যুক্ত মপ্রি করপ্রত  াপ্রর। 
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8.2 ঋেিহীতা এখি িা র্বিষযপ্রত তথয র্ার্ার্াবর্ এিিং/অথিা েকাশ করার জিয এিিং ঋেিহীতা 

এিিং/অথিা এর কারপ্রে অিয ফ্কাপ্রিা  বরেবতর জিয DMI-ফ্ক দায়ী করপ্রিি িা। এই যারা 8-এর বিযািগুবল 

ঋে চভ ল্ক্তর সমাবি এিিং ঋেিহীতার  াওিা  বরপ্রশাপ্রয টটপ্রক থাকপ্রি৷ 

  

9. ইযলকট্রনিক নমনি়ো 

9.1 ঋেিহীতা এতদ্বারা বিল্িত কপ্ররি, স্বীকার কপ্ররি এিিং সম্মত হি ফ্য ওপ্রয়িসাইট িা এই জাতীয় 

অিযািয ইন্টারপ্রিট িা ওপ্রয়ি বর্বত্তক মাযযপ্রমর মাযযপ্রম ফ্যপ্রকাি  বরিতগি সহ এই ঋে চভ ল্ক্তর অিলাইি 

িহেপ্রযার্যতা  েগুবলর মপ্রযয একটট িাযযতামূলক চভ ল্ক্তপ্রত  বরেত হয়। 

9.2 ঋেিহীতা সপ্রচতি ফ্য এই ঋে চভ ল্ক্ত, শতগািলী, বিপ্রদগশািলী, িহেপ্রযার্যতা এিিং ফ্যার্াপ্রযার্ 

('ফ্যার্াপ্রযার্') ইপ্রমল, ফযাকবসমাইল, এসএমএস ফ্টক্সট ফ্মপ্রসল্জিং, ওপ্রয়িসাইট, অিলাইি িহেপ্রযার্যতা 

ইতযাবদর মাযযপ্রম ('ইপ্রলকট্রবিক বমবর্য়া') ') েতারোমূলক  বরিতগি এিিং র্ভল ট্রাসবমশি এিিং 

ফ্র্া িীয়তার অিু বস্থবত সহ ফ্িশ কপ্রয়কটট ঝুুঁ বক জবডত যার জিয DMI দায়িদ্ধ হপ্রি িা। 

  

10. নবনবধ 

10.1 DMI-এর ফ্রকপ্রর্গ করা এবিগুবল অল্স্তপ্রের এিিং ঋেিহীতার  াওিার  বরমাপ্রের চূডান্ত েমাে হপ্রি 

এিিং DMI দ্বারা েদত্ত িপ্রকয়া বিিৃবত ঋেিহীতার দ্বারা িহে করা হপ্রি এিিং িাযযতামলূক হপ্রি৷ 

10.2 ঋেিহীতার  াওিা  বরপ্রশাপ্রযর জিয ঋেিহীতার দায়িদ্ধতা, ফ্য ফ্েপ্রে একাবযক ঋেিহীতা 

ফ্যৌথর্াপ্রি ফ্কাপ্রিা সুবিযার জিয আপ্রিদি কপ্ররপ্রেি, ফ্সপ্রেপ্রে ফ্যৌথ এিিং একাবযক হপ্রত হপ্রি। 

10.3 ঋেিহীতা সমস্ত িবথ এিিং সিংপ্রশাযিী সম্পাদি করপ্রি এিিং DMI-এর েপ্রয়াজি অিুযায়ী DMI-এর 

সাপ্রথ সহপ্রযাবর্তা করপ্রি (i) RBI বিপ্রদগবশকা/ বিপ্রদগশিা ফ্মপ্রি চলার জিয অথিা (ii) DMI-ফ্ক আবথ গক িবথর 

অযীপ্রি অবযকাপ্ররর সম্পূে গ সুবিযা ফ্দওয়ার জিয।  পূ্রি গাপ্রক্তর েবত ফ্কাপ্রিা  ূি গার্াস িা ফ্রপ্রখ ঋেিহীতা 
এতদ্বারা অ বরিতগিীয়র্াপ্রি সম্মবত ফ্দি ফ্য এটট করপ্রত িযথ গ হপ্রল, এই যরপ্রির  বরিতগিগুবল অথ গায়প্রির 

িবথপ্রত অন্তর্ভ গক্ত িপ্রল র্েয হপ্রি এিিং ঋেিহীতার জিয িাযযতামূলক হপ্রি। 

10.4 ফ্কাপ্রিা সুবিযার স্থবর্তাপ্রদশ িা সমাবি সপ্রেও, অথ গায়প্রির িবথ অিুযায়ী DMI-এর সমস্ত অবযকার 

এিিং েবতকারগুবল সম্পূে গরূপ্র  ঋেিহীতার  াওিা বর্এমআই দ্বারা োবি  য গন্ত টটপ্রক থাকপ্রি। 

10.5 ঋেিহীতা স্বীকার কপ্রর ফ্য সপু্রদর হার, ফ্ িাল চাজগ, সাবর্গস চাজগ এিিং অিযািয চাজগ েপ্রদয় এিিং িা 

অথ গায়প্রির িবথর অযীপ্রি ঋেিহীতার দ্বারা  বরপ্রশায করপ্রত সম্মত হয় তার কাপ্রে যুল্ক্তসঙ্গত এিিং 
িহেপ্রযার্য। 

10.6 ঋেিহীতা স্পষ্টর্াপ্রি স্বীকার কপ্ররি এিিং স্বীকার কপ্ররি ফ্য বর্এমআই তার অবযকাপ্ররর েবত ফ্কাপ্রিা 

েবতিেকতা োডাই এই যরপ্রির ল্েয়াকলা গুবল বিপ্রজ িা তার অবফপ্রসর কম গচারীপ্রদর মাযযপ্রম করার 
অবযকারী এিিং  ূে গ েমতা ও কতৃগে রপ্রয়প্রে যাপ্রত এক িা একাবযক তৃতীয়  েপ্রক বিপ্রয়ার্ করা হয় (এর 

 প্রর " পসবা প্রোিকারী " বহসাপ্রি উপ্রিখ করা হপ্রয়প্রে) ) ফ্যপ্রহতভ  বর্এমআই ঋেিহীতা, েশাসি, সুবিযার 
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বিরীেে এিিং সঞ্চালি ও সম্পাদপ্রির সাপ্রথ সম্পবকগত তপ্রথযর ফ্সাবস গিং,  বরচয় এিিং যাচাই সম্পবকগত 

অথ গায়ি সিংোন্ত িবথর অযীপ্রি এই জাতীয়  াটটগর সমস্ত িা তার ফ্য ফ্কািও কায গ, অবযকার এিিং েমতা 

বিি গাচি করপ্রত এিিং অ গে করপ্রত  াপ্রর। ফ্িাটটশ  ািাপ্রিা, ঋেিহীতার সাপ্রথ ফ্যার্াপ্রযার্ করা, 

ঋেিহীতার কাে ফ্থপ্রক বর্এমআই-এর  প্রে ির্দ/ফ্চক/ড্রাফ্ট/ মযাপ্রডট োবি সহ সমস্ত আইিসম্মত 

কাজ, কাজ, বিষয় এিিং এর সাপ্রথ সম্পবকগত এিিং আিুষবঙ্গক বিষয়গুবল।  বরপ্রষিা েদািকারীপ্রক ঋেদাতা 

কতৃগক ঋেিহীতার কাে ফ্থপ্রক িপ্রকয়া অপ্রথ গর জিয  ুিরুদ্ধার/সিংিহ এপ্রজন্ট বহসাপ্রিও বিপ্রয়ার্ করা ফ্যপ্রত  াপ্রর 

এিিং এই যরপ্রির  ুিরুদ্ধার এপ্রজপ্রন্টর বিিরে মূল ফযাক্ট ফ্স্টটপ্রমপ্রন্ট েদাি করা হপ্রি 

10.7 ঋেিহীতা স্বীকার কপ্ররি ফ্য এখাপ্রি অথ গায়প্রির ফ্লিপ্রদি তার/তার এিিং DMI-এর মপ্রযয ফ্দিাদার 

এিিং  াওিাদাপ্ররর সম্পপ্রকগর জন্ম ফ্দয় এিিং DMI দ্বারা েদত্ত/েদাি করা ফ্কািও  বরপ্রষিার ফ্েপ্রে িয়। 

তদিুসাপ্রর, ফ্র্াক্তা সরুো আইি, 1986 এর বিযািগুবল এখাপ্রি ফ্লিপ্রদপ্রির ফ্েপ্রে েপ্রযাজয হপ্রি িা৷ 

10.8 ঋেিহীতা এতদ্বারা আপ্রয়র েমাে িবথ, িাসস্থাপ্রির িবথ, টিকািার েমাে িবথ,  বরচয় িবথ এিিং 

িযল্ক্তর্ত ও আবথ গক তথয সম্ববলত অিযািয িবথগুবল সহ সমস্ত তথয এিিং িবথ যাচাই করার জিয DMI-ফ্ক 

অিুপ্রমাদি ফ্দয় ফ্যগুবল ফ্কািও সুবিযা  াওয়ার জিয তাপ্রদর দ্বারা জমা ফ্দওয়া হয় এিিং তারা সম্মবত ফ্দয়। 
DMI দ্বারা একই  রিতী যপ্রর রাখার জিয। 

10.9 ঋেিহীতা সমপ্রয় সমপ্রয় ঋেিহীতার  যাি িম্বর/ যাি কাপ্রর্গর অিুবলব , অিযািয  বরচয় েমাে 

এিিং িযাঙ্ক অযাকাউপ্রন্টর বিশদ সিংিহ করার জিয এিিং CIBIL, এক্সপ্র বরয়াি, হান্টার বরপ্র াটগ এিিং এই 

জাতীয় অিযািয বরপ্র াটগ ততবর/োি করার জিয DMI-ফ্ক স্বীকার কপ্রর এিিং অিুপ্রমাদি কপ্রর DMI উ যুক্ত 

িপ্রল মপ্রি করপ্রত  াপ্রর। ঋেিহীতাও এতদ্বারা সম্মবত ফ্দয় এিিং DMI-ফ্ক আযার ই-ফ্কওয়াইবস দ্বারা তার 

ফ্কওয়াইবস যাচাইকরে িা অিযথায় এিিং তার  ে ফ্থপ্রক েপ্রয়াজিীয় সমস্ত  দপ্রে  ফ্িওয়ার জিয িা 
অিযথায় আযার ই-এর মাযযপ্রম এই যরপ্রির যাচাইকরপ্রের েল্েয়াটট যথাযথর্াপ্রি সম্পন্ন করার জিয 

অিুপ্রমাদি ফ্দয়। ফ্কওয়াইবস করুি এিিং এই জাতীয় তথয ফ্য ফ্কািও কতৃগ প্রের সাপ্রথ র্ার্ করুি এিিং 
এই জাতীয় তথযগুবলপ্রক উ যুক্ত িপ্রল মপ্রি করুি। 

10.10 বর্এমআই এিিং ঋেিহীতার মপ্রযয ফ্য ফ্কাপ্রিা ঘটিা ঘটপ্রল,  বরবস্থবত,  বরিতগি, সতয তথয, িবথ, 

অিুপ্রমাদি, অির্বত, কাজ, িাদ ফ্দওয়া, দাবি, লঙ্ঘি, বর্ফল্ট িা অিয ফ্কাপ্রিা বিষয় সহ ফ্য ফ্কাপ্রিা 

বিষপ্রয়র িস্তুর্ততা সম্পবকগত ফ্কাপ্রিা মতবিপ্ররায িা বিপ্ররাপ্রযর ফ্েপ্রে ,  পূ্রি গাক্ত ফ্য ফ্কাপ্রিাটটর িস্তুর্ততা 

সম্পপ্রকগ DMI-এর মতামত চূডান্ত এিিং ঋেিহীতার জিয িাযযতামূলক হপ্রি। 

10.11 ঋেিহীতা এিিং DMI  ারস্পবরকর্াপ্রি ঋে চভ ল্ক্তর শতগািলীর উ র একটট িতভি সুবিযা েদাপ্রির 

বিষপ্রয় সম্মত হপ্রত  াপ্রর এিিং DMI-এর েপ্রয়াজি অিুযায়ী ঋেিহীতার এই যরপ্রির আরও বচটি/আদায় 

সম্পাদপ্রির মাযযপ্রম। 

  

10. পসোযরনবনলটট 

ঋেিহীতা স্বীকার কপ্ররি ফ্য এই অথ গায়প্রির িবথর অযীপ্রি তার েবতটট িাযযিাযকতা স্বাযীি এিিং িাবকপ্রদর 
ফ্থপ্রক বিপ্রচ্ছদপ্রযার্য। 
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11. গ্েনি টং আইি এবং এখনত়োর 

11.1 সমস্ত সুবিযা এিিং অথ গায়প্রির িবথগুবল র্ারপ্রতর আইি অিুসাপ্রর  বরচাবলত হপ্রি এিিং ফ্িাঝাপ্রিা 

হপ্রি৷ 

11.2 সমস্ত বিপ্ররায, মতপ্রর্দ এিিং/অথিা এই উ হারগুবল ফ্থপ্রক িা এই চভ ল্ক্তর অযীপ্রি থাকা  েগুবলর 

অবযকার এিিং দায়িদ্ধতার বিম গাে, অথ গ িা ের্াি সম্পপ্রকগ উদ্রূ্ত দাবিগুবল সাবলবস আইপ্রির বিযাি 

অিুসাপ্রর বসদ্ধান্ত ফ্িওয়া হপ্রি , 1996 (" সানলনস আইি ") এবং নেনি আন্তর্টানতক সানলনস পকযের 

(" DIAC নি়েম ") বিয়প্রমর অযীপ্রি বিষ্পবত্ত করা হপ্রি এই যরপ্রির সাবলসকারীর দ্বারা যার বিয়ম অিুসাপ্রর 

ফ্কন্দ্র দ্বারা বিযুক্ত করা হপ্রয়প্রে৷ সাবলবশ  দ্ধবত ইিংপ্ররল্জ র্াষায়  বরচাবলত হপ্রি এিিং ফ্কাপ্রিা  ুরস্কার িা 

 ুরস্কার ইিংপ্ররল্জপ্রত েদাি করা হপ্রি। সাবলপ্রশর স্থাি হপ্রি বদিী এিিং আইপ্রির যারা 29(B) এ িবে গত দ্রুত 

ট্রযাক  দ্ধবতর অযীপ্রি কায গেম চলপ্রি। সাবলপ্রশর অন্তি গতী  ুরষ্কার সহ  ুরষ্কারগুবল চূডান্ত এিিং সিংবিষ্ট 
সকল  প্রের জিয িাযযতামূলক হপ্রি৷ সাবলসকারী এই যরপ্রির  ুরস্কাপ্রর ফ্কাপ্রিা কারে উপ্রিখ িা কপ্ররই 
রায় বদপ্রত  াপ্ররি। 

11.3 আরও, িতগমাি যারাটট অথ গায়প্রির িবথ প্রের সমাবি ফ্থপ্রক ফ্িুঁপ্রচ থাকপ্রি। বদবি, র্ারপ্রতর 

আদালতগুবলর একপ্রচটটয়া এখবতয়ার থাকপ্রি (সাবলবস কায গযারার সাপ্র প্রে যা বদবি, র্ারপ্রতও  বরচাবলত 

হপ্রি) অথ গায়প্রির িবথ ফ্থপ্রক উদ্রূ্ত ফ্যপ্রকাপ্রিা িা সমস্ত বিপ্ররাপ্রযর বিষপ্রয়। 

  

12. পিাটটশ 

12.1 অথ গায়প্রির িবথর বিষপ্রয় ঋেিহীতাপ্রক ফ্দওয়া ফ্য ফ্কািও ফ্িাটটশ তিযর্াপ্রি ফ্দওয়া হপ্রয়প্রে িপ্রল র্েয 

করা হপ্রি যবদ ঋেিহীতাপ্রক ফ্দওয়া হয় িা বিিবেত ফ্ াপ্রস্টর মাযযপ্রম ঋেিহীতার বিদযমাি িা সি গপ্রশষ 
 বরবচত িযিসা িা িযল্ক্তর্ত টিকািায়  ািাপ্রিা হয়। বিিবেত ফ্ াস্ট দ্বারা ফ্েবরত এই যরপ্রির ফ্যপ্রকাি 
ফ্িাটটশটট ফ্ াস্ট করার সময় ফ্থপ্রক 48 ঘন্টার মপ্রযয ঋেিহীতার দ্বারা রৃ্হীত হপ্রয়প্রে িপ্রল র্েয হপ্রি। 

বর্এমআই-ফ্ক ফ্যপ্রকাি ফ্িাটটশ শুযুমাে তখিই তিয িপ্রল র্েয করা হপ্রি যবদ বর্এমআই তার উ প্রর 

উপ্রিবখত টিকািায়  ায় 

12.2 সুবিযার সাপ্রথ ঋেিহীতার ফ্য ফ্কাপ্রিা অবর্প্রযার্ থাকপ্রত  াপ্রর, এটট মূল তথয বিিরেীপ্রত উবিবখত 

বিিরপ্রের মাযযপ্রম ঋেদাতার সাপ্রথ ফ্যার্াপ্রযার্ করপ্রত  াপ্রর। 

  

13. অযাসাইিযমে 

ক              ঋেিহীতা ফ্যৌথর্াপ্রি িা  ৃথকর্াপ্রি হস্তান্তর িা অথ গায়প্রির িবথর অযীপ্রি তাপ্রদর সমস্ত িা ফ্য 
ফ্কািও অবযকার িা িাযযিাযকতা িা কতগিয েতযে িা  প্ররাের্াপ্রি ফ্কািও িযল্ক্তর কাপ্রে হস্তান্তর িা 
অ গে করার অবযকারী হপ্রিি িা িা এর  িূ গ বলবখত সম্মবত িযতীত ফ্কািও িযল্ক্তর  প্রে ফ্কািও তৃতীয় 
 প্রের আিহ ততবর করপ্রত  ারপ্রিি িা। বর্এমআই 

খ.              DMI ফ্যপ্রকাি উ াপ্রয় (সম্পূে গ িা আিংবশকর্াপ্রি এিিং অিংশিহপ্রের অবযকার েদাপ্রির মাযযপ্রম 

সহ) বিেয়, স্থািান্তর, িরাে িা বসবকউবরটটজ করার অবযকারী হপ্রি তার সমস্ত িা ফ্যপ্রকাপ্রিা সুবিযা, 
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অবযকার, িাযযিাযকতা, কতগিয এিিং/অথিা আবথ গক িবথর অযীপ্রি দায়িদ্ধতা,  ূি গ বলবখত সম্মবত োডা, িা 

ঋেিহীতাপ্রক এইর্াপ্রি এিিং এই যরপ্রির শতগািলীপ্রত বর্এমআই বসদ্ধান্ত বিপ্রত  াপ্রর। এই যরপ্রির হস্তান্তর, 

অযাসাইিপ্রমন্ট িা বসবকউবরটাইপ্রজশপ্রির ফ্েপ্রে, ঋেিহীতা এই যরপ্রির অযাসাইবি িা হস্তান্তরকারীর 

কাপ্রে অথ গায়প্রির িবথর অযীপ্রি তাপ্রদর িাযযিাযকতা সম্পাদি করপ্রিি এিিং দায়িদ্ধ থাকপ্রিি। এই 

যরপ্রির ঘটিাপ্রত, DMI দ্বারা তা করার জিয িলা হপ্রল ঋেিহীতা অিবশষ্ট ECS স্থািান্তবরত/অ গেকারীর 

অিুকূপ্রল েবতস্থা ি করপ্রিি। 

  

14. েনত ূরণ 

ঋেিহীতা এতদ্বারা বর্এমআই, তার কম গচারী, েবতবিবয এিিং  রামশ গদাতাপ্রদর েবত ূরে, েবতরো এিিং 

যপ্রর রাপ্রখ ফ্য ফ্কাপ্রিা দায়, দাবি, েবত, রায়, েবত, খরচ িা িযয় (সহ, সীমািদ্ধতা োডাই, যুল্ক্তসঙ্গত 

অযাটবি গর বফ এিিং িযয়) অথ গায়প্রির িবথ প্রে থাকা শতগািলী িা িাযযিাযকতা িা বর্ফপ্রল্টর ঘটিা িা 

অথ গায়প্রির িবথর অযীপ্রি বর্এমআই-এর ফ্য ফ্কািও অবযকাপ্ররর অিুশীলি িা দায়িদ্ধতা  ালি করপ্রত 

ঋেিহীতার িযথ গতার ফপ্রল িা উদ্রূ্ত। , বিরা ত্তার ফ্কাপ্রিা েপ্রয়ার্ িা ঋেিহীতার  াওিা  ুিরুদ্ধাপ্ররর 

জিয। 

  

15. বর্এমআই ফাইিযাস োইপ্রর্ট বলবমপ্রটর্ ( “নিএমআই” ) সমস্ত িাহকপ্রদর অিবহত করপ্রত চায় ফ্য, 

আয়ের স্বীকৃনত, সম্পযের পেণীনবোগ্ এবং অনগ্রম সংোন্ত নবধাি সংোন্ত নবচেণ নি়েম 

অিুসাযর – 12 িযেির, 2021 তানরযখ নরর্ােট বযাঙ্ক অি ইক্তি়ো ("RBI) দ্বারা র্ানর করা 

স্পষ্টীকরণ ”), ফ্কাম্পািী ঋেিহীতার অযাকাউপ্রন্ট োথবমক ফ্েস বচিপ্রি, অবিলপ্রম্ব বর্ফল্ট বহসাপ্রি, 

নবযশে উযিখ অযাকাউে নহসাযব পেণীবদ্ধ কযর ("SMA") ফ্েেীবির্াপ্রর্র িীপ্রচ উবিবখত বর্বত্তপ্রত; 

  

  

"ওোরনিউ তানরখ" মাপ্রি তাবরখ ফ্য তাবরপ্রখ ঋেিহীতার অযাকাউন্টগুবলপ্রক বদি ফ্শষ েল্েয়ার অিংশ 

বহসাপ্রি ওর্ারবর্উ বহসাপ্রি বচবিত করা হপ্রি। 

উোহরণ: যবদ ফ্লাি অযাকাউপ্রন্টর বিয গাবরত তাবরখ মাপ্রসর 15-মাচগ-22 হয় এিিং ফ্কাম্পাবি এই তাবরপ্রখর 

জিয ফ্র্-এড েল্েয়া চালাপ্রিার আপ্রর্ সম্পূে গ িপ্রকয়া িা  ায়, তাহপ্রল ঋেিহীতাপ্রক বিম্নরূ  ফ্েেীিদ্ধ 

করা হপ্রি - 

  

EMI পশে তানরখ 
15-মাচট-
22 

নবগ্ত নেিগুনল 
(DPD) 

- 
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EMI ওর্ারবর্উ 
15-মাচগ-
22 

0-30 SMA0 

EMI ওর্ারবর্উ রপ্রয় ফ্র্প্রে (বদি ফ্শষ েল্েয়া 

 য গন্ত োি হয়বি) 

14-

এবেল-
22 

31-60 SMA1 

EMI ওর্ারবর্উ রপ্রয় ফ্র্প্রে 
14-ফ্ম-
22 

61-90 SMA2 

EMI ওর্ারবর্উ রপ্রয় ফ্র্প্রে 
13-জিু-
22 

91 এিিং তার 

উ প্রর 
এিব এ 

  

এিন এ নহসাযব পেণীবদ্ধ ঋণ অযাকাউেগুনল শুধুমাে 'েযািািট' সম্পে নহসাযব আ যগ্রি 

করা পেযত  াযর েনে ঋণগ্রহীতার দ্বারা সমস্ত বযক়ো সুে এবং মূল  নরযশাধ করা হ়ে। 

  

উোহরণ: 

নবযশে েৃশযকল্প 1* েৃশযকল্প 2 

ঋে ফ্েেীবির্ার্ এিব এ এিব এ 

ইএমআই  বরমাে 5,000 5,000 

ওর্ারবর্উ 
ইএমআই 

15,000 15,000 

ফ্ প্রমন্ট োি 5,000 15,000 

ওর্ারবর্উ 
ইএমআই িযাপ্রলস 

10,000 - 

ঋে ফ্েেীবির্ার্ 

ঋেিহীতা সম্পূে গ ওর্ারর্ভ  অযামাউন্ট 
 বরপ্রশায িা করা  য গন্ত NPA বহসাপ্রি 

বরপ্র াটগ করা অিযাহত থাকপ্রি 

স্টযাডার্গ 

  

*আরবিআই সাকুগলার িিং এর ফ্রফাপ্ররপ্রস। RBI/2021-2022/158 DOR.STR.REC.85/21.04.048/2021-

22 তাবরখ 15 ফ্ফব্রুয়ারী, 2022, দৃশযকল্প 1 (এিব এ বহসাপ্রি ফ্েেীিদ্ধ করা হপ্রয়প্রে শুযুমাে যবদ  ুপ্ররা 

িপ্রকয়া সুপ্রদর এিিং মূল অথ গ েদাি করা হয়) 01 অপ্রক্টাির, 2022 ফ্থপ্রক েপ্রযাজয হপ্রি। 
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দ্রষ্টবয 

i            এিব এ অযাকাউপ্রন্টর বরপ্র াটটগিং এখি তদবিক বর্বত্তপ্রত করা হপ্রি। 

ii.            DMI ফ্থপ্রক ঋেিহীতাপ্রদর একাবযক ঋে থাকপ্রল, ঋপ্রের অযাকাউন্টগুবলপ্রক NPA ফ্থপ্রক স্টযাডার্গ 

অযাপ্রসট কযাটার্বরপ্রত আ প্রির্ করা হপ্রি শুযুমাে সমস্ত ঋপ্রের সাপ্রথ সম্পবকগত সমস্ত িপ্রকয়া সপু্রদর 

এিিং মূল  বরপ্রশাপ্রযর  প্রর। 

iii.            একটট NPA বহসাপ্রি একটট অযাকাউপ্রন্টর ফ্েেীবির্ার্ ফ্েবর্ট িুযপ্ররা দ্বারা রেোপ্রিেে করা 

ফ্েবর্ট ফ্স্কাপ্ররর উ র একটট সিংবিষ্ট ের্াি ফ্ফলপ্রত  াপ্রর। তাই, DMI, সমস্ত ঋেিহীতাপ্রদর ঋে 

 বরপ্রশাপ্রযর সময়সূচীপ্রত উবিবখত বিয গাবরত তাবরখ অিুযায়ী তাপ্রদর EMI ফ্ প্রমন্ট করার জিয অিুপ্ররায 

কপ্রর। এটট ফ্েবর্ট ফ্স্কাপ্ররর উন্নবত, জবরমািা এডাপ্রিা এিিং ট -আ  ফ্লাি/অফাপ্ররর জিয উন্নত 

ফ্যার্যতা সেম কপ্রর। 

iv            আমরা সকল ঋেিহীতাপ্রক ইএমআই  বরপ্রশায করপ্রত https://portal.dmifinance.in/ এ লর্ ইি 

করপ্রত উৎসাবহত কবর। 

  

16. গ্রহণযোগ্যতা: 

আনম/আমরা/আমরা র্ানি পে DMI িীনতর সাযে সামঞ্জসয ণূ ট ঋণ চুক্তি এবং অিযািয 

অে টা়েযির িনেযত আমার/আমাযের দ্বারা  ূরণ করা সমস্ত শতট এবং নববরযণর নবেয়ে নিযর্যক 

সন্তুষ্ট করার  যরই DMI এই ঋণ চুক্তির  ে হযত সম্মত হযব।  আনম/আমরা সম্মত পে এই ঋণ 

চুক্তিটট পশে হযব এবং পে তানরযখ DMI-এর অিযুমানেত আনধকানরক নেনিযত স্বাের করযবি বা 

প্রেম নবতরযণর তানরযখ, পেটট আযগ্ হযব পসই তানরযখ আইিত বাধযতামূলক হযব। 

"আবম স্বীকার কবর" এ বিক করার মাযযপ্রম, ঋেিহীতা ইপ্রলকট্রবিকর্াপ্রি এই ঋে চভ ল্ক্তপ্রত স্বাের কপ্রর 

এিিং আইিত এর শতগািলীপ্রত আিদ্ধ হপ্রত সম্মত হয়। এই ঋে চভ ল্ক্তর ঋেিহীতার িহেপ্রযার্যতা র্টিত 
হপ্রি: (i) ঋেিহীতার চভ ল্ক্তটট অ বরিতগিীয়র্াপ্রি িহে করার জিয এিিং এই ঋে চভ ল্ক্তপ্রত বিয গাবরত সমস্ত 

শতগািলী দ্বারা বিিঃশতগর্াপ্রি আিদ্ধ হপ্রি; এিিং (ii) ঋেিহীতার স্বীকৃবত এিিং বিল্িতকরে ফ্য এই ঋে চভ ল্ক্ত 

(অথ গায়প্রির িবথর সাপ্রথ) ঋেিহীতা যথাযথর্াপ্রি  প্রডপ্রেি এিিং সম্পূে গরূপ্র  িুপ্রঝপ্রেি। 
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                                অযাযিক্স এ 

 

মূল িযাক্ট পেটযমে 
 
 

তানরখ:     নি়েনিত সত্তার িাম    পলাি পরিাযরন্স িির:  

    DMI Finance Pvt. বলবমপ্রটর্ 

 

আযবেিকারীর িাম:          

 
    

েম িং  যারানমটার নবস্তানরত 

1 ঋপ্রের যরি ফ্র্াক্তা ঋে 

2 সামবিক/ফ্যার্য ঋপ্রের  বরমাে  

3 অিুপ্রমাবদত ঋপ্রের  বরমাে  

(ক) বর্র্াইস ঋপ্রের  বরমাে  

(খ) ওয়যাপ্ররবন্ট ঋপ্রের  বরমাে  

4 

বিতরে সময়সূচী 

(i)  য গায়েপ্রম িা 100% অবিম বিতরে। 

(ii) যবদ এটট  য গায় অিুসাপ্রর হয় তপ্রি ঋপ্রের যারাটট উপ্রিখ করুি 

োসবঙ্গক বিিরে আপ্রে চভ ল্ক্ত 

100% আ ফ্রন্ট 

5 সুপ্রদর হার % মাবসক - বর্র্াইস - (কমাপ্রচ্ছ) % 

6 ঋপ্রের  ুপ্ররা ফ্ময়াপ্রদ ফ্মাট সুপ্রদর চাজগ (রুব প্রত)  

7 নি/চার্ট , (যবদ থাপ্রক) (বিপ্রচ ফ্দওয়া েবতটট উ াদাপ্রির বির্াজি) (রুব প্রত) A+B+C 

ক েপ্রসবসিং বফ (একিার), যবদ থাপ্রক (রুব প্রত)  

খ িীমা (রূ ায়)  

র্ অিয ফ্কাি চাজগ (যবদ থাপ্রক) (রুব প্রত)  

8 ফ্িট বিতরে করা  বরমাে (রুব প্রত)  

9 ঋেিহীতাপ্রক  বরপ্রশায করপ্রত হপ্রি ফ্মাট  বরমাে (রুব প্রত)  

10 িাবষ গক শতািংশ হার (এব আর) % % 

11 ঋপ্রের ফ্ময়াদ (িের/মাস/বদি) মাস 
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12 ঋেিহীতার দ্বারা  বরপ্রশাপ্রযর বফ্রপ্রকাপ্রয়ল্স (বকল্স্তর েকার) মাবসক 

13  বরপ্রশাপ্রযর বকল্স্তর সিংখযা - EPI এর সিংখযা  

14  বরপ্রশাপ্রযর েবতটট বকল্স্তর  বরমাে (রুব প্রত) (EPI  বরমাে)  

15 েথম ইএমআই বিয গাবরত তাবরখ (ঋে  বরপ্রশাপ্রযর শুরু, অিুপ্রমাদপ্রির  প্রর)  

16 ঋে  বরপ্রশাপ্রযর ফ্মার্ ই আপ্রদশ 

17 লাইপ্রির ফ্ময়াদকাল 60 মাস 

18 বর্র্াইস/ েয মপ্রর্ল  

19 বর্র্াইপ্রসর IMEI/েবমক িম্বর  

20 ওয়াপ্ররবন্ট েয় করা হপ্রয়প্রে িা 

আিুেনিক চার্ট সম্পযকট নবশে নববরণ* 

21 বিলপ্রম্ব ফ্ প্রমন্ট বফ – INR 550 + GST 

22 বে-ফ্িাজার চাজগ - NIL 

23 ওর্ারবর্ চাজগ - INR 500 + GST 

24 NACH েতযাখযাি চাজগ - INR 500 + GST 

25 নিক্তর্টাল ঋযণর পেযে, নিম্ননলনখত নিনেটষ্ট প্রকাশগুনল সজ্জিত করা পেযত  াযর: 

(ক) কুবলিং অফ/লুক-আ  ব বরয়র্, RE-এর ফ্িার্গ অিুপ্রমাবদত িীবতর 

 বরপ্রেবেপ্রত, ফ্য সমপ্রয় ঋেিহীতাপ্রক ঋপ্রের অবিম  বরপ্রশাপ্রযর জিয 

ফ্কাপ্রিা জবরমািা যায গ করা হপ্রি িা 

5 নেি 

(খ) LSP-এর বিিরে  ুিরুদ্ধার এপ্রজন্ট বহসাপ্রি কাজ কপ্রর এিিং ঋেিহীতার কাপ্রে 

যাওয়ার জিয অিুপ্রমাবদত 

DMI Finance Pvt. 

নলনমযটি 

26 বরকর্াবর এপ্রজন্টপ্রদর বিযুল্ক্ত সম্পবকগত ঋে চভ ল্ক্তর যারা 10.6 

27 ঋে চভ ল্ক্তর যারা যা অবর্প্রযার্ বিষ্পবত্তর েল্েয়ার বিিরে ফ্দয় 12.2 

28 ঋেটট অিয REs-এ স্থািান্তবরত হপ্রত  াপ্রর িা র্বিষযপ্রত হপ্রত  াপ্রর বকিা - 

(হযা ুঁ/িা) 
হযা ুঁ 

29 পগ্া িী়েতা িীনত - https://www.dmifinance.in/privacy-and-security/ 
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30 

 

পিািাল অনেযোগ্ নিষ্পনত্ত অনিসাযরর পিাি িির এবং ইযমল আইনি 

 

অনেযোগ্ নিষ্পনত্ত কম টকতটা (পোিা ঋণ) 

িাম- আশীষ সাবরি 

 দিী- বসবিয়র র্াইস ফ্েবসপ্রর্ন্ট- িাহক সাফলয 

ইপ্রমল টিকািা: head.services@dmifinance.in/ grievance@dmifinance.in    

টিকািা: এক্সপ্রেস বিল্ডিং, 3য় তলা, 9-10, িাহাদুর শাহ জাফর মার্ গ, বিউ বদবি-110002 

ফ্যার্াপ্রযাপ্রর্র িম্বর: 011-41204444 

https://www.dmifinance.in/fair-practice  

 
* ফ্কাম্পাবির িীবতর উ র বির্গর কপ্রর আিুষবঙ্গক চাজগ  বরিতগি করা ফ্যপ্রত  াপ্রর 
 

 

দ্রষ্টবয 

আনম/আমরা ("ঋণগ্রহীতা") এই মূল িযাক্ট পেটযমে/পলাি নিযটইলস শীযটর প্রানি নিক্তিত 

কনর এবং আমার/আমাযের গ্রহণযোগ্যতা নিক্তিত কনর এবং উযিখ কনর পে উ যরর 

শতটাবলীযত DMI দ্বারা প্রেত্ত ঋণ সুনবধা সাধারণ শতটাবলী দ্বারা  নরচানলত হযব পলাি, এই মূল 

িযাক্ট পেটযমে/পলাি নিযটইলস শীট, পলাি অযানপ্ল্যকশাি সহ অযাযিক্সার এবং 

আমার/আমাযের দ্বারা বা নিএমআই-এর প্রয়োর্ি অিুসাযর সময়ে সময়ে সংযশানধত 

("অে টা়েযির িনে ে") দ্বারা সম্পানেত পেযকাযিা িনে। 

ঋণগ্রহীতা িাইিযাক্তন্সং িকুযমযের শতটাবলীযত আইিত আবদ্ধ হযত সম্মত হি। 
আনম/আমরা বুক্তঝ পে আমার/আমাযের গ্রহণযোগ্যতা গ্টিত হযব: (i) আমার/আমাযের চুক্তি 

অ নরবতটিী়েোযব গ্রহণ করা এবং অে টা়েযির িনেযত নিধ টানরত সমস্ত শতটাবলী দ্বারা 
নিিঃশতটোযব আবদ্ধ হও়ো; এবং (ii) ঋণগ্রহীতার স্বীকৃনত এবং নিক্তিতকরণ পে এই মূল িযাক্ট 

পেটযমে / পলাি নিযটইলস শীট (অিযািয িাইিযাক্তন্সং িকুযমযের সাযে) ঋণগ্রহীতা 

েোেেোযব  য়েযছি এবং সমূ্পণ টরূয  বুযঝযছি। 
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অযাযিক্স খ 

 

ইলাযেশি র্িয গ্ণিা এর এন আর পোিা ঋযণর র্িয 

 

নসনি়ে

র 

িা. 

 যারানমটার নবস্তানরত 

1 অিুপ্রমাবদত ঋে  বরমাে (এ টাকা) (বসবরয়াল িা 2 এর দ KFS ফ্টমপ্রিট – অযাপ্রিক্সার 

A) 

20,000 

2 ঋপ্রের ফ্ময়াদ (মাপ্রস) (েবমক িিং 11 KFS ফ্টমপ্রিপ্রটর -  বরবশষ্ট A) 24 

ক) িা. এর বকল্স্ত জিয ফ্ প্রমন্ট এর েযাি মপ্রযয মামলা এর অ-সমাি  য গায়েবমক ঋে - 

খ) টাই  এর EPI (ঋেিহীতার  বরপ্রশাপ্রযর বফ্রপ্রকাপ্রয়ল্স) 

 বরমাে এর েবতটট ইএমআই/ ইব আই (এ টাকা) এিিং 

সিংখযা এর ইব আই (ফ্যমি, িা এর ইএমআই মপ্রযয মামলা এর মাবসক 

বকল্স্ত) 

(বসবরয়াল িা. 12, 13 এিিং 14 এর দ ফ্কএফএস ফ্টমপ্রিট - সিংপ্রযাজি A ) 

মাবসক 
970 
24 

র্) িা. এর বকল্স্ত জিয ফ্ প্রমন্ট এর মূলযি সুদ, যবদ ফ্যপ্রকাপ্রিা - 

ঘ) আরম্ভ এর  বরপ্রশায, ফ্ াস্ট অিুপ্রমাদি (বসবরয়াল িা. KFS ফ্টমপ্রিপ্রটর 15 –  বরবশষ্ট 

A) 

DDMMYYYY 

3 সুদ হার টাই  (বসবরয়াল িা. 5 এর KFS ফ্টমপ্রিট – অযাপ্রিক্সার A) হ্রাস করা 

4 হার এর আিহ (বসবরয়াল এর 5 িিং দ ফ্কএফএস ফ্টমপ্রিট - সিংপ্রযাজি A ) 15 % 

5 ফ্মাট সুদ  বরমাে ফ্থপ্রক হপ্রত চাজগ করা সময় দ সম্পূে গ অিুপ্রমাদপ্রির তাবরপ্রখ েচবলত 

হার অিুসাপ্রর ঋপ্রের ফ্ময়াদ ( রূ ায়) 

(বসবরয়াল িা. 6 এর দ ফ্কএফএস ফ্টমপ্রিট - অিংশ সিংপ্রযাজি ক) 

3,274 

6 বফ/ চাজগ েপ্রদয় (এ টাকা) 240 

ক েপ্রদয় ফ্থপ্রক দ আর.ই (বসবরয়াল No.7A, 7B এিিং 7C এর দ ফ্কএফএস ফ্টমপ্রিট- 

অিংশ সিংপ্রযাজি ক) 

240 

খ RE এর মাযযপ্রম রাউট করা তৃতীয়  প্রের কাপ্রে েপ্রদয় 0 

7 ফ্িট বিতরে করা  বরমাে (1-6) (এ টাকা) 19,600 

8 ঋেিহীতাপ্রক  বরপ্রশায করপ্রত হপ্রি ফ্মাট  বরমাে (সমটষ্ট 1 এিিং 5) (রুব প্রত) 23,274 

9 িাবষ গক শতািংশ হার- কায গকর িাবষ গক সুপ্রদর হার (শতািংপ্রশ) (KFS ফ্টমপ্রিপ্রটর েবমক 

িিং 10-অিংশ  বরবশষ্ট A) 

17.07% 

10 সময়সূচী এর বিতরে বহসাপ্রি েবত শতগািলী এিিং শতগািলী বিস্তাবরত সময়সূচী 

ফ্থপ্রক েদাি করা 

11 বর্উ তাবরখ এর ফ্ প্রমন্ট এর বকল্স্ত এিিং সুদ েবত মাপ্রসর 05 তাবরখ 

 

• বিশদ  বরপ্রশাপ্রযর সময়সূচীর অযীপ্রি েদত্ত ফ্মাট বকল্স্তর ফ্থপ্রক বহসাি করা  বরপ্রশাপ্রযর  বরমাপ্রের  াথ গকয (যবদ থাপ্রক) উ প্রর উবিবখত 

 বরমাপ্রের বি রীপ্রত বিশদ  বরপ্রশাপ্রযর সময়সূচী এিিং  বরপ্রশাপ্রযর মপ্রর্প্রলর অযীপ্রি বকল্স্তর  বরমাে িে করার কারপ্রে হপ্রত  াপ্রর।  

• IRR  দ্ধবত এিিং িযাপ্রলস হ্রাস করার  দ্ধবত িযিহার কপ্রর ফ্িট বিতরেকৃত  বরমাপ্রের উ র APR র্েিা করা হয়। 
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      অযাযিক্স গ্ 

 

েৃষ্টান্তমূলক ঋণ  নরযশাধ সম়েসূচী অধীি সমতুলয  ে টা়েেনমক নকক্তস্ত র্িয 

অিুমািমূলক ঋণ অযাযিক্স নব-পত নচক্তেত 

 

নকক্তস্ত িং 
অসামািয অধযে ( 

রুন যত) 

নপ্রক্তন্স াল  

( রু া়ে) 

সুে  

( রু া়ে) 

নকক্তস্ত  

( রু া়ে) 

1 20,000 720 250 970 

2 19,280 729 241 970 

3 18,552 738 232 970 

4 17,814 747 223 970 

5 17,067 756 213 970 

6 16,310 766 204 970 

7 15,544 775 194 970 

8 14,769 785 185 970 

9 13,984 795 175 970 

10 13,189 805 165 970 

11 12,384 815 155 970 

12 11,569 825 145 970 

13 10,744 835 134 970 

14 9,909 846 124 970 

15 9,063 856 113 970 

16 8,206 867 103 970 

17 7,339 878 92 970 

18 6,461 889 81 970 

19 5,572 900 70 970 

20 4,672 911 58 970 

21 3,761 923 47 970 

22 2,838 934 35 970 

23 1,904 946 24 970 

24 958 958 12 970 
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