
 

DMI ફાઇનાન્સ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FAIR પ્રેક્ટિસ કોડ ઓફ 

DMI ફાઇનાન્સ ખાનગી ક્િક્િિેડ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 



2  

સારાાંશ ઓફ નીક્િ: 

 

નીક્િ નાિ ફેર પ્રકે્ટિસ કોડ 

િારીખ ના િાંજૂરી ના પ્રથિ સાંસ્કરણ એક્પ્રલ 19, 2011 

સાિક્િકિા ના સિીક્ષા વાક્ષિક 

િૈિાર દ્વારા અનપુાલન ક્વભાગ 

સિીક્ષા કરી દ્વારા કામગીરી અને ગ્રાહક સફળતા 

િાક્િક / સાંપકક  કરો અનપુાલન ક્વભાગ 

ભિાિણ કરિે દ્વારા જોખમ વ્યવસ્થાપન સક્મક્ત 

િાંજૂર કરનાર બોડિ  ના ક્િગ્િર્િકો 
 

િારીખ સિીક્ષાની િારીખ ના આગળ સિીક્ષા ક્િપ્પણીઓ/ક્િપ્પણીઓ/ફેરફારો 
સપ્િેમ્બર 3, 2021 ચાલુ અથવા પહેલાાં સપ્િેમ્બર 

2022 

વાક્ષિક સમીક્ષા અને ફેરફાર ના ક્વક્વધ 

ક્વભાગો. 
ઓગસ્િ 12, 2022 ચાલુ અથવા પહેલાાં ઓગસ્િ 2023 વાક્ષિક સમીક્ષા. 
નવેમ્બર 14, 2022 ચાલુ અથવા પહેલાાં નવેમ્બર 2023 ક્નયમનકારી જોગવાઈઓ/કાયિાઓ અને કાંપનીના 

વ્યવસાય સાથ ેસામાન્ય સાંરખેણ. 

મે 22, 2023 ચાલુ અથવા પહેલાાં મ ે2024 ચેનલો માિે નોાંધણી ગ્રાહક ફક્રયાિોમાાં સુધારો 
કરવામાાં આવ્યો છે. 

નવેમ્બર 3, 2023 ચાલુ અથવા પહેલાાં નવેમ્બર 2024 ક્નયમનકારી જોગવાઈઓ/કાયિાઓ અને કાંપનીના 
વ્યવસાય સાથ ેસામાન્ય સાંરખેણ. 

મે 16, 2024 ચાલુ અથવા પહેલાાં મે 2025 વાક્ષિક સમીક્ષા. 

નવેમ્બર 1, 2024 ચાલુ અથવા પહેલાાં નવમે્બર 2025 ક્નયમનકારી જોગવાઈઓ/કાયિાઓ સાથ ે

સામાન્ય સાંરખેણ અને વેપાર ક્રઝવિ તરફથી મળેલી 
સૂચનાઓના પ્રકાર્માાં કાંપનીની બેંક ના ભારત 

('RBI') ક્વક્ડયો તેના ઓડિર 

તા ઓટિોબર 17, 2024. 
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1. પ્રસ્િાવના: 
DMI ફાયનાન્સ ખાનગી ક્લક્મિેડ (ત્યારબાિ સાંિક્ભિત થી તરીકે ' ધ કાંપની ' અથવા ' DMI ') છે a ક્બન-થાપણ 

ભારતીય ક્રઝવિ બેંક ('RBI') સાથ ેયોગ્ય રીતે નોાંધાયેલ નોન-બેંક્કાંગ ફાઇનાક્ન્સયલ કાંપની (NBFC-ND) લવેી. કાંપનીન ે

માસ્િર ડાયરટેર્ન – ક્રઝવિ બેન્ક ઓફ ઈક્ન્ડયા (“RBI”) મુજબ ક્મડલ લેયર NBFC (NBFC-ML) તરીકે વગીકૃત 

કરવામાાં આવી છે. (નોન-બેંક્કાંગ નાણાકીય કાંપની - સ્કેલ આધાક્રત ક્નયમન) ક્િર્ાક્નિેર્ો, 2023 ("RBI િાસ્િર 

ડાિરટેશન્સ") , તરીકે સુધારલે થી સમય થી સમય આ કાંપની છે પ્રાથક્મક રીતે રોકાયેલ માાં આ ક્ધરાણ વપેાર 

માાં અનસુાર સાથ ેપ્રકરણ VII (વાજબી પ્રેક્ટિસ કોડ) ના આ આરબીઆઈ માસ્િર ક્િર્ાઓ, નોન-બેંક્કાંગ ગ્રાહક 

ઈન્િરફેસ ધરાવતી નાણાકીય કાંપનીઓ (“ NBFCs ”)એ ફેર પ્રકે્ટિસ કોડ પર માગિિક્ર્િકા અપનાવવી જરૂરી છે. 

('FPC') ક્નધાિક્રત માાં આ આરબીઆઈ માસ્િર ક્િર્ાઓ. DMI, હોવા a NBFC કયાિ ગ્રાહક ઇન્િરફેસ ઘડયુાં છે અન ે

િત્તક આ FPC માિે આ ક્ધરાણ માાં વપેાર અનુસાર સાથ ેપ્રકરણ VII (વાજબી RBI મુખ્ય ક્િર્ાક્નિેર્ોનો પ્રકે્ટિસ 

કોડ). FPC કાંપનીના ક્ધરાણ વ્યવસાયન ેલાગ ુપડતી 02 સપ્િેમ્બર, 2022 ના રોજની તેની 'ક્ડક્જિલ ક્ધરાણ અાંગેની 
માગિિક્ર્િકા' (“ ક્ડક્જિિ ક્ધરાણ િાગકદક્શકકા ”) દ્વારા RBI દ્વારા ક્નધાકક્રિ ક્વક્વધ ક્ડસ્્િોઝર 

આવશ્િકિાઓને પણ સાિિે કરવાનો પ્રિાસ કર ેછે. 

 

2. હેિુ અન ેિેની ઉપિોક્ગિા: 

DMI એ તેના ગ્રાહકો/ઉધાર લેનારાઓ સાથે વ્યવહાર કરતી વખતે વાજબી અને પારિર્િક વ્યવહારો હાાંસલ 

કરવાના પ્રયાસ સાથે અમલીકરણ માિે FPC અપનાવ્યુાં છે. આ FPC ન્યૂનતમ ધોરણો નક્કી કરીન ેસારી અન ે

વાજબી પ્રથાઓને પ્રોત્સાહન આપવા માાંગ ેછે જ ેગ્રાહકો સાથે વ્યવહાર કરતી વખતે અનસુરવા જોઈએ. વધુમાાં, 
FPC પારિક્ર્િતા વધારવાનો પણ પ્રયાસ કર ે છે જથેી ગ્રાહકો કાંપની દ્વારા ઓફર કરવામાાં આવતા 
ઉત્પાિનો/સેવાઓ ક્વર્ે વધ ુસારી રીતે સમજી ર્કે. 

આ FPC કરર્ે અરજી કરો સમગ્ર બધા પાસાઓ ના આ કાંપનીના ક્ધરાણ વપેાર કામગીરી સક્હત ક્ડક્જિલ 

ક્ધરાણ, માકેક્િાંગ, લોનની ઉત્પક્ત્ત, પ્રોસકે્સાંગ, સક્વિક્સાંગ, કલેટર્ન પ્રવકૃ્ત્તઓ વગરે.ે FPC માિે DMI ની 
પ્રક્તબદ્ધતા કમિચારીની જવાબિારી, િેખરખે અને ઓક્ડિીાંગ પ્રોગ્રામ્સ, તાલીમ અને િેકનોલોજીના સાંિભિમાાં 
િર્ાિવવામાાં આવર્ે. 

કાંપનીનુાં બોડિ  ઓફ ક્ડરટેિસિ અન ેમેનેજમને્િ રચાયેલ પ્રથાઓ સ્થાક્પત કરવા માિે જવાબિાર છે થી ખાતરી કરો 
કે તેના કામગીરી પ્રક્તક્બાંક્બત કરો a મજબૂત પ્રક્તબદ્ધતા થી આ FPC અને કે બધા કમિચારીઓ FPC થી વાકેફ 

છે. 

 

3. વ્િાખ્િાઓ: 

a) "વાક્ષકક િકાવારી દર" એ ઉધાર લનેારન ેક્ધરાણનો વાક્ષિક ખચિ છે જમેાાં વ્યાજ િર અન ેકે્રક્ડિ સકુ્વધા 
સાથ ેસાંકળાયેલા અન્ય તમામ ર્ુલ્કનો સમાવરે્ થાય છે. 

b) " અક્ધકૃિ પ્રક્િક્નક્ધ" અથિ a વ્યક્િ અન્ય કરતાાં એક એડવોકેિ ક્વક્ધવત ક્નયુિ અને લોકપાલ 

સમક્ષની કાયિવાહીમાાં ફક્રયાિીનુાં પ્રક્તક્નક્ધત્વ કરવા લેક્ખતમાાં અક્ધકૃત . 

c) "બોડક" અથિ બોડિ  ના ક્િગ્િર્િકો ના કાંપની 
d) "ફક્રિાદ" અથિ કોઈપણ પ્રક્તક્નક્ધત્વ બનાવેલ માાં લેખન અથવા દ્વારા અન્ય ક્સ્થક્તઓ કાંપની 

તરફથી સેવામાાં ઉણપનો આરોપ મકૂવો અન/ેઅથવા યોજના હેઠળ રાહતની માાંગણી કરવી; 
e) "કાંપની" અથિ DMI ફાયનાન્સ ખાનગી ક્લક્મિેડ 

f) "ક્નદેશક" અથિ વ્યક્િગત ક્િગ્િર્િક અથવા કોઈપણ ના આ ક્િગ્િર્િકો પર આ બોડિ  ના કાંપની 
g) "FPC" અથિ ફેર પ્રકે્ટિસ કોડ. 

h) “ આાંિક્રક િોકપાિ ” એિલ ેDMI ની સાંબાંક્ધત ગ્રાહક સવેા િીમ દ્વારા આાંક્ર્ક અથવા સાંપણૂિ રીતે નકારી 
કાઢવામાાં આવેલી ફક્રયાિોની સમીક્ષા કરવા માિે સ્વતાંત્ર સત્તાક્ધકારી તરીકે DMI દ્વારા ક્નયુિ કરાયેલ 

આાંતક્રક લોકપાલ. 

i) “ચાવી હકીકિ ક્નવેદન" અથવા "KFS" નો અથિ થાય છે a ક્નવેિન ના ના મુખ્ય તથ્યો a લોન કરાર માાં સરળ 

અને ભાષા સમજવા માિે સરળ, પ્રમાક્ણત ફોમેિમાાં લનેારાને પ્રિાન કરવામાાં આવે છે. 

j) " િોકપાિ / ડેપ્િુિી િોકપાિ" અથિ કોઈપણ વ્યક્િ ક્નયિુ દ્વારા આ અનામત બેંક તરીકે જમે કે યોજના 
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હેઠળ. 

k) "િોજના" નો અથિ છે ક્રઝવિ બેંક- ઈન્િીગ્રિેેડ ઓમ્બડસમને સ્કીમ, 2021, જ ેક્રઝવિ બેંક ઓફ ઈક્ન્ડયા 
દ્વારા 12 નવમે્બર, 2021 ના રોજ જારી કરવામાાં આવે છે, જમેાાં સમયાાંતર ેસુધારો કરવામાાં આવ્યો છે. 
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4. નોર્મસક િાગુ TO બધા િોન ઉત્પાદનો ઓફ DMI: 

 

(i) અરજીઓ િાિે િોન અન ેિેિના પ્રોસેક્સાંગ: 

(a) બધા લોન ઉત્પાિનો ના આ કાંપની કરર્ ેહોવુાં તરીકે પ્રક્ત આ લોન નીક્ત િત્તક દ્વારા આ કાંપની. 

(b) DMI દ્વારા ગ્રાહક સાથનેા તમામ સાંચાર સ્થાક્નક ભાષામાાં અથવા લનેારા દ્વારા સમજાય તેવી ભાષામાાં 
હોવા જોઈએ. 

(c) તરીકે પ્રક્ક્રયાના ભાગરૂપ ેઅન ેપારિક્ર્િતા સકુ્નક્િત કરવા માિે, DMI, અરજીના તબકે્ક, તમામ 

જરૂરી માક્હતી પૂરી પાડર્ે, જમેાાં પ્રોસેક્સાંગ ફી/ચાજીસ સક્હત પણ પ્રક્તબાંક્ધત નથી, જો કોઈપણ, 

ક્બન-ક્રફાંડપાત્ર ફી માાં કેસ ના અસ્વીકાર ના લોન િરખાસ્ત, પવૂિ ચકુવણી ક્વકલ્પો વગેર,ે જ ેઅસરો 
આ વ્યાજ ના આ ગ્રાહક તેથી કે a અથિપણૂિ સરખામણી સાથે આ ર્રતો અન ેર્રતો ઓફર કર ેછે 

દ્વારા અન્ય NBFCs કરી ર્કો છો હોવુાં બનાવેલ અન ેજાણ કરી ક્નણિય કરી ર્કો છો હોવુાં લીધેલ ગ્રાહક 

દ્વારા. 

(d) આ કાંપની કરર્ે પ્રિાન કરો સ્વીકૃક્ત માિે રસીિ ના લોન એક્પ્લકેર્ન્સ સાથે સાથે સમયમયાિિા કે જમેાાં 
લોન અરજીઓનો ક્નકાલ કરવામાાં આવર્ે. વધુમાાં, લોનની અરજીનો ક્નકાલ 60 ક્િવસ સુધીના 
સમયગાળાની અાંિર અથવા ગ્રાહક સાથ ેપરસ્પર સાંમત થયા મુજબ કરવામાાં આવર્ે. 

(e) કાંપની, લોન અરજીના તબકે્ક, અરજી ફોમિ સાથે સબક્મિ કરવાના જરૂરી તમામ િસ્તાવેજો સચૂવર્ે. 

(f) પસાંિગીની કવાયત પર, ગ્રાહકને તેની પસાંિગીની લોન પ્રોડટિ ક્વર્ે સાંબાંક્ધત માક્હતી આપવામાાં 
આવર્ે. 

(g) ગ્રાહકને તેની/તેણીની અરજીની ક્સ્થક્ત ક્વર્ે, અને જ્યાર ેજરૂર પડે ત્યાર ેજાણ કરવામાાં આવર્ે. 
કાંપની, લોન અરજી સ્વીકારતી વખતે સમગ્ર લોન પ્રક્ક્રયા સમજાવર્ે અને સુધીની મસુાફરી આ 

લોનની માંજૂરી અન ેક્વતરણ. ગ્રાહક પણ કરર્ે જાણ કરવી ક્વર્ે આ સમયરખેા અાંિર જ ેઆ સમગ્ર 

લોન પ્રક્ક્રયા કરર્ે હોવુાં પણૂિ માાં વ્યવસાયનો સામાન્ય અભ્યાસક્રમ. 

 

(ii) િોન િૂલિાાંકન શરિો અન ેશરિો: 

(a) DMI કરર્ ે તપાસ આ માક્હતી સબક્મિ દ્વારા આ ગ્રાહક અને, જો કોઈપણ વધારાના ડેિાની 
આવશ્યકતા છે, તે લોન અરજીના ઝડપી ક્નકાલની સુક્વધા માિે તરત જ માાંગર્ે . 

(b) DMI સકૂ્ચત લોનના મુખ્ય ક્નયમો અને ર્રતો સ્થાક્નક ભાષામાાં અથવા ગ્રાહક દ્વારા સમજાય તે 

ભાષામાાં લકે્ખતમાાં, માંજૂરી પત્ર અથવા િમિ ર્ીિ અથવા લેક્ખત સાંચારના અન્ય કોઈપણ સ્વરૂપ દ્વારા 
જણાવર્ે અન ેતેમાાં નીચનેાનો સમાવેર્ થર્ે: 
▪ આ રકમ ના લોન માંજૂર સાથે સાથ ેઆ ર્રતો અન ેર્રતો સક્હત વાક્ષિક વ્યાજ િર; 

▪ ક્ડફૉલ્િ વ્યાજ / િાં ડના ર્ુલ્કની ક્વગતો (િર મક્હને/વાક્ષિક િકાવારીમાાં િર્ાિવવામાાં આવે છે તરીકે 

આ કેસ ર્કે છે હોઈ) અને આ ર્ુલ્ક ચકૂવવાપાત્ર દ્વારા આ ગ્રાહકો માાં સાંબાંધ થી તેમનુાં લોન ખાતુાં 
અને તેની અરજી કરવાની પદ્ધક્ત; 

▪ લોનની ક્વલાંક્બત ચુકવણી માિેના િાં ડના ર્ુલ્કનો સ્પષ્ટપણે લોન કરારમાાં બોલ્ડમાાં ઉલ્લેખ 

કરવામાાં આવર્;ે 

▪ જો ગ્રાહક લોનની માંજૂરી અને ક્વતરણની પ્રક્ક્રયા સાથ ેઆગળ વધવાનુાં પસાંિ કરીન ેલેક્ખતમાાં 
અથવા કેિલીક હકારાત્મક કાયિવાહી દ્વારા લોન મેળવવા ઇચ્છતો હોય તો તેણ ેમાંજૂરીના ક્નયમો 
અને ર્રતોની સ્વીકૃક્ત પ્રિાન કરવી જરૂરી રહેર્ે . 

(c) DMI એ લોનના કરારની એક નકલ અાંગે્રજીમાાં આપવી જોઈએ જ ેઉધાર લેનાર સમજ ેછે સાથ ેનકલ 

ના બધા સાંબાંક્ધત ક્બડાણો અવતરણ માાં આ લોન કરાર થી બધા આ લોન માંજૂર/ક્વતરણ સમયે ઉધાર 

લેનારાઓ અને ગ્રાહક દ્વારા યોગ્ય રીતે માંજૂર કરવામાાં આવર્ે. DMI તેની વેબસાઇિ પર મુખ્ય 

સ્થાક્નક ભાષાઓમાાં પ્રમાણભૂત લોન કરાર પણ પ્રિાન કરર્ે. 
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(d) કી હકીકત ક્નવેિન 

● પ્રમાક્ણત ફોમેિ મુજબ લોન કોન્િર ાટિ એક્ટઝક્યુિ કરતા પહેલા માક્હતગાર કરવામાાં મિિ 

મળી ર્કે. પૂરી પાડવામાાં આવેલ છે હેઠળ આ ક્નયમો આ કેએફએસ કરર્ે હોવુાં પૂરી 
પાડવામાાં આવેલ છે થી આ લેનારાઓ દ્વારા પસાંિ કરવામાાં આવતી ભાષામાાં ઉધાર 

લેનારાઓ. 

● KFS ની સામગ્રી ઉધાર લનેારને સમજાવવામાાં આવર્ે અને એક સ્વીકૃક્ત મેળવવામાાં 
આવર્ે કે તે/તેણીએ તે સમજુ્યાં છે. 

● આ કેએફએસ કરર્ ેહોવુાં પૂરી પાડવામાાં આવેલ છે સાથ ેa અનન્ય િરખાસ્ત સાંખ્યા અન ે

કરર્ ેપાસ ેa માન્યતા અવક્ધ ના ખાતે ઓછામાાં ઓછુાં  ત્રણ કામ ક્િવસો માિે લોન કયાિ મિુત 

ના સાત ક્િવસો અથવા વધ,ુ અને સાત ક્િવસથી ઓછી મુિત ધરાવતી લોન માિે એક 

કાયિકારી ક્િવસની માન્યતા અવક્ધ. આ ઉધાર લનેાર કરર્ે હોવુાં બાંધાયેલ દ્વારા આ ર્રતો 
ના આ લોન િર્ાિવેલ છે માાં આ કેએફએસ, જો માન્યતા અવક્ધ િરક્મયાન ઉધાર લેનાર દ્વારા 
સાંમત થયા હોય. 

● KFS માાં APR ની ગણતરી ર્ીિ અન ેની ઋણમકુ્િ ર્ેડયૂલ ર્ામેલ હર્ે આ લોન ઉપર આ 

લોન મુિત APR કરર્ે સમાવરે્ થાય છે બધા ર્ુલ્ક વસૂલવામાાં દ્વારા આ કાંપની. 
● તૃતીય-પક્ષ સેવા પ્રિાતાઓ વતી કાંપની દ્વારા ઉધાર લેનારાઓ પાસથેી વસૂલવામાાં આવલે 

ચાક્જિસ વાસ્તક્વક ધોરણે, જમે કે વીમા ર્ુલ્ક, કાનનૂી ર્ુલ્ક વગેર,ે એપીઆરનો ભાગ પણ 

બનર્ ેઅને અલગથી જાહેર કરવામાાં આવર્ે. તમામ કેસોમાાં જ્યાાં પણ RE આવા ર્ુલ્ક 

વસૂલવામાાં સામેલ હોય, ત્યાાં વ્યાજબી સમયની અાંિર િરકે ચુકવણી માિે ઋણ લેનારન ે

રસીિો અને સાંબાંક્ધત િસ્તાવેજો પ્રિાન કરવામાાં આવર્ે. 
(e) િાં ડ ચાજીસ 

▪ એ અલગ નીક્ત પર વ્યાજ અને િાં ડ ર્ુલ્ક ધરાવે છે રહી હતી િત્તક અને માંજૂર દ્વારા આ 

બોડિ  ના DMI અને ધરાવ ેછે રહી હતી મકેૂલ પર DMI ના વેબસાઇિ 

▪ પ્રમાણ અન ેકારણો મુિતવીતી/ િાં ડનીય ર્ુલ્ક માિે DMI દ્વારા ગ્રાહકોન ેલોન કરાર અને સૌથી 
મહત્વપૂણિ ક્નયમો અને ર્રતો/ મુખ્ય હકીકત ક્નવેિનમાાં સ્પષ્ટપણે જણાવવામાાં આવર્ે. DMI 

પાસે છે પણ પ્રિક્ર્િત કર ેછે આ િાં ડાત્મક ર્ુલ્ક તેના પર વબેસાઇિ હેઠળ વ્યાજ િરો અને સેવા 
ર્ુલ્ક. 

▪ ચોક્કસ લોન/ઉત્પાિન કેિેગરીમાાં ભેિભાવ કયાિ ક્વના, ક્ર્ક્ષાત્મક ર્ુલ્કની માત્રા વ્યાજબી અન ે

લોન કરારના ભૌક્તક ક્નયમો અને ર્રતોનુાં પાલન ન કરવા સાથ ેસુસાંગત હોવી જોઈએ. 

▪ મૂડીકરણ રહેર્ે નહીાં એિલ ેકે, આવા ઓવરડય/ુ િાં ડનીય ર્ુલ્ક પર કોઈ વધ ુવ્યાજની ગણતરી 
કરવામાાં આવર્ ેનહીાં. 

▪ 'વ્યક્િગત ઋણધારકોને, વ્યવસાય ક્સવાયના હેતુઓ માિે' માંજૂર કરવામાાં આવેલી લોનના 
ક્કસ્સામાાં િાં ડના ચાજિ, ક્નયમો અને ર્રતોના સમાન ક્બન-પાલન માિે ક્બન-વ્યક્િગત 

ઋણધારકોને લાગુ પડતા િાં ડના ચાજિ કરતાાં વધાર ેનહીાં હોય. 

▪ જ્યાર ેપણ લોનના ક્નયમો અને ર્રતોનુાં પાલન ન કરવા માિેના રીમાઇન્ડસિ ઉધાર લેનારાઓન ે

મોકલવામાાં આવે છે, ત્યાર ેક્ર્ક્ષાત્મક ર્ુલ્કની જાણ કરવામાાં આવર્ે. વધુમાાં, ક્ર્ક્ષાત્મક ચાજિ 
વસૂલવાનો કોઈપણ િાખલો અને તેથી તેનુાં કારણ ઉધાર લનેારને જણાવવામાાં આવર્ે. 

 

(iii) ક્વિરણ ના િોન અને ફેરફારો િાાં શરિો અને શરિો: 

(a) ડીએમઆઈએ ક્ડસ્બસિમેન્િ ર્ેડયૂલ, વ્યાજ િરો, સક્વિસ ચાક્જિસ, પૂવિચુકવણી ચાજિ વગેર ેસક્હત 

ક્નયમો અને ર્રતોમાાં કોઈપણ ફેરફાર અાંગે ગ્રાહક દ્વારા સમજાય તે પ્રમાણે અાંગે્રજી અથવા સ્થાક્નક 

ભાષામાાં નોક્િસ આપર્ે. 

(b) વ્યાજ િરો અને ર્ુલ્કમાાં ફેરફાર માત્ર સાંભક્વત રીતે જ અસરકારક કરવામાાં આવર્ે. આ સાંબાંધમાાં 
યોગ્ય ર્રત લોન કરારમાાં સામેલ કરવામાાં આવર્ે. 

(c) કરાર હેઠળ ચકૂવણી અથવા કામગીરીને ક્રકોલ / વેગ આપવાનો ક્નણિય લોન કરાર સાથે સુસાંગત 

રહેર્ે. કરાર હેઠળ ચૂકવણી અથવા કામગીરીન ેક્રકોલ / વેગ આપવાનો ક્નણિય લેતા પહેલા અથવા 
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વધારાની ક્સક્યોક્રિીઝની માાંગણી કરતા પહેલા, DMI એ લોન કરારના અનસુાંધાનમાાં ગ્રાહકોન ે

નોક્િસ આપર્ે. 

(d) DMI કરર્ે મકુ્િ બધા ક્સક્યોક્રિીઝ પર ચુકવણી ના બધા લેણાાં અથવા પર અનુભૂક્ત ના આ બાકી 
લોનની રકમ કોઈપણ કાયિેસર અક્ધકાર અથવા અન્ય કોઈ િાવા માિે પવૂાિક્ધકારન ેઆક્ધન DMI 

ઉધાર લનેાર સામે હોઈ ર્કે છે. જો સેિ ઓફના આવા અક્ધકારનો ઉપયોગ કરવાનો હોય, તો 
લેનારાએ કરવુાં પડર્ ેનોક્િસ આપવામાાં આવ ેક્વર્ ેઆ સમાન સાથે સાંપણૂિ ક્વર્ ેઆ બાકી િાવાઓ 

અને આ ર્રતો હેઠળ જ ેDMI સાંબાંક્ધત િાવાની પતાવિ/ચકુવણી ન થાય ત્યાાં સુધી ક્સક્યોક્રિીઝ 

જાળવી રાખવા માિે હકિાર છે. 

(e) માંજૂર/સકુ્વધાઓ/ લોન/ આિેર્/ િરખાસ્તોના સાંબાંધમાાં ગ્રાહક સાથે સ્વીકૃક્તઓ (સુધારાઓ અથવા 
પક્રક્ર્ષ્ટ સક્હત) જવેા તમામ સાંચાર લકે્ખતમાાં અન ેઓછામાાં ઓછા િસ વષિના સમયગાળા માિે 

સાચવવામાાં આવર્ે. 
 

(iv) સાિાન્િ: 

(a) માાં કેસ ના સુરક્ક્ષત ક્ધરાણ DMI કરર્ે મુક્િ બધા આ મૂળ જાંગમ / સ્થાવર ક્મલકત િસ્તાવેજો અન ે

િૂર કરો ર્ુલ્ક નોાંધાયેલ સાથે કોઈપણ રક્જસ્િર ી અાંિર a સમયગાળો ના 30 ક્િવસો લોન ખાતાની સાંપણૂિ 
ચુકવણી/પતાવિ પછી. 

(b) ઋણ લેનારને મૂળ જાંગમ/અચલ ક્મલકત એકક્ત્રત કરવાનો ક્વકલ્પ આપવામાાં આવર્ ેિસ્તાવેજો ક્યાાં 
તો થી આ આઉિલેિ/ર્ાખા જ્યાાં આ લોન એકાઉન્િ હતી સેવા આપેલ અથવા અન્ય કોઈપણ 

ઓક્ફસ ના આ DMI જ્યાાં િસ્તાવેજો છે ઉપલબ્ધ, તેણી/તેની પસાંિગી મુજબ. 

(c) આ સમયરખેા અને સ્થળ ના પરત ના મૂળ જાંગમ/અચલ ક્મલકત િસ્તાવેજો અસરકારક તારીખે 

અથવા તે પછી જારી કરાયેલા લોન માંજૂરી પત્રોમાાં ઉલ્લેખ કરવો જોઈએ. 

(d) મૂળ મવૂેબલ/અચલ ક્મલકતના િસ્તાવેજો બહાર પાડવામાાં ક્વલાંબના ક્કસ્સામાાં અથવા લોન 

એકાઉન્િની સાંપણૂિ ચુકવણી/પતાવિ પછી 30 ક્િવસની અાંિર સાંબાંક્ધત રક્જસ્િર ીમાાં ચાજિ સાંતોષ ફોમિ 
ફાઇલ કરવામાાં ક્નષ્ફળતાના ક્કસ્સામાાં, DMI આવા ક્વલાંબ માિેના ઉધાર લેનારને જાણ કરર્ે. જો 
ક્વલાંબ DMIન ેઆભારી હોય, તો તે ક્વલાંબના િરકે ક્િવસ માિે INR 5,000 ના િર ેઉધાર લેનારન ે

વળતર આપર્ે. 

(e) મૂળ જાંગમ/અચલ ક્મલકતના િસ્તાવેજોન ેનકુર્ાન/નુકસાનના ક્કસ્સામાાં, આાંક્ર્ક અથવા સાંપણૂિ 
રીતે, DMI ઋણ લેનારને જાંગમ/અચલ ક્મલકતના િસ્તાવેજોની ડુક્પ્લકેિ/પ્રમાક્ણત નકલો મેળવવામાાં 
મિિ કરર્ે અને વળતર ચકૂવવા ઉપરાાંત સાંબાંક્ધત ખચિ સહન કરર્ે. ઉપરના ખાંડ (ડી)માાં િર્ાિવ્યા 
મુજબ. જો કે, આવા ક્કસ્સાઓમાાં, આ પ્રક્ક્રયા પૂણિ કરવા માિે DMIન ે30 ક્િવસનો વધારાનો સમય 

મળર્ ેઅન ેક્વલાંક્બત સમયગાળાની પનેલ્િી ત્યાર બાિ (એિલ ેકે કુલ 60 ક્િવસના સમયગાળા પછી) 
ગણવામાાં આવર્ે. 

(f) ઉપરોિ કલમ (d) અથવા (e) માાં આપવામાાં આવેલ વળતર કોઈપણ લાગ ુકાયિા મુજબ કોઈપણ 

વળતર મેળવવા માિે ઉધાર લેનારાના અક્ધકારો સાથ ેપવૂિગ્રહ ક્વના છે. 

(g) DMI કરર્ ેનથી િખલ કરવી માાં આ બાબતો ના આ ઉધાર લેનાર ક્સવાય માિે આ હેતુઓ પૂરી 
પાડવામાાં આવેલ છે માાં લોન કરારના ક્નયમો અને ર્રતો (ક્સવાય કે માક્હતી, જ ેઉધાર લેનાર દ્વારા 
અગાઉ જાહેર કરવામાાં આવી ન હોય, ધ્યાનમાાં લવેામાાં આવી ન હોય). 

(h) માાં કેસ ના રસીિ ના ક્વનાંતી થી આ ઉધાર લેનાર માિે િર ાન્સફર ના લોન એકાઉન્િ, આ સાંમક્ત અથવા 
અન્યથા એિલ ે કે, વાાંધો થી DMI, જો કોઈપણ, જોઈએ હોવુાં પહોાંચાડયુાં અાંિર 21 ક્િવસો થી આ 

ક્વનાંતીની પ્રાક્િની તારીખ. આવા િર ાન્સફર કાયિાના અનસુાંધાનમાાં પારિર્િક કરારની ર્રતો મુજબ 

થર્.ે 

(i) જો ગ્રાહક પુન:ચકુવણીના સમયપત્રકનુાં પાલન ન કર,ે તો લેણાાંની વસૂલાત માિે જમીનના કાયિા 
અનુસાર ક્નધાિક્રત પ્રક્ક્રયાને અનુસરવામાાં આવર્ે. આ પ્રક્ક્રયામાાં ગ્રાહકને નોક્િસ મોકલીને અથવા 
વ્યક્િગત મુલાકાતો કરીને અન/ેઅથવા જો કોઈ હોય તો ક્સક્યોક્રિીની પનુ: કબજો લેવાનો 
સમાવેર્ થાય છે. ક્ડફોલ્િના ક્કસ્સામાાં, DMI કેસને ક્રકવરી એજન્િને મોકલી ર્કે છે અને ગ્રાહકન ે
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ક્રકવરી કાયિવાહી ર્રૂ કરવામાાં આવી રહી છે તેની જાણ કરર્ે. DMI ખાતરી કરર્ે કે તેની વસૂલાતની 
પ્રક્ક્રયામાાં ગ્રાહકને હેરાનગક્તનો સમાવેર્ થતો નથી. યોગ્ય સૂચનાઓ હર્ ેદ્વારા પૂરી પાડવામાાં 
આવેલ છે DMI થી તેના સ્િાફ ગ્રાહકોના પ્રશ્નો અન ેફક્રયાિોને સૌહાિિપૂણિ રીતે હેન્ડલ કરવા માિે. 

(j) તમામ ફી / ર્ુલ્ક / વ્યાજ કાંપની દ્વારા અપનાવવામાાં આવેલી વ્યાજ િર નીક્ત મુજબ અને લોનન ેલાગ ુ

પડતા ક્નયમો અને ર્રતો અનુસાર વસૂલવામાાં આવર્ે. 
(k) ડીએમઆઈ એ પ્રયાસ કરર્ ેકે ક્વતરણ પછીની િેખરખે રચનાત્મક છે અને ગ્રાહકને જ ેવાસ્તક્વક 

મુશ્કેલીઓનો સામનો કરવો પડી ર્કે છે તેન ેયોગ્ય ધ્યાનમાાં લેવામાાં આવે. 

(l) DMI નાણાકીય મુશ્કેલીના વાસ્તક્વક કેસોન ે યોગ્ય રીતે ધ્યાનમાાં લરે્ે. ગ્રાહકે આવી કોઈપણ 

સમસ્યાને ઓળખવી જોઈએ અને DMIને બને તેિલી વહેલી તકે જાણ કરવી જોઈએ. 

(m) બધા વ્યક્િગત માક્હતી ના આ ગ્રાહક કરર્ે હોવુાં ગોપનીય અને કરર્ે નથી હોવુાં ગ્રાહક દ્વારા 
લેક્ખતમાાં સાંમત થયા ક્સવાય કોઈપણ તૃતીય પક્ષને જાહેર. 'તૃતીય પક્ષ' ર્બ્િ તમામ કાયિા 
અમલીકરણ એજન્સીઓ, કે્રક્ડિ માક્હતી બ્યરુો, આરબીઆઈ, અન્ય બેંકો અને નાણાકીય સાંસ્થાઓ 

અને અન્ય કોઈપણ રાજ્ય, કેન્ર અથવા અન્ય ક્નયમનકારી સાંસ્થાન ેબાકાત રાખે છે. વધુમાાં, DMI 

નીચેના સાંજોગોમાાં ગ્રાહકની માક્હતી પણ જાહેર કરી ર્કે છે: 

▪ જો DMI છે ફરક્જયાત દ્વારા કાયિો 
▪ જો તે છે માાં આ જાહેર વ્યાજ થી જાહેર કરવુાં આ માક્હતી 
▪ જો આ વ્યાજ ના DMI થી જરૂર છે જાહેરાત 

(n) હાલમાાં, DMI કર ેછે નથી માંજૂરી લોન ખાતે તરતુાં િર વ્યક્િગત લોન પરાંતુ જો DMI યોજનાઓ થી 
ભક્વષ્યમાાં તે જ કરો, DMI અન્ય બાબતોની સાથે નીચનેી માગિિક્ર્િકા અપનાવર્ે. 
▪ મુ આ સમય ના માંજૂરી ના EMI આધાક્રત તરતુાં િર વ્યક્િગત લોન, DMI કરર્ે લવેુાં માાં પયાિિ 

હેડરૂમ/માક્જિન ઉપલબ્ધ છે તેની ખાતરી કરવા માિે ઉધાર લેનારાઓની પનુ:ચુકવણી ક્ષમતાન ે

ધ્યાનમાાં લો માિે ક્વસ્તરણ ના મિુત અને/અથવા વધારો માાં EMI, માાં આ દૃશ્ય ના ર્ક્ય લોનના 
સમયગાળા િરક્મયાન બાહ્ય બેન્ચમાકિ  િરમાાં વધારો. 

▪ મુ આ સમય ના માંજૂરી, DMI કરર્ ેસ્પષ્ટપણ ેવાતચીત થી આ ઉધાર લેનારા ક્વર્ ેઆ સાંભક્વત અસર 

ના બેન્ચમાકિમાાં ફેરફાર વ્યાજ િર પર લોન અગ્રણી માાં ફેરફારો કરવા માિે EMI અન/ેઅથવા મિુત 

અથવા બાંને ત્યારબાિ, કોઈપણ વધારો માાં આ EMI/ મુિત અથવા બાંને પર એકાઉન્િ ના આ ઉપરોિ 

ઉધાર લનેારન ેયોગ્ય માધ્યમો દ્વારા તરત જ જણાવવામાાં આવર્ે. 
▪ મુ આ સમય ના રીસિે ના વ્યાજ િરો, DMI કરર્ે પ્રિાન કરો આ ક્વકલ્પ થી આ ઉધાર લેનારા થી પર 

ક્સ્વચ કરો થી a ક્નક્િત િર તરીકે પ્રક્ત આ બોડિ  માંજૂર નીક્ત આ નીક્ત આાંતર આક્લયા કરર્ે પણ 

લોનના સમયગાળા િરક્મયાન ઉધાર લનેારન ેકેિલી વખત ક્સ્વચ કરવાની માંજૂરી આપવામાાં આવર્ ે

તે સ્પષ્ટ કરો. 
▪ આ ઉધાર લનેાર કરર્ ેપણ હોવુાં આપેલ આ પસાંિગી થી પસાંિ કરો માિે: 

a) વૃક્દ્ધ માાં EMI અથવા ક્વસ્તરણ ના મિુત અથવા માિે a સાંયોજન ના બાંને ક્વકલ્પો; અને, 

b) થી પવૂિ ચુકવણી, ક્યાાં તો માાં ભાગ અથવા માાં સાંપણૂિ ખાતે કોઈપણ ક્બાંિુ િરક્મયાન આ મુિત ના 
આ લોન 

લેવી ના ગીરો ર્ુલ્ક/ પવૂિચકુવણી િાં ડ કરર્ે હોવુાં ક્વષય થી પ્રવતિમાન સૂચનાઓ 

▪ બધા લાગુ ર્ુલ્ક માિે ક્સ્વક્ચાંગ ના લોન થી તરતુાં થી ક્નક્િત િર અને કોઈપણ અન્ય ઉપરોિ 

ક્વકલ્પોના ઉપયોગને અનરુૂપ સેવા ર્ુલ્ક/વહીવિી ખચિ માંજુરીના પત્રમાાં અને સમયાાંતર ેDMI દ્વારા 
આવા ર્ુલ્ક/ખચિના ક્રક્વઝન વખતે પણ પારિર્િક રીતે જાહેર કરવામાાં આવર્ે. 

▪ DMI કરર્ ેખાતરી કરો કે આ ક્વસ્તરણ ના આ મિુત માાં કેસ ના તરતુાં િર લોન કર ેછે નથી નકારાત્મક 

ઋણમુક્િમાાં પક્રણમ ેછે. 

▪ DMI ઉધાર લેનારાઓન ેયોગ્ય ચેનલો દ્વારા ક્નવેિન ર્રે/સુલભ બનાવર્ે ખાતે આ અાંત ના િરકે 

ક્વાિિર જ ેકરર્ે ખાતે આ ન્યૂનતમ ગણતરી કરવી આ મદુ્દલ અને આજ સુધી વસૂલ કરાયેલ વ્યાજ, 

EMI રકમ, બાકી EMIની સાંખ્યા અને લોનના સમગ્ર સમયગાળા માિે વાક્ષિક વ્યાજ િર/વાક્ષિક 
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િકાવારી િર (એપીઆર). DMI એ સુક્નક્િત કરર્ે કે ક્નવેિનો સરળ છે અને લેનારા દ્વારા સરળતાથી 
સમજી ર્કાય છે. 

▪ DMI કરર્ે નથી ચાજિ ગીરો ર્લુ્ક/ પવૂિ ચકુવણી િાં ડ પર કોઈપણ તરતુાં િર વ્યવસાય ક્સવાયના અન્ય 

હેતુ માિે વ્યક્િગત ઋણ લેનારાઓન ેમાંજૂર કરાયેલ મિુતની લોન. 

 

(v) બોડક ઓફ ક્ડરટેિસકની જવાબદારી: DMI, િેના બોડક ઓફ ક્ડરટેિસકની િાંજૂરી સાથ,ે ઉલ્લેક્ખત ક્વગતો 
મુજબ સાંસ્થામાાં ફક્રયાિ ક્નવારણ પદ્ધક્ત (“ GRM ”) સ્થાક્પત કરી છે. માાં આ આગળ ફકરો આવા a પદ્ધક્ત 

ખાતરી કર ેછે કે બધા ક્વવાિો ઉિભવે છે બહાર ના ક્નણિયો ના કાંપનીની કાયિકતાિઓ છે સાાંભળયુાં અન ે

ક્નકાલ ખાતે ઓછામાાં ઓછુાં  ખાતે આગામી ઉચ્ચ સ્તર. આ બોડિ  ના ક્િગ્િર્િકો કરર્ે વાક્ષિક સમીક્ષા આ 

અનપુાલન ના આ FPC અને આ GRM ની કામગીરી. આ અાંગેનો એકીકૃત અહેવાલ િર વષ ેબોડિને સુપરત 

કરવામાાં આવર્ે. 
(vi) ફક્રિાદ ક્નવારણ ક્િકેક્નઝિ ("GRM"): કાંપની, તેના બોડિ  ઓફ ક્ડરટેિસિની માંજૂરીથી, કરર્ ેઅપનાવવુાં 

આ નીક્ત પર ફક્રયાિ ક્નવારણ ક્મકેક્નઝમ (“ GRM ”) જ ેછે આ સાથે 'પક્રક્ર્ષ્ટ-A' તરીકે જોડાયેલ છે . 

આરબીઆઈના મુખ્ય ક્નિેર્ો અનુસાર કાંપનીના ઉપરોિ GRM કાંપની દ્વારા રોકાયેલ કોઈપણ 

આઉિસોસિ એજન્સી દ્વારા પરૂી પાડવામાાં આવતી સવેાઓને લગતા મદુ્દાઓ સાથે પણ વ્યવહાર કરર્ે. 
 

(vii) ભાષા અને િોડ ના સાંચાર આ FPC: DMI, માાં અનુસાર સાથ ેઆ માગિિક્ર્િકા પર FPC અને RBI મખુ્ય 

ક્નિેર્ો, FPC ન ેઅાંગે્રજી ભાષામાાં અન ેસ્થાક્નક ભાષાઓમાાં મૂકર્ ે. 

 

(viii) કોડ સાથે આદર થી દર રસ : 

(a) આરબીઆઈના મખુ્ય ક્નિેર્ોને અનુસરીન,ે બોડિ  દ્વારા માન્ય કરાયેલ ડીએમઆઈની વ્યાજ િર નીક્ત 

પહેલેથી જ અમલમાાં છે, જમેાાં વ્યાજ િરો, પ્રોસકે્સાંગ ચાક્જિસ અને અન્ય ર્ુલ્ક નક્કી કરવા માિેના 
આાંતક્રક ક્સદ્ધાાંતો અને પ્રક્ક્રયાઓનો ઉલ્લેખ કરવામાાં આવ્યો છે. કાંપની દ્વારા અપનાવવામાાં આવેલ 

વ્યાજ િર મોડલ ફાંડની ક્કાંમત, માક્જિન અને જોખમ પ્રીક્મયમ જવેા સાંબાંક્ધત પક્રબળોને ધ્યાનમાાં લે 

છે અન ેતેના દ્વારા લાંબાવવામાાં આવેલી લોન અન ેએડવાક્ન્સસ માિે વસૂલવામાાં આવનાર વ્યાજનો 
િર નક્કી કર ેછે. 

(b) DMI, અરજી ફોમિ અન ેમાંજૂરી પત્રમાાં, તેના ઉધાર લેનારાઓને વ્યાજ િર જણાવર્ે થી હોવુાં ગણતરી 
કરલે આધાર આ અક્ભગમ માિે ક્રમાાંકન ના જોખમ અને તકિ  માિે લાગ ુRBIના ક્નિેર્ો અને DMI ની 
વ્યાજ િર નીક્ત અનુસાર અપનાવવામાાં આવેલ ક્વક્વધ કેિેગરીના ઋણ લેનારાઓ પાસેથી ક્વક્વધ 

વ્યાજ િર વસૂલવા. 

(c) આ િરો ના વ્યાજ અને અક્ભગમ ગ્રેડેર્ન માિે ના જોખમ કરર્ે પણ હોવુાં બનાવેલ ઉપલબ્ધ પર DMI 

ની વેબસાઇિ. 

(d) DMI દ્વારા વસૂલવામાાં આવતા વ્યાજનો િર વાક્ષિક િર હર્ે જથેી ગ્રાહકને ચોક્કસ િરોથી વાકેફ કરી 
ર્કાય કે જ ેખાતામાાં વસૂલવામાાં આવર્ે. 

 

(ix) િોકપાિ િોજના: 

કાંપની 'ક્રઝવિ બેંક- ઈન્િીગ્રિેેડ ઓમ્બડસમેન સ્કીમ, 2021' (“ ઓર્મબડ્સિેન સ્કીિ ”)નુાં પાલન સુક્નક્િત 

કરર્ે. લોકપાલ યોજનાની મખુ્ય ક્વર્ષેતાઓ અન ેમુખ્ય નોડલ અક્ધકારીની સાંપકિ  ક્વગતો FPC ના 
પક્રક્શષ્ટ B િરીકે પ્રદાન કરવાિાાં આવી છે. એ જ સાથે a નકલ ના આ લોકપાલ સ્કીમ છે પણ ઉપલબ્ધ 

પર આ વબેસાઇિ ના આ https://www.dmifinance.in પર કાંપની . 
 

(x) આાંિક્રક િોકપાિ ("IO"): 

કાંપનીએ 29 ક્ડસેમ્બર, 2023ના રોજ આરબીઆઈના માસ્િર ડાયરટેર્ન - ક્રઝવિ બેંક ઓફ ઈક્ન્ડયા 
(ઈન્િરનલ ઓમ્બડસમને ફોર રગે્યુલિેેડ એક્ન્િિીઝ) ક્નિેર્ો, 2023 મુજબ તેના આાંતક્રક લોકપાલની 
ક્વક્ધવત ક્નમણકૂ કરી છે. 

IO માત્ર તે જ ફક્રયાિો સાથે કામ કરર્ે જનેી કાંપની દ્વારા તપાસ કરવામાાં આવી હોય પરાંતુ પાસે રહી હતી 

https://www.dmifinance.in/
https://www.dmifinance.in/
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અાંર્તઃ અથવા સાંપણૂિ નામાંજૂર દ્વારા આ કાંપની. માાં અન્ય ર્બ્િો આ IO કરર્ે નથી ગ્રાહકો અથવા જનતાના 
સભ્યો પાસથેી સીધી રીતે મળેલી ફક્રયાિોનુાં સાંચાલન કરો. જો કે, નીચેના પ્રકારો ના ફક્રયાિો કરર્ે હોવુાં 
બહાર કાયિક્ષેત્ર IO ના કાયિક્ષતે્ર અન ેરહેર્ે નથી IO દ્વારા ક્નયાંક્ત્રત કરવામાાં આવર્ે: 
(a) ફક્રયાિો સાંબાંક્ધત થી છેતરક્પાંડી, ગેરઉપયોગ વગરે,ે ક્સવાય તે પક્રણામી થી કાંપની તરફથી સવેામાાં 

ઉણપ, જો કોઈ હોય તો; 
(b) ફક્રયાિો/સાંિભિ સાંબાંક્ધત થી (a) આાંતક્રક વહીવિ, (b) માનવ સાંસાધનો, (c) કમિચારીઓના પગાર 

અને વેતન; 

(c) સાંિભો માાં આ પ્રકૃક્ત ના સચૂનો અને વ્યાપારી ક્નણિયો ના આ કાંપની; 
(d) ફક્રયાિો જ ેપાસે રહી હતી નક્કી કયુું દ્વારા અથવા છે પહેલેથી બાકી માાં અન્ય ફોરા જમે કે 

ગ્રાહક તકરાર ક્નવારણ કક્મર્ન, અિાલતો, વગેર ેતરીકે. 

કાંપનીની આાંતક્રક ફક્રયાિ ક્નવારણ પદ્ધક્ત દ્વારા અાંર્તઃ અથવા સાંપણૂિ રીતે નકારી કાઢવામાાં આવેલી 
ફક્રયાિો ફક્રયાિની પ્રાક્િની તારીખથી ત્રણ અઠવાક્ડયાના સમયગાળાની અાંિર IOન ે મોકલવામાાં 
આવર્ે. 

આ IO અન ેઆ કાંપની કરર્ે ખાતરી કરો કે આ અાંક્તમ ક્નણિય છે વાતચીત કરી થી આ અાંિર ફક્રયાિી 30 

ક્િવસો થી આ તારીખ ના રસીિ ના આ ફક્રયાિ દ્વારા આ કાંપની. માાં કેસ ના ફક્રયાિો કે છે સાંપૂણિપણ ે

અથવા અાંર્તઃ નામાંજૂર સમ પછી પરીક્ષા દ્વારા આ IO, આ કાંપની કરર્ે જવાબના ભાગ રૂપે ફક્રયાિીન ે

આવશ્યકપણે સલાહ આપવી કે તે/તેણી સાંપણૂિ ક્વગતો સાથે (જો ફક્રયાિ આરબીઆઈ ઓમ્બડસમેન 

ક્મકેક્નઝમ હેઠળ આવતી હોય તો) ક્નવારણ માિે આરબીઆઈ ઓમ્બડસમેનનો સાંપકિ  કરી ર્કે છે. 

સલાહમાાં ગ્રાહકોની ફક્રયાિો ઓનલાઈન ફાઇલ કરવા માિે આરબીઆઈના પોિિલ 

(www.cms.rbi.org.in) ની ક્લાંક ર્ામેલ હોવી જોઈએ. 

 

5. ક્ડક્જિિ ક્ધરાણ િાિેના વધારાના ધોરણો અથવા ક્ડક્જિિ ક્ધરાણ પર િળેવેિ િોન પ્િેિફોિક: 
 

(i) ડીએિઆઈ દ્વારા ડીજીિિ િેક્ન્ડાંગ પ્િેિફોિક/એપ્સ ("DLAs") પર િોન્સ િાિેના ધોરણો - ક્કસ્સામાાં, 
DMI સ્ત્રોતો ઉધાર લનેારા અન/ે અથવા થી પુનઃપ્રાિ લેણાાં ઉપર ક્ડક્જિલ ક્ધરાણ પ્લેિફોમિ (ન ેધ્યાનમાાં લીધા 
વગર ના પછી ભલે તેઓ તેમના પોતાના ક્ડક્જિલ ક્ધરાણ પ્લેિફોમિ દ્વારા અથવા આઉિસોસ્ડિ  લકે્ન્ડાંગ 

પ્લેિફોમિ દ્વારા ક્ધરાણ આપે), DMI તેનુાં પાલન કરર્ે આ FPC ની જોગવાઈઓ પત્ર અન ેભાવનાથી અને તે 

રીતે તે તેના વ્યવસાયને લાગુ પડી ર્કે છે. વધમુાાં, કાંપની ક્ડક્જિલ ક્ધરાણના સાંિભિમાાં નીચનેી સૂચનાઓનુાં 
પાલન કરર્:ે 

(a) એજન્િ તરીકે રોકાયેલા ક્ડક્જિલ ક્ધરાણ પ્લિેફોમિના નામ કાંપનીની વેબસાઇિ પર જાહેર કરવામાાં 
આવર્ે. 

(b) એજન્િો તરીકે રોકાયેલા ક્ડક્જિલ ક્ધરાણ પ્લિેફોમિને ગ્રાહકને અગાઉથી જણાવવા માિે ક્નિેક્ર્ત 

કરવામાાં આવર્ે, તે કાંપનીનુાં નામ કે જનેા વતી તેઓ ગ્રાહક સાથે વાતચીત કરી રહ્યાાં છે. 

(c) કાંપની દ્વારા રોકાયેલા ક્ડક્જિલ ક્ધરાણ પ્લિેફોમિ પર અસરકારક િેખરખે અને િેખરખે સુક્નક્િત 

કરવામાાં આવર્ે. 

(d) ફક્રયાિ ક્નવારણ પદ્ધક્ત ક્વર્ે જાગૃક્ત ઉભી કરવા માિે પરૂતા પ્રયત્નો કરવામાાં આવર્ે. 
 

(ii) ધોરણો થી હોવુાં અનુસિુું દ્વારા DMI સાથ ેઆદર થી ક્ડક્જિિ ક્ધરાણ - આ કાંપની કરર્ ેપાલન RBI 

દ્વારા જારી કરાયેલ 02, 2022 ના રોજ ક્ડક્જિલ ક્ધરાણ અાંગનેી માગિિક્ર્િકાની જોગવાઈઓ સાથે (સમય-

સમય પર સુધારલે અથવા બિલાયેલ) લાગ ુપડતી હિ સુધી. 
 

6. વધારાના નોર્મસક િાિે સોનુાં િોન વેપાર, આઈએફ િાગુ: 

DMI, હાલમાાં, વ્યક્િઓન ેસોનાના આભૂષણો સામ ેક્ધરાણ આપતુાં નથી પરાંતુ જો તે ભક્વષ્યમાાં આવુાં કરવાની 
યોજના ધરાવે છે, તો DMI, અન્ય બાબતોની સાથે, આ FPC માાં ઉલ્લકે્ખત અન્ય લાગુ માગિિક્ર્િકાઓ ઉપરાાંત 

નીચેની માગિિક્ર્િકા અપનાવર્ે: 

(i) DMI કરર્ે મૂકો માાં સ્થળ બોડિ  માંજૂર નીક્ત માિે ક્ધરાણ સામ ેસોનુાં કે જોઈએ આાંતર આક્લયા નીચનેાને 

http://www.cms.rbi.org.in/
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આવરી લે છે: 

(a) RBI દ્વારા ક્નધાિક્રત KYC ક્િર્ાક્નિેર્ોનુાં પાલન સકુ્નક્િત કરવા અન ેકોઈપણ લોન લાંબાવતા પહેલા 
ગ્રાહક પર પૂરતી યોગ્ય કાળજી લેવામાાં આવે તેની ખાતરી કરવા માિે પયાિિ પગલાાં; 

(b) યોગ્ય પરખ પ્રક્ક્રયા માિે આ જ્વેલરી પ્રાિ; 

(c) આાંતક્રક ક્સસ્િમો થી સાંતોષવુાં માક્લકી ના આ સોનુાં ઝવેરાત; 

(d) જ્વેલરીન ે સરુક્ક્ષત કસ્િડીમાાં સાંગ્રક્હત કરવા માિે પયાિિ પ્રણાલીઓ, ચાલ ુ ધોરણ ે ક્સસ્િમોની 
સમીક્ષા કરવી, તાલીમ સાંબાંક્ધત સ્િાફ અન ે સમયાાંતર ે ક્નરીક્ષણ દ્વારા આાંતક્રક ઓક્ડિસિ 
પ્રક્ક્રયાઓનુાં ચુસ્તપણે પાલન કરવામાાં આવે છે તેની ખાતરી કરવા માિે. જ્વેલરીના સાંગ્રહ માિે યોગ્ય 

સુક્વધા ન ધરાવતી ર્ાખાઓ દ્વારા આવી લોન લાંબાવવામાાં આવર્ ેનહીાં; 
(e) આ જ્વેલરી સ્વીકાયુું તરીકે કોલેિરલ જોઈએ હોવુાં યોગ્ય રીતે વીમો 
(f) પારિર્િક હરાજી પ્રક્ક્રયા વગર સાંઘષિ ના વ્યાજ ક્કસ્સામાાં સાથે ક્બન-ચુકવણી 

પયાિિ પહેલા નોક્િસ થી આ ઉધાર લેનાર 

(g) આ હરાજી થી હોવુાં જાહેરાત કરી થી આ જાહેર દ્વારા મદુ્દો ના જાહેરાતો માાં ખાતે ઓછામાાં 
ઓછુાં  બે અખબારો, એક સ્થાક્નક ભાષામાાં અને બીજુાં  રાષ્ટર ીય િૈક્નક અખબારમાાં; 

(h) DMI પોતે કરર્ે નથી ભાગ લવેો માાં હરાજી ; 

(i) સોનુાં વચન આપ્યુાં કરર્ે હોવુાં હરાજી માત્ર દ્વારા હરાજી કરનાર માંજૂર દ્વારા આ બોડિ ; 
(j) નીક્ત કરર્ ેપણ આવરણ ક્સસ્િમો અન ેમાિે કાયિવાહી માાં મૂકવામાાં આવર્ ેએકત્રીકરણ, અમલ 

અને માંજૂરીની ફરજોને અલગ કરવા સક્હત છેતરક્પાંડી સાથે વ્યવહાર કરવા માિેનુાં સ્થળ 

(ii) આ લોન કરાર કરર્ે પણ જાહેર કરવુાં ક્વગતો સાંબાંક્ધત હરાજી પ્રક્ક્રયા 

(iii) આ િસ્તાવેજીકરણ સમગ્ર બધા ર્ાખાઓ કરર્ે હોવુાં પ્રમાક્ણત. 

(iv) DMI એમાાં લોનની ઉપલબ્ધતાનો િાવો કરવા જવેી ગેરમાગ ેિોરતી જાહેરાતો બહાર પાડર્ે નહીાં 2-3 

ક્મક્નિની બાબત. 

(v) DMI કરર્ે મેળવો a નકલ ના આ PAN કાડિ  ના આ ઉધાર લેનાર માિે વ્યવહારો ઉપર INR 5,00,000. 

 

7. વધારાના નોર્મસક િાિે વાહન ક્ધરાણ, આઈએફ િાગુ: 

ડીએમઆઈ સીધા અથવા તેના મધ્યસ્થીઓ દ્વારા વાહનોના ક્ધરાણના સાંિભિમાાં આરબીઆઈના મખુ્ય ક્નિેર્ોમાાં 
ક્નધાિક્રત નીચેના પાસાઓનુાં પાલન સકુ્નક્િત કરર્:ે 

(i) ઉધાર લનેાર સાથનેા લોન કરારમાાં ડીએમઆઇ પાસે ઇન-ક્બલ્િ ક્ર-પઝેર્ન કલમ હર્ે જ ે કાયિેસર રીતે 

લાગુ કરવા યોગ્ય છે. 

(ii) DMI કરર્ ેખાતરી કરો પારિક્ર્િતા માાં આ ર્રતો અને ર્રતો ના આ લોન કરાર સાંબાંક્ધત: 

(a) નોક્િસ સમયગાળો પહેલાાં લવેુાં કબજો 
(b) સાંજોગો હેઠળ જ ેનોક્િસ સમયગાળો કરર્ે હોવુાં માફી 
(c) પ્રક્ક્રયા માિે લેવુાં કબજો ના સરુક્ષા/ વાહન; 

(d) એ જોગવાઈ સાંબાંક્ધત અાંક્તમ તક થી હોવુાં આપેલ થી આ ઉધાર લનેાર માિે ચુકવણી ના લોન 

ક્મલકત/વાહનનુાં વેચાણ/હરાજી પહેલાાં; 
(e) આ પ્રક્ક્રયા માિે આપવુાં કબજો ના આ વાહન/ વાહન; અને 

(f) પ્રક્ક્રયા માિે વચેાણ/હરાજી ના આ ક્મલકત/ વાહન 

 

8. NBFC- િાઈક્રો ફાઇનાન્સ સાંસ્થાઓ (NBFC-MFI) અને િાઇક્રોફાઇનાન્સ િોન: 

DMI કર ેછે નથી કલ્પના કરવી વહન બહાર NBFC-MFI પ્રવકૃ્ત્તઓ તેથી જમે કે માગિિક્ર્િકા છે નથી પર લાગુ આ 

કાંપની. આ કાંપની ઓફર કર ેછે લોન થી વ્યક્િઓ જનેી સ્થૂળ ઘરગથ્થુ આવક છે િર મક્હને ₹25,000/- કરતાાં 
વધ.ુ તેથી, 14 માચિ, 2022 ("િાઇક્રોફાઇનાન્સ િોન્સ પર િાસ્િર ડાિરટેશન્સ") ના માસ્િર ડાયરટેર્ન- 

ભારતીય ક્રઝવિ બેંક (માઇક્રોફાઇનાન્સ લોન માિે રગે્યુલેિરી ફે્રમવકિ ) ક્નિેર્ો, 2022 માાં ઉલ્લકે્ખત માઇક્રો 
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ફાઇનાન્સ લોન સાંબાંક્ધત જોગવાઈઓ લાગુ પડતી નથી. કાંપની. 
 

9. કોડ ઓફ આચાર જારી દ્વારા ક્ડક્જિિ શાહુકાર એસોક્સએશન ઓફ ભારિ (DLAI): 

આ કાંપની કરર્ે પાલન સાથ ેઆ જોગવાઈઓ ના આ કોડ ના આચાર જારી દ્વારા ક્ડક્જિલ ર્ાહુકારની 
એસોક્સએર્ન ના ભારત (DLAI) પર સપ્િેમ્બર 23, 2023 ના જ ેઆ કાંપની છે a સભ્ય. 

 

10. િોન સુક્વધાઓ TO શારીક્રક / દૃક્ષ્ટની પડકારિે: 

 

ડીએમઆઈ ક્વકલાાંગતાના આધાર ેર્ારીક્રક/રક્ષ્ટની ક્વકલાાંગ અરજિારોને લોન સુક્વધાઓ સક્હત ઉત્પાિનો અન ે

સુક્વધાઓના ક્વસ્તરણમાાં ભેિભાવ કરર્ે નહીાં. DMI ની તમામ ર્ાખાઓ આવા વ્યક્િઓને ક્વક્વધ વ્યવસાક્યક 

સુક્વધાઓનો લાભ મેળવવા માિે ર્ક્ય તમામ સહાય પ્રિાન કરર્ે. 

11. સિીક્ષા કરો ઓફ ધ FPC : 

આ FPC કરર્ે હોવુાં સુધારલે અથવા સાંર્ોક્ધત સાથ ેમાંજૂરી ના આ બોડિ . આ FPC કરર્ ેહોવુાં સમીક્ષા કરી દ્વારા આ 

બોડિ  પર એક વાક્ષિક આધાર પક્રણામ ેપર કોઈપણ સુધારાઓ માાં આરબીઆઈ માસ્િર ક્િર્ાઓ અથવા 
કોઈપણ માાં ફેરફાર આ ક્સ્થક્ત ના આ કાંપની, જરૂરી ફેરફારો માાં આ FPC કરર્ ેહોવુાં સમાક્વષ્ટ અને માંજૂર બોડિ  
દ્વારા. 

આ FPC માાં સમાયેલ કાંઈપણ હોવા છતાાં, કોઈપણ ક્કસ્સામાાં ક્વરોધાભાસ ની જોગવાઈ આ FPC કોઈપણ 

વતિમાન કાયિાઓ, ક્નયમો, ક્વક્નયમો, કાયિાઓ અથવા તેમાાં ફેરફાર અથવા અક્ધક્નયમ નવા લાગ ુકાયિાની, 
આવા કાયિા, કાયિા, ક્નયમો, ક્નયમન અથવા અક્ધક્નયમ હેઠળની જોગવાઈઓ આ FPC પર પ્રબળ રહેર્ે. 
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પક્રક્શષ્ટ- એ 

 

ફક્રિાદ ક્નવારણ ક્િકેક્નઝિ 

 

1.  પક્રચિ 

 

DMI ફાયનાન્સ ખાનગી ક્લક્મિેડ (ત્યારબાિ સાંિક્ભિત તરીકે આ "કાંપની" અથવા "DMI") છે નોાંધાયેલ તરીકે a ક્બન-થાપણ 

સ્વીકારતી નોન-બેંક્કાંગ ફાઇનાક્ન્ર્યલ કાંપની ('NBFC') અન ેNBFC તરીકે વગીકૃત કરવામાાં આવી છે - મુખ્ય ક્નિેર્ મુજબ 

- ભારતીય ક્રઝવિ બેંક (નોન-બેંક્કાંગ ફાઇનાક્ન્ર્યલ કાંપની -સ્કેલ આધાક્રત ક્નયમન) ક્નિેર્ો, 2023 (જમેથી સુધારલે છે) 

સમય સમય પર) ("માસ્િર ડાયરટેર્ન") ભારતીય ક્રઝવિ બેંક (RBI) સાથે નોાંધણી નાંબર N-14.03176 ના NBFC પ્રમાણપત્ર 

દ્વારા. 
 

વાજબી પ્રકે્ટિસ કોડ પરના મખુ્ય ક્નિેર્નના પ્રકરણ VII અનુસાર, DMI એ આ ક્મકેક્નઝમ ઘડયુાં છે, જને ેપછીથી "ફક્રયાિ 

ક્નવારણ પદ્ધક્ત" તરીકે ઓળખવામાાં આવે છે. 

અમારી ફક્રયાિ ક્નવારણ ક્મકેક્નઝમ એ સકુ્નક્િત કરવા માિે રચાયેલ છે કે ગ્રાહકની તમામ ફક્રયાિો અન ેક્ચાંતાઓન ે

તાત્કાક્લક અને અસરકારક રીતે સાંબોધવામાાં આવે. અમે અમારા ગ્રાહકોને ક્નયુિ ચેનલો દ્વારા ફક્રયાિો ઉઠાવવા માિે 

પ્રોત્સાક્હત કરીએ છીએ, અને અમ ેપ્રક્તબદ્ધ છીએ ઉકેલવા માિે મદુ્દાઓ એ અાંિર ઉલ્લેક્ખત સમયમયાિિા અમારા 
સમક્પિત ફક્રયાિ ક્નવારણ િીમ િરકે ફક્રયાિની સાંપણૂિ તપાસ કરર્ ેઅન ેફક્રયાિીન ેપ્રક્તસાિ આપર્ે. અમારો ઉદે્દશ્ય 

પારિક્ર્િતા અને ક્વશ્વાસને ઉતે્તજન આપવાનો છે, તે સુક્નક્િત કરીને કે અમારા ગ્રાહકો અમારી સાથનેી તેમની 
ક્ક્રયાપ્રક્તક્ક્રયામાાં સાાંભળવામાાં અને મૂલ્યવાન અનુભવ ેછે. 

 

2.  પ્રિોજ્યિા 

આ ક્મકેક્નઝમ લાગુ પડે છે થી બધા ગ્રાહકો, ક્હસ્સેિારો, અને કમિચારીઓ ના આ નોન-બેંક્કાંગ નાણાકીય કાંપની (NBFC). 

તેમાાં કાંપની દ્વારા ઓફર કરવામાાં આવતી તમામ સવેાઓ અને ઉત્પાિનોનો સમાવેર્ થાય છે, જમેાાં લોન, રોકાણ, અન ે

ગ્રાહક આધાર આ ક્મકેક્નઝમ છે હેતુ માિે ઉપયોગ માાં બધા ગ્રાહક ક્ક્રયાપ્રક્તક્ક્રયાઓ, સામ-સામે સાંચાર, િેક્લફોક્નક 

વાતચીત અને ઇલેટિર ોક્નક પત્રવ્યવહાર સક્હત. વધુમાાં, તે લાગુ પડે છે થી કોઈપણ તૃતીય-પક્ષ સવેા પ્રિાતાઓ રોકાયલે 

દ્વારા આ NBFC માાં પહોાંચાડવુાં સવેાઓ થી ગ્રાહકો બધા સામેલ પક્ષોને અસરકારક સાંિેર્ાવ્યવહાર અને ફક્રયાિોના 
ક્નરાકરણની ખાતરી કરવા માિે ક્મકેક્નઝમથી પોતાન ેપક્રક્ચત કરવા પ્રોત્સાક્હત કરવામાાં આવે છે. 

 

3.  ઉદે્દશ્િ ના ક્િકેક્નઝિ 

(i) બધા ગ્રાહકો છે હાંમેર્ા સારવાર એકિમ અને વગર પૂવિગ્રહ 

(ii) બધા મદુ્દાઓ ઊભા દ્વારા ગ્રાહકો છે વ્યવહાર સાથ ેસૌજન્ય અને ઉકેલાઈ પર સમય 

(iii) ગ્રાહકો છે સાંપૂણિપણે વાકેફ કયાિ ના તેમના અક્ધકારો જથેી તેઓ કરી ર્કે છે પસાંિ કરો માિે વૈકક્લ્પક 

ઉપાય છે, જો તેઓ અમારા પ્રક્તભાવ અથવા તેમની ફક્રયાિના ક્નરાકરણથી સાંપણૂિ સાંતુષ્ટ ન હોય 

 

આ ક્મકેક્નઝમ DMI ના તમામ ગ્રાહકોન ેલાગ ુપડે છે અને તમામ બાબતો DMI ના ધ્યાન પર લાવવામાાં આવ ેછે તેના 
માન્ય પત્રવ્યવહાર અને ક્ક્રયાપ્રક્તક્ક્રયા ચેનલો આ બાકાત આ કેસો જ ેછે પેિા ન્યાય. 

4.  િુખ્િ પક્રિાણો 
 

અનુસર ેછે છે કેિલાક ના આ ચાવી પક્રમાણો ના આ ફક્રયાિ ક્નવારણ ક્મકેક્નઝમ (“ GRM ”) િત્તક દ્વારા આ 

કાંપની: 
 

(i) ઠરાવ ના ગ્રાહક ફક્રયાિો/ ક્વવાિો/ પ્રશ્નો અાંિર a ક્નધાિક્રત સમય ફે્રમ 

(ii) ખાતરી કરવી કે તમામ ફક્રયાિો/ક્વવાિો/પ્રશ્નો ઓછામાાં ઓછા ગ્રાહકોને સાાંભળવામાાં આવે છે અને તેનો ક્નકાલ 

કરવામાાં આવે છે આગામી ઉચ્ચ સ્તર.ે 

(iii) કાંપની તરત જ ફક્રયાિ/ફક્રયાિ લરે્ ેઅને 30 ક્િવસના સમયગાળામાાં મામલાઓનો ઝડપથી ક્નકાલ કરર્ે. જો 30 

ક્િવસના સમયગાળામાાં સુસાંગત/ફક્રયાિનુાં ક્નરાકરણ ન આવે તો, લનેારા ક્રઝવિ બેંક-ઇક્ન્િગ્રિેેડ ઓમ્બડસમને 
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સ્કીમ હેઠળ કમ્પ્લેઇન્િ મનેેજમેન્િ ક્સસ્િમ ("CMS") પોિકિ દ્વારા ફક્રિાદ સબક્િિ કરી શકે છે. 

બધા સાંચાર કરર્ે હોવુાં માાં સ્થાક્નક ભાષા/ ભાષા સમજાયુાં દ્વારા આ ઉધાર લેનાર 

 

5.  ક્વહાંગાવિોકન ના ગ્રાહક સેવા 
 

ગ્રાહક ક્ક્રયાપ્રક્તક્ક્રયાઓ છે વગીકૃત તરીકે હેઠળ: 

 

i. પ્રશ્નો (પ્ર) - ગ્રાહક જરૂક્રયાતો જ ેકરી ર્કો છો હોવુાં હાજરી આપી હતી માિે અન ેબાંધ તરત જ, 

વધ ુપ્રક્ક્રયાની જરૂક્રયાત ક્વના. 
ii. ક્વનાંતીઓ (આર) - ગ્રાહક જરૂક્રયાતો જ ેજરૂર આગળ પ્રક્ક્રયા અને છે નથી માાં ફક્રયાિની 

પ્રકૃક્ત. 

iii. ફક્રયાિો (C) - ફક્રયાિો જોઈએ હોવુાં ઊભા માાં આ અનુસર ેછે દૃશ્યો  

a. ક્બન-બાંધ ના ક્વનાંતી અાંિર વચન આપ્યુાં હતુાં સમયમયાિિા (TAT); 

b. ઉણપ માાં વચન આપ્યુાં હતુાં ક્ક્રયા અને સેવાઓ પૂરી પાડવામાાં આવેલ છે થી આ ગ્રાહકો માાં લેખન 

c. ભાંગ ના સાંમત થયા ર્રતો અને ર્રતો ના આ લોન કરાર 

d. ક્બન-જાહેરાત ના સામગ્રી ર્રતો તરીકે જરૂરી હેઠળ આ ફેર પ્રેક્ટિસ કોડ; 

e. ક્ક્રયા અને વતિન ના આ કાંપની કમિચારી અને ભાગીિાર પક્રણામી માાં ખોિી રીતે 

નાણાકીય નુકસાન જ્યાાં ગ્રાહકોએ ઘિનાની હકીકતો િાાંકી છે. 

 

6.  ચેનિો, એસ્કેિેશન િેક્િિ ટસ અન ેસિિરખેા િાિે ફક્રિાદ ક્નવારણ DMI ની અાંદર 

 

DMI ક્વક્વધ ક્બઝનેસ સેગમેન્ સમાાં કામ કર ેછે જમે કે કન્ઝમ્પર્ન લોન્સ, પસિનલ લોન અને MSME લોન સક્હત િમિ 
લોન અન ેઉચ્ચ નેિ-વથિ ઈક્ન્ડક્વઝ્યુઅલ (HNI) ન ેઓફર કરાયેલ ર્ેર સામ ેલોન. ગ્રાહક થી સેગમેન્િ અને પ્રશ્નો / 

પૂછપરછ કરર્ે બિલાય છે તેથી આ કાંપની ધરાવ ેછે નક્કી કયુું થી પાસ ેિરકે ક્બઝનેસ સગેમેન્િ માિે અલગ એસ્કેલેર્ન 

મેક્િરટસ અને સમયરખેા. 
 

(1) ગ્રાહક ફક્રિાદ નોાંધવા િાિેની ચેનિો: ગ્રાહક/છૂિક િોન/e-KYC (UIDAI): ઉપભોિા/ક્રિેલ લોન માિે 

(જમેાાં કન્ઝમ્પર્ન લોન, ઇલકે્ટિરક વ્હીકલ લોન, ક્સક્યોક્રિી સામનેી લોન, પસિનલ લોન અન ેMSME લોન 

સક્હત િમિ લોન અને ર્ેર સામનેી લોનનો સમાવરે્ થાય છે) અન ેમાિે વ્યક્િગત માિે લોન (જમેાાં િમિ લોન 

અન ેલોન અગઇેન્સ્િનો સમાવેર્ થાય છે ર્રે) અને ઈ-કેવાયસી (યુઆઈડીએઆઈ કેયએુ) પ્રક્ક્રયા, ગ્રાહકો 
નીચેની ચેનલો દ્વારા તેમની ફક્રયાિો/પ્રશ્નો/ પૂછપરછ નોાંધણી કરી ર્કે છે: 

(a) વૉઇસ સપોિક  - આ ગ્રાહક કૉલ કરી ર્કે છે અમને પર ઉપભોિા કે્રક્ડિ ગ્રાહક કાળજી 08064-807-

777 પર સોમવારથી ર્ક્નવાર સુધી સવાર ે9:00 થી સાાંજના 8:00 વાગ્િા સુધી . 
(b) ઈિેિ સપોિક  - કૃપા કરીને અમને customercare@dmifinance.i n પર લખો (કૃપા કરીન ેઈિિેિાાં 

િિારા િોન એકાઉન્િ નાંબર અન ેસાંપકક  નાંબરનો ઉલિખે કરવાની ખાિરી કરો). ગ્રાહક પ્રાિ 

કરર્ે એક સ્વયાંસાંચાક્લત સ્વીકૃક્ત તરત જ અન ેકરર્ે પ્રાિ કરો a પ્રક્તભાવ થી િીમ અાંદર 3 વપેાર 

ક્દવસો પરાંતુ ત્યાાં કરર્ ેહોવુાં િાખલાઓ જમેાાં આ િીમ ર્કે છે સમ જવાબ/જવાબ આપવા માિે વધ ુ

સમય લો. 
 

(2) ઉન્નક્િ અાંદર આ કાંપની: 

(a) સ્િર 1: એ ગ્રાહક કરી ર્કો છો વધારો આ બાબત grievance@dmifinance.in પર  માાં જો તે/તેણી 
કે્વરી/ક્વનાંતી પર મળેલા પ્રક્તસાિથી સાંતુષ્ટ ન હોય અથવા ગ્રાહક સાંભાળ િીમ તરફથી કોઈ પ્રક્તસાિ 

પ્રાિ ન કર.ે કે્વરી/ક્વવાિ/ફક્રયાિના આધાર ેગ્રાહકને 5 કાિકાજી ક્દવસની અાંદર કાંપની સાથ ે

તેના/તેણીના નોાંધાયેલા ઈમેલ આઈડી પર લકે્ખત જવાબ/ઠરાવ મોકલવામાાં આવર્ે. 
(b) સ્િર 2: એ ગ્રાહક નથી સાંતુષ્ટ સાથે આ પ્રક્તભાવ પ્રાિ અથવા નથી કરતુાં પ્રાિ કરો કોઈપણ 

પ્રક્તભાવ થી સ્તર 1, કરી ર્કો છો આગળ વધારો આ બાબત/ પ્રશ્ન/ ફક્રયાિ થી નીચનેા : 

mailto:customercare@dmifinance.in
mailto:grievance@dmifinance.in
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નાિ ના ફક્રિાદ ક્નવારણ 

અક્ધકારી 
શ્રી. આક્ર્ષ સરીન 

વક્રષ્ઠ વાઇસ પ્રમુખ - ગ્રાહક સફળતા 
એટસપ્રસે મકાન, ત્રીજો માળ , 9-10, બહાિુર ર્ાહ ઝફર માગિ, નવી 
ક્િલ્હી- 110002 

સાંપકક  નાં. 011-41204444 

ઈિેિ સરનાિુાં head.services@dmifinance.in 

 

ક્રઝવિ બેંક - ઈન્િીગ્રિેેડ ઓમ્બડસમેન સ્કીમ, 2021 મુજબ ફક્રયાિ સાંભાળવાની પદ્ધક્તનુાં સાંચાલન કરવામાાં 
આવર્ે, માસ્િર ડાયરટેર્ન - ક્રઝવિ બેંક ઓફ ઈક્ન્ડયા (આાંતક્રક લોકપાલ માિે રગે્યુલિેેડ સાંસ્થાઓ) ક્િર્ાઓ, 

2023.ધ ફક્રયાિ હેન્ડક્લાંગ કરર્ે પણ RBI દ્વારા ક્નધાિક્રત ફેર પ્રેક્ટિસ કોડ હેઠળ સાંબાંક્ધત માગિિક્ર્િકા ધ્યાનમાાં 
લો. 

(3) જો ગ્રાહક પ્રાિ થયેલા ઠરાવથી સાંતુષ્ટ ન હોય અથવા જો ગ્રાહક ક્નધાિક્રત સમયમયાિિામાાં DMI તરફથી 
સાાંભળતો નથી, તો તે/તેણી RBI CMS પોિિલ પર તેમની ફક્રયાિ નોાંધાવી ર્કે છે - https://cms.rbi.org.in 

અથવા મોકલી ર્કે છે. નીચે જણાવેલ સરનામે તમારાં  ફક્રયાિ ફોમિ (ફોમિે) 

 

કેક્ન્રયકૃત રસીિ અન ેપ્રોસકે્સાંગ કેન્ર, ભારતીય ક્રઝવિ 
બેંક, ચોથો માળ, 

સેટિર 17, ચાંડીગઢ - 160017 િોલ ફ્રી 
નાંબર – 14448 

 

7.  ક્ડસ્પ્િ ેના આ નીક્િ 

 

ગ્રાહકોના લાભ માિે, કાંપનીએ તમામ ઓક્ફસ પક્રસરમાાં પોક્લસી પ્રિક્ર્િત કરી છે. ના આ કાંપની. આ ગ્રાહકો કરી ર્કો 
છો પણ પ્રવેર્ આ નીક્ત પર આ વેબસાઇિ ના આ કાંપની https://www.dmifinance.in/grievance-redressal.html 

ક્લાંક દ્વારા . 
 

8.  પ્રક્ક્રિા િાિે ફાઇક્િાંગ a ફક્રિાદ સાથે આ આચાિક નોડિ અક્ધકારી 

https://www.dmifinance.in/customer-zone/customer-assistance/ પર ક્લલક કરીને બહુક્વધ સવેા ચેનલો દ્વારા 
અમારો સાંપકિ  કરી ર્કે છે. માાં કેસ ગ્રાહકો છે નથી સાંતુષ્ટ સાથે ઠરાવ પૂરી પાડવામાાં આવેલ છે દ્વારા અમારા ગ્રાહક 

કાળજી વહીવિી આ ક્વગતો ના આ આચાયિ નોડલ અક્ધકારી છે નીચે આપેલ છે : 

a) આચાિક નોડિ અક્ધકારી ના આ કાંપની: 

આ આચાયિ નોડલ અક્ધકારી ના આ કાંપની ર્કે છે હોવુાં સાંપકિ  કયો ખાતે: 

 

 

નામ ના ક્પ્રક્ન્સપલ 

નોડલ ઓક્ફસર 

આક્ર્ષ સરીન 

વક્રષ્ઠ વાઇસ પ્રમુખ - ગ્રાહક સફળતા 
એટસપ્રસે મકાન, 3 જી ફ્લોર, 9-10, બહાિુર ર્ાહ ઝફર માગિ, નવી ક્િલ્હી- 110002 

સાંપકિ  કરો નાંબર 011-41204444 

 

ઇમેઇલ સરનામુાં grievance@dmifinance.in 

head.services@dmifinance.in 

 

 

b) પ્રક્ક્રિા િાિે ફાઇક્િાંગ a ફક્રિાદ સાથે આ આચાિક નોડિ અક્ધકારી: 

પગલુાં 1. લખેલુાં ફક્રયાિ થી રગે્યુલેિેડ એક્ન્િિી ખાતે આ અાંત ના 30 ક્િવસો 

mailto:head.services@dmifinance.in
https://www.dmifinance.in/grievance-redressal.html
https://www.dmifinance.in/grievance-redressal.html
http://www.dmifinance.in/customer-zone/customer-assistance/
mailto:grievance@dmifinance.in
mailto:head.services@dmifinance.in


16  

પગલુાં 2. જો આ ફક્રયાિ છે નામાંજૂર સાંપણૂિ અથવા અાંર્તઃ દ્વારા રગે્યુલિેેડ એક્ન્િિી અને ગ્રાહક રહે 

અસાંતુષ્ટ સાથ ેપ્રક્તભાવ અથવા ના જવાબ છે પ્રાિ થી રગે્યુલેિેડ એક્ન્િિી જો ગ્રાહક ધરાવ ેછે અન્ય કોઈ 

ફોરમનો સાંપકિ  કયો નથી. 

પગલુાં 3. ફાઈલ ફક્રયાિ સાથ ેલોકપાલ: 

● ઓનલાઈન પર CMS પોિિલ ( https://cms.rbi.org.in ) અથવા 

● ઈમેલ ખાતે CRPC@rbi.org.in ; અથવા 

● ર્ારીક્રક રીતે થી કેક્ન્રયકૃત રસીિ અન ેપ્રોસકે્સાંગ કેન્ર (CRPC), અનામત બેંક ના ભારત, 4થી ફ્લોર, 

સેટિર 17, ચાંિીગઢ-160 017. સાંપકિ  કેન્ર સાથે િોલ ફ્રી નાંબર - 14448 (સમય - સવાર ે9:30 થી સાાંજ ે

5:15). 

 

9.  પ્રક્ક્રિા સુધારાઓ 

આધાક્રત પર આ તારણો અને માન્યતા ના ફક્રયાિો ક્નયાંક્ત્રત દ્વારા આ આાંતક્રક લોકપાલ, a સાંપણૂિ મૂળ કારણ ક્વશ્લેષણ 

છે હાથ ધરવામાાં પર આ િોચ શે્રણીઓ ના ફક્રયાિો થી ઓળખો કોઈપણ નોાંધપાત્ર ગાબડા અન ેક્ષક્તઓ માાં હાલની 
પ્રક્ક્રયાઓ. આ ક્વશ્લષેણમાાંથી મળેલી આાંતરદૃક્ષ્ટ અન ેપ્રક્તસાિ તમામ સાંબાંક્ધત િીમો સાથ ેવ્યવક્સ્થત રીતે ર્રે કરવામાાં 
આવે છે. આ સહયોગી અક્ભગમ એ સુક્નક્િત કર ે છે કે અમારી સવેાની ગણુવત્તા વધારવા અને ભક્વષ્યમાાં સમાન 

સમસ્યાઓના પુનરાવતિનને ઘિાડવા માિે સુધારાત્મક પગલાાં અસરકારક રીતે લાગુ કરવામાાં આવે છે. 

 

10.  સિીક્ષા ના આ જીઆરએિ 

 

આ બોડિ  ના ક્િગ્િર્િકો કરર્ે સમીક્ષા આ નીક્ત ખાતે ઓછામાાં ઓછુાં  પર વાક્ષિક આધાર માાં કેસ ત્યાાં છે કોઈપણ 

ક્નયમનકારી નીક્તમાાં સુધારાની જરૂર હોય તેવા ફેરફારો, નીક્તની સમીક્ષા કરવામાાં આવર્ે અન ેતે મુજબ સુધારો 
કરવામાાં આવર્ે. 

કોઈપણ અન્ય ર્રતો/ પ્રક્ક્રયા જ ેકરી ર્કે છે નથી આવરી લેવામાાં આવર્ ેહેઠળ આ નીક્ત રહેર્ ેહોવુાં વાાંચો તરીકે પ્રક્ત 

આ RBI દ્વારા જારી કરાયેલ SBR ફે્રમવકિ  અને સાંબાંક્ધત માગિિક્ર્િકા/ પક્રપત્ર. 

https://cms.rbi.org.in/
mailto:CRPC@rbi.org.in
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પક્રક્શષ્ટ બી 
 

સેક્િએન્િ િક્ષણો ઓફ ધ િોકપાિ સ્કીિ અન ેઅપનાવો ઓફ ધ સિાન દ્વારા DMI 

 

મૂડીકૃત ર્રતો વપરાયેલ માાં આ પક્રક્ર્ષ્ટ બી પરાંતુ નથી વ્યાખ્યાક્યત માાં આ FPC કરર્ે પાસ ેઆ અથિ જવાબિાર થી 
તેમને ક્રઝવિ બેંક – ઈન્િીગ્રિેેડ ઓમ્બડસમને સ્કીમ, 2021 માાં. 
 

(A) પ્રક્ક્રિા િાિે ક્નવારણ ઓફ ફક્રિાદો હેઠળ ધ સ્કીિ 

 

(1) ફક્રિાદોનુાં કારણ - સેવામાાં ઉણપના પક્રણામ ેDMI ના કૃત્ય અથવા બાિબાકીથી નારાજ કોઈપણ ગ્રાહક 

ઓમ્બડસમને સ્કીમ (જનેે “ સ્કીિ ” િરીકે પણ ઓળખવાિાાં આવ ેછે) હેઠળ વ્િક્િગિ રીિે અથવા 
અક્ધકૃત પ્રક્તક્નક્ધ દ્વારા ફક્રયાિ નોાંધાવી ર્કે છે . 

 

(2) િેદાનો િાિે ક્બન-જાળવણીક્ષિિા ના a ફક્રિાદ 

(a) ના ફક્રયાિ માિે ઉણપ માાં સવેા કરર્ે અસત્ય હેઠળ આ સ્કીમ માાં બાબતો સામેલ 

(i) વ્યાપારી ચુકાિો/વ્યાપારી ક્નણિય ના DMI; 

(ii) a ક્વવાિ વચ્ચે a ક્વકે્રતા અને DMI સાંબાંક્ધત થી એક આઉિસોક્સુંગ કરાર 

(iii) a ફક્રયાિ નથી સાંબોક્ધત થી આ લોકપાલ સીધુાં; 
(iv) સામાન્ય ફક્રયાિો સામ ેમેનેજમેન્િ અથવા એક્ટઝક્યુક્િવ્સ DMI ના ; 
(v) a ક્વવાિ માાં જ ે ક્ક્રયા છે ર્રૂ કયુું દ્વારા DMI માાં અનપુાલન સાથે આ ઓડિર ના 

વૈધાક્નક અથવા કાયિાનો અમલ કરતી સત્તા; 
(vi) a સેવા નથી અાંિર આ ક્નયમનકારી કાયિક્ષેત્ર ના આ આરબીઆઈ; 

(vii) a ક્વવાિ વચ્ચે રગે્યુલેિેડ સાંસ્થાઓ; 

(viii) a ક્વવાિ સામેલ આ કમિચારી-એમ્પ્લોયર સાંબાંધ DMI ના ; 
(ix) એક ક્વવાિ કે જનેા માિે કે્રક્ડિ માક્હતીની કલમ 18 માાં ઉપાય આપવામાાં આવ્યો છે સેવાઓ 

(ક્નયમન) અક્ધક્નયમ, 2005; 

(x) ક્વવાિ સાંબાંક્ધત થી ગ્રાહકો ના રગે્યુલેિેડ એક્ન્િિીઝ નથી સમાવરે્ થાય છે માાં આ સ્કીમ. 

(b) એ ફક્રયાિ હેઠળ આ સ્કીમ કરર્ે નથી અસત્ય ક્સવાય કે 

(i) ફક્રયાિીએ, યોજના હેઠળ ફક્રયાિ કરતા પહેલા, DMI ન ેલકે્ખત ફક્રયાિ કરી હતી અને- 
(a) DMI દ્વારા ફક્રયાિને સાંપણૂિ અથવા આાંક્ર્ક રીતે નકારી કાઢવામાાં આવી હતી, અન ે

ફક્રયાિી જવાબથી સાંતુષ્ટ નથી; અથવા DMI ન ેફક્રયાિ મળયા પછી 30 ક્િવસની અાંિર 

ફક્રયાિીને કોઈ જવાબ મળયો ન હતો; અન ે

(b) આ ફક્રયાિ છે બનાવેલ થી આ લોકપાલ અાંિર એક વષિ પછી આ ફક્રયાિીને DMI તરફથી 
ફક્રયાિનો જવાબ મળયો છે અથવા, જ્યાાં ફક્રયાિની તારીખથી એક વષિ અને 30 ક્િવસની 
અાંિર કોઈ જવાબ ન મળે. 

(ii) આ ફક્રયાિ છે નથી માાં આિર ના આ સમાન કારણ ના ક્ક્રયા જ ેપહેલેથી જ છે- 

(a) ઓમ્બડસમને સમક્ષ પેક્ન્ડાંગ અથવા ઓમ્બડસમેન દ્વારા યોગ્યતાના આધાર ેપતાવિ 

અથવા કાયિવાહી કરવામાાં આવી છે, પછી ભલે તે તેના તરફથી મળે કે ન મળે ફક્રયાિી 
અથવા એક અથવા વધ ુફક્રયાિીઓ સાથ,ે અથવા એક અથવા વધ ુસાંબાંક્ધત પક્ષકારો; 

(b) બાકી પહેલાાં કોઈપણ કોિિ , ક્િરબ્યુનલ અથવા આક્બિિર ેિર અથવા કોઈપણ અન્ય ફોરમ 

અથવા સત્તા; અથવા, કોઈપણ કોિિ , ક્િરબ્યુનલ અથવા આક્બિિર ેિર અથવા અન્ય કોઈપણ 

ફોરમ અથવા ઓથોક્રિી દ્વારા યોગ્યતાના આધાર ેપતાવિ અથવા વ્યવહાર કરવામાાં 
આવે છે, પછી ભલે તે સમાન ફક્રયાિી પાસથેી અથવા એક અથવા વધ ુફક્રયાિી/પક્ષો 
સાથ ેસાંબાંક્ધત હોય; 
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(iii) આ ફક્રયાિ છે નથી અપમાનજનક અથવા વ્યથિ અથવા ઉતે્તજક માાં પ્રકૃક્ત 

(iv) આ ફક્રયાિ થી આ કાંપની હતી બનાવેલ પહેલાાં આ સમાક્િ ના આ સમયગાળો મયાિિા 
ક્નધાિક્રત હેઠળ આ મયાિિા એટિ, 1963, માિે જમે કે િાવાઓ; 

(v) ફક્રયાિી યોજનાની કલમ 11 માાં ક્નક્િિષ્ટ કયાિ મુજબ સાંપૂણિ માક્હતી પ્રિાન કર ેછે; 

(vi) ફક્રયાિ ફક્રયાિકતાિ દ્વારા વ્યક્િગત રીતે અથવા એડ્વોકેિ ક્સવાયના અક્ધકૃત પ્રક્તક્નક્ધ દ્વારા 
નોાંધાવવામાાં આવે છે ક્સવાય કે એડ્વોકેિ પીક્ડત વ્યક્િ હોય. 

સિજૂિી 1: પિેા-કલમ (2)(a) ના હેતુઓ માિે, 'લેક્ખત ફક્રયાિ'માાં અન્ય પદ્ધક્તઓ દ્વારા કરવામાાં 
આવેલી ફક્રયાિોનો સમાવરે્ થાય છે જ્યાાં ફક્રયાિ કરનાર દ્વારા ફક્રયાિ કરી હોવાનો પુરાવો રજૂ 

કરી ર્કાય છે. 

સિજૂિી 2: પેિા-કલમ (2)(b)(ii) ના હેતુઓ માિે, આ સાંબાંધમાાં ફક્રયાિ સમાન કારણ ના ક્ક્રયા કર ે

છે નથી સમાવરે્ થાય છે ગનુગેાર કાયિવાહી બાકી અથવા પહેલા નક્કી કયુું a કોિિ  અથવા ક્િરબ્યનુલ 

અથવા ફોજિારી ગનુામાાં ર્રૂ કરાયેલી કોઈપણ પોલીસ તપાસ. 

 

(3) પ્રક્ક્રિા િાિે ફાઇક્િાંગ ફક્રિાદો: 

(a) ( https://cms.rbi.org.in ) દ્વારા ફક્રયાિ ઓનલાઈન નોાંધાવી ર્કાય છે . 

(b) ફક્રયાિ ઇલેટિર ોક્નક મોડ દ્વારા CRPC@rbi.org.in પર ઇમેઇલ દ્વારા અથવા ક્ફક્ઝકલ મોડમાાં 
સેન્િરલાઇઝ્ડ ક્રક્સપ્િ એન્ડ પ્રોસકે્સાંગ સેન્િર (CRPC), ભારતીય ક્રઝવિ બેંક, 4 મા માળે, સેટિર 17, 

ચાંિીગઢ-160 017 પર સબક્મિ કરી ર્કાય છે. 

(c) આ ફક્રયાિ જો સબક્મિ માાં ભૌક્તક સ્વરૂપ કરર્ે હોવુાં ક્વક્ધવત હસ્તાક્ષર કયાિ દ્વારા આ ફક્રયાિી 
અથવા અક્ધકૃત પ્રક્તક્નક્ધ દ્વારા . ફક્રયાિ ઇલેટિર ોક્નક અથવા ક્ફક્ઝકલ મોડમાાં પક્રક્શષ્ટ-C માાં 
ઉલ્લેક્ખત ફોમેિમાાં સબક્મિ કરવામાાં આવર્ ેઅને તેમાાં ક્રઝવિ બેંક દ્વારા ઉલ્લકે્ખત કરવામાાં આવી 
ર્કે તેવી માક્હતી હર્ે. 

(d) વધુમાાં, િોલ-ફ્રી નાંબર સાથેનુાં એક સાંપકિ  કેન્ર - 14448 (સવાર ે9:30 થી સાાંજ ે5:15 સુધી) - પણ ર્રૂ 

કરવા માિે ક્હન્િી, અાંગે્રજી અને આઠ પ્રાિેક્ર્ક ભાષાઓમાાં કાયિરત છે અને અન્ય ભારતીય 

ભાષાઓન ે આવરી લવેા માિે તેનો ક્વસ્તાર કરવામાાં આવર્ે. યોગ્ય સમયે. સાંપકિ  કેન્ર 

આરબીઆઈની વકૈક્લ્પક ફક્રયાિ ક્નવારણ પદ્ધક્ત ક્વર્ે માક્હતી/સ્પષ્ટતા પ્રિાન કરર્ે અને ફક્રયાિ 

િાખલ કરવામાાં ફક્રયાિીઓને માગિિર્િન આપર્ે. 
 

(B) ઠરાવ અન ેપરુસ્કાર/ અસ્વીકાર હેઠળ ધ સ્કીિ 

 

(1) ઠરાવ ના ફક્રિાદો: 

(a) ઓમ્બડસમને/ડેપ્યિુી ઓમ્બડસમેન ફક્રયાિી અન ેકાંપની વચ્ચે સુક્વધા અથવા સમાધાન અથવા 
મધ્યસ્થી દ્વારા ફક્રયાિના સમાધાનન ેપ્રોત્સાહન આપવાનો પ્રયાસ કરર્ે. 

(b) આ કાયિવાહી પહેલાાં આ લોકપાલ કરર્ ેહોવુાં સારાાંર્ માાં પ્રકૃક્ત અને કરર્ ેનથી હોવુાં દ્વારા બાંધાયલે 

કોઈપણ ક્નયમો ના પુરાવા આ લોકપાલ ર્કે છે તપાસ ક્યાાં તો પાિી થી આ ફક્રયાિ અને તેમનુાં 
ક્નવેિન નોાંધો. 

(c) કાંપની, ફક્રયાિની પ્રાક્િ પર, તેના પર આધાર રાખેલા િસ્તાવેજોની નકલો સાથે ફક્રયાિમાાંના 
જવાબોના જવાબમાાં તેનુાં લેક્ખત સાંસ્કરણ, ક્નરાકરણ માિે લોકપાલ સમક્ષ 15 ક્િવસની અાંિર ફાઇલ 

કરર્ે. 
જો કે લોકપાલ, લોકપાલના સાંતોષ માિે કાંપનીની લેક્ખત ક્વનાંતી પર, તેના લકે્ખત સાંસ્કરણ અન ે

િસ્તાવેજો ફાઇલ કરવા માિે યોગ્ય માનવામાાં આવે તેવો વધ ુસમય આપી ર્કે છે. 

(d) માાં કેસ આ કાંપની છોડી િે છે અથવા ક્નષ્ફળ થી ફાઇલ તેના લખાયેલ આવકૃ્ત્ત અન ેિસ્તાવેજો અાંિર 

આ પૂરા પાડવામાાં આવેલ સમય મુજબ, લોકપાલ રકેોડિ  પર ઉપલબ્ધ પુરાવાના આધાર ેઆગળ વધી 
ર્કે છે અન ેયોગ્ય ઓડિર પાસ કરી ર્કે છે અથવા એવોડિ  જારી કરી ર્કે છે . અપીલ કરવાનો કોઈ 

અક્ધકાર રહેર્ે નહીાં 

https://cms.rbi.org.in/
mailto:CRPC@rbi.org.in
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ક્બન-પ્રક્તસાિ અથવા ક્નયત સમયની અાંિર માાંગવામાાં આવેલી માક્હતી ન આપવાના કારણ ે

આપવામાાં આવેલા એવોડિના સાંિભિમાાં કાંપનીને. 

(e) લોકપાલ/ નાયબ લોકપાલ એ સુક્નક્િત કરર્ે કે એક પક્ષ દ્વારા િાખલ કરાયેલ લકે્ખત સાંસ્કરણ 

અથવા જવાબ અથવા િસ્તાવેજો, સાંબાંક્ધત અને ફક્રયાિને લગતી હિ સુધી, આપવામાાં આવ્યા છે. 

થી અન્ય પાિી અન ેજમે કે અનુસરો પ્રક્ક્રયા અને પ્રિાન કરો વધારાના સમય તરીકે ર્કે છે યોગ્ય 

ગણવામાાં આવે છે. 

(f) માાં કેસ આ ફક્રયાિ છે નથી ઉકેલાઈ દ્વારા સકુ્વધા, જમે કે ક્ક્રયા તરીકે ર્કે છે હોવુાં મીક્િાંગ સક્હત 

યોગ્ય ગણવામાાં આવે છે ફક્રયાિીનુાં સાથે અક્ધકારીઓ કાંપનીના, સમાધાન અથવા મધ્યસ્થી દ્વારા 
ફક્રયાિના ક્નરાકરણ માિે ર્રૂ કરી ર્કાય છે. 

(g) ફક્રયાિના પક્ષકારો લોકપાલ/ડેપ્યુિી ઓમ્બડસમેન સાથે સદ્ભાવનાથી સહકાર આપર્ે, તરીકે આ 

કેસ ર્કે છે હોવુાં, માાં ઠરાવ ના આ ક્વવાિ અને પાલન સાથે આ ક્નધાિક્રત સમયની અાંિર કોઈપણ 

પુરાવા અને અન્ય સાંબાંક્ધત િસ્તાવેજોના ઉત્પાિન માિે ક્નિેર્. 

(h) જો પક્ષકારો વચ્ચે ફક્રયાિનુાં કોઈ સુખિ સમાધાન આવે, તો તે જ રહેર્ે હોવુાં નોાંધાયેલ અને હસ્તાક્ષર 

કયાિ દ્વારા બાંને આ પક્ષો અને ત્યાર બાિ, આ હકીકત ના સમાધાન હોઈ ર્કે છે નોાંધાયેલ, જોડાણ ત્યાાં 
આ ર્રતો ના સમાધાન, ક્િગ્િર્િન આ પક્ષો થી પાલન ક્નયત સમયની અાંિર ર્રતો સાથે. 

(i) આ ફક્રયાિ કરર્ે હોવુાં માનવામાાં આવ ેછે થી હોવુાં ઉકેલાઈ ક્યાર:ે 

(i) તે ધરાવે છે રહી હતી સ્થાયી દ્વારા આ કાંપની સાથે આ ફક્રયાિી પર આ હસ્તક્ષેપ ના લોકપાલ; 

અથવા 
(ii) આ ફક્રયાિી ધરાવે છે સાંમત થયા માાં લેખન અથવા અન્યથા (જ ેર્કે છે હોવુાં નોાંધાયેલ) કે 

ફક્રયાિના ક્નરાકરણની રીત અને હિ સાંતોષકારક છે; અથવા 
(iii) આ ફક્રયાિી ધરાવ ેછે પાછી ખેંચી આ ફક્રયાિ સ્વેચ્છાએ 

 

(2) પુરસ્કાર દ્વારા િોકપાિ : 

(a) ક્સવાય આ ફક્રયાિ છે નામાંજૂર, આ લોકપાલ કરર્ે પાસ એક પુરસ્કાર માાં આ ઘિના ના: 
(i) ક્બન-ફક્નિક્ર્ાંગ ના િસ્તાવેજો/માક્હતી તરીકે પ્રક્ત આ યોજના; અથવા 
(ii) આ બાબત નથી મેળવવુાં ઉકેલાઈ હેઠળ આ સ્કીમ આધાક્રત પર રકેોડિ  મૂકેલ અને બાંને પક્ષોન ે

સાાંભળવાની વાજબી તક આપ્યા પછી. 

(b) આ લોકપાલ કરર્ ેપણ લેવુાં માાં એકાઉન્િ, માાં વધમુાાં આ ક્સદ્ધાાંતો ના બેંક્કાંગ કાયિો અને તકિસાંગત 

પુરસ્કાર પસાર કરતા પહેલા RBI દ્વારા સમયાાંતર ેજારી કરવામાાં આવતી પ્રેક્ટિસ, ક્નિેર્ો, સૂચનાઓ 

અને માગિિક્ર્િકા અને સાંબાંક્ધત હોઈ ર્કે તેવા અન્ય પક્રબળો. 

(c) પુરસ્કારમાાં, અન્ય બાબતોની સાથે, કાંપનીને તેની જવાબિારીઓની ચોક્કસ કામગીરી માિે ક્િર્ા, 
જો કોઈ હોય તો અને તે ઉપરાાંત અથવા અન્યથા, વળતરના માગે ફક્રયાિીને કાંપની દ્વારા ચૂકવવામાાં 
આવતી રકમ, જો કોઈ હોય તો, સમાક્વષ્ટ હર્ે. ફક્રયાિીન ેથયેલ કોઈપણ નકુસાન. 

(d) લોકપાલને વળતરના માગ ેચકૂવણીનુાં ક્નિેર્ન કરતો એવોડિ  પસાર કરવાની સત્તા નથી, જ ેરકમ 

ફક્રયાિીને પક્રણામી નકુસાન કરતાાં વધુ હોય અથવા ₹20 લાખ બમેાાંથી જ ેઓછુાં  હોય. લોકપાલ 

દ્વારા જ ેવળતર આપવામાાં આવી ર્કે છે તે ક્વવાિમાાં સામેલ રકમ ક્સવાયનુાં રહેર્ે. 

(e) ઓમ્બડસમને ફક્રયાિીને ₹1 લાખથી વધુનુાં વળતર પણ આપી ર્કે છે, જમેાાં ફક્રયાિીનો સમય, 

થયેલો ખચિ, કનડગત અને ફક્રયાિીને ભોગવવામાાં આવતી માનક્સક વેિનાને ધ્યાનમાાં લવેામાાં આવ ે

છે. 

(f) એ નકલ ના આ પુરસ્કાર કરર્ ેહોવુાં મોકલેલ થી આ ફક્રયાિી અને કાંપની 
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(g) એવોડિ  પાસ સમાિ થર્ે અને રહેર્ ેના ના અસર ક્સવાય ફક્રયાિી એક પત્ર આપે છે સ્વીકૃક્ત ના આ 

પુરસ્કાર માાં સાંપૂણિ અને અાંક્તમ સમાધાન ના આ િાવો થી આ કાંપની, એવોડિની નકલ મળયાની 
તારીખથી 30 ક્િવસની અાંિર. 

પ્રિાન કરલે છે કે ના જમે કે સ્વીકૃક્ત ર્કે છે હોવુાં સજ્જ દ્વારા આ ફક્રયાિી જો તે ધરાવ ેછે િાખલ 

એક અપીલ. 

(h) ફક્રયાિી પાસેથી સ્વીકૃક્ત પત્ર મળયાની તારીખથી 30 ક્િવસની અાંિર કાંપનીએ એવોડિ  અન ે

લોકપાલને ઘક્નષ્ઠ અનપુાલનનુાં પાલન કરવુાં જોઈએ, ક્સવાય કે તેણે અપીલન ેપ્રાધાન્ય આપ્યુાં હોય. 

 

(3) અસ્વીકાર ના a ફક્રિાદ: 

(a) આ ડેપ્યુિી લોકપાલ અથવા આ લોકપાલ ર્કે છે અસ્વીકાર a ફક્રયાિ ખાતે કોઈપણ સ્િેજ જો 
એવુાં લાગે છે કે ફક્રયાિ કરવામાાં આવી છે: 

(i) છે જાળવણી ન કરી ર્કાય તેવુાં હેઠળ આ યોજના; અથવા 
(ii) છે માાં આ પ્રકૃક્ત ના અપિણ સચૂનો અથવા ર્ોધ માગિિર્િન અથવા સમજૂતી 

(b) આ લોકપાલ ર્કે છે અસ્વીકાર a ફક્રયાિ ખાતે કોઈપણ સ્િેજ જો: 
(i) માાં તેના અક્ભપ્રાય ત્યાાં છે ના ઉણપ માાં સવેા અથવા 
(ii) આ વળતર માાંગ્યુાં માિે આ પક્રણામલક્ષી નકુર્ાન છે બહાર આ ર્ક્િ ના કલમ 8(2) 

માાં િર્ાિવ્યા મુજબ વળતર આપવા માિે લોકપાલ; અથવા 
(iii) આ ફક્રયાિ છે નથી પીછો કયો દ્વારા આ ફક્રયાિી સાથે વાજબી ખાંત અથવા 
(iv) આ ફક્રયાિ છે વગર કોઈપણ પયાિિ કારણ અથવા 
(v) આ ફક્રયાિ જરૂરી છે ક્વચારણા ના ક્વસ્તૃત િસ્તાવેજી અન ેમૌક્ખક પુરાવા અને આગળની 

કાયિવાહી લોકપાલ ક્નણિય માિે યોગ્ય નથી આવી ફક્રયાિની; અથવા 
(vi) લોકપાલના મત ેફક્રયાિીન ેકોઈ આક્થિક નુકસાન કે નુકસાન થયુાં નથી અથવા અસુક્વધા થઈ 

નથી. 
 

(C) અપીિ કરો પહેિાાં ધ અપીિ સત્તા: 

(1) ત્યાાં કરર્ે નથી હોવુાં કોઈપણ અક્ધકાર ના અપીલ થી આ કાંપની માિે એક પુરસ્કાર જારી માિે ક્બન-

ફક્નિક્ર્ાંગ યોજના હેઠળના િસ્તાવેજો/માક્હતી. 

(2) આ કાંપની ર્કે જો વ્યક્થત દ્વારા એક પરુસ્કાર અથવા બાંધ ના a ફક્રયાિ હેઠળ આ યોજનાઓ, 30 ની અાંિર 

ક્િવસો ના આ તારીખ ના રસીિ ના સાંચાર ના પુરસ્કાર અથવા બાંધ ના આ ફક્રયાિ પસાંિ કર ેછે એપેલેિ 

ઓથોક્રિી સમક્ષ અપીલ. 

(a) જો કે કાંપની દ્વારા અપીલના ક્કસ્સામાાં, અપીલ િાખલ કરવા માિેનો 30 ક્િવસનો સમયગાળો જ ે

તારીખે કાંપનીન ેફક્રયાિી દ્વારા એવોડિની સ્વીકૃક્તનો પત્ર પ્રાિ થાય તે તારીખથી ર્રૂ થર્ે: 
(b) વધુમાાં, કાંપની દ્વારા માત્ર ચરેમેન અથવા મનેેક્જાંગ ક્ડરટેિર/ચીફ એક્ટઝક્યુક્િવ ઑક્ફસરની અથવા 

તેમની ગેરહાજરીમાાં, સમાન રને્કના એક્ટઝક્યકુ્િવ ક્ડરટેિર/અક્ધકારીની અગાઉની માંજૂરીથી જ 

અપીલ િાખલ કરી ર્કાય છે. 

(c) પ્રિાન કરલે છે કે આ અપીલ સત્તા ર્કે જો તે છે સાંતુષ્ટ કે આ કાંપની હતી પયાિિ કારણ માિે નથી 
બનાવવુાં આ અપીલ અાંિર આ સમય ર્કે છે પરવાનગી આપ ે છે a આગળ સમયગાળો નથી 30 

ક્િવસથી વધુ. 

(3) આ ફક્રયાિી ર્કે વ્યક્થત દ્વારા એક પુરસ્કાર) અથવા અસ્વીકાર ના a ફક્રયાિ અાંિર 30 ક્િવસો ના તારીખ 

ના રસીિ ના આ પરુસ્કાર અથવા અસ્વીકાર ના આ ફક્રયાિ પસાંિ કર ેછે એક અપીલ પહેલાાં આ એપેલિે 

ઓથોક્રિી, જમે કે. આ પ્રભારી કાયિકારી ક્નયામક ના આ ક્વભાગ આ આરબીઆઈનુાં સાંચાલન યોજના . 
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જો કે, અપીલ સત્તાક્ધકારી, જો તે સાંતુષ્ટ હોય કે ફક્રયાિી પાસે સમયની અાંિર અપીલ ન કરવા માિે પરૂતુાં 
કારણ હતુાં, તો તે 30 ક્િવસથી વધુની વધુ મુિતની માંજૂરી આપી ર્કરે્ નહીાં. 

(4) આ અપીલ ઓથોક્રિીના સક્ચવાલય કરર્ે તપાસ અને પ્રક્ક્રયા આ અપીલ. 

(5) આ અપીલ સત્તા ર્કે પછી આપવુાં આ પક્ષો a વાજબી તક ના હોવા સાાંભળયુાં: 
(a) બરતરફ આ અપીલ અથવા 
(b) પરવાનગી આપ ેછે આ અપીલ અને સિે એક બાજુ આ પરુસ્કાર અથવા ઓડિર ના આ લોકપાલ; અથવા 
(c) ક્રમાન્ડ આ બાબત થી આ લોકપાલ માિે તાજા ક્નકાલ માાં અનુસાર સાથે જમે કે એપેલેિ ઓથોક્રિી 

જરૂરી અથવા યોગ્ય ગણી ર્કે તેવા ક્નિેર્ો; અથવા 
(d) સુધારો આ ઓડિર ના આ લોકપાલ અથવા પરુસ્કાર અને પાસ જમે કે ક્િર્ાઓ તરીકે ર્કે છે 

લોકપાલના હુકમ અથવા પુરસ્કારને આ રીતે સાંર્ોક્ધત કરવા માિે જરૂરી છે; અથવા 
(e) પાસ કોઈપણ અન્ય ઓડિર તરીકે તે ર્કે છે યોગ્ય લાગ ેછે . 

(6) આ ઓડિર ના આ અપીલ સત્તા કરર્ ેપાસ ેઆ સમાન અસર તરીકે આ પરુસ્કાર પાસ લોકપાલ 

દ્વારા અથવા સ્કીમ હેઠળની ફક્રયાિન ેફગાવી િેવાનો આિેર્, જમે કે કેસ હોય. 

 

(7) ક્ડસ્પ્િે ના િાક્હિી: 
a)  DMI એ ગ્રાહકોના લાભ માિે, જ ેર્ાખાઓ/સ્થળોએ વ્યવસાયનો વ્યવહાર કરવામાાં આવે છે ત્યાાં, 
નોડલ ઓક્ફસરનુાં નામ અન ે સાંપકિ  ક્વગતો (િેક્લફોન/મોબાઈલ નાંબર તેમજ ઈમેઈલ એડર ેસ) અન ે

લોકપાલનુાં નામ અને સાંપકિ  ક્વગતો પ્રિક્ર્િત કરવી જોઈએ. , જનેો ગ્રાહક દ્વારા સાંપકિ  કરી ર્કાય છે. 

b)  DMI એ યોજનાની મુખ્ય ક્વર્ષેતાઓ (અાંગે્રજી, ક્હન્િી અન ે સ્થાક્નક ભાષામાાં) RBI માસ્િર 

ડાયરટેર્નમાાં પૂરી પાડવામાાં આવેલ તમામ ઑક્ફસો અને ર્ાખાઓમાાં એવી રીતે પ્રિક્ર્િત કરર્ ે કે 

ઑક્ફસ અથવા બ્રાન્ચની મુલાકાત લેનાર વ્યક્િ માક્હતી સુધી સરળતાથી પહોાંચી ર્કે. . 

c) બધા આ ઉપર ક્વગતો પૂરી પાડવામાાં આવેલ છે માાં ક્બાંિુ (a) અને (b) સાથે સાથ ેa નકલ ના આ સ્કીમ 

જોઈએ કાંપનીની વેબસાઈિ પર પણ સ્પષ્ટપણ ેિર્ાિવવામાાં આવર્ે. 
 

(D) ક્પ્રક્ન્સપાિ નોડિ અક્ધકારી ("PNO"): 

DMI ધરાવે છે ક્નયુિ આ આચાયિ નોડલ અક્ધકારી માિે પ્રક્તક્નક્ધત્વ પહેલાાં અન ેફક્નિક્ર્ાંગ માક્હતી DMI સામે 
નોાંધાયેલી ફક્રયાિોના સાંિભિમાાં RBI લોકપાલને. PNO ની ક્વગતો નીચે મુજબ છે: 

 

નાિ ના ક્પ્રક્ન્સપિ 

નોડિ ઓક્ફસર 

શ્રી. આક્ર્ષ સરીન 

વક્રષ્ઠ વાઇસ પ્રમુખ - ગ્રાહક સફળતા 
એટસપ્રસે મકાન, ત્રીજો માળ , 9-10, બહાિુર ર્ાહ ઝફર માગિ, નવી ક્િલ્હી- 
110002 

સાંપકક  નાં. 011-41204444 

ઈિેિ સરનાિુાં grievance@dmifinance.in 

head.services@dmifinance.in 

mailto:grievance@dmifinance.in
mailto:head.services@dmifinance.in
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પક્રક્શષ્ટ- સી 
 

ફોિક ઓફ ફક્રિાદ (TO BE રોકાિેિ) સાથે ધ NBFC િોકપાિ 

[કિિ 11(2) ના આ િોજના] 
(TO BE ભરિે િુપી દ્વારા ધ ફક્રિાદી) 

 

પ્રક્િ: 

આ િોકપાિ િેડિ/સર, 

પેિા: ફક્રયાિ સામે  (સ્થળ ના ર્ાખા અથવા ઓક્ફસ) ના DMI ફાયનાન્સ ખાનગી ક્લક્મિેડ 

 

ક્વગતો ના આ ફક્રયાિ છે તરીકે હેઠળ: 

1) નામ ના ફક્રયાિી : 

2) ઉાંમર (વષો): 

3) ક્લાંગ: 

4) સાંપણૂિ સરનામુાં ના ફક્રયાિી- 
 

ક્પન કોડ-  ઈમેલ (જો ઉપલબ્ધ)- 

ફોન ના. (જો ઉપલબ્ધ)-  મોબાઈલ નાંબર- 

5) ફક્રયાિ સામ ે(નામ અને સાંપણૂિ સરનામુાં ના આ ર્ાખા અથવા ઓક્ફસ ના DMI ફાયનાન્સ પ્રા. ક્લ.) - 

 

ક્પન કોડ- 

6) કુિરત ના સાંબાંધ/એકાઉન્િ સાંખ્યા (જો કોઈપણ) સાથે DMI ફાયનાન્સ પ્રા. ક્લ. 

7) વ્યવહાર તારીખ અને ક્વગતો, જો ઉપલબ્ધ હોય 

a) તારીખ ના ફક્રયાિ પહેલેથી બનાવેલ દ્વારા આ ફક્રયાિી થી આ કાંપની: 
(કૃપા કરીને બાંધ કરવુાં a નકલ ના ફક્રયાિ ) 

b) ર્ુાં કોઈપણ રીમાઇન્ડર હતી મોકલેલ દ્વારા આ ફક્રયાિી?: હા/ના 
(કૃપા કરીને બાંધ કરવુાં a નકલ ના રીમાઇન્ડર ) 

8) મહેરબાની કરીન ેક્િક આ સાંબાંક્ધત બોટસ (હા/ના)- ર્ુાં તમારી ફક્રયાિ: 

 

(i) છે પેિા-ન્યાય / હેઠળ આક્બિિર ેર્ન1? હા ના 
(ii) છે બનાવેલ દ્વારા એક વકીલ, ક્સવાય જ્યાર ેઆ વકીલ છે આ નારાજ પક્ષ? હા ના 

(iii) સાથ ેતે જ જમીન પર પહેલેથી જ કાયિવાહી કરવામાાં આવી છે અથવા પ્રક્ક્રયા હેઠળ છે 

? 
હા ના 

(iv) છે માાં આ પ્રકૃક્ત ના સામાન્ય ફક્રયાિ/ઓ સામે મનેેજમેન્િ અથવા એક્ટઝક્યુક્િવ્સ 

કાંપનીના? 

હા ના 

(v) છે પર એકાઉન્િ ના a ક્વવાિ વચ્ચે રગે્યુલિેેડ એક્ન્િિીઝ? હા ના 
(vi) સામેલ છે એમ્પ્લોયર-કમિચારી સાંબાંધ? હા ના 

9) ક્વષય બાબત ના આ ફક્રયાિ: 

10) ક્વગતો ના આ ફક્રયાિ: (જો જગ્યા છે નથી પયાિિ કૃપા કરીને બાંધ કરવુાં a અલગ ર્ીિ) 
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11) ર્ુાં કોઈપણ જવાબ ધરાવે છે રહી હતી પ્રાિ થી કાંપની અાંિર a સમયગાળો ના 30 ક્િવસો ના રસીિ તેના 
દ્વારા ફક્રયાિ? હા/ના (જો હા, તો કૃપા કરીને જવાબની નકલ જોડો) 

12) રાહત માાંગ્યુાં થી આ લોકપાલ (કૃપા કરીન ેબાંધ કરવુાં a નકલ ના િસ્તાવેજી સાક્બતી જો કોઈપણ, માાં તમારા 
િાવાને સમથિન) 

13) કુિરત અન ેહિ ના નાણાકીય નુકર્ાન જો કોઈપણ, િાવો કયો દ્વારા આ ફક્રયાિી દ્વારા માગિ ના વળતર 

(કૃપા કરીને સાંિભિ લો થી કલમો 15 (4) અન ે15 (5) ના આ યોજના) 

14) યાિી ના િસ્તાવેજો બાંધ 

15) ઘોષણા: 

(i) હુાં/ અમે, આ ફક્રયાિી/ઓ અહીાં જાહેર કરો કે: 

a) આ માક્હતી સજ્જ ઉપર છે સાચુાં અને સાચુાં અને 

b) મેં/અમે ઉપર જણાવેલ કોઈપણ હકીકત છુપાવી નથી અથવા ખોિી રીતે રજૂ કરી નથી આ સાથે 
સબક્મિ કરલેા િસ્તાવેજો. 

(ii) આ ફક્રયાિ છે િાખલ પહેલાાં સમાક્િ ના સમયગાળો ના એક વષિ ગણાય છે માાં અનસુાર સાથે 
યોજનાના 10(2) ની જોગવાઈઓ. 

 

િિારો ક્વશ્વાસુ, 

 

 

(સહી ના ફક્રિાદી/ અક્ધકૃિ પ્રક્િક્નક્ધ) 

 

 

અક્ધકૃિિા 

જો ફક્રયાિી પ્રક્તક્નક્ધન ેહાજર થવા અન ેતેણીના વતી રજૂઆત કરવા માિે અક્ધકૃત કરવા માાંગે છે લોકપાલ સમક્ષ, 

નીચેની ઘોષણા સબક્મિ કરવી જોઈએ: 

હુાં/અમે આથી શ્રી/ શ્રીમતી  તરીકે નામાાંક્કત કરીએ છીએ મારાં/આપણુાં અક્ધકૃત 

પ્રક્તક્નક્ધ જનેી સાંપકિ  ક્વગતો નીચે મુજબ છે: 

સાંપણૂિ સરનામુાં: 
 

ક્પન કોડ:  ઈમેલ: 

ફોન નાંબર:  મોબાઈલ નાંબર: 

 

 

 

(સહી ના ફક્રિાદી) 
 

****** 
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