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ਸੰਖੇਪ ਦੇ ਿੀਤੀ: 
 

ਿੀਤੀ ਿਾਿ ਮੇਲਾ ਅਭਿਆਸ ਕੋਡ 

ਵਿਤੀ ਦੇ ਪਰ ਾਿਗੀ ਦੇ ਪਵਿਿਾ ਸੰਸਕਰਣ ਅਪ੍ਰੈਲ 19, 2011 

ਵਿਆਦ ਦੇ ਸਿੀਵਖਆ ਸਾਲਾਨਾ 

ਵਤਆਰ ਕੀਤਾ ਦਆੁਰਾ ਪ੍ਾਲਣਾ ਭਿਿਾਗ 

ਸਿੀਵਖਆ ਕੀਤੀ ਦਆੁਰਾ ਸੰਚਾਲਨ & ਗਾਹਕ ਸਫਲਤਾ 

ਿਾਿਕ / ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ ਪ੍ਾਲਣਾ ਭਿਿਾਗ 

ਵਸਫਾਵਰਸ਼ ਕੀਤੀ ਦਆੁਰਾ ਜੋਖਮ ਮੈਨੇਜਮੈਂਟ ਕਮੇਟੀ 

ਿਿਜ਼ੂਰੀ ਦੇਣ  ਾਿਾ ਬੋਰਡ ਦੇ ਭਨਰਦੇਸ਼ਕ 

 

ਵਿਤੀ ਸਿੀਵਖਆ ਦੇ ਵਿਤੀ ਦੇ ਅਗਿਾ ਸਿੀਵਖਆ ਵਟਿੱਪਣੀਆਂ/ਵਟਿੱਪਣੀਆਂ/ਤਬਦੀਿੀਆਂ 

ਸਤੰਬਰ 3, 2021 'ਤੇ ਜਾਾਂ ਅੱਗੇ ਸਤੰਬਰ 2022 ਸਾਲਾਨਾ ਸਮੀਭਖਆ ਅਤੇ ਸੋਧ ਦੇ ਿੱਖ-ਿੱਖ ਿਾਗ. 

ਅਗਸਤ 12, 2022 'ਤੇ ਜਾਾਂ ਅੱਗੇ ਅਗਸਤ 2023 ਸਾਲਾਨਾ ਸਮੀਭਖਆ. 

ਨਿੰਬਰ 14, 2022 'ਤੇ ਜਾਾਂ ਅੱਗੇ ਨਿੰਬਰ 2023 ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਉਪ੍ਬਧੰਾਾਂ/ਕਨੰੂਨਾਾਂ ਅਤੇ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰ 

ਨਾਲ ਆਮ ਅਨੁਕੂਲਤਾ। 
ਮਈ 22, 2023 'ਤੇ ਜਾਾਂ ਅੱਗੇ ਮਈ 2024 ਚੈਨਲ ਲਈ ਰਭਜਸਟਰ ਕਰ ਭਰਹਾ ਹੈ ਗਾਹਕ ਭਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ 

ਭਿੱਚ ਸੋਧ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। 
ਨਿੰਬਰ 3, 2023 'ਤੇ ਜਾਾਂ ਅੱਗੇ ਨਿੰਬਰ 2024 ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਉਪ੍ਬਧੰਾਾਂ/ਕਨੰੂਨਾਾਂ ਅਤੇ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰ 

ਨਾਲ ਆਮ ਅਨੁਕੂਲਤਾ। 
ਮਈ 16, 2024 'ਤੇ ਜਾਾਂ ਅੱਗੇ ਮਈ 2025 ਸਾਲਾਨਾ ਸਮੀਭਖਆ. 

ਨਿੰਬਰ 1, 2024 'ਤੇ ਜਾਾਂ ਅੱਗੇ ਨਿੰਬਰ 2025 ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਉਪ੍ਬੰਧਾਾਂ/ਕਨੰੂਨਾਾਂ ਨਾਲ ਆਮ ਅਨੁਕੂਲਤਾ 
ਅਤ ੇਕਾਰੋਬਾਰ ਭਰਜ਼ਰਿ ਤੋਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹਦਾਇਤਾਾਂ ਦੀ ਰੌਸ਼ਨੀ 
ਭਿੱਚ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਬੈਂਕ ਦੇ ਿਾਰਤ ('RBI') ਿੀਭਡਓ ਇਸ 

ਦਾ ਆਰਡਰ 

ਭਮਤੀ ਅਕਤੂਬਰ 17, 2024। 
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1. ਪਰਸਤਾ ਿਾ: 
DMI ਭਿਤੱ ਭਨਜੀ ਸੀਭਮਤ (ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਰੈਫਰ ਕੀਤਾ ਨੰੂ ਭਜਿੇਂ ' ਦੀ ਕੰਪਿੀ ' ਜਾਾਂ ' DMI ') ਹੈ a ਗੈਰ-ਜਮਾਾਂ ਗੈਰ-ਬੈਂਭਕੰਗ ਭਿੱਤੀ 
ਕੰਪ੍ਨੀ (NBFC-ND) ਨੰੂ ਭਰਜ਼ਰਿ ਬੈਂਕ ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ ('RBI') ਨਾਲ ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਰਭਜਸਟਰ ਕਰਨਾ। ਕੰਪ੍ਨੀ ਨੰੂ ਮਾਸਟਰ 

ਡਾਇਰੈਕਸ਼ਨ - ਭਰਜ਼ਰਿ ਬੈਂਕ ਆਫ ਇੰਡੀਆ (“RBI”) ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਮੱਧ ਪ੍ਰਤ NBFC (NBFC-ML) ਿਜੋਂ ਸ਼ਰੇਣੀਬੱਧ ਕੀਤਾ ਭਗਆ 

ਹ।ੈ (ਗੈਰ-ਬੈਂਭਕੰਗ ਭਿਤੱੀ ਕੰਪ੍ਨੀ - ਸਕੇਲ ਆਧਾਭਰਤ ਭਨਯਮ) ਭਦਸ਼ਾ-ਭਨਰਦੇਸ਼, 2023 ("RBI ਿਾਸਟਰ ਵਿਰਦੇਸ਼") , ਭਜਿੇਂ ਸੋਭਧਆ 

ਭਗਆ ਤੋਂ ਸਮਾਾਂ ਨੰੂ ਸਮਾਾਂ ਦ ਕੰਪ੍ਨੀ ਹੈ ਮੱੁਖ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲੱਗ ੇਭਿੱਚ ਦੀ ਉਧਾਰ ਕਾਰੋਬਾਰ. 

ਭਿੱਚ ਅਨੁਸਾਰ ਨਾਲ ਅਭਧਆਇ VII (ਭਨਰਪ੍ੱਖ ਅਭਿਆਸ ਕੋਡ) ਦੇ ਦੀ ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ ਮਾਸਟਰ ਭਦਸ਼ਾਿਾਾਂ, ਗੈਰ-ਬੈਂਭਕੰਗ ਗਾਹਕ 

ਇੰਟਰਫੇਸ ਿਾਲੀਆਾਂ ਭਿੱਤੀ ਕੰਪ੍ਨੀਆਾਂ (" NBFCs ") ਨੰੂ ਭਨਰਪ੍ੱਖ ਅਭਿਆਸ ਕੋਡ 'ਤ ੇਭਦਸ਼ਾ-ਭਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਨੰੂ ਅਪ੍ਣਾਉਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ 
ਹ ੈ('FPC') ਭਨਰਧਾਰਤ ਭਿੱਚ ਦੀ ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ ਮਾਸਟਰ ਭਦਸ਼ਾਿਾਾਂ। DMI, ਹੋਣ a NBFC ਹੋਣ ਗਾਹਕ ਇੰਟਰਫੇਸ, ਭਤਆਰ ਕੀਤਾ 
ਹ ੈਅਤ ੇਅਪ੍ਣਾਇਆ ਇਹ FPC ਲਈ ਦੀ ਉਧਾਰ ਭਿੱਚ ਕਾਰੋਬਾਰ ਅਨੁਸਾਰ ਨਾਲ ਅਭਧਆਇ VII (ਭਨਰਪ੍ੱਖ RBI ਮਾਸਟਰ ਭਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ 
ਦਾ ਅਭਿਆਸ ਕੋਡ)। FPC 02 ਸਤੰਬਰ, 2022, ਜੋ ਭਕ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਉਧਾਰ ਕਾਰਬੋਾਰ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੁੰਦਾ ਹੈ, RBI ਦਆੁਰਾ ਭਨਰਧਾਰਤ 

ਿੱਖ-ਿੱਖ ਖੁਲਾਸੇ ਦੀਆਾਂ ਜ਼ਰਰੂਤਾਾਂ ਨੰੂ ਿੀ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਭਸ਼ਸ਼ ਕਰਦਾ ਿੈ । 
 

2. ਉਦੇਸ਼ ਅਤੇ ਇਸਦੀ ਉਪਯੋਗਤਾ: 

DMI ਨੇ ਆਪ੍ਣ ੇਗਾਹਕਾਾਂ/ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਾਂ ਨਾਲ ਨਭਜੱਠਣ ਦੌਰਾਨ ਭਨਰਪ੍ੱਖ ਅਤ ੇਪ੍ਾਰਦਰਸ਼ੀ ਅਭਿਆਸਾਾਂ ਨੰੂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਦੇ 

ਯਤਨਾਾਂ ਨਾਲ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਲਈ FPC ਨੰੂ ਅਪ੍ਣਾਇਆ ਹ।ੈ ਇਹ FPC ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਮਾਪ੍ਦੰਡਾਾਂ ਨੰੂ ਭਨਰਧਾਰਤ ਕਰਕ ੇਚੰਗ ੇਅਤ ੇ

ਭਨਰਪ੍ੱਖ ਅਭਿਆਸਾਾਂ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਭਹਤ ਕਰਨ ਦਾ ਇਰਾਦਾ ਰੱਖਦਾ ਹ ੈਭਜਨ੍ਾਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਕੀਤੀ 
ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ, FPC ਪ੍ਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਿਧਾਉਣ ਦੀ ਿੀ ਕੋਭਸ਼ਸ਼ ਕਰਦੀ ਹੈ ਤਾਾਂ ਜੋ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੰੂ ਕਪੰ੍ਨੀ ਦਆੁਰਾ 
ਪ੍ੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਜਾ ਰਹ ੇਉਤਪ੍ਾਦਾਾਂ/ਸੇਿਾਿਾਾਂ ਦੀ ਭਬਹਤਰ ਸਮਝ ਹ ੋਸਕ।ੇ 

ਇਹ FPC ਕਰੇਗਾ ਲਾਗੂ ਕਰੋ ਪ੍ਾਰ ਸਾਰ ੇਪ੍ਭਹਲੂ ਦੇ ਦੀ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਉਧਾਰ ਕਾਰਬੋਾਰ ਓਪ੍ਰੇਸ਼ਨ ਸਮੇਤ ਭਡਜ਼ੀਟਲ ਉਧਾਰ, 

ਮਾਰਕੀਭਟੰਗ, ਲੋਨ ਉਤਪ੍ਤੀ, ਪ੍ਰਸੈੋਭਸੰਗ, ਸਰਭਿਭਸੰਗ, ਕਲੈਕਸ਼ਨ ਗਤੀਭਿਧੀਆਾਂ ਆਭਦ। FPC ਪ੍ਰਤੀ DMI ਦੀ ਿਚਨਬਧੱਤਾ 
ਕਰਮਚਾਰੀ ਜਿਾਬਦੇਹੀ, ਭਨਗਰਾਨੀ ਅਤ ੇਆਭਡਭਟੰਗ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮਾਾਂ, ਭਸਖਲਾਈ ਅਤੇ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਦੇ ਰਪੂ੍ ਭਿੱਚ ਪ੍ਰਦਰਭਸ਼ਤ ਕੀਤੀ 
ਜਾਿੇਗੀ। 

ਕੰਪ੍ਨੀ ਦਾ ਬੋਰਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ ਅਤ ੇਪ੍ਰਬੰਧਨ ਭਤਆਰ ਕੀਤ ੇਗਏ ਅਭਿਆਸਾਾਂ ਨੰੂ ਸਥਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਲਈ ਭਜ਼ੰਮੇਿਾਰ ਹਨ 

ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਉਹ ਇਸ ਦਾ ਓਪ੍ਰੇਸ਼ਨ ਪ੍ਰਤੀਭਬੰਬਤ a ਮਜ਼ਬੂਤ ਿਚਨਬੱਧਤਾ ਨੰੂ ਦੀ FPC ਅਤ ੇਉਹ ਸਾਰ ੇਕਰਮਚਾਰੀ FPC 

ਬਾਰ ੇਜਾਣ ੂਹਨ। 
 

3. ਪਵਰਿਾਸ਼ਾ ਾਂ: 
a) "ਸਿਾਿਾ ਪਰਤੀਸ਼ਤ ਦਰ" ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਿਾਲੇ ਲਈ ਕਰੈਭਡਟ ਦੀ ਸਾਲਾਨਾ ਲਾਗਤ ਹੈ ਭਜਸ ਭਿੱਚ ਭਿਆਜ ਦਰ ਅਤ ੇ

ਕਰੈਭਡਟ ਸਹਲੂਤ ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਹੋਰ ਸਾਰ ੇਖਰਚੇ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ 

b) " ਅਵਿਕਾਰਤ ਪਰਤੀਵਿਿੀ" ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ a ਭਿਅਕਤੀ ਹੋਰ ਨਾਲੋਂ  ਇੱਕ ਐਡਿੋਕੇਟ ਭਿਧੀਿਤ ਭਨਯੁਕਤ ਕੀਤਾ 
ਅਤ ੇਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਕਾਰਿਾਈ ਭਿੱਚ ਭਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦੀ ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ ਕਰਨ ਲਈ ਭਲਖਤੀ ਰਪੂ੍ ਭਿੱਚ 

ਅਭਧਕਾਰਤ ਹ ੈ। 
c) "ਬੋਰਡ" ਦਾ ਮਤਲਬ ਹ ੈਬੋਰਡ ਦੇ ਭਨਰਦੇਸ਼ਕ ਦੇ ਕੰਪ੍ਨੀ . 
d) "ਵਸ਼ਕਾਇਤ" ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਕਈੋ ਿੀ ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ ਬਣਾਇਆ ਭਿੱਚ ਭਲਖਣਾ ਜਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਹੋਰ ਢੰਗ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੀ 

ਸੇਿਾ ਭਿੱਚ ਕਮੀ ਦਾ ਦੋਸ਼ ਲਗਾਉਣਾ, ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਸਕੀਮ ਦੇ ਤਭਹਤ ਰਾਹਤ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਨਾ; 
e) "ਕੰਪਿੀ" ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ DMI ਭਿੱਤ ਭਨਜੀ ਸੀਭਮਤ . 

f) "ਡਾਇਰਕੈਟਰ" ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਭਿਅਕਤੀਗਤ ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਜਾਾਂ ਕਈੋ ਿੀ ਦੇ ਦੀ ਭਨਰਦੇਸ਼ਕ 'ਤੇ ਦੀ ਬੋਰਡ ਦੇ ਕੰਪ੍ਨੀ . 
g) "FPC" ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਮੇਲਾ ਅਭਿਆਸ ਕੋਡ। 
h) " ਅੰਦਰ਼ੂਿੀ ਿੋਕਪਾਿ " ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ DMI ਦਆੁਰਾ ਉਹਨਾਾਂ ਭਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਦੀ ਸਮੀਭਖਆ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਸੁਤੰਤਰ ਅਥਾਰਟੀ 

ਿਜੋਂ ਭਨਯੁਕਤ ਅੰਦਰਨੂੀ ਲੋਕਪ੍ਾਲ ਜੋ DMI ਦੀ ਸੰਬੰਭਧਤ ਗਾਹਕ ਸੇਿਾ ਟੀਮ ਦਆੁਰਾ ਅੰਸ਼ਕ ਜਾਾਂ ਪ੍ੂਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਰੱਦ ਕਰ ਭਦੱਤੀਆਾਂ 
ਗਈਆਾਂ ਸਨ। 

i) "ਕੁੰਜੀ ਤਿੱਥ ਵਬਆਿ" ਜਾ ਂ"KFS" ਦਾ ਮਤਲਬ ਹ ੈa ਭਬਆਨ ਦੇ ਦੇ ਮੱੁਖ ਤੱਥ a ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤਾ, ਭਿਚੱ ਸਧਾਰਨ ਅਤ ੇਿਾਸ਼ਾ 
ਨੰੂ ਸਮਝਣ ਭਿੱਚ ਆਸਾਨ, ਇੱਕ ਪ੍ਰਮਾਭਣਤ ਫਾਰਮੈਟ ਭਿੱਚ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਿਾਲੇ ਨੰੂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ। 

j) “ ਿੋਕਪਾਿ/ ਵਡਪਟੀ ਿੋਕਪਾਿ" ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਕਈੋ ਿੀ ਭਿਅਕਤੀ ਭਨਯੁਕਤ ਕੀਤਾ ਦਆੁਰਾ ਦੀ ਭਰਜ਼ਰਿ ਬੈਂਕ ਭਜਿੇਂ 
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ਭਜਿੇਂ ਭਕ ਸਕੀਮ ਅਧੀਨ। 
k) “ਸਕੀਿ” ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਭਰਜ਼ਰਿ ਬੈਂਕ- ਇੰਟਗੈਰੇਭਟਡ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਸਕੀਮ, 2021 ਜੋ ਭਕ ਭਰਜ਼ਰਿ ਬੈਂਕ ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ 

ਦਆੁਰਾ ਭਮਤੀ 12 ਨਿੰਬਰ, 2021 ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਭਜਿੇਂ ਭਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸੋਧ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ। 
4. NORMS ਿਾਗ਼ੂ  TO ਸਾਰ ੇਿੋਿ ਉਤਪਾਦ ਦੇ DMI: 

 

(i) ਐਪਿੀਕੇਸ਼ਿਾਂ ਿਈ ਿੋਿ ਅਤੇ ਉਿਿਾਂ ਦੇ ਪਰੋਸੈਵਸੰਗ: 

(a) ਸਾਰ ੇਕਰਜ਼ਾ ਉਤਪ੍ਾਦ ਦੇ ਦੀ ਕੰਪ੍ਨੀ ਕਰੇਗਾ ਹੋਣਾ ਭਜਿੇਂ ਪ੍ਰਤੀ ਦੀ ਲੋਨ ਨੀਤੀ ਅਪ੍ਣਾਇਆ ਦਆੁਰਾ ਦੀ ਕੰਪ੍ਨੀ। 

(b) DMI ਦਆੁਰਾ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਸਾਰ ੇਸੰਚਾਰ ਸਥਾਨਕ ਿਾਸ਼ਾ ਜਾਾਂ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਿਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਗਈ ਿਾਸ਼ਾ ਭਿੱਚ 

ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। 

(c) ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪ੍ਰਭਕਭਰਆ ਦਾ ਭਹੱਸਾ ਹੈ ਅਤ ੇਪ੍ਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ, DMI, ਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਪ੍ੜਾਅ 'ਤੇ, 
ਸਾਰੀ ਲੋੜੀ ਾਂਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ ਪ੍ਰ ਪ੍ਰੋਸੈਭਸੰਗ ਫੀਸਾਾਂ / ਖਰਭਚਆਾਂ ਤੱਕ ਸੀਮਤ ਨਹੀ ਾਂ, ਜੇ ਕਈੋ, ਪ੍ਰਤਾਿਾਾਂ 
ਨਹੀ ਫੀਸ ਭਿੱਚ ਕੇਸ ਦੇ ਅਸਿੀਕਾਰ ਦੇ ਕਰਜ਼ਾ ਪ੍ਰਸਤਾਿ, ਪ੍ੂਰਿ-ਿੁਗਤਾਨ ਭਿਕਲਪ੍ ਆਭਦ, ਜੋ ਪ੍ਰਿਾਿ ਦੀ ਭਿਆਜ 

ਦੇ ਦੀ ਗਾਹਕ ਇਸ ਲਈ ਉਹ a ਅਰਥਪ੍ੂਰਨ ਤੁਲਨਾ ਨਾਲ ਦੀ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਤ ੇਹਾਲਾਤ ਦੀ ਪ੍ੇਸ਼ਕਸ਼ ਕੀਤੀ ਦਆੁਰਾ 
ਹੋਰ NBFCs ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਹਣੋਾ ਬਣਾਇਆ ਅਤ ੇਸੂਭਚਤ ਕੀਤਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਹੋਣਾ ਭਲਆ ਗਾਹਕ 

ਦਆੁਰਾ. 

(d) ਦ ਕੰਪ੍ਨੀ ਕਰੇਗਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਨ ਮਾਨਤਾ ਲਈ ਰਸੀਦ ਦੇ ਕਰਜ਼ਾ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਨਾਾਂ ਨਾਲ ਨਾਲ ਸਮਾਾਂ ਸੀਮਾ ਭਜਸ 

ਦੇ ਅੰਦਰ ਕਰਜ਼ ੇਦੀਆਾਂ ਅਰਜ਼ੀਆਾਂ ਦਾ ਭਨਪ੍ਟਾਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ, ਲੋਨ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਦਾ ਭਨਪ੍ਟਾਰਾ 
60 ਭਦਨਾਾਂ ਤੱਕ ਦੀ ਸਮਾਾਂ-ਅਿਧੀ ਦੇ ਅੰਦਰ ਜਾਾਂ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਆਪ੍ਸੀ ਸਭਹਮਤੀ ਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ। 

(e) ਕੰਪ੍ਨੀ, ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਪ੍ੜਾਅ 'ਤੇ, ਭਬਨੈ-ਪ੍ੱਤਰ ਦੇ ਨਾਲ ਜਮ੍ਾਾਂ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਿਾਲੇ ਸਾਰੇ ਦਸਤਾਿਜੇ਼ਾਾਂ ਨੰੂ ਦਰਸਾਿੇਗੀ। 

(f) ਚੋਣ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਨ 'ਤੇ, ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਉਸ ਦੀ ਪ੍ਸੰਦ ਦੇ ਲੋਨ ਉਤਪ੍ਾਦ ਬਾਰ ੇਸੰਬੰਭਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਭਦੱਤੀ ਜਾਿੇਗੀ। 

(g) ਲੋੜ ਪ੍ੈਣ 'ਤੇ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਉਸਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਸਭਥਤੀ ਬਾਰ ੇਸੂਭਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ। ਕਪੰ੍ਨੀ, ਲੋਨ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਨੰੂ 

ਸਿੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਪ੍ੂਰੀ ਲੋਨ ਪ੍ਰਭਕਭਰਆ ਦੀ ਭਿਆਭਖਆ ਕਰੇਗੀ ਅਤ ੇਤੱਕ ਦੀ ਯਾਤਰਾ ਦੀ ਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਮਨਜੂ਼ਰੀ 
ਅਤ ੇਿੰਡ। ਗਾਹਕ ਿੀ ਕਰੇਗਾ ਸੂਭਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇ ਬਾਰ ੇਦੀ ਸਮਾਾਂਰੇਖਾਿਾਾਂ ਅੰਦਰ ਜੋ ਦੀ ਪ੍ੂਰਾ ਕਰਜ਼ਾ ਪ੍ਰਭਕਭਰਆ 

ਕਰੇਗਾ ਹੋਣਾ ਪ੍ੂਰਾ ਕੀਤਾ ਭਿੱਚ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦਾ ਆਮ ਕੋਰਸ. 

 

(ii) ਿੋਿ ਿੁਿਾਕਂਣ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ: 

(a) DMI ਕਰੇਗਾ ਪ੍ੜਤਾਲ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ੇਸ਼ ਕੀਤਾ ਦਆੁਰਾ ਦੀ ਗਾਹਕ ਅਤ,ੇ ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਿਾਧ ੂਡੇਟਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, 

ਇਹ ਕਰਜੇ਼ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਤੇਜ਼ੀ ਨਾਲ ਭਨਪ੍ਟਾਰੇ ਦੀ ਸਹਲੂਤ ਲਈ ਤੁਰੰਤ ਉਸੇ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰੇਗਾ । 

(b) DMI ਪ੍ਰਸਤਾਭਿਤ ਕਰਜ਼ ੇਦੇ ਮੱੁਖ ਭਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਨੰੂ ਸਥਾਨਕ ਿਾਸ਼ਾ ਜਾਾਂ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਗਈ ਿਾਸ਼ਾ 
ਭਿੱਚ ਭਲਖਤੀ ਰਪੂ੍ ਭਿੱਚ, ਮਨਜੂ਼ਰੀ ਪ੍ੱਤਰ ਜਾਾਂ ਭਮਆਦ ਸ਼ੀਟ ਜਾਾਂ ਭਲਖਤੀ ਸੰਚਾਰ ਦੇ ਭਕਸੇ ਹੋਰ ਰਪੂ੍ ਦੇ ਜ਼ਰੀਏ ਦੱਸਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਭਿੱਚ ਇਹ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਗ:ੇ 

▪ ਦੀ ਰਕਮ ਦੇ ਕਰਜ਼ਾ ਮਨਜੂ਼ਰ ਕੀਤਾ ਨਾਲ ਨਾਲ ਦੀ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਤ ੇਹਾਲਾਤ ਸਮੇਤ ਭਿਆਜ ਦੀ ਸਾਲਾਨਾ ਦਰ; 

▪ ਭਡਫਾਲਟ ਭਿਆਜ/ਦਰੁਮਾਨੇ ਦੇ ਖਰਭਚਆਾਂ ਦੇ ਿੇਰਿੇ (ਪ੍ਰਤੀ ਮਹੀਨਾ/ਸਾਲਾਨਾ ਭਿੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਹਨ ਭਜਿੇਂ ਦੀ 
ਕੇਸ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਹੋਣਾ) ਅਤ ੇਦੀ ਚਾਰਜ ਿੁਗਤਾਨਯੋਗ ਦਆੁਰਾ ਦੀ ਗਾਹਕ ਭਿੱਚ ਸਬੰਧ ਨੰੂ ਉਹਨਾਾਂ ਦਾ ਕਰਜ਼ਾ 
ਖਾਤਾ ਅਤੇ ਇਸਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਭਿਧੀ; 

▪ ਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖਰਭਚਆਾਂ ਦਾ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਭਿੱਚ ਸਪ੍ੱਸ਼ਟ ਰਪੂ੍ ਭਿੱਚ 

ਬੋਲਡ ਭਿੱਚ ਭਜ਼ਕਰ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ; 
▪ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਮਨਜੂ਼ਰੀ ਦੇ ਭਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੀ ਸਿੀਭਕਰਤੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹਿੋੇਗੀ ਜੇਕਰ ਉਹ ਭਲਖਤੀ 

ਰਪੂ੍ ਭਿੱਚ ਜਾਾਂ ਕੁਝ ਹਾਾਂ-ਪ੍ੱਖੀ ਕਾਰਿਾਈ ਦਆੁਰਾ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਦਾ ਇਰਾਦਾ ਰੱਖਦਾ ਹੈ, ਭਜਸ ਭਿੱਚ ਕਰਜ਼ਾ ਮਨਜੂ਼ਰੀ 
ਅਤ ੇਿੰਡ ਦੀ ਪ੍ਰਭਕਭਰਆ ਨੰੂ ਅੱਗੇ ਿਧਾਉਣ ਦਾ ਭਿਕਲਪ੍ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। 

(c) DMI ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਿਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੇ ਗਏ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਭਿੱਚ ਕਰਜ਼ ੇਦੇ ਸਮਝੌਤੇ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪ੍ੀ ਪ੍ੇਸ਼ ਕਰੇਗਾ ਨਾਲ 

ਕਾਪ੍ੀ ਦੇ ਸਾਰ ੇਸੰਬੰਭਧਤ ਦੀਿਾਰ ਹਿਾਲਾ ਭਦੱਤਾ ਭਿੱਚ ਦੀ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤਾ ਨੰੂ ਸਾਰ ੇਦੀ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਮਨਜੂ਼ਰੀ/ਿੰਡ ਦੇ ਸਮੇਂ 
ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਿਾਲੇ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਭਿਧੀਿਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਮਨਜੂ਼ਰ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗ।ੇ DMI ਮੱੁਖ ਿਾਸ਼ਾਿਾਾਂ ਭਿੱਚ 

ਆਪ੍ਣੀ ਿੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਸਟੈਂਡਰਡ ਲੋਨ ਐਗਰੀਮੈਂਟ ਿੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ। 
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(d) ਕੰੁਜੀ ਤੱਥ ਭਬਆਨ 

● ਕੰਪ੍ਨੀ ਸਾਰ ੇਸੰਿਾਿੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਾਂ ਨੰੂ ਇੱਕ KFS ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰੇਗੀ ਤਾਾਂ ਜੋ ਉਹਨਾਾਂ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ ੇਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ 

ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪ੍ਭਹਲਾਾਂ ਇੱਕ ਸੂਭਚਤ ਭਦਰਸ਼ਟੀਕੋਣ ਲੈਣ ਭਿੱਚ ਮਦਦ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕ,ੇ ਮਾਨਕੀਭਕਰਤ 

ਫਾਰਮੈਟ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਅਧੀਨ ਦੀ ਭਨਯਮ। ਦ ਕੇ.ਐਫ.ਐਸ ਕਰੇਗਾ ਹੋਣਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਨੰੂ 

ਦੀ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਿਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਤਰਜੀਹੀ ਿਾਸ਼ਾ ਭਿੱਚ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਿਾਲੇ। 
● KFS ਦੀਆਾਂ ਸਮੱਗਰੀਆਾਂ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਿਾਲੇ ਨੰੂ ਸਮਝਾਈਆਾਂ ਜਾਣਗੀਆਾਂ ਅਤ ੇਇੱਕ ਰਸੀਦ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤੀ 

ਜਾਿੇਗੀ ਭਕ ਉਸ ਨੇ ਇਹ ਸਮਝ ਭਲਆ ਹੈ। 
● ਦ ਕੇ.ਐਫ.ਐਸ ਕਰੇਗਾ ਹੋਣਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਨਾਲ a ਭਿਲੱਖਣ ਪ੍ਰਸਤਾਿ ਨੰਬਰ ਅਤੇ ਕਰੇਗਾ ਕੋਲ a 

ਿੈਧਤਾ ਦੀ ਭਮਆਦ ਦੇ 'ਤੇ ਘੱਟੋ-ਘਟੱ ਭਤੰਨ ਕੰਮ ਕਰ ਭਰਹਾ ਹੈ ਭਦਨ ਲਈ ਕਰਜ਼ ੇਹੋਣ ਟੈਨਰ ਦੇ ਸੱਤ ਭਦਨ 

ਜਾਾਂ ਿੱਧ, ਅਤ ੇਸੱਤ ਭਦਨਾਾਂ ਤੋਂ ਘੱਟ ਦੀ ਭਮਆਦ ਿਾਲੇ ਕਰਭਜ਼ਆਾਂ ਲਈ ਇੱਕ ਕੰਮਕਾਜੀ ਭਦਨ ਦੀ ਿੈਧਤਾ ਦੀ 
ਭਮਆਦ। ਦ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਿਾਲਾ ਕਰੇਗਾ ਹੋਣਾ ਬੰਭਨ੍ਆ ਹਇੋਆ ਦਆੁਰਾ ਦੀ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੇ ਦੀ ਕਰਜ਼ਾ ਸੰਕੇਤ 

ਕੀਤਾ ਭਿੱਚ ਦੀ KFS, ਜੇਕਰ ਿਧੈਤਾ ਦੀ ਭਮਆਦ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਿਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਸਭਹਮਤੀ ਭਦੱਤੀ 
ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ। 

● KFS ਭਿੱਚ APR ਦੀ ਇੱਕ ਗਣਨਾ ਸ਼ੀਟ ਅਤ ੇਦਾ ਅਮੋਰਟਾਈਜ਼ੇਸ਼ਨ ਸ਼ਭਡਊਲ ਸ਼ਾਮਲ ਹਿੋੇਗਾ ਦੀ ਕਰਜ਼ਾ 
ਿੱਧ ਦੀ ਕਰਜ਼ਾ ਟੈਨਰ ਏ.ਪ੍ੀ.ਆਰ ਕਰੇਗਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਸਾਰ ੇਚਾਰਜ ਲਗਾਇਆ ਦਆੁਰਾ ਦੀ ਕੰਪ੍ਨੀ। 

● ਤੀਜੀ-ਭਧਰ ਦੇ ਸੇਿਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾਿਾਾਂ ਦੀ ਤਰਫੋਂ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦਆੁਰਾ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਿਾਭਲਆਾਂ ਤੋਂ ਿਸੂਲੇ ਗਏ ਖਰਚੇ 

ਅਸਲ ਆਧਾਰ 'ਤੇ, ਭਜਿੇਂ ਭਕ ਬੀਮਾ ਖਰਚੇ, ਕਾਨੰੂਨੀ ਖਰਚੇ ਆਭਦ ਿੀ APR ਦਾ ਭਹੱਸਾ ਹੋਣਗ ੇਅਤ ੇਿੱਖਰ ੇ

ਤੌਰ 'ਤ ੇਪ੍ਰਗਟ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗ।ੇ ਸਾਰੇ ਮਾਮਭਲਆਾਂ ਭਿੱਚ ਭਜੱਥੇ ਿੀ RE ਅਭਜਹੇ ਖਰਭਚਆਾਂ ਦੀ ਿਸੂਲੀ ਕਰਨ 

ਭਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ਉਭਚਤ ਸਮੇਂ ਦੇ ਅਦੰਰ, ਹਰ ਿੁਗਤਾਨ ਲਈ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਿਾਲੇ ਨੰੂ ਰਸੀਦਾਾਂ ਅਤ ੇਸਬੰਧਤ 

ਦਸਤਾਿੇਜ਼ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗ।ੇ 
(e) ਦੰਡ ਚਾਰਜ 

▪ ਏ ਿੱਖਰਾ ਨੀਤੀ 'ਤੇ ਭਿਆਜ ਅਤ ੇਸਜ਼ਾ ਚਾਰਜ ਕੋਲ ਹੈ ਭਰਹਾ ਹੈ ਅਪ੍ਣਾਇਆ ਅਤੇ ਨੰੂ ਮਨਜੂ਼ਰੀ ਭਦੱਤੀ ਦਆੁਰਾ ਦੀ 
ਬੋਰਡ ਦੇ DMI ਅਤ ੇਕੋਲ ਹੈ ਭਰਹਾ ਹੈ ਰੱਭਖਆ ਭਗਆ 'ਤੇ ਡੀ.ਐਮ.ਆਈ ਿੱੈਬਸਾਈਟ। 

▪ ਮਾਤਰਾ ਅਤ ੇਕਾਰਨ ਬਕਾਇਆ/ਦਰੁਮਾਨੇ ਦੇ ਖਰਭਚਆਾਂ ਲਈ DMI ਦਆੁਰਾ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੰੂ ਲੋਨ ਸਮਝੌਤੇ ਅਤ ੇ

ਸਿ ਤੋਂ ਮਹੱਤਿਪ੍ੂਰਨ ਭਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ/ਮੱੁਖ ਤੱਥ ਭਬਆਨ ਭਿੱਚ ਸਪ੍ੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਖੁਲਾਸਾ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ। 
DMI ਕੋਲ ਹੈ ਿੀ ਪ੍ਰਦਰਭਸ਼ਤ ਦੀ ਸਜ਼ਾ ਦੇ ਦੋਸ਼ ਇਸ 'ਤੇ ਿੈੱਬਸਾਈਟ ਅਧੀਨ ਭਿਆਜ ਦਰਾਾਂ ਅਤ ੇਸੇਿਾ ਖਰਚੇ। 

▪ ਭਕਸੇ ਖਾਸ ਕਰਜ਼/ੇਉਤਪ੍ਾਦ ਸ਼ਰੇਣੀ ਦੇ ਅੰਦਰ ਿੇਦਿਾਿ ਕੀਤੇ ਭਬਨਾਾਂ ਕਰਜ਼ ੇਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆਾਂ ਸਮੱਗਰੀ 
ਭਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਦੇ ਨਾਲ ਜੁਰਮਾਨੇ ਦੇ ਖਰਭਚਆਾਂ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਿਾਜਬ ਅਤ ੇਅਨੁਕੂਲ 

ਹੋਿੇਗੀ। 
▪ ਪ੍ੂੰਜੀਕਰਣ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਿੇਗਾ ਿਾਿ, ਅਭਜਹੇ ਬਕਾਇਆ/ਦਰੁਮਾਨੇ ਖਰਭਚਆਾਂ 'ਤ ੇਕਈੋ ਹੋਰ ਭਿਆਜ ਨਹੀ ਾਂ ਲਗਾਇਆ 

ਜਾਿੇਗਾ। 
▪ 'ਭਿਅਕਤੀਗਤ ਉਧਾਰਕਰਤਾਿਾਾਂ, ਕਾਰੋਬਾਰ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ ਹੋਰ ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਲਈ' ਮਨਜੂ਼ਰ ਕੀਤ ੇਗਏ ਕਰਭਜ਼ਆਾਂ ਦੇ 

ਮਾਮਲੇ ਭਿੱਚ ਦੰਡਕਾਰੀ ਚਾਰਜ, ਭਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੀ ਸਮਾਨ ਪ੍ਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਗੈਰ-ਭਿਅਕਤੀਗਤ 

ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਿਾਭਲਆਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਿਾਲੇ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖਰਭਚਆਾਂ ਤੋਂ ਿੱਧ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਣਗ।ੇ 

▪ ਜਦੋਂ ਿੀ ਕਰਜ਼ ੇਦੇ ਭਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਭਰਮਾਈ ਾਂਡਰ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਿਾਭਲਆਾਂ ਨੰੂ ਿੇਜੇ 

ਜਾਾਂਦੇ ਹਨ, ਤਾਾਂ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖਰਭਚਆਾਂ ਨੰੂ ਸੂਭਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਿਗੇਾ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ, ਜੁਰਮਾਨਾ ਖਰਚੇ ਲਗਾਉਣ 

ਦੀ ਕੋਈ ਿੀ ਉਦਾਹਰਣ ਅਤੇ ਇਸ ਲਈ ਕਾਰਨ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਸੂਭਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ। 
 

(iii)  ੰਡ ਦੇ ਿੋਿ ਅਤੇ ਤਬਦੀਿੀਆਂ ਵ ਿੱਚ ਸ਼ਰਤਾ ਂ& ਸ਼ਰਤਾਂ: 

(a) DMI ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਭਿੱਚ ਜਾਾਂ ਸਥਾਨਕ ਿਾਸ਼ਾ ਭਿੱਚ ਨੋਭਟਸ ਦੇਿੇਗਾ ਭਜਿੇਂ ਭਕ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਸਮਭਝਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹ ੈਭਕ ਿੰਡ 

ਅਨੁਸੂਚੀ, ਭਿਆਜ ਦਰਾਾਂ, ਸੇਿਾ ਖਰਚੇ, ਪ੍ੂਰਿ-ਿੁਗਤਾਨ ਖਰਚੇ ਆਭਦ ਸਮੇਤ ਭਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਭਿਚੱ ਭਕਸੇ ਿੀ 
ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰੇ। 

(b) ਭਿਆਜ ਦਰਾਾਂ ਅਤ ੇਖਰਭਚਆਾਂ ਭਿੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਾਂ ਭਸਰਫ ਸੰਿਾਿੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪ੍ਰਿਾਿੀ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਣਗੀਆਾਂ। ਇਸ ਸਬੰਧ 

ਭਿੱਚ ਇੱਕ ਢਕੁਿੀ ਾਂ ਸ਼ਰਤ ਲੋਨ ਸਮਝੌਤੇ ਭਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੀ ਜਾਿੇਗੀ। 

(c) ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਤਭਹਤ ਿੁਗਤਾਨ ਜਾਾਂ ਪ੍ਰਦਰਸ਼ਨ ਨੰੂ ਿਾਪ੍ਸ ਬੁਲਾਉਣ / ਤੇਜ਼ ਕਰਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰਜ਼ ੇਦੇ ਸਮਝੌਤ ੇ

ਦੇ ਅਨੁਕੂਲ ਹੋਿੇਗਾ। ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਤਭਹਤ ਿੁਗਤਾਨ ਜਾਾਂ ਪ੍ਰਦਰਸ਼ਨ ਨੰੂ ਿਾਪ੍ਸ ਬੁਲਾਉਣ/ਤੇਜ਼ ਕਰਨ ਜਾਾਂ ਿਾਧ ੂ
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ਪ੍ਰਤੀਿੂਤੀਆਾਂ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਲੈਣ ਤੋਂ ਪ੍ਭਹਲਾਾਂ, DMI ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੰੂ ਲੋਨ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਅਨੁਕੂਲ ਨੋਭਟਸ 

ਦੇਿੇਗਾ। 

(d) DMI ਕਰੇਗਾ ਭਰਲੀਜ਼ ਸਾਰ ੇਪ੍ਰਤੀਿੂਤੀਆਾਂ 'ਤੇ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਦੇ ਸਾਰ ੇਬਕਾਇਆ ਜਾਾਂ 'ਤੇ ਅਭਹਸਾਸ ਦੇ ਦੀ ਬਕਾਇਆ 

ਭਕਸੇ ਿੀ ਜਾਇਜ਼ ਅਭਧਕਾਰ ਦੇ ਅਧੀਨ ਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਰਕਮ ਜਾਾਂ ਭਕਸੇ ਹੋਰ ਦਾਅਭਿਆਾਂ ਲਈ ਹੱਕਦਾਰ DMI ਕਰਜ਼ਾ 
ਲੈਣ ਿਾਲੇ ਦੇ ਭਿਰੁੱਧ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ ਜੇਕਰ ਸੈਟ ਆਫ ਦੇ ਅਭਜਹ ੇਅਭਧਕਾਰ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ 

ਕਰੇਗਾ ਨੋਭਟਸ ਭਦੱਤਾ ਜਾਿੇ ਬਾਰ ੇਦੀ ਸਮਾਨ ਨਾਲ ਪ੍ੂਰਾ ਬਾਰ ੇਦੀ ਬਾਕੀ ਦਾਅਭਿਆਾਂ ਅਤ ੇਦੀ ਹਾਲਾਤ ਅਧੀਨ ਜੋ DMI 

ਸਬੰਧਤ ਦਾਅਿ ੇਦਾ ਭਨਪ੍ਟਾਰਾ/ਿੁਗਤਾਨ ਹੋਣ ਤੱਕ ਪ੍ਰਤੀਿੂਤੀਆਾਂ ਨੰੂ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹ।ੈ 

(e) ਮਨਜੂ਼ਰੀ/ਸਹਲੂਤਾਾਂ/ਕਰਜ਼/ੇਅਦੇਸ਼/ਪ੍ਰਸਤਾਿ ਦੇ ਸਬੰਧ ਭਿੱਚ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਮਨਜੂ਼ਰੀਆਾਂ (ਸੋਧਾਾਂ ਜਾਾਂ ਜੋੜਾਾਂ ਸਮੇਤ) 

ਿਰਗੇ ਸਾਰ ੇਸੰਚਾਰ ਭਲਖਤੀ ਰਪੂ੍ ਭਿੱਚ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਘਟੱੋ-ਘੱਟ ਦਸ ਸਾਲਾਾਂ ਦੀ ਭਮਆਦ ਲਈ ਸੁਰੱਭਖਅਤ 

ਰੱਖੇ ਜਾਣਗ।ੇ 
 

(iv) ਆਿ: 

(a) ਭਿੱਚ ਕੇਸ ਦੇ ਸੁਰੱਭਖਅਤ ਉਧਾਰ ਦੇਣਾ, DMI ਕਰੇਗਾ ਭਰਲੀਜ਼ ਸਾਰ ੇਦੀ ਅਸਲੀ ਚੱਲਣਯੋਗ / ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ 

ਦਸਤਾਿੇਜ਼ ਅਤੇ ਹਟਾਓ ਚਾਰਜ ਰਭਜਸਟਰ ਕੀਤਾ ਨਾਲ ਕੋਈ ਿੀ ਰਭਜਸਟਰੀ ਅੰਦਰ a ਭਮਆਦ ਦੇ 30 ਭਦਨ ਲੋਨ ਖਾਤ ੇ

ਦੀ ਪ੍ੂਰੀ ਅਦਾਇਗੀ/ਸੈਟਲਮੈਂਟ ਤੋਂ ਬਾਅਦ। 

(b) ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਿਾਲੇ ਨੰੂ ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਇਕਠੱੀ ਕਰਨ ਦਾ ਭਿਕਲਪ੍ ਭਦੱਤਾ ਜਾਿੇਗਾ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ ਜਾਾਂ 
ਤਾਾਂ ਤੋਂ ਦੀ ਆਊਟਲੱੈਟ/ਸ਼ਾਖਾ ਭਕਥੇੱ ਦੀ ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤਾ ਸੀ ਸੇਿਾ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂ ਕੋਈ ਹੋਰ ਦਫ਼ਤਰ ਦੇ ਦੀ DMI ਭਕੱਥੇ 

ਦਸਤਾਿੇਜ਼ ਹਨ ਉਪ੍ਲਬਧ, ਉਸਦੀ ਪ੍ਸੰਦ ਅਨੁਸਾਰ। 

(c) ਦ ਸਮਾਾਂਰੇਖਾ ਅਤ ੇਸਥਾਨ ਦੇ ਿਾਪ੍ਸੀ ਦੇ ਅਸਲੀ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਸੰਪ੍ਤੀ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ ਪ੍ਰਿਾਿੀ ਭਮਤੀ ਨੰੂ ਜਾਾਂ ਬਾਅਦ ਭਿੱਚ 

ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਮਨਜੂ਼ਰੀ ਪ੍ੱਤਰਾਾਂ ਭਿੱਚ ਭਜ਼ਕਰ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ। 

(d) ਅਸਲ ਚਲਣਯੋਗ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ਾਾਂ ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਭਿੱਚ ਦੇਰੀ ਹੋਣ ਜਾਾਂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਖਾਤੇ ਦੀ ਪ੍ੂਰੀ 
ਅਦਾਇਗੀ/ਸੈਟਲਮੈਂਟ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 30 ਭਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਸਬੰਧਤ ਰਭਜਸਟਰੀ ਭਿੱਚ ਚਾਰਜ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਫਾਰਮ ਦਾਇਰ 

ਕਰਨ ਭਿੱਚ ਅਸਫਲ ਰਭਹਣ ਦੀ ਸਭਥਤੀ ਭਿੱਚ, ਡੀਐਮਆਈ ਅਭਜਹੀ ਦੇਰੀ ਲਈ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਕਾਰਨਾਾਂ ਬਾਰੇ 

ਸੂਭਚਤ ਕਰੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਦੇਰੀ DMI ਦੇ ਕਾਰਨ ਹੁੰਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਇਹ ਹਰ ਭਦਨ ਦੇਰੀ ਲਈ INR 5,000 ਦੀ ਦਰ ਨਾਲ 

ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਮੁਆਿਜ਼ਾ ਦੇਿੇਗਾ। 

(e) ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ਾਾਂ ਦੇ ਨੁਕਸਾਨ/ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਸਭਥਤੀ ਭਿੱਚ, ਜਾਾਂ ਤਾਾਂ ਅਸੰ਼ਕ ਜਾਾਂ ਪ੍ੂਰ ੇ

ਰਪੂ੍ ਭਿੱਚ, DMI ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਿਾਲੇ ਨੰੂ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਡੁਪ੍ਲੀਕਟੇ/ਪ੍ਰਮਾਭਣਤ 

ਕਾਪ੍ੀਆਾਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਭਿੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰੇਗਾ ਅਤ ੇਮੁਆਿਜ਼ੇ ਦਾ ਿੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ ਸੰਬੰਭਧਤ ਲਾਗਤਾਾਂ 
ਨੰੂ ਸਭਹਣ ਕਰੇਗਾ। ਭਜਿੇਂ ਭਕ ਉਪ੍ਰੋਕਤ ਧਾਰਾ (d) ਭਿੱਚ ਦਰਸਾਇਆ ਭਗਆ ਹੈ। ਹਾਲਾਾਂਭਕ, ਅਭਜਹ ੇਮਾਮਭਲਆਾਂ 
ਭਿੱਚ, ਇਸ ਪ੍ਰਭਕਭਰਆ ਨੰੂ ਪ੍ੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ DMI ਨੰੂ 30 ਭਦਨਾਾਂ ਦਾ ਿਾਧ ੂਸਮਾਾਂ ਉਪ੍ਲਬਧ ਹੋਿੇਗਾ ਅਤੇ ਦੇਰੀ ਸਮੇਂ 
ਦੀ ਜੁਰਮਾਨੇ ਦੀ ਗਣਨਾ ਉਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕੀਤੀ ਜਾਿੇਗੀ (ਿਾਿ, ਕੱੁਲ 60 ਭਦਨਾਾਂ ਦੀ ਭਮਆਦ ਤੋਂ ਬਾਅਦ)। 

(f) ਉਪ੍ਰੋਕਤ ਧਾਰਾ (d) ਜਾਾਂ (e) ਭਿੱਚ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਭਗਆ ਮੁਆਿਜ਼ਾ ਭਕਸੇ ਿੀ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕੋਈ ਿੀ 
ਮੁਆਿਜ਼ਾ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਦੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਅਭਧਕਾਰਾਾਂ ਦੇ ਪ੍ਰਤੀ ਪ੍ੱਖਪ੍ਾਤ ਤੋਂ ਭਬਨਾਾਂ ਹ।ੈ 

(g) DMI ਕਰੇਗਾ ਨਹੀ ਾਂ ਦਖਲ ਭਿੱਚ ਦੀ ਮਾਮਲੇ ਦੇ ਦੀ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਿਾਲਾ ਭਸਿਾਏ ਲਈ ਦੀ ਉਦੇਸ਼ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਭਿਚੱ 

ਕਰਜ਼ ੇਦੇ ਸਮਝੌਤੇ ਦੀਆਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ (ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਭਕ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਿਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਪ੍ਭਹਲਾਾਂ ਪ੍ਰਗਟ 

ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਗਈ, ਭਧਆਨ ਭਿੱਚ ਨਹੀ ਾਂ ਭਲਆ ਭਗਆ ਹੈ)। 

(h) ਭਿੱਚ ਕੇਸ ਦੇ ਰਸੀਦ ਦੇ ਬੇਨਤੀ ਤੋਂ ਦੀ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਿਾਲਾ ਲਈ ਤਬਾਦਲਾ ਦੇ ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤਾ, ਦੀ ਸਭਹਮਤੀ ਜਾਾਂ ਹਰੋ 

ਿਾਿ, ਇਤਰਾਜ਼ ਤੋਂ DMI, ਜੇਕਰ ਕਈੋ, ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਹੋਣਾ ਪ੍ਹੁੰਚਾਇਆ ਅੰਦਰ 21 ਭਦਨ ਤੋਂ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਦੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤੀ ਦੀ 
ਭਮਤੀ. ਅਭਜਹਾ ਤਬਾਦਲਾ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਅਨੁਕੂਲ ਪ੍ਾਰਦਰਸ਼ੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਿਗੇਾ। 

(i) ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਅਨੁਸੂਚੀ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਬਕਾਇਆ ਦੀ ਿਸੂਲੀ ਲਈ ਜ਼ਮੀਨ ਦੇ 

ਕਾਨੰੂਨਾਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਇੱਕ ਪ੍ਭਰਿਾਭਸ਼ਤ ਪ੍ਰਭਕਭਰਆ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਿੇਗੀ। ਇਸ ਪ੍ਰਭਕਭਰਆ ਭਿੱਚ ਗਾਹਕ ਨੰੂ 

ਨੋਭਟਸ ਿੇਜ ਕੇ ਜਾਾਂ ਭਨੱਜੀ ਮੁਲਾਕਾਤਾਾਂ ਕਰਕ ੇਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਸੁਰੱਭਖਆ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹਿੋੇ, ਨੰੂ ਮੁੜ ਕਬਜ਼ੇ ਭਿਚੱ ਲੈ ਕੇ ਯਾਦ 

ਕਰਾਉਣਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਿੇਗਾ। ਭਡਫਾਲਟ ਹੋਣ ਦੀ ਸਭਥਤੀ ਭਿੱਚ, DMI ਕੇਸ ਨੰੂ ਭਰਕਿਰੀ ਏਜੰਟ ਕੋਲ ਿੇਜ ਸਕਦਾ ਹ ੈ

ਅਤ ੇਗਾਹਕ ਨੰੂ ਭਰਕਿਰੀ ਦੀ ਕਾਰਿਾਈ ਸੁ਼ਰ ੂਹੋਣ ਬਾਰ ੇਸੂਭਚਤ ਕਰੇਗਾ। DMI ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਭਕ ਇਸਦੀ 
ਭਰਕਿਰੀ ਦੀ ਪ੍ਰਭਕਭਰਆ ਭਿੱਚ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਪ੍ਰੇਸ਼ਾਨੀ ਸ਼ਾਮਲ ਨਾ ਹੋਿ।ੇ ਢਕੁਿਾਾਂ ਭਨਰਦੇਸ਼ ਹੋ ਜਾਿੇਗਾ ਦਆੁਰਾ ਪ੍ਰਦਾਨ 
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ਕੀਤਾ ਭਗਆ ਹੈ ਨੰੂ ਡੀ.ਐਮ.ਆਈ ਇਸ ਦਾ ਸਟਾਫ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੇ ਸਿਾਲਾਾਂ ਅਤ ੇ ਭਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਨੰੂ ਸੁਭਹਰਦਤਾ ਨਾਲ 

ਨਭਜੱਠਣ ਲਈ। 
(j) ਸਾਰੀਆਾਂ ਫੀਸਾਾਂ / ਚਾਰਜ / ਭਿਆਜ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦਆੁਰਾ ਅਪ੍ਣਾਈ ਗਈ ਭਿਆਜ ਦਰ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਅਤ ੇਕਰਜ਼ ੇ

'ਤੇ ਲਾਗੂ ਭਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਲਗਾਇਆ ਜਾਿੇਗਾ। 
(k) DMI ਕੋਭਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ ਭਕ ਿੰਡ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਦੀ ਭਨਗਰਾਨੀ ਉਸਾਰ ੂਹਿੋੇ ਅਤ ੇਅਸਲ ਮੁਸ਼ਕਲਾਾਂ ਭਜਨ੍ਾਾਂ ਦਾ ਗਾਹਕ ਨੰੂ 

ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਨਾ ਪ੍ੈ ਸਕਦਾ ਹ ੈਉਭਚਤ ਭਿਚਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਿ।ੇ 
(l) DMI ਭਿੱਤੀ ਮੁਸ਼ਕਲ ਦੇ ਅਸਲ ਮਾਮਭਲਆਾਂ 'ਤੇ ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਭਿਚਾਰ ਕਰੇਗਾ। ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਅਭਜਹੀ ਭਕਸੇ ਿੀ 

ਸਮੱਭਸਆ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇDMI ਨੰੂ ਭਜੰਨੀ ਜਲਦੀ ਹੋ ਸਕ ੇਦੱਸਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ।ੈ 

(m) ਸਾਰ ੇਭਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਦੀ ਗਾਹਕ ਕਰੇਗਾ ਹਣੋਾ ਗੁਪ੍ਤ ਅਤ ੇਕਰੇਗਾ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਣਾ ਭਕਸੇ ਿੀ ਤੀਜੀ ਭਧਰ ਨੰੂ ਖੁਲਾਸਾ 
ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹ ੈਜਦੋਂ ਤੱਕ ਭਕ ਗਾਹਕ ਭਲਖਤੀ ਰਪੂ੍ ਭਿੱਚ ਸਭਹਮਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹੁੰਦਾ। 'ਤੀਜੀ ਭਧਰ' ਸ਼ਬਦ ਭਿੱਚ ਸਾਰੀਆਾਂ 
ਕਾਨੰੂਨ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਿਾਲੀਆਾਂ ਏਜੰਸੀਆਾਂ, ਕਰੈਭਡਟ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਭਬਊਰੋ, ਆਰਬੀਆਈ, ਹੋਰ ਬੈਂਕਾਾਂ ਅਤ ੇ ਭਿੱਤੀ 
ਸੰਸਥਾਿਾਾਂ ਅਤ ੇਕੋਈ ਹੋਰ ਰਾਜ, ਕੇਂਦਰੀ ਜਾਾਂ ਹੋਰ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਬਾਡੀ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ, DMI ਹੇਠ 

ਭਲਖੀਆਾਂ ਸਭਥਤੀਆਾਂ ਭਿੱਚ ਿੀ ਗਾਹਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਪ੍ਰਗਟ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ: 
▪ ਜੇ DMI ਹੈ ਮਜਬੂਰ ਦਆੁਰਾ ਕਾਨੰੂਨ. 

▪ ਜੇ ਇਹ ਹੈ ਭਿੱਚ ਦੀ ਜਨਤਕ ਭਿਆਜ ਨੰੂ ਪ੍ਰਗਟ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ। 
▪ ਜੇ ਦੀ ਭਿਆਜ ਦੇ DMI ਨੰੂ ਲੋੜ ਹੈ ਖੁਲਾਸਾ 

(n) ਿਰਤਮਾਨ ਭਿੱਚ, DMI ਕਰਦਾ ਹੈ ਨਹੀ ਾਂ ਮਨਜੂ਼ਰੀ ਕਰਜ਼ਾ 'ਤੇ ਫਲੋਭਟਗੰ ਦਰ ਭਨੱਜੀ ਕਰਜ਼ੇ ਪ੍ਰ ਜੇਕਰ DMI 

ਯੋਜਨਾਿਾਾਂ ਨੰੂ ਿਭਿਖੱ ਭਿੱਚ ਿੀ ਅਭਜਹਾ ਕਰੋ, DMI ਹੋਰ ਗੱਲਾਾਂ ਦੇ ਨਾਲ, ਹੇਠਾਾਂ ਭਦੱਤੇ ਭਦਸ਼ਾ-ਭਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਨੰੂ 

ਅਪ੍ਣਾਏਗਾ। 
▪ 'ਤੇ ਦੀ ਸਮਾਾਂ ਦੇ ਮਨਜੂ਼ਰੀ ਦੇ ਈ.ਐਮੱ.ਆਈ ਅਧਾਭਰਤ ਫਲੋਭਟੰਗ ਦਰ ਭਨੱਜੀ ਕਰਜ਼ੇ, DMI ਕਰੇਗਾ ਲੈਣਾ ਭਿੱਚ ਇਹ 

ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਭਕ ਉਭਚਤ ਹੈੱਡਰਮੂ/ਮਾਰਭਜਨ ਉਪ੍ਲਬਧ ਹੈ, ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਿਾਭਲਆਾਂ ਦੀ ਮੁੜ-ਿੁਗਤਾਨ 

ਸਮਰੱਥਾ ਦਾ ਲੇਖਾ-ਜੋਖਾ ਕਰੋ ਲਈ ਲੰਬਾਈ ਦੇ ਟੈਨਰ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਿਾਧਾ ਭਿੱਚ EMI, ਭਿੱਚ ਦੀ ਭਦਰਸ਼ ਦੇ ਸੰਿਿ ਹੈ ਕਰਜ਼ ੇ

ਦੀ ਭਮਆਦ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਬਾਹਰੀ ਬੈਂਚਮਾਰਕ ਦਰ ਭਿੱਚ ਿਾਧਾ। 
▪ 'ਤੇ ਦੀ ਸਮਾਾਂ ਦੇ ਮਨਜੂ਼ਰੀ, DMI ਕਰੇਗਾ ਸਪ੍ੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੰਚਾਰ ਨੰੂ ਦੀ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਿਾਲੇ ਬਾਰ ੇਦੀ ਸੰਿਿ ਪ੍ਰਿਾਿ ਦੇ 

ਬੈਂਚਮਾਰਕ ਭਿੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਭਿਆਜ ਦਰ 'ਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਮੋਹਰੀ ਭਿੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਾਂ ਕਰਨ ਲਈ EMI ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਟੈਨਰ 

ਜਾਾਂ ਦੋਿੇਂ ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਸ. ਕਈੋ ਿੀ ਿਾਧਾ ਭਿੱਚ ਦੀ EMI/ ਟੈਨਰ ਜਾਾਂ ਦੋਿੇਂ 'ਤੇ ਖਾਤਾ ਦੇ ਦੀ ਉਪ੍ਰੋਕਤ ਨੰੂ ਉਭਚਤ ਚੈਨਲਾਾਂ 
ਰਾਹੀ ਾਂ ਤੁਰੰਤ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਿਾਲੇ ਨੰੂ ਸੂਭਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ। 

▪ 'ਤੇ ਦੀ ਸਮਾਾਂ ਦੇ ਰੀਸੈਟ ਦੇ ਭਿਆਜ ਦਰਾਾਂ, DMI ਕਰੇਗਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਨ ਦੀ ਭਿਕਲਪ੍ ਨੰੂ ਦੀ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਿਾਲੇ ਨੰੂ 

ਬਦਲੋ ਨੰੂ a ਸਭਥਰ ਦਰ ਭਜਿੇਂ ਪ੍ਰਤੀ ਦੀ ਬੋਰਡ ਨੰੂ ਮਨਜੂ਼ਰੀ ਭਦੱਤੀ ਨੀਤੀ। ਦ ਨੀਤੀ, ਅਤੰਰ ਆਲੀਆ, ਕਰੇਗਾ ਿੀ ਦੱਸ 

ਭਦਓ ਭਕ ਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਭਮਆਦ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਇੱਕ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਿਾਲੇ ਨੰੂ ਭਕੰਨੀ ਿਾਰ ਬਦਲਣ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਭਦੱਤੀ 
ਜਾਿੇਗੀ। 

▪ ਦ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਿਾਲਾ ਕਰੇਗਾ ਿੀ ਹੋਣਾ ਭਦੱਤਾ ਦੀ ਚੋਣ ਨੰੂ ਚੋਣ ਲਈ: 

a) ਸੁਧਾਰ ਭਿੱਚ ਈ.ਐਮੱ.ਆਈ ਜਾਾਂ ਲੰਬਾਈ ਦੇ ਟੈਨਰ ਜਾਾਂ ਲਈ a ਸੁਮੇਲ ਦੇ ਦੋਿੇਂ ਭਿਕਲਪ੍; ਅਤੇ, 

b) ਨੰੂ ਪ੍ਰੀਪ੍,ੇ ਜਾਾਂ ਤਾਾਂ ਭਿੱਚ ਭਹੱਸਾ ਜਾਾਂ ਭਿੱਚ ਪ੍ੂਰਾ, 'ਤੇ ਕਈੋ ਿੀ ਭਬੰਦ ੂਦੌਰਾਨ ਦੀ ਟੈਨਰ ਦੇ ਦੀ ਕਰਜ਼ਾ 

ਲੇਿੀ ਦੇ ਬੰਦਸ਼ ਖਰਚੇ/ ਪ੍ੂਰਿ-ਿੁਗਤਾਨ ਜੁਰਮਾਨਾ ਕਰੇਗਾ ਹੋਣਾ ਭਿਸ਼ਾ ਨੰੂ ਮੌਜੂਦ ਭਨਰਦੇਸ਼. 

▪ ਸਾਰ ੇਲਾਗੂ ਹ ੈਚਾਰਜ ਲਈ ਬਦਲਣਾ ਦੇ ਕਰਜ਼ੇ ਤੋਂ ਫਲੋਭਟੰਗ ਨੰੂ ਸਭਥਰ ਦਰ ਅਤ ੇਕੋਈ ਿੀ ਹੋਰ ਉਪ੍ਰੋਕਤ ਭਿਕਲਪ੍ਾਾਂ 
ਦੇ ਅਭਿਆਸ ਨਾਲ ਸੰਬੰਭਧਤ ਸੇਿਾ ਖਰਚੇ/ਪ੍ਰਸ਼ਾਸਕੀ ਲਾਗਤਾਾਂ ਦਾ ਖਲੁਾਸਾ ਮਨਜੂ਼ਰੀ ਪ੍ੱਤਰ ਭਿੱਚ ਅਤ ੇਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ 
DMI ਦਆੁਰਾ ਅਭਜਹੇ ਖਰਭਚਆਾਂ/ਖਰਭਚਆਾਂ ਦੇ ਸੰਸੋ਼ਧਨ ਦੇ ਸਮੇਂ ਿੀ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ। 

▪ DMI ਕਰੇਗਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਉਹ ਦੀ ਲੰਬਾਈ ਦੇ ਦੀ ਟੈਨਰ ਭਿੱਚ ਕੇਸ ਦੇ ਫਲੋਭਟੰਗ ਦਰ ਕਰਜ਼ਾ ਕਰਦਾ ਹੈ ਨਹੀ ਾਂ 
ਨਕਾਰਾਤਮਕ ਅਮੋਰਟਾਈਜ਼ੇਸ਼ਨ ਦਾ ਨਤੀਜਾ. 

▪ DMI, ਉਭਚਤ ਚੈਨਲਾਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ, ਇਕੱ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਨੰੂ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਿਾਭਲਆਾਂ ਲਈ ਸਾਾਂਝਾ/ਪ੍ਹੁੰਚਯੋਗ ਬਣਾਏਗਾ 'ਤੇ ਦੀ 
ਅੰਤ ਦੇ ਹਰੇਕ ਭਤਮਾਹੀ ਜੋ ਕਰੇਗਾ 'ਤੇ ਦੀ ਘੱਟੋ-ਘਟੱ, ਭਗਣਨਾ ਦੀ ਅਜੱ ਤੱਕ ਿਸੂਲ ਕੀਤੀ ਗਈ ਮੂਲ ਅਤ ੇਭਿਆਜ, 

EMI ਦੀ ਰਕਮ, ਬਾਕੀ EMI ਦੀ ਸੰਭਖਆ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਪ੍ੂਰੀ ਭਮਆਦ ਲਈ ਸਲਾਨਾ ਭਿਆਜ ਦਰ/ਸਲਾਨਾ 
ਪ੍ਰਤੀਸ਼ਤ ਦਰ (ਏਪ੍ੀਆਰ)। DMI ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਭਕ ਭਬਆਨ ਸਧਾਰਨ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਿਾਲੇ ਦਆੁਰਾ 
ਆਸਾਨੀ ਨਾਲ ਸਮਝੇ ਜਾਣ। 
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▪ DMI ਕਰੇਗਾ ਨਹੀ ਾਂ ਚਾਰਜ ਬੰਦਸ਼ ਖਰਚੇ/ ਪ੍ੂਰਿ-ਿੁਗਤਾਨ ਜੁਰਮਾਨੇ 'ਤੇ ਕੋਈ ਿੀ ਫਲੋਭਟੰਗ ਦਰ ਿਪ੍ਾਰ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ 
ਹੋਰ ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਲਈ ਭਿਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਾਂ ਨੰੂ ਮਨਜੂ਼ਰ ਕੀਤੇ ਭਮਆਦੀ ਕਰਜ਼ੇ। 

 

(v) ਬੋਰਡ ਆਫ ਡਾਇਰਕੈਟਰਜ ਦੀ ਵਜੰਿੇ ਾਰੀ: ਡੀਐਿਆਈ ਿੇ ਆਪਣ ੇਬੋਰਡ ਆਫ ਡਾਇਰਕੈਟਰਜ ਦੀ ਿਿਜ਼ੂਰੀ 
ਿਾਿ, ਭਜ਼ਕਰ ਕੀਤ ੇਿੇਰਭਿਆਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਸੰਗਠਨ ਦੇ ਅੰਦਰ ਭਸ਼ਕਾਇਤ ਭਨਿਾਰਣ ਭਿਧੀ (“ GRM ”) ਰੱਖੀ ਹੈ। ਭਿੱਚ ਦੀ 
ਅਗਲਾ ਪ੍ੈਰਾ. ਅਭਜਹੇ a ਭਿਧੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉ ਾਂਦਾ ਹ ੈਉਹ ਸਾਰ ੇਭਿਿਾਦ ਪ੍ੈਦਾ ਹ ੋਭਰਹਾ ਹੈ ਬਾਹਰ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਦੇ ਕਪੰ੍ਨੀ ਦੇ 

ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਹਨ ਸੁਭਣਆ ਅਤੇ ਭਨਪ੍ਟਾਰਾ-ਬੰਦ 'ਤੇ ਘੱਟੋ-ਘਟੱ 'ਤ ੇਅਗਲਾ ਉਚੱ ਪ੍ੱਧਰ. ਦ ਬੋਰਡ ਦੇ ਭਨਰਦੇਸ਼ਕ ਕਰੇਗਾ 
ਸਾਲਾਨਾ ਸਮੀਭਖਆ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਦੇ ਦੀ FPC ਅਤੇ ਦੀ GRM ਦਾ ਕਮੰਕਾਜ ਇਸ ਸਬੰਧ ਭਿੱਚ ਇੱਕ ਸੰਯੁਕਤ ਭਰਪ੍ੋਰਟ ਹਰ 

ਸਾਲ ਬੋਰਡ ਨੰੂ ਸੌਂਪ੍ੀ ਜਾਿੇਗੀ। 
(vi) ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਿ ਾਰਣ ਵ ਿੀ (“GRM”): ਕੰਪ੍ਨੀ, ਆਪ੍ਣੇ ਬੋਰਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ ਦੀ ਪ੍ਰਿਾਨਗੀ ਨਾਲ, ਕਰੇਗਾ 

ਅਪ੍ਣਾਓ ਦੀ ਨੀਤੀ 'ਤੇ ਭਸ਼ਕਾਇਤ ਭਨਿਾਰਣ ਭਿਧੀ (“ GRM ”) ਜੋ ਹੈ ਇਸ ਨਾਲ ' ਅਿੇਕਚਰ-ਏ'  ਜੋਂ ਿਿੱ ਥੀ ਿੈ। RBI 

ਮਾਸਟਰ ਭਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦਾ ਉਪ੍ਰਕੋਤ GRM ਕੰਪ੍ਨੀ ਦਆੁਰਾ ਲਗਾਈ ਗਈ ਭਕਸੇ ਿੀ ਆਊਟਸੋਰਸਡ 

ਏਜੰਸੀ ਦਆੁਰਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਾਂ ਸੇਿਾਿਾਾਂ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਮੱੁਭਦਆਾਂ ਨਾਲ ਿੀ ਨਭਜੱਠੇਗਾ। 
 

(vii) ਿਾਸ਼ਾ ਅਤੇ ਿੋਡ ਦੇ ਸਚੰਾਰ ਕਰ ਵਰਿਾ ਿੈ ਦੀ FPC: DMI, ਭਿੱਚ ਅਨੁਸਾਰ ਨਾਲ ਦੀ ਭਦਸ਼ਾ-ਭਨਰਦੇਸ਼ 'ਤੇ FPC ਅਤੇ RBI 

ਮਾਸਟਰ ਭਨਰਦੇਸ਼, FPC ਨੰੂ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਿਾਸ਼ਾ ਅਤੇ ਸਥਾਨਕ ਿਾਸ਼ਾਿਾਾਂ ਭਿੱਚ ਲਾਗੂ ਕਰਨਗੇ । 
 

(viii) ਕੋਡ ਿਾਿ ਸਵਤਕਾਰ ਿ਼ੂੰ  ਦਰ ਵਦਿਚਸਪੀ ਦਾ : 

(a) RBI ਦੇ ਮਾਸਟਰ ਭਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, DMI ਦੀ ਬੋਰਡ ਦਆੁਰਾ ਪ੍ਰਿਾਭਨਤ ਭਿਆਜ ਦਰ ਨੀਤੀ ਪ੍ਭਹਲਾਾਂ ਹੀ ਲਾਗੂ 

ਹੈ, ਭਜਸ ਭਿੱਚ ਭਿਆਜ ਦਰਾਾਂ, ਪ੍ਰੋਸੈਭਸੰਗ ਖਰਭਚਆਾਂ ਅਤ ੇਹੋਰ ਖਰਭਚਆਾਂ ਨੰੂ ਭਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਭਿੱਚ ਅੰਦਰਨੂੀ 
ਭਸਧਾਾਂਤਾਾਂ ਅਤ ੇਪ੍ਰਭਕਭਰਆਿਾਾਂ ਦਾ ਭਜ਼ਕਰ ਕੀਤਾ ਭਗਆ ਹੈ। ਕੰਪ੍ਨੀ ਦਆੁਰਾ ਅਪ੍ਣਾਇਆ ਭਗਆ ਭਿਆਜ ਦਰ 

ਮਾਡਲ ਸੰਬੰਭਧਤ ਕਾਰਕਾਾਂ ਨੰੂ ਭਧਆਨ ਭਿੱਚ ਰੱਖਦਾ ਹੈ ਭਜਿੇਂ ਭਕ ਫਡੰਾਾਂ ਦੀ ਲਾਗਤ, ਮਾਰਭਜਨ ਅਤ ੇਜੋਖਮ ਪ੍ਰੀਮੀਅਮ 

ਅਤ ੇਇਸ ਦਆੁਰਾ ਿਧਾਏ ਗਏ ਕਰਭਜ਼ਆਾਂ ਅਤ ੇਐਡਿਾਾਂਸ ਲਈ ਚਾਰਜ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਿਾਲੇ ਭਿਆਜ ਦੀ ਦਰ ਨੰੂ 

ਭਨਰਧਾਰਤ ਕਰਦਾ ਹ।ੈ 
(b) DMI, ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਅਤ ੇਮਨਜੂ਼ਰੀ ਪ੍ੱਤਰ ਭਿੱਚ, ਆਪ੍ਣੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਾਂ ਨੰੂ ਭਿਆਜ ਦਰ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰੇਗਾ ਨੰੂ ਹੋਣਾ 

ਦੀ ਗਣਨਾ ਕੀਤੀ ਆਧਾਰ ਦੀ ਪ੍ਹੁਚੰ ਲਈ ਦਰਜਾਬੰਦੀ ਦੇ ਖਤਰਾ ਅਤੇ ਤਰਕ ਲਈ ਲਾਗੂ RBI ਭਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਅਤ ੇDMI 

ਦੀ ਭਿਆਜ ਦਰ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਅਪ੍ਣਾਏ ਗਏ ਿੱਖ-ਿੱਖ ਸ਼ਰੇਣੀਆਾਂ ਦੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਾਂ ਤੋਂ ਿੱਖ-ਿਖੱ ਭਿਆਜ ਦਰਾਾਂ ਨੰੂ 

ਚਾਰਜ ਕਰਨਾ। 

(c) ਦ ਦਰਾਾਂ ਦੇ ਭਿਆਜ ਅਤੇ ਪ੍ਹੁੰਚ ਗਰੇਡੇਸ਼ਨ ਲਈ ਦੇ ਖਤਰਾ ਕਰੇਗਾ ਿੀ ਹੋਣਾ ਬਣਾਇਆ ਉਪ੍ਲਬਧ ਹੈ 'ਤ ੇDMI ਦੀ 
ਿੈੱਬਸਾਈਟ. 

(d) DMI ਦਆੁਰਾ ਿਸੂਲੀ ਜਾ ਰਹੀ ਭਿਆਜ ਦੀ ਦਰ ਸਲਾਨਾ ਦਰ ਹਿੋੇਗੀ ਤਾਾਂ ਜੋ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਸਹੀ ਦਰਾਾਂ ਬਾਰ ੇਜਾਣ ੂ

ਕਰਾਇਆ ਜਾ ਸਕ ੇਜੋ ਖਾਤੇ ਤੋਂ ਲਈਆਾਂ ਜਾਣਗੀਆਾਂ। 

 

(ix) ਿੋਕਪਾਿ ਸਕੀਿ: 

ਕੰਪ੍ਨੀ 'ਭਰਜ਼ਰਿ ਬੈਂਕ- ਇੰਟੀਗਰੇਭਟਡ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਸਕੀਮ, 2021' (“ ਓਿਬਡਸਿੈਿ ਸਕੀਿ ”) ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਨੰੂ 

ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ। ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਸਕੀਮ ਦੀਆਾਂ ਮੱੁਖ ਭਿਸੇ਼ਸ਼ਤਾਿਾਾਂ ਅਤ ੇਪ੍ਰਮੱੁਖ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ ਦੇ ਸੰਪ੍ਰਕ ਿੇਰਿ ੇFPC 

ਦੇ ਅਿੁਬੰਿ B ਦੇ ਰ਼ੂਪ ਵ ਿੱਚ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤ ੇਗਏ ਿਿ। ਸਮਾਨ ਨਾਲ a ਕਾਪ੍ੀ ਦੇ ਦੀ ਲੋਕਪ੍ਾਲ ਸਕੀਮ ਹਨ ਿੀ ਉਪ੍ਲਬਧ 

ਹੈ 'ਤ ੇਦੀ ਿੈੱਬਸਾਈਟ ਦੇ ਦੀ https://www.dmifinance.in 'ਤ ੇਕਪੰ੍ਨੀ . 
 

(x) ਅੰਦਰ਼ੂਿੀ ਿੋਕਪਾਿ ("IO"): 

ਕੰਪ੍ਨੀ ਨੇ 29 ਦਸੰਬਰ, 2023 ਦੇ ਆਰਬੀਆਈ ਮਾਸਟਰ ਭਨਰਦੇਸ਼ - ਿਾਰਤੀ ਭਰਜ਼ਰਿ ਬੈਂਕ (ਭਨਯੰਭਤਰਤ ਇਕਾਈਆਾਂ ਲਈ 

ਅੰਦਰਨੂੀ ਲੋਕਪ੍ਾਲ) ਭਨਰਦੇਸ਼, 2023 ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਆਪ੍ਣਾ ਅੰਦਰਨੂੀ ਲੋਕਪ੍ਾਲ ਭਨਯੁਕਤ ਕੀਤਾ ਹ।ੈ 

IO ਭਸਰਫ਼ ਉਨ੍ਾਾਂ ਭਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਨਾਲ ਨਭਜੱਠੇਗਾ ਭਜਨ੍ਾਾਂ ਦੀ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦਆੁਰਾ ਪ੍ਭਹਲਾਾਂ ਹੀ ਜਾਾਂਚ ਕੀਤੀ ਜਾ ਚੁੱਕੀ ਹੈ ਕੋਲ ਭਰਹਾ 
ਹੈ ਅੰਸ਼ਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਾਂ ਪ੍ੂਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਰੱਦ ਕਰ ਭਦੱਤਾ ਦਆੁਰਾ ਦੀ ਕੰਪ੍ਨੀ। ਭਿੱਚ ਹੋਰ ਸ਼ਬਦ, ਦੀ ਆਈ.ਓ ਕਰੇਗਾ ਨਹੀ ਾਂ ਗਾਹਕਾਾਂ 
ਜਾਾਂ ਜਨਤਾ ਦੇ ਮੈਂਬਰਾਾਂ ਤੋਂ ਭਸੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤੀਆਾਂ ਭਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਨੰੂ ਸੰਿਾਲਣਾ। ਹਾਲਾਾਂਭਕ, ਹੇਠ ਭਲਖੀਆਾਂ ਭਕਸਮਾਾਂ ਦੇ 

ਭਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਹੋਣਗੀਆਾਂ ਹੋਣਾ ਬਾਹਰ ਦਾ ਘੇਰਾ IO ਦੇ ਦਾਇਰੇ ਅਤ ੇਕਰੇਗਾ ਨਹੀ ਾਂ IO ਦਆੁਰਾ ਸੰਿਾਭਲਆ ਜਾਿੇਗਾ: 

https://www.dmifinance.in/
https://www.dmifinance.in/
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(a) ਭਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਸਬਧੰਤ ਨੰੂ ਧੋਖਾਧੜੀ, ਦਰੁਿਰਤੋਂ ਆਭਦ, ਭਸਿਾਏ ਉਹ ਨਤੀਜੇ ਿਜੋਂ ਤੋਂ ਸੇਿਾ ਭਿੱਚ ਕਮੀ, ਜੇ ਕੋਈ ਹ,ੈ 

ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਤਰਫੋਂ; 
(b) ਭਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ/ਹਿਾਲੇ ਸੰਬੰਭਧਤ ਨੰੂ (a) ਅੰਦਰਨੂੀ ਪ੍ਰਸ਼ਾਸਨ, (ਬੀ) ਮਨੱੁਖ ਸਰੋਤ, (c) ਸਟਾਫ ਦੀ ਤਨਖਾਹ ਅਤ ੇ

ਤਨਖਾਹ; 

(c) ਹਿਾਲੇ ਭਿੱਚ ਦੀ ਕੁਦਰਤ ਦੇ ਸੁਝਾਅ ਅਤ ੇਿਪ੍ਾਰਕ ਫੈਸਲੇ ਦੇ ਦੀ ਕੰਪ੍ਨੀ; 
(d) ਭਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਜੋ ਕੋਲ ਭਰਹਾ ਹੈ ਫਸੈਲਾ ਕੀਤਾ ਦਆੁਰਾ ਜਾਾਂ ਹਨ ਪ੍ਭਹਲਾਾਂ ਹੀ ਬਕਾਇਆ ਭਿੱਚ ਹੋਰ ਮੰਚ ਅਭਜਹੇ 

ਭਜਿੇਂ ਭਕ ਖਪ੍ਤਕਾਰ ਭਿਿਾਦ ਭਨਿਾਰਣ ਕਭਮਸ਼ਨ, ਅਦਾਲਤਾਾਂ, ਆਭਦ। 
ਉਹ ਭਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਜੋ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਅੰਦਰਨੂੀ ਭਸ਼ਕਾਇਤ ਭਨਿਾਰਣ ਭਿਧੀ ਦਆੁਰਾ ਅੰਸ਼ਕ ਜਾਾਂ ਪ੍ੂਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਰੱਦ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ 
ਹਨ, ਭਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤੀ ਦੀ ਭਮਤੀ ਤੋਂ ਭਤੰਨ ਹਫ਼ਭਤਆਾਂ ਦੀ ਭਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ IO ਨੰੂ ਿੇਜੀਆਾਂ ਜਾਣਗੀਆਾਂ। 

ਦ ਆਈ.ਓ ਅਤ ੇਦੀ ਕੰਪ੍ਨੀ ਕਰੇਗਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਉਹ ਦੀ ਫਾਈਨਲ ਫੈਸਲਾ ਹ ੈ ਸੰਚਾਰ ਕੀਤਾ ਨੰੂ ਦੀ ਅੰਦਰ 

ਭਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ 30 ਭਦਨ ਤੋਂ ਦੀ ਭਮਤੀ ਦੇ ਰਸੀਦ ਦੇ ਦੀ ਭਸ਼ਕਾਇਤ ਦਆੁਰਾ ਦੀ ਕੰਪ੍ਨੀ। ਭਿੱਚ ਕੇਸ ਦੇ ਭਸ਼ਕਾਇਤ ਹੈ ਭਕ 

ਹਨ ਪ੍ੂਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਜਾਾਂ ਅੰਸ਼ਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਰੱਦ ਕਰ ਭਦੱਤਾ ਿੀ ਬਾਅਦ ਪ੍ਰੀਭਖਆ ਦਆੁਰਾ ਦੀ IO, ਦੀ ਕੰਪ੍ਨੀ ਕਰੇਗਾ ਜਿਾਬ ਦੇ ਭਹੱਸੇ 

ਿਜੋਂ ਭਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੰੂ ਜ਼ਰਰੂੀ ਤਰੌ 'ਤੇ ਸਲਾਹ ਭਦਓ ਭਕ ਉਹ ਪ੍ੂਰ ੇਿਰੇਭਿਆਾਂ ਦੇ ਨਾਲ (ਜੇ ਭਸ਼ਕਾਇਤ RBI ਓਮਬਡਸਮੈਨ 

ਭਿਧੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਆਉਾਂਦੀ ਹ)ੈ ਦੇ ਭਨਪ੍ਟਾਰੇ ਲਈ RBI ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਕੋਲ ਪ੍ਹੁੰਚ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਸਲਾਹ ਭਿੱਚ ਗਾਹਕਾਾਂ 
ਦੀਆਾਂ ਭਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਨੰੂ ਆਨਲਾਈਨ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਲਈ RBI ਦੇ ਪ੍ਰੋਟਲ (www.cms.rbi.org.in) ਦਾ ਭਲੰਕ ਸ਼ਾਮਲ 

ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈ। 
 

5. ਵਡਜੀਟਿ ਉਿਾਰ ਿਈ  ਾਿ਼ੂ ਿਾਪਦੰਡ ਜਾਂ ਵਡਜੀਟਿ ਉਿਾਰ 'ਤ ੇਿਏ ਗਏ ਕਰਜ ੇਪਿੇਟਫਾਰਿ: 

 

(i) ਵਡਜੀਟਿ ਿੈਂ ਵਡੰਗ ਪਿੇਟਫਾਰਿ/ਐਪਸ ("DLAs") 'ਤ ੇDMI ਦਆੁਰਾ ਸਰੋਤ ਕੀਤੇ ਕਰਵਜਆ ਂਿਈ ਿਾਪਦੰਡ - 

ਮਾਮਲੇ ਭਿੱਚ, DMI ਸਰੋਤ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਿਾਲੇ ਅਤ/ੇ ਜਾਾਂ ਨੰੂ ਮੁੜ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰੋ ਬਕਾਇਆ ਿਧੱ ਭਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਪ੍ਲੇਟਫਾਰਮ 

(ਿਾਿੇਂ ਦੇ ਿਾਿੇਂ ਉਹ ਆਪ੍ਣੇ ਖੁਦ ਦੇ ਭਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਪ੍ਲੇਟਫਾਰਮ ਰਾਹੀ ਾਂ ਜਾਾਂ ਆਊਟਸੋਰਸਡ ਉਧਾਰ ਪ੍ਲੇਟਫਾਰਮ ਰਾਹੀ ਾਂ 
ਉਧਾਰ ਭਦੰਦੇ ਹਨ), DMI ਦਾ ਪ੍ਾਲਣ ਕਰਨਾ ਹਿੋੇਗਾ ਇਸ ਐਫੱ.ਪ੍ੀ.ਸੀ. ਦੇ ਉਪ੍ਬਧੰਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਅੱਖਰ ਅਤ ੇਿਾਿਨਾ ਭਿੱਚ 

ਅਤ ੇਤਰੀਕ ੇਨਾਲ ਇਹ ਇਸਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰ 'ਤ ੇਲਾਗੂ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ, ਕੰਪ੍ਨੀ ਭਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਦੇ ਸਬਧੰ 

ਭਿੱਚ ਹੇਠ ਭਲਖੀਆਾਂ ਹਦਾਇਤਾਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਰੇਗੀ: 

(a) ਏਜੰਟਾਾਂ ਿਜੋਂ ਲੱਗੇ ਭਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਪ੍ਲੇਟਫਾਰਮਾਾਂ ਦੇ ਨਾਮ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਿੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪ੍ਰਗਟ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗ।ੇ 

(b) ਏਜੰਟਾਾਂ ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲੱਗ ੇਭਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਪ੍ਲੇਟਫਾਰਮਾਾਂ ਨੰੂ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਉਸ ਕਪੰ੍ਨੀ ਦੇ ਨਾਮ ਦਾ ਖਲੁਾਸਾ ਕਰਨ 

ਲਈ ਭਕਹਾ ਜਾਿੇਗਾ, ਭਜਸ ਦੀ ਤਰਫੋਂ ਉਹ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰ ਰਹੇ ਹਨ। 

(c) ਕੰਪ੍ਨੀ ਦਆੁਰਾ ਲੱਗ ੇ ਭਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਪ੍ਲੇਟਫਾਰਮਾਾਂ 'ਤੇ ਪ੍ਰਿਾਿੀ ਭਨਗਰਾਨੀ ਅਤ ੇ ਭਨਗਰਾਨੀ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ 
ਬਣਾਇਆ ਜਾਿੇਗਾ। 

(d) ਭਸ਼ਕਾਇਤ ਭਨਿਾਰਣ ਭਿਧੀ ਬਾਰ ੇਜਾਗਰਕੂਤਾ ਪ੍ੈਦਾ ਕਰਨ ਲਈ ਢਕੁਿੇਂ ਯਤਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗ।ੇ 
 

(ii) ਵਿਯਿ ਿ਼ੂੰ  ਿੋਣਾ ਦਾ ਅਿੁਸਰਣ ਕੀਤਾ ਦਆੁਰਾ ਿਾਿ ਡੀ.ਐਿ.ਆਈ ਸਵਤਕਾਰ ਿ਼ੂੰ  ਵਡਜੀਟਿ ਉਿਾਰ - ਦ ਕੰਪ੍ਨੀ 
ਕਰੇਗਾ ਪ੍ਾਲਣਾ RBI ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ 02, 2022 ਨੰੂ ਭਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ 'ਤੇ ਭਦਸ਼ਾ-ਭਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਦੇ ਉਪ੍ਬੰਧਾਾਂ ਦੇ ਨਾਲ (ਸਮੇਂ-
ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸੋਭਧਆ ਜਾਾਂ ਬਦਭਲਆ ਭਗਆ) ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਦੀ ਹੱਦ ਤਕੱ। 

 

6.  ਾਿ਼ੂ NORMS ਿਈ ਸੋਿਾ ਿੋਿ ਕਾਰੋਬਾਰ, IF ਿਾਗ਼ੂ: 

DMI, ਿਰਤਮਾਨ ਭਿੱਚ, ਭਿਅਕਤੀਆਾਂ ਨੰੂ ਸੋਨੇ ਦੇ ਗਭਹਭਣਆਾਂ ਦੇ ਭਿਰੁੱਧ ਉਧਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਭਦੰਦਾ ਹੈ ਪ੍ਰ ਜੇਕਰ ਇਹ ਿਭਿਖੱ ਭਿੱਚ 

ਅਭਜਹਾ ਕਰਨ ਦੀ ਯੋਜਨਾ ਬਣਾਉ ਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ DMI, ਇਸ FPC ਭਿੱਚ ਦਰਸਾਏ ਹੋਰ ਲਾਗੂ ਭਦਸ਼ਾ-ਭਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ, ਹੇਠਾਾਂ 
ਭਦੱਤੇ ਭਦਸ਼ਾ-ਭਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਨੰੂ ਅਪ੍ਣਾਏਗਾ: 

(i) DMI ਕਰੇਗਾ ਪ੍ਾਓ ਭਿੱਚ ਸਥਾਨ ਬੋਰਡ ਨੰੂ ਮਨਜੂ਼ਰੀ ਭਦੱਤੀ ਨੀਤੀ ਲਈ ਉਧਾਰ ਭਿਰੁੱਧ ਸੋਨਾ ਉਹ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੰਰ 

ਆਲੀਆ, ਹਠੇ ਭਲਖੇ ਨੰੂ ਕਿਰ ਕਰੋ: 

(a) RBI ਦਆੁਰਾ ਭਨਰਧਾਰਤ KYC ਭਦਸ਼ਾ-ਭਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਢਕੁਿੇਂ ਕਦਮ ਅਤ ੇਇਹ 

ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਭਕ ਕਈੋ ਿੀ ਕਰਜ਼ਾ ਦੇਣ ਤੋਂ ਪ੍ਭਹਲਾਾਂ ਗਾਹਕ 'ਤੇ ਢਕੁਿੀ ਾਂ ਭਮਹਨਤ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ; 
(b) ਉਭਚਤ ਪ੍ਰਖ ਭਿਧੀ ਲਈ ਦੀ ਗਭਹਣ ੇਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤਾ; 
(c) ਅੰਦਰਨੂੀ ਭਸਸਟਮ ਨੰੂ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਕਰੋ ਮਲਕੀਅਤ ਦੇ ਦੀ ਸੋਨਾ ਗਭਹਣੇ; 

http://www.cms.rbi.org.in/
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(d) ਗਭਹਭਣਆਾਂ ਨੰੂ ਸੁਰੱਭਖਅਤ ਭਹਰਾਸਤ ਭਿੱਚ ਸਟੋਰ ਕਰਨ ਲਈ ਢਕੁਿੇਂ ਭਸਸਟਮ, ਭਨਰੰਤਰ ਆਧਾਰ 'ਤ ੇਪ੍ਰਣਾਲੀਆਾਂ 
ਦੀ ਸਮੀਭਖਆ ਕਰਨਾ, ਦੀ ਭਸਖਲਾਈ ਸਬੰਧਤ ਸਟਾਫ ਅਤ ੇਭਨਯਮਤ ਭਨਰੀਖਣ ਦਆੁਰਾ ਅੰਦਰਨੂੀ ਆਡੀਟਰ ਇਹ 

ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਭਕ ਪ੍ਰਭਕਭਰਆਿਾਾਂ ਦੀ ਸਖਤੀ ਨਾਲ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ। ਅਭਜਹੇ ਕਰਜ਼ ੇਉਨ੍ਾਾਂ ਸ਼ਾਖਾਿਾਾਂ 
ਦਆੁਰਾ ਨਹੀ ਾਂ ਿਧਾਏ ਜਾਣਗ ੇਭਜਨ੍ਾਾਂ ਕੋਲ ਗਭਹਭਣਆਾਂ ਦੇ ਸਟੋਰੇਜ ਲਈ ਢਕੁਿੀ ਾਂ ਸਹਲੂਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ; 

(e) ਦ ਗਭਹਣੇ ਸਿੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਭਜਿੇਂ ਜਮਾਾਂਦਰ ੂਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਹੋਣਾ ਉਭਚਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬੀਮਾਯੁਕਤ; 

(f) ਪ੍ਾਰਦਰਸ਼ੀ ਭਨਲਾਮੀ ਪ੍ਰਭਕਭਰਆ ਭਬਨਾ ਸੰਘਰਸ਼ ਦੇ ਭਿਆਜ ਜੇਕਰ ਦੇ ਨਾਲ ਗੈਰ-ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਦਾ 
ਕਾਫ਼ੀ ਪ੍ਭਹਲਾਾਂ ਨੋਭਟਸ ਨੰੂ ਦੀ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਿਾਲਾ; 

(g) ਦ ਭਨਲਾਮੀ ਨੰੂ ਹੋਣਾ ਦਾ ਐਲਾਨ ਕੀਤਾ ਨੰੂ ਦੀ ਜਨਤਕ ਦਆੁਰਾ ਮੱੁਦਾ ਦੇ ਇਸ਼ਭਤਹਾਰ ਭਿੱਚ 'ਤੇ ਘੱਟੋ-ਘਟੱ ਦੋ 

ਅਖਬਾਰ, ਇੱਕ ਸਥਾਨਕ ਿਾਸ਼ਾ ਭਿੱਚ ਅਤ ੇਇੱਕ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਅਖਬਾਰ ਭਿੱਚ; 

(h) DMI ਆਪ੍ਣ ੇਆਪ੍ ਨੰੂ ਕਰੇਗਾ ਨਹੀ ਾਂ ਭਹੱਸਾ ਲੈਣਾ ਭਿੱਚ ਭਨਲਾਮੀ ; 
(i) ਸੋਨਾ ਿਾਅਦਾ ਕੀਤਾ ਕਰੇਗਾ ਹੋਣਾ ਭਨਲਾਮੀ ਭਸਰਫ਼ ਦਆੁਰਾ ਭਨਲਾਮੀ ਕਰਨ ਿਾਲੇ ਨੰੂ ਮਨਜੂ਼ਰੀ ਭਦੱਤੀ ਦਆੁਰਾ ਦੀ 

ਬੋਰਡ; 

(j) ਨੀਤੀ ਕਰੇਗੀ ਿੀ ਕਿਰ ਭਸਸਟਮ ਅਤ ੇਕਰਨ ਲਈ ਪ੍ਰਭਕਭਰਆਿਾਾਂ ਭਿੱਚ ਪ੍ਾ ਭਦੱਤਾ ਜਾਿੇ ਧੋਖਾਧੜੀ ਨਾਲ ਨਭਜੱਠਣ 

ਲਈ ਸਥਾਨ ਭਜਸ ਭਿੱਚ ਲਾਮਬੰਦੀ, ਅਮਲ ਅਤੇ ਪ੍ਰਿਾਨਗੀ ਦੇ ਫਰਜ਼ਾਾਂ ਨੰੂ ਿਖੱ ਕਰਨਾ 

(ii) ਦ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤਾ ਕਰੇਗਾ ਿੀ ਖਲੁਾਸਾ ਿੇਰਿ ੇਬਾਰ ੇਭਨਲਾਮੀ ਭਿਧੀ 

(iii) ਦ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ ਪ੍ਾਰ ਸਾਰ ੇਸ਼ਾਖਾਿਾਾਂ ਕਰੇਗਾ ਹੋਣਾ ਭਮਆਰੀ. 

(iv) DMI ਗੰੁਮਰਾਹਕੰੁਨ ਇਸ਼ਭਤਹਾਰ ਜਾਰੀ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰੇਗਾ ਭਜਿੇਂ ਭਕ ਏ ਭਿਚੱ ਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਉਪ੍ਲਬਧਤਾ ਦਾ ਦਾਅਿਾ ਕਰਨਾ 2-3 

ਭਮੰਟ ਦੀ ਗੱਲ ਹੈ। 

(v) DMI ਕਰੇਗਾ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰੋ a ਕਾਪ੍ੀ ਦੇ ਦੀ ਪ੍ੈਨ ਕਾਰਡ ਦੇ ਦੀ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਿਾਲਾ ਲਈ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਉਪੱ੍ਰ INR 5,00,000 

 

7.  ਾਿ਼ੂ NORMS ਿਈ  ਾਿਿ ਵ ਿੱਤ, IF ਿਾਗ਼ੂ: 

DMI ਿਾਹਨਾਾਂ ਦੇ ਭਿੱਤ ਦੇ ਸਬੰਧ ਭਿੱਚ, ਭਸੱਧੇ ਜਾਾਂ ਇਸਦੇ ਭਿਚੋਭਲਆਾਂ ਦਆੁਰਾ ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ ਮਾਸਟਰ ਭਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਭਿੱਚ ਭਨਰਧਾਰਤ 

ਭਨਮਨਭਲਖਤ ਪ੍ਭਹਲੂਆਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ: 
(i) ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਿਾਲੇ ਨਾਲ ਕਰਜ਼ ੇਦੇ ਸਮਝੌਤੇ ਭਿੱਚ ਡੀ.ਐਮ.ਆਈ. ਕਲੋ ਇੱਕ ਇਨ-ਭਬਲਟ ਰੀ-ਪ੍ਜ਼ੇਸ਼ਨ ਕਲਾਜ਼ ਹਿੋੇਗਾ 

ਜੋ ਕਾਨੰੂਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੈ। 

(ii) DMI ਕਰੇਗਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਪ੍ਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਭਿੱਚ ਦੀ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਤ ੇਹਾਲਾਤ ਦੇ ਦੀ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤਾ ਬਾਰੇ: 

(a) ਨੋਭਟਸ ਭਮਆਦ ਅੱਗੇ ਲੈਣਾ ਕਬਜ਼ਾ; 
(b) ਹਾਲਾਤ ਅਧੀਨ ਜੋ ਨੋਭਟਸ ਭਮਆਦ ਕਰੇਗਾ ਹੋਣਾ ਮੁਆਫ ਕੀਤਾ; 
(c) ਭਿਧੀ ਲਈ ਲੈਣਾ ਕਬਜ਼ਾ ਦੇ ਸੁਰੱਭਖਆ/ ਿਾਹਨ; 

(d) ਏ ਭਿਿਸਥਾ ਬਾਰ ੇਫਾਈਨਲ ਮੌਕਾ ਨੰੂ ਹੋਣਾ ਭਦੱਤਾ ਨੰੂ ਦੀ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਿਾਲਾ ਲਈ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਦੇ ਕਰਜ਼ਾ 
ਜਾਇਦਾਦ/ਿਾਹਨ ਦੀ ਭਿਕਰੀ/ਭਨਲਾਮੀ ਤੋਂ ਪ੍ਭਹਲਾਾਂ; 

(e) ਦ ਭਿਧੀ ਲਈ ਦੇਣਾ ਮੁੜ ਕਬਜ਼ਾ ਦੇ ਦੀ ਗੱਡੀ/ ਿਾਹਨ; ਅਤੇ 

(f) ਭਿਧੀ ਲਈ ਭਿਕਰੀ/ਭਨਲਾਮੀ ਦੇ ਦੀ ਜਾਇਦਾਦ/ ਿਾਹਨ. 

 

8. NBFC- ਿਾਈਕਰੋ ਵ ਿੱਤ ਸੰਸਥਾ ਾਂ (NBFC-MFI) ਅਤੇ ਿਾਈਕਰੋਫਾਈਿੈਂਸ ਿੋਿ: 

DMI ਕਰਦਾ ਹੈ ਨਹੀ ਾਂ ਕਲਪ੍ਨਾ ਕਰੋ ਚੁੱਕਣਾ ਬਾਹਰ NBFC-MFI ਗਤੀਭਿਧੀਆਾਂ ਇਸ ਲਈ ਅਭਜਹੇ ਭਦਸ਼ਾ-ਭਨਰਦੇਸ਼ ਹਨ ਨਹੀ ਾਂ 
'ਤ ੇਲਾਗੂ ਹੈ ਦੀ ਕੰਪ੍ਨੀ। ਦ ਕੰਪ੍ਨੀ ਪ੍ੇਸ਼ਕਸ਼ਾਾਂ ਕਰਜ਼ ੇਨੰੂ ਭਿਅਕਤੀ ਭਜਸਦਾ ਸਕਲ ਘਰੇਲੂ ਆਮਦਨ ਹੈ ਪ੍ਰਤੀ ਮਹੀਨਾ ₹25,000/- 

ਤੋਂ ਿੱਧ। ਇਸ ਲਈ, 14 ਮਾਰਚ, 2022 ("ਮਾਈਕਰੋਫਾਈਨੈਂਸ ਲੋਨ 'ਤੇ ਮਾਸਟਰ ਭਦਸ਼ਾ-ਭਨਰਦੇਸ਼"), 2022 ਦੇ ਮਾਸਟਰ ਭਦਸ਼ਾ-
ਭਨਰਦੇਸ਼- ਿਾਰਤੀ ਭਰਜ਼ਰਿ ਬੈਂਕ (ਮਾਈਕਰੋਫਾਈਨੈਂਸ ਲੋਨ ਲਈ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਫਰੇਮਿਰਕ) ਭਦਸ਼ਾ-ਭਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ, 2022 ਭਿੱਚ ਦਰਸਾਏ 

ਗਏ ਮਾਈਕਰੋ ਫਾਈਨਾਾਂਸ ਕਰਭਜ਼ਆਾਂ ਨਾਲ ਸਬਧੰਤ ਭਿਿਸਥਾਿਾਾਂ , ' ਤੇ ਲਾਗੂ ਨਹੀ ਾਂ ਹਨ। ਕਪੰ੍ਨੀ। 
 

9. ਕੋਡ ਦੇ ਸਚੰਾਿਿ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਦਆੁਰਾ ਵਡਜੀਟਿ ਉਿਾਰ ਦੇਣ  ਾਿੇ ਐਸੋਸੀਏਸ਼ਿ ਦੇ ਿਾਰਤ (DLAI): 

ਦ ਕੰਪ੍ਨੀ ਕਰੇਗਾ ਪ੍ਾਲਣਾ ਨਾਲ ਦੀ ਭਿਿਸਥਾਿਾਾਂ ਦੇ ਦੀ ਕੋਡ ਦੇ ਆਚਰਣ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਦਆੁਰਾ ਭਡਜੀਟਲ ਭਰਣਦਾਤਾ ਦਾ 
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ਐਸੋਸੀਏਸ਼ਨ ਦੇ ਿਾਰਤ (DLAI) 'ਤੇ ਸਤੰਬਰ 23, 2023 ਦੇ ਜੋ ਦੀ ਕਪੰ੍ਨੀ ਹੈ a ਮੈਂਬਰ। 
 

10. ਿੋਿ ਸੁਵ ਿਾ ਾ ਂTO ਸਰੀਰਕ/ਵ ਜ਼ੂਅਿ ਤੌਰ 'ਤ ੇਚੁਣੌਤੀ ਵਦਿੱਤੀ ਗਈ: 

 

DMI ਅਪ੍ੰਗਤਾ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਸਰੀਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ / ਨੇਤਰਹੀਣ ਭਬਨੈਕਾਰਾਾਂ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ ੇਦੀਆਾਂ ਸਹਲੂਤਾਾਂ ਸਮੇਤ ਉਤਪ੍ਾਦਾਾਂ ਅਤ ੇਸਹਲੂਤਾਾਂ 
ਨੰੂ ਿਧਾਉਣ ਭਿੱਚ ਭਿਤਕਰਾ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰੇਗਾ। DMI ਦੀਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਸ਼ਾਖਾਿਾਾਂ ਅਭਜਹੇ ਭਿਅਕਤੀਆਾਂ ਨੰੂ ਭਿਭਿੰਨ ਿਪ੍ਾਰਕ ਸਹਲੂਤਾਾਂ ਦਾ 
ਲਾਿ ਲੈਣ ਲਈ ਹਰ ਸੰਿਿ ਸਹਾਇਤਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨਗੀਆਾਂ। 

11. ਸਿੀਵਖਆ ਕਰੋ ਦੇ ਦ FPC : 

ਦ FPC ਕਰੇਗਾ ਹੋਣਾ ਸੋਭਧਆ ਭਗਆ ਜਾਾਂ ਸੋਭਧਆ ਨਾਲ ਪ੍ਰਿਾਨਗੀ ਦੇ ਦੀ ਬੋਰਡ. ਦ FPC ਕਰੇਗਾ ਹੋਣਾ ਸਮੀਭਖਆ ਕੀਤੀ ਦਆੁਰਾ ਦੀ 
ਬੋਰਡ 'ਤੇ ਇੱਕ ਸਾਲਾਨਾ ਆਧਾਰ। ਭਸੱਟੇ ਿਜੋਂ 'ਤੇ ਕੋਈ ਿੀ ਸੋਧਾਾਂ ਭਿੱਚ ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ ਮਾਸਟਰ ਭਦਸ਼ਾਿਾਾਂ ਜਾਾਂ ਕੋਈ ਿੀ ਭਿੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਦੀ 
ਸਭਥਤੀ ਦੇ ਦੀ ਕੰਪ੍ਨੀ, ਜ਼ਰਰੂੀ ਤਬਦੀਲੀਆਾਂ ਭਿੱਚ ਇਹ FPC ਕਰੇਗਾ ਹੋਣਾ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਅਤ ੇਨੰੂ ਮਨਜੂ਼ਰੀ ਭਦੱਤੀ ਬੋਰਡ ਦਆੁਰਾ. 

ਇਸ FPC ਭਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਭਕਸੇ ਿੀ ਚੀਜ਼ ਦੇ ਬਾਿਜੂਦ, ਭਕਸੇ ਿੀ ਮਾਮਲੇ ਭਿੱਚ ਭਿਰੋਧਾਿਾਸ ਦੇ ਪ੍ਰਬੰਧ ਦੇ ਭਕਸੇ ਿੀ ਮੌਜੂਦਾ ਕਾਨੰੂਨਾਾਂ, 
ਭਨਯਮਾਾਂ, ਭਨਯਮਾਾਂ, ਕਾਨੰੂਨਾਾਂ ਜਾਾਂ ਨਾਲ ਇਸ FPC ਇਸ ਦੀ ਸੋਧ ਜਾਾਂ ਕਾਨੰੂਨ ਇੱਕ ਨਿੇਂ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ, ਅਭਜਹੇ ਕਾਨੰੂਨ, ਭਿਧਾਨ, 

ਭਨਯਮ, ਭਨਯਮ ਜਾਾਂ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਅਧੀਨ ਉਪ੍ਬੰਧ ਇਸ FPC ਉਤੱੇ ਪ੍ਰਬਲ ਹੋਣਗ।ੇ 
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ਅਿੁਬੰਿ- ਏ 

 

ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਿ ਾਰਣ ਿਕੈਵਿਸਿ 

 

1.  ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

 

DMI ਭਿੱਤ ਭਨਜੀ ਸੀਭਮਤ (ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਰੈਫਰ ਕੀਤਾ ਭਜਿੇਂ ਦੀ "ਕੰਪ੍ਨੀ" ਜਾਾਂ "DMI") ਹੈ ਰਭਜਸਟਰ ਕੀਤਾ ਭਜਿੇਂ a ਗੈਰ-ਭਡਪ੍ਾਭਜ਼ਟ 

ਸਿੀਕਾਰ ਕਰਨ ਿਾਲੀ ਗੈਰ-ਬੈਂਭਕਗੰ ਭਿੱਤੀ ਕੰਪ੍ਨੀ ('NBFC') ਅਤ ੇਇੱਕ NBFC - ਮੱਧ ਪ੍ਰਤ ਦੇ ਰਪੂ੍ ਭਿੱਚ ਸ਼ਰੇਣੀਬੱਧ - ਮਾਸਟਰ ਭਨਰਦੇਸ਼ - 

ਿਾਰਤੀ ਭਰਜ਼ਰਿ ਬੈਂਕ (ਗੈਰ-ਬੈਂਭਕਗੰ ਭਿੱਤੀ ਕਪੰ੍ਨੀ -ਸਕੇਲ ਅਧਾਰਤ ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ) ਭਨਰਦੇਸ਼, 2023 (ਭਜਿੇਂ ਭਕ ਤੋਂ ਸੋਭਧਆ ਭਗਆ ਹੈ) ਸਮੇਂ 
ਸਮੇਂ) ("ਮਾਸਟਰ ਡਾਇਰੈਕਸ਼ਨ") ਿਾਰਤੀ ਭਰਜ਼ਰਿ ਬੈਂਕ (ਆਰਬੀਆਈ) ਨਾਲ ਰਭਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਨੰਬਰ N-14.03176 ਦੇ NBFC ਸਰਟੀਭਫਕਟੇ 

ਦਆੁਰਾ। 
 

ਭਨਰਪ੍ੱਖ ਅਭਿਆਸ ਕੋਡ ਦੇ ਮਾਸਟਰ ਭਦਸ਼ਾ ਭਨਰਦੇਸ਼ ਦੇ ਅਭਧਆਇ VII ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, DMI ਨੇ ਇਸ ਭਿਧੀ ਨੰੂ ਭਤਆਰ ਕੀਤਾ ਹੈ, ਭਜਸਨੰੂ 

ਬਾਅਦ ਭਿੱਚ "ਭਸ਼ਕਾਇਤ ਭਨਿਾਰਣ ਭਿਧੀ" ਭਕਹਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹ।ੈ 

ਸਾਡੀ ਭਸ਼ਕਾਇਤ ਭਨਿਾਰਣ ਭਿਧੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਭਤਆਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹ ੈ ਭਕ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਭਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਅਤੇ 
ਭਚੰਤਾਿਾਾਂ ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਅਤੇ ਪ੍ਰਿਾਿਸ਼ਾਲੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਹੱਲ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇ। ਅਸੀ ਾਂ ਆਪ੍ਣ ੇਗਾਹਕਾਾਂ ਨੰੂ ਮਨੋਨੀਤ ਚੈਨਲਾਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਭਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਉਠਾਉਣ 

ਲਈ ਉਤਸ਼ਾਭਹਤ ਕਰਦੇ ਹਾਾਂ, ਅਤੇ ਅਸੀ ਾਂ ਿਚਨਬੱਧ ਹਾਾਂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਮੱੁਦੇ ਅੰਦਰ ਏ ਭਨਰਧਾਰਤ ਸਮਾ ਸੀਮਾ. ਸਾਡਾ ਸਮਰਭਪ੍ਤ ਭਸ਼ਕਾਇਤ 

ਭਨਿਾਰਣ ਟੀਮ ਹਰਕੇ ਭਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਚੰਗੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਜਾਾਂਚ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਭਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੰੂ ਫੀਡਬੈਕ ਦੇਿੇਗੀ। ਸਾਡਾ ਉਦੇਸ਼ ਪ੍ਾਰਦਰਸ਼ਤਾ 
ਅਤ ੇਿਰੋਸੇ ਨੰੂ ਿਧਾਉਣਾ ਹੈ, ਇਹ ਸੁਭਨਸ਼ਭਚਤ ਕਰਨਾ ਭਕ ਸਾਡੇ ਗਰਾਹਕ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਉਹਨਾਾਂ ਦੀ ਗੱਲਬਾਤ ਭਿੱਚ ਸੁਣ ੇਅਤ ੇਮੱੁਲਿਾਨ ਮਭਹਸੂਸ 

ਕਰਦੇ ਹਨ। 
 

2.  ਿਾਗ਼ੂ  ਿੋਣ ਦੀ ਸਿਰਿੱਥਾ 

ਇਹ ਭਿਧੀ ਲਾਗੂ ਹੁੰਦਾ ਹ ੈਨੰੂ ਸਾਰ ੇਗਾਹਕ, ਭਹੱਸੇਦਾਰ, ਅਤ ੇਕਰਮਚਾਰੀ ਦੇ ਦੀ ਗੈਰ-ਬੈਂਭਕੰਗ ਭਿਤੱੀ ਕਪੰ੍ਨੀ (NBFC)। ਇਹ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦਆੁਰਾ 
ਪ੍ੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਸੇਿਾਿਾਾਂ ਅਤ ੇਉਤਪ੍ਾਦਾਾਂ ਨੰੂ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਭਜਸ ਭਿੱਚ ਕਰਜ਼,ੇ ਭਨਿੇਸ਼, ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਸਮਰਥਨ ਇਹ ਭਿਧੀ ਹ ੈ

ਇਰਾਦਾ ਲਈ ਿਰਤ ੋਭਿੱਚ ਸਾਰ ੇਗਾਹਕ ਪ੍ਰਸਪ੍ਰ ਪ੍ਰਿਾਿ, ਆਹਮੋ-ਸਾਹਮਣੇ ਸੰਚਾਰ, ਟੈਲੀਫੋਭਨਕ ਗਲੱਬਾਤ, ਅਤੇ ਇਲੈਕਟਰਾਭਨਕ ਪ੍ੱਤਰ-

ਭਿਹਾਰ ਸਮੇਤ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ, ਇਹ ਲਾਗੂ ਹੁੰਦਾ ਹ ੈਨੰੂ ਕਈੋ ਿੀ ਤੀਸਰਾ ਪ੍ੱਖ ਸੇਿਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਲੱਗ ੇਦਆੁਰਾ ਦੀ NBFC ਭਿੱਚ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨਾ 
ਸੇਿਾਿਾਾਂ ਨੰੂ ਗਾਹਕ. ਸਾਰ ੇਸ਼ਾਮਲ ਭਧਰਾਾਂ ਨੰੂ ਪ੍ਰਿਾਿੀ ਸੰਚਾਰ ਅਤ ੇਭਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਦੇ ਭਨਪ੍ਟਾਰ ੇਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਭਿਧੀ ਨਾਲ ਆਪ੍ਣ ੇ

ਆਪ੍ ਨੰੂ ਜਾਣ ੂਕਰਿਾਉਣ ਲਈ ਉਤਸ਼ਾਭਹਤ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। 
 

3.  ਉਦੇਸ਼ ਦੇ ਵ ਿੀ 

(i) ਸਾਰ ੇਗਾਹਕ ਹਨ ਹਮੇਸ਼ਾ ਇਲਾਜ ਕੀਤਾ ਕਾਫ਼ੀ ਅਤੇ ਭਬਨਾ ਪੱ੍ਖਪ੍ਾਤ 

(ii) ਸਾਰ ੇਮੱੁਦੇ ਉਠਾਇਆ ਦਆੁਰਾ ਗਾਹਕ ਹਨ ਨਭਜੱਭਠਆ ਨਾਲ ਭਸ਼ਸ਼ਟਾਚਾਰ ਅਤ ੇਹੱਲ ਕੀਤਾ 'ਤ ੇਸਮਾਾਂ 
(iii) ਗਾਹਕ ਹਨ ਪ੍ੂਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਜਾਗਰਕੂ ਕੀਤਾ ਦੇ ਉਹਨਾਾਂ ਦੇ ਅਭਧਕਾਰ ਇਸ ਲਈ ਉਹ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਚੋਣ ਲਈ ਭਿਕਲਪ੍ਕ 

ਉਪ੍ਾਅ ਹੈ, ਜੇਕਰ ਉਹ ਸਾਡੀ ਭਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਜਿਾਬ ਜਾਾਂ ਹੱਲ ਤੋਂ ਪ੍ੂਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀ ਾਂ ਹਨ 

 

ਇਹ ਭਿਧੀ DMI ਦੇ ਸਾਰ ੇਗਾਹਕਾਾਂ ਅਤ ੇDMI ਦੇ ਭਧਆਨ ਭਿੱਚ ਭਲਆਾਂਦੇ ਗਏ ਸਾਰ ੇਮਾਮਭਲਆਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੁੰਦੀ ਹੈ ਇਸ ਦਾ ਮਾਨਤਾ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ 

ਪ੍ੱਤਰ ਭਿਹਾਰ ਅਤ ੇਪ੍ਰਸਪ੍ਰ ਪ੍ਰਿਾਿ ਚੈਨਲ। ਇਹ ਨੰੂ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰਦਾ ਦੀ ਮਾਮਲੇ ਜੋ ਹਨ ਉਪ੍- ਭਨਆਾਂ. 

4.  ਿੁਿੱਖ ਿਾਪਦੰਡ 

 

ਅਨੁਸਰਣ ਕਰ ਰਹੇ ਹਨ ਹਨ ਕੁਝ ਦੇ ਦੀ ਕੰੁਜੀ ਪ੍ੈਰਾਮੀਟਰ ਦੇ ਦੀ ਭਸ਼ਕਾਇਤ ਭਨਿਾਰਣ ਭਿਧੀ (“ GRM ”) ਅਪ੍ਣਾਇਆ ਦਆੁਰਾ ਦੀ 
ਕੰਪ੍ਨੀ: 
 

(i) ਮਤਾ ਦੇ ਗਾਹਕ ਭਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ/ ਭਿਿਾਦ/ ਸਿਾਲ ਅੰਦਰ a ਭਨਰਧਾਰਤ ਸਮਾਾਂ ਫਰੇਮ. 

(ii) ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਭਕ ਸਾਰੀਆਾਂ ਭਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ/ਭਿਿਾਦ/ਸਿਾਲ ਘੱਟੋ-ਘਟੱ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀ ਸੁਣੀ ਅਤ ੇਭਨਪ੍ਟਾਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ 
ਅਗਲੇ ਉਚੱ ਪ੍ਧੱਰ 'ਤੇ. 

(iii) ਕੰਪ੍ਨੀ ਭਸ਼ਕਾਇਤ/ਭਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਉਠਾਏਗੀ ਅਤ ੇ30 ਭਦਨਾਾਂ ਦੀ ਭਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਮਾਮਭਲਆਾਂ ਨੰੂ ਜਲਦੀ ਹੱਲ ਕਰੇਗੀ। 
ਜੇਕਰ 30 ਭਦਨਾਾਂ ਦੀ ਭਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਪ੍ਾਲਣਾ/ਭਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਭਨਪ੍ਟਾਰਾ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹ,ੈ ਤਾਾਂ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਿਾਲਾ ਭਰਜ਼ਰਿ 
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ਬੈਂਕ-ਏਕੀਭਕਰਤ ਲੋਕਪ੍ਾਲ ਸਕੀਮ ਦੇ ਤਭਹਤ ਭਸ਼ਕਾਇਤ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਭਸਸਟਮ ("CMS") ਪੋਰਟਿ ਰਾਹੀ ਾਂ ਭਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰ ਸਕਦਾ 
ਹ ੈ। 

ਸਾਰ ੇਸੰਚਾਰ ਕਰੇਗਾ ਹੋਣਾ ਭਿੱਚ ਸਥਾਨਕ ਿਾਸ਼ਾ/ ਿਾਸ਼ਾ ਸਮਭਝਆ ਦਆੁਰਾ ਦੀ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਿਾਲਾ 
 

5.  ਸਖੰੇਪ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਗਾਿਕ ਸੇ ਾ 
 

ਗਾਹਕ ਪ੍ਰਸਪ੍ਰ ਪ੍ਰਿਾਿ ਹਨ ਿਰਗੀਭਕਰਤ ਭਜਿੇਂ ਅਧੀਨ: 

 

i. ਸਿਾਲ (ਪ੍ਰ) - ਗਾਹਕ ਲੋੜਾਾਂ ਜੋ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਹੋਣਾ ਹਾਜ਼ਰ ਹੋਏ ਨੰੂ ਅਤ ੇਬੰਦ ਤੁਰੰਤ, ਭਬਨਾਾਂ ਭਕਸੇ ਹੋਰ 

ਪ੍ਰਭਕਭਰਆ ਦੀ ਲੋੜ ਦੇ। 
ii. ਬੇਨਤੀਆਾਂ (ਆਰ) - ਗਾਹਕ ਲੋੜਾਾਂ ਜੋ ਲੋੜ ਅੱਗੇ ਪ੍ਰੋਸੈਭਸੰਗ ਅਤ ੇਹਨ ਨਹੀ ਾਂ ਭਿੱਚ ਭਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਪ੍ਰਭਕਰਤੀ. 
iii. ਭਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ (ਗ) - ਭਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਹੋਣਾ ਉਠਾਇਆ ਭਿੱਚ ਦੀ ਹੇਠ ਭਲਖ ੇਭਦਰਸ਼  : 

a. ਗੈਰ-ਬੰਦ ਦੇ ਬੇਨਤੀ ਅੰਦਰ ਿਾਅਦਾ ਕੀਤਾ ਸਮਾ ਸੀਮਾ (TAT); 

b. ਕਮੀ ਭਿੱਚ ਿਾਅਦਾ ਕੀਤਾ ਕਾਰਿਾਈ ਅਤ ੇਸੇਿਾਿਾਾਂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਨੰੂ ਦੀ ਗਾਹਕ ਭਿੱਚ ਭਲਖਣਾ; 
c. ਉਲੰਘਣਾ ਦੇ ਸਭਹਮਤ ਹ ੋਗਏ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਤ ੇਹਾਲਾਤ ਦੇ ਦੀ ਕਰਜ਼ਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ; 
d. ਗੈਰ-ਖੁਲਾਸਾ ਦੇ ਸਮੱਗਰੀ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਭਜਿੇਂ ਲੋੜੀ ਾਂਦਾ ਹੈ ਅਧੀਨ ਦੀ ਮੇਲਾ ਅਭਿਆਸ ਕੋਡ; 

e. ਕਾਰਿਾਈ ਅਤੇ ਭਿਹਾਰ ਦੇ ਦੀ ਕੰਪ੍ਨੀ ਕਰਮਚਾਰੀ ਅਤ ੇਸਾਥੀ ਨਤੀਜੇ ਿਜੋਂ ਭਿੱਚ ਗਲਤ ਭਿੱਤੀ 
ਨੁਕਸਾਨ ਭਜੱਥੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੇ ਘਟਨਾ ਦੇ ਤੱਥਾਾਂ ਦਾ ਹਿਾਲਾ ਭਦੱਤਾ ਹ।ੈ 

 

6.  ਚੈਿਿ,  ਾਿਾ ਿੈਵਟਰਕਸ ਅਤੇ ਸਿਾਂਰਖੇਾ ਾਂ ਿਈ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਿ ਾਰਣ DMI ਦੇ ਅੰਦਰ 

 

DMI ਿੱਖ-ਿੱਖ ਿਪ੍ਾਰਕ ਖੰਡਾਾਂ ਭਿਚੱ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹ ੈਅਰਥਾਤ ਖਪ੍ਤ ਲੋਨ, ਭਨੱਜੀ ਲੋਨ, ਅਤੇ MSME ਲੋਨ ਸਮੇਤ ਭਮਆਦੀ ਕਰਜ਼ ੇਅਤ ੇ

ਉਚੱ ਨੱੈਟ-ਿਰਥ ਭਿਅਕਤੀਗਤ (HNI) ਨੰੂ ਪ੍ੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਸੇ਼ਅਰਾਾਂ ਦੇ ਭਿਰੁੱਧ ਲੋਨ। ਗਾਹਕ ਦੇ ਬਾਅਦ ਖਡੰ ਅਤ ੇਸਿਾਲ/ਪ੍ੁੱਛਭਗੱਛ ਕਰੇਗਾ 
ਿੱਖ-ਿੱਖ ਇਸ ਲਈ ਦੀ ਕੰਪ੍ਨੀ ਕਲੋ ਹੈ ਫੈਸਲਾ ਕੀਤਾ ਨੰੂ ਕੋਲ ਹਰੇਕ ਿਪ੍ਾਰਕ ਭਹੱਸੇ ਲਈ ਿਖੱਰਾ ਐਸਕੇਲੇਸ਼ਨ ਮੈਭਟਰਕਸ ਅਤ ੇਸਮਾਾਂ-
ਸੀਮਾਿਾਾਂ। 
 

(1) ਗਾਿਕਾਂ ਦੀਆਂ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਰਜ ਕਰਿ ਿਈ ਚੈਿਿ: ਖਪਤਕਾਰ/ਪਰਚ਼ੂਿ ਿੋਿ/ਈ-ਕ ੇਾਈਸੀ (UIDAI): 

ਖਪ੍ਤਕਾਰ/ਪ੍ਰਚਨੂ ਕਰਭਜ਼ਆਾਂ ਲਈ (ਭਜਸ ਭਿੱਚ ਖਪ੍ਤ ਕਰਜ਼,ੇ ਇਲੈਕਭਟਰਕ ਿਹੀਕਲ ਲੋਨ, ਪ੍ਰਤੀਿੂਤੀਆਾਂ ਦੇ ਭਿਰੁਧੱ ਕਰਜ਼ੇ, 
ਭਨੱਜੀ ਕਰਜ਼ ੇ ਅਤੇ MSME ਲੋਨ ਸਮੇਤ ਭਮਆਦੀ ਕਰਜ਼ ੇ ਅਤ ੇ ਸੇ਼ਅਰਾਾਂ ਦੇ ਭਿਰੁੱਧ ਲੋਨ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ) ਅਤ ੇ ਲਈ 

ਭਿਅਕਤੀਗਤ ਨੰੂ ਲੋਨ (ਭਜਸ ਭਿੱਚ ਭਮਆਦੀ ਕਰਜ਼ੇ ਅਤ ੇ ਲੋਨ ਅਗੇਨਸਟ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਸੇ਼ਅਰ) ਅਤੇ ਈ-ਕਿੇਾਈਸੀ 
(UIDAI KUA) ਪ੍ਰਭਕਭਰਆ, ਗਰਾਹਕ ਹੇਠਾਾਂ ਭਦੱਤੇ ਚੈਨਲਾਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਆਪ੍ਣੀਆਾਂ ਭਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ/ਸਿਾਲਾਾਂ/ਪ੍ੁਛੱਭਗੱਛ ਦਰਜ ਕਰ 

ਸਕਦੇ ਹਨ: 

(a)  ੌਇਸ ਸਪੋਰਟ - ਦ ਗਾਹਕ ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ ੈਸਾਨੰੂ 'ਤ ੇਖਪ੍ਤਕਾਰ ਕਰੈਭਡਟ ਗਾਹਕ ਦੇਖਿਾਲ 08064-807-

777 ' ਤੇ ਸੋਮਿਾਰ ਤੋਂ ਸ਼ਨੀਿਾਰ ਤਕੱ ਸ ੇਰੇ 9:00  ਜ ੇਤੋਂ ਸ਼ਾਿ 8:00  ਜ ੇਤਕੱ । 

(b) ਈਿੇਿ ਸਿਾਇਤਾ - ਭਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕ ੇਸਾਨੰੂ customercare@dmifinance.i n 'ਤੇ ਭਲਖ ੋ (ਵਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇ

ਈਿੇਿ ਵ ਿੱਚ ਆਪਣਾ ਿੋਿ ਖਾਤਾ ਿੰਬਰ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਿੰਬਰ ਦਿੱਸਣਾ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਓ)। ਗਾਹਕ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ 

ਕਰੇਗਾ ਇੱਕ ਸਿੈਚਭਲਤ ਮਾਨਤਾ ਤੁਰੰਤ ਅਤ ੇਕਰੇਗਾ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰੋ a ਜਿਾਬ ਤੋਂ ਟੀਮ ਅੰਦਰ 3 ਕਾਰੋਬਾਰ ਵਦਿ ਪ੍ਰ 

ਉਥੇੱ ਕਰੇਗਾ ਹੋਣਾ ਉਦਾਹਰਨਾਾਂ ਭਜਸ ਭਿੱਚ ਦੀ ਟੀਮ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹ ੈਿੀ ਜਿਾਬ/ਜਿਾਬ ਦੇਣ ਲਈ ਭਜ਼ਆਦਾ ਸਮਾਾਂ ਲਓ। 
 

(2)  ਾਿਾ ਅੰਦਰ ਦੀ ਕੰਪਿੀ: 

(a) ਪਿੱਿਰ 1: ਏ ਗਾਹਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਿਧਣਾ ਦੀ ਮਾਮਲਾ grievance@dmifinance.in ਨੰੂ  ਭਿੱਚ ਜੇਕਰ ਉਹ 

ਪ੍ੁੱਛਭਗੱਛ/ਬੇਨਤੀ 'ਤੇ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਜਿਾਬ ਤੋਂ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀ ਾਂ ਹ ੈਜਾਾਂ ਗਾਹਕ ਦੇਖਿਾਲ ਟੀਮ ਤੋਂ ਕਈੋ ਜਿਾਬ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਨਹੀ ਾਂ 
ਕਰਦਾ ਹੈ। ਪ੍ੁੱਛਭਗੱਛ/ਭਿਿਾਦ/ਭਸ਼ਕਾਇਤ 'ਤੇ ਭਨਰਿਰ ਕਰਦੇ ਹੋਏ, ਗਾਹਕ ਨੰੂ 5 ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਵਦਿਾ ਂ ਦੇ ਅੰਦਰ 

ਕੰਪ੍ਨੀ ਨਾਲ ਉਸ ਦੀ ਰਭਜਸਟਰਡ ਈਮੇਲ ਆਈਡੀ 'ਤੇ ਇਕੱ ਭਲਖਤੀ ਜਿਾਬ/ਮਤਾ ਿੇਭਜਆ ਜਾਿੇਗਾ। 
(b) ਪਿੱਿਰ 2: ਏ ਗਾਹਕ ਨਹੀ ਾਂ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਾਲ ਦੀ ਜਿਾਬ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰਦਾ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰੋ ਕੋਈ ਿੀ 

ਜਿਾਬ ਤੋਂ ਪ੍ਧੱਰ 1, ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਅੱਗੇ ਿਧਣਾ ਦੀ ਮਾਮਲਾ/ ਪ੍ੁੱਛਭਗੱਛ/ ਭਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਹੇਠਾਾਂ : 

mailto:customercare@dmifinance.in
mailto:grievance@dmifinance.in
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ਿਾਿ ਦੇ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਿ ਾਰਣ 

ਅਵਿਕਾਰੀ 
ਭਮਸਟਰ ਅਸ਼ੀਸ਼ ਸਰੀਨ 

ਸੀਨੀਅਰ ਉਪ੍ ਪ੍ਰਧਾਨ - ਗਾਹਕ ਸਫਲਤਾ 
ਐਕਸਪ੍ਰੈਸ ਇਮਾਰਤ, ਤੀਜੀ ਮੰਭਜ਼ਲ , 9-10, ਬਹਾਦਰ ਸ਼ਾਹ ਜ਼ਫਰ ਮਾਰਗ, 

ਨਿੀ ਾਂ ਭਦੱਲੀ- 110002 

ਸੰਪਰਕ ਿੰ. 011-41204444 

ਈਿੇਿ ਪਤਾ head.services@dmifinance.in 

 

ਭਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਸੰਿਾਲਣ ਦੀ ਭਿਧੀ ਨੰੂ ਭਰਜ਼ਰਿ ਬੈਂਕ - ਇਟੰੀਗਰੇਭਟਡ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਸਕੀਮ, 2021 ਦੇ ਮਾਸਟਰ ਭਦਸ਼ਾ-ਭਨਰਦੇਸ਼ 

- ਿਾਰਤੀ ਭਰਜ਼ਰਿ ਬੈਂਕ (ਅੰਦਰਨੂੀ) ਦੇ ਨਾਲ ਪ੍ਭੜ੍ਆ ਭਗਆ ਅਨੁਸਾਰ ਭਨਯੰਤਭਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ ਲੋਕਪ੍ਾਲ ਲਈ ਭਨਯੰਭਤਰਤ 

ਇਕਾਈਆਾਂ) ਭਦਸ਼ਾਿਾਾਂ, 2023.ਦ ਭਸ਼ਕਾਇਤ ਹੈਂਡਭਲੰਗ ਕਰੇਗਾ ਿੀ RBI ਦਆੁਰਾ ਭਨਰਧਾਭਰਤ ਭਨਰਪ੍ੱਖ ਅਭਿਆਸ ਕੋਡ ਦੇ 

ਅਧੀਨ ਸੰਬੰਭਧਤ ਭਦਸ਼ਾ-ਭਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਨੰੂ ਭਧਆਨ ਭਿੱਚ ਰੱਖੋ। 

(3) ਜੇਕਰ ਗਰਾਹਕ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੋਏ ਰੈਜ਼ੋਲੂਸ਼ਨ ਤੋਂ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀ ਾਂ ਹ ੈਜਾਾਂ ਜੇ ਗਾਹਕ ਭਨਰਧਾਰਤ ਸਮਾਾਂ-ਸੀਮਾਿਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ DMI ਤੋਂ ਨਹੀ ਾਂ 
ਸੁਣਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਉਹ RBI CMS ਪ੍ਰੋਟਲ - https://cms.rbi.org.in 'ਤੇ ਆਪ੍ਣੀ ਭਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾਾਂ ਿੇਜ 

ਸਕਦਾ ਹੈ। ਹਠੇਾਾਂ ਭਦੱਤੇ ਪ੍ਤੇ 'ਤ ੇਤੁਹਾਡਾ ਭਸ਼ਕਾਇਤ ਫਾਰਮ (ਫਾਰਮੈਟ) 

 

ਕੇਂਦਰੀਭਕਰਤ ਰਸੀਦ ਅਤ ੇਪ੍ਰੋਸੈਭਸੰਗ ਕੇਂਦਰ, ਿਾਰਤੀ ਭਰਜ਼ਰਿ 

ਬੈਂਕ, ਚੌਥੀ ਮੰਭਜ਼ਲ, 

ਸੈਕਟਰ 17, ਚੰਡੀਗੜ੍ - 160017 ਟੋਲ ਫਰੀ 
ਨੰਬਰ - 14448 

 

7.  ਵਡਸਪਿੇ ਦੇ ਦੀ ਿੀਤੀ 
 

ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੇ ਫਾਇਦੇ ਲਈ, ਕੰਪ੍ਨੀ ਨੇ ਸਾਰ ੇਦਫਤਰੀ ਕੰਪ੍ਲੈਕਸਾਾਂ ਭਿੱਚ, ਪ੍ਰਮੱੁਖਤਾ ਨਾਲ ਨੀਤੀ ਨੰੂ ਪ੍ਰਦਰਭਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਹੈ ਦੇ ਦੀ ਕੰਪ੍ਨੀ। ਦ 

ਗਾਹਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਿੀ ਪ੍ਹੁੰਚ ਦੀ ਨੀਤੀ 'ਤੇ ਦੀ ਿੈਬੱਸਾਈਟ ਦੇ ਦੀ ਕੰਪ੍ਨੀ https://www.dmifinance.in/grievance-

redressal.html ਭਲੰਕ ਰਾਹੀ ਾਂ । 
 

8.  ਪਰਵਕਵਰਆ ਿਈ ਫਾਈਵਿੰਗ a ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਿਾਿ ਦੀ ਵਪਰੰਸੀਪਿ ਿੋਡਿ ਅਵਿਕਾਰੀ 

https://www.dmifinance.in/customer-zone/customer-assistance/ 'ਤੇ ਕਭਲੱਕ ਕਰਕ ੇਮਲਟੀਪ੍ਲ ਸਰਭਿਸ ਚੈਨਲਾਾਂ 
ਰਾਹੀ ਾਂ ਸਾਡੇ ਤੱਕ ਪ੍ਹੁੰਚ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਭਿੱਚ ਕੇਸ ਗਾਹਕ ਹਨ ਨਹੀ ਾਂ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਦੇ ਨਾਲ ਮਤਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਦਆੁਰਾ ਸਾਡੇ ਗਾਹਕ ਦੇਖਿਾਲ 

ਕਾਰਜਕਾਰੀ, ਦੀ ਿੇਰਿ ੇਦੇ ਦੀ ਭਪ੍ਰਸੰੀਪ੍ਲ ਨੋਡਲ ਅਭਧਕਾਰੀ ਹਨ ਹੇਠਾਾਂ ਭਦੱਤਾ ਭਗਆ : 

a) ਵਪਰੰਸੀਪਿ ਿੋਡਿ ਅਵਿਕਾਰੀ ਦੇ ਦੀ ਕੰਪਿੀ: 

ਦ ਭਪ੍ਰੰਸੀਪ੍ਲ ਨੋਡਲ ਅਭਧਕਾਰੀ ਦੇ ਦੀ ਕੰਪ੍ਨੀ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਹੋਣਾ ਸੰਪ੍ਰਕ ਕੀਤਾ ਭਿਖੇ: 

 

 

ਨਾਮ ਦੇ ਭਪ੍ਰੰਸੀਪ੍ਲ 

ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ 

ਆਸ਼ੀਸ਼ ਸਰੀਨ 

ਸੀਨੀਅਰ ਉਪ੍ ਪ੍ਰਧਾਨ - ਗਾਹਕ ਸਫਲਤਾ 
ਐਕਸਪ੍ਰੈਸ ਇਮਾਰਤ, 3 ਆਰ.ਡੀ ਮੰਭਜ਼ਲ, 9-10, ਬਹਾਦਰ ਸ਼ਾਹ ਜ਼ਫਰ ਮਾਰਗ, ਨਿਾਾਂ ਭਦੱਲੀ- 
110002 

ਸੰਪ੍ਰਕ ਕਰੋ ਨੰਬਰ 011-41204444 

 

ਈਮੇਲ ਪ੍ਤਾ grievance@dmifinance.in 

head.services@dmifinance.in 

 

 

b) ਪਰਵਕਵਰਆ ਿਈ ਫਾਈਵਿੰਗ a ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਿਾਿ ਦੀ ਵਪਰੰਸੀਪਿ ਿੋਡਿ ਅਵਿਕਾਰੀ: 

ਕਦਮ 1. ਭਲਭਖਆ ਭਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਭਨਯੰਭਤਰਤ ਹਸਤੀ 'ਤ ੇਦੀ ਅੰਤ ਦੇ 30 ਭਦਨ 

mailto:head.services@dmifinance.in
https://www.dmifinance.in/grievance-redressal.html
https://www.dmifinance.in/grievance-redressal.html
http://www.dmifinance.in/customer-zone/customer-assistance/
mailto:grievance@dmifinance.in
mailto:head.services@dmifinance.in
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ਕਦਮ 2. ਜੇ ਦੀ ਭਸ਼ਕਾਇਤ ਹੈ ਰੱਦ ਕਰ ਭਦੱਤਾ ਪ੍ੂਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਜਾਾਂ ਅੰਸ਼ਕ ਤੌਰ 'ਤ ੇਦਆੁਰਾ ਭਨਯੰਭਤਰਤ ਹਸਤੀ ਅਤ ੇਗਾਹਕ ਰਭਹੰਦੇ 

ਹਨ 

ਅਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਾਲ ਜਿਾਬ ਜਾਾਂ ਨੰ ਜਿਾਬ ਹੈ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤਾ ਤੋਂ ਭਨਯਭੰਤਰਤ ਹਸਤੀ ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਕੋਲ ਹੈ ਭਕਸੇ ਹੋਰ ਫੋਰਮ ਤੱਕ 

ਨਹੀ ਾਂ ਪ੍ਹੁੰਭਚਆ। 

ਕਦਮ 3. ਫਾਈਲ ਭਸ਼ਕਾਇਤ ਨਾਲ ਲੋਕਪ੍ਾਲ: 

● ਔਨਲਾਈਨ 'ਤੇ CMS ਪ੍ੋਰਟਲ ( https://cms.rbi.org.in ) ਜਾਾਂ 

● ਈਮੇਲ 'ਤੇ CRPC@rbi.org.in ; ਜਾਾਂ 

● ਸਰੀਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਨੰੂ ਕੇਂਦਰੀਭਕਰਤ ਰਸੀਦ & ਪ੍ਰੋਸੈਭਸੰਗ ਕੇਂਦਰ (CRPC), ਭਰਜ਼ਰਿ ਬੈਂਕ ਦੇ ਿਾਰਤ, 4ਿਾਾਂ ਫਲੋਰ, ਸੈਕਟਰ 17, 

ਚੰਡੀਗੜ੍-160 017. ਸੰਪ੍ਰਕ ਕੇਂਦਰ ਨਾਲ ਟੋਲ ਫਰੀ ਨੰਬਰ - 14448 (ਸਮਾਾਂ - ਸਿੇਰੇ 9:30 ਿਜੇ ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 5:15 ਿਜੇ 

ਤੱਕ)। 
 

9.  ਪਰਵਕਵਰਆ ਸੁਿਾਰ 

ਆਧਾਭਰਤ 'ਤੇ ਦੀ ਖੋਜਾਾਂ ਅਤ ੇਪ੍ਰਮਾਭਣਕਤਾ ਦੇ ਭਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਸੰਿਾਭਲਆ ਦਆੁਰਾ ਦੀ ਅੰਦਰਨੂੀ ਲੋਕਪ੍ਾਲ, a ਪ੍ੂਰੀ ਤਰਾ੍ਾਂ ਰਟੂ ਕਾਰਨ ਭਿਸ਼ਲੇਸ਼ਣ 

ਹੈ ਕਰਿਾਏ ਗਏ 'ਤੇ ਦੀ ਭਸਖਰ ਸ਼ਰੇਣੀਆਾਂ ਦੇ ਭਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਨੰੂ ਪ੍ਛਾਣ ਕੋਈ ਿੀ ਮਹੱਤਿਪ੍ੂਰਨ ਅਤੰਰਾਲ ਅਤ ੇਗਲਤੀਆਾਂ ਭਿੱਚ ਮੌਜੂਦਾ 
ਪ੍ਰਭਕਭਰਆਿਾਾਂ. ਇਸ ਭਿਸ਼ਲੇਸ਼ਣ ਤੋਂ ਇਕੱਤਰ ਕੀਤੀਆਾਂ ਸੂਝਾਾਂ ਅਤ ੇਫੀਡਬੈਕ ਯੋਜਨਾਬਧੱ ਢੰਗ ਨਾਲ ਸਾਰੀਆਾਂ ਸੰਬੰਭਧਤ ਟੀਮਾਾਂ ਨਾਲ ਸਾਾਂਝ ੇ

ਕੀਤੇ ਜਾਾਂਦੇ ਹਨ। ਇਹ ਸਭਹਯੋਗੀ ਪ੍ਹੁੰਚ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉ ਾਂਦੀ ਹੈ ਭਕ ਸਾਡੀ ਸੇਿਾ ਦੀ ਗੁਣਿਤੱਾ ਨੰੂ ਿਧਾਉਣ ਅਤ ੇਿਭਿਖੱ ਭਿੱਚ ਇਸ ਤਰ੍ਾਾਂ 
ਦੇ ਮੱੁਭਦਆਾਂ ਦੇ ਆਿਰਤੀ ਨੰੂ ਘੱਟ ਕਰਨ ਲਈ ਸੁਧਾਰਾਤਮਕ ਕਾਰਿਾਈਆਾਂ ਨੰੂ ਪ੍ਰਿਾਿਸ਼ਾਲੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਲਾਗੂ ਕੀਤਾ ਭਗਆ ਹ।ੈ 
 

10.  ਸਿੀਵਖਆ ਦੇ ਦੀ GRM 

 

ਦ ਬੋਰਡ ਦੇ ਭਨਰਦੇਸ਼ਕ ਕਰੇਗਾ ਸਮੀਭਖਆ ਇਹ ਨੀਤੀ 'ਤੇ ਘੱਟੋ-ਘਟੱ 'ਤੇ ਸਾਲਾਨਾ ਆਧਾਰ। ਭਿੱਚ ਕੇਸ, ਉਥੇੱ ਹਨ ਕਈੋ ਿੀ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਨੀਤੀ 
ਭਿੱਚ ਸੋਧਾਾਂ ਦੀ ਲੋੜ ਿਾਲੇ ਬਦਲਾਅ, ਨੀਤੀ ਦੀ ਸਮੀਭਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾਿੇਗੀ ਅਤ ੇਉਸ ਅਨੁਸਾਰ ਸੋਧ ਕੀਤੀ ਜਾਿੇਗੀ। 

ਕੋਈ ਿੀ ਹੋਰ ਸ਼ਰਤਾਾਂ/ ਭਿਧੀ ਜੋ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹੈ ਨਹੀ ਾਂ ਕਿਰ ਕੀਤਾ ਜਾਿ ੇਅਧੀਨ ਇਹ ਨੀਤੀ ਹੋਿੇਗੀ ਹੋਣਾ ਪ੍ੜੋ੍ ਭਜਿੇਂ ਪ੍ਰਤੀ ਦੀ RBI ਦਆੁਰਾ 
ਜਾਰੀ SBR ਫਰੇਮਿਰਕ ਅਤ ੇਸੰਬੰਭਧਤ ਭਦਸ਼ਾ-ਭਨਰਦੇਸ਼/ਸਰਕੂਲਰ। 

https://cms.rbi.org.in/
mailto:CRPC@rbi.org.in
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ਅਿੁਬੰਿ ਬੀ 
 

SALIENT ਵ ਸ਼ੇਸ਼ਤਾ ਾਂ ਦੇ ਦ ਿੋਕਪਾਿ ਸਕੀਿ ਅਤੇ ਅਪਣਾਓ ਦੇ ਦ ਸਿਾਿ ਦਆੁਰਾ DMI 

 

ਪ੍ੂੰਜੀਭਕਰਤ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਿਰਭਤਆ ਭਿੱਚ ਇਹ ਅਨੁਬਧੰ ਬੀ ਪ੍ਰ ਨਹੀ ਾਂ ਪ੍ਭਰਿਾਭਸ਼ਤ ਭਿੱਚ ਇਹ FPC ਕਰੇਗਾ ਕਲੋ ਦੀ ਮਤਲਬ ਭਜ਼ੰਮੇਿਾਰ ਨੰੂ ਉਹਨਾਾਂ 
ਨੰੂ ਭਰਜ਼ਰਿ ਬੈਂਕ - ਏਕੀਭਕਰਤ ਲੋਕਪ੍ਾਲ ਸਕੀਮ, 2021 ਭਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਭਗਆ ਹੈ। 
 

(A) ਵ ਿੀ ਿਈ ਵਿ ਾਰਣ ਦੇ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਿੇਠ ਦ ਸਕੀਿ 

 

(1) ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਆਿਾਰ - ਸੇ ਾ ਵ ਿੱਚ ਕਿੀ ਦੇ ਿਤੀਜੇ  ਜੋਂ DMI ਦੇ ਵਕਸੇ ਐਕਟ ਜਾਂ ਅਣਗਵਿਿੀ ਤੋਂ ਦਖੁੀ ਕੋਈ 

 ੀ ਗਾਿਕ ਓਿਬਡਸਿੈਿ ਸਕੀਿ (ਵਜਸ ਿ਼ੂੰ  " ਸਕੀਿ " ਿੀ ਭਕਹਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ) ਦੇ ਤਭਹਤ ਭਨੱਜੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਾਂ ਭਕਸੇ 

ਅਭਧਕਾਰਤ ਪ੍ਰਤੀਭਨਧੀ ਦਆੁਰਾ ਭਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ । 
 

(2) ਿੈਦਾਿ ਿਈ ਗੈਰ-ਸਿੰਾਿਯੋਗਤਾ ਦੇ a ਵਸ਼ਕਾਇਤ 

(a) ਨੰ ਭਸ਼ਕਾਇਤ ਲਈ ਕਮੀ ਭਿੱਚ ਸੇਿਾ ਕਰੇਗਾ ਝੂਠ ਅਧੀਨ ਦੀ ਸਕੀਮ ਭਿੱਚ ਮਾਮਲੇ ਸ਼ਾਮਲ: 

(i) ਿਪ੍ਾਰਕ ਭਨਰਣਾ/ਿਪ੍ਾਰਕ ਫੈਸਲਾ ਦੇ DMI; 

(ii) a ਭਿਿਾਦ ਭਿਚਕਾਰ a ਭਿਕਰੇਤਾ ਅਤ ੇDMI ਸੰਬੰਭਧਤ ਨੰੂ ਇੱਕ ਆਊਟਸੋਰਭਸੰਗ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ; 
(iii) a ਭਸ਼ਕਾਇਤ ਨਹੀ ਾਂ ਨੰੂ ਸੰਬੋਧਨ ਕੀਤਾ ਨੰੂ ਦੀ ਲੋਕਪ੍ਾਲ ਭਸੱਧੇ; 

(iv) ਜਨਰਲ ਭਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਭਿਰੁੱਧ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਜਾਾਂ ਕਾਰਜਕਾਰੀ DMI ਦਾ ; 
(v) a ਭਿਿਾਦ ਭਿੱਚ ਜੋ ਕਾਰਿਾਈ ਹ ੈ ਸੁ਼ਰ ੂਕੀਤਾ ਦਆੁਰਾ DMI ਭਿੱਚ ਪ੍ਾਲਣਾ ਨਾਲ ਦੀ ਆਦੇਸ਼ ਦੇ ਇੱਕ 

ਕਾਨੰੂਨੀ ਜਾਾਂ ਕਾਨੰੂਨ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਿਾਲੀ ਅਥਾਰਟੀ; 
(vi) a ਸੇਿਾ ਨਹੀ ਾਂ ਅੰਦਰ ਦੀ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਦਾਇਰੇ ਦੇ ਦੀ ਆਰਬੀਆਈ; 

(vii) a ਭਿਿਾਦ ਭਿਚਕਾਰ ਭਨਯੰਭਤਰਤ ਇਕਾਈਆਾਂ; 
(viii) a ਭਿਿਾਦ ਸ਼ਾਮਲ ਦੀ ਕਰਮਚਾਰੀ-ਰਜੁ਼ਗਾਰਦਾਤਾ ਭਰਸ਼ਤਾ DMI ਦਾ ; 
(ix) ਇੱਕ ਭਿਿਾਦ ਭਜਸਦਾ ਉਪ੍ਾਅ ਕਰੈਭਡਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਸੈਕਸ਼ਨ 18 ਭਿੱਚ ਭਦੱਤਾ ਭਗਆ ਹ ੈ ਸੇਿਾਿਾਾਂ (ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ) 

ਐਕਟ, 2005; 

(x) ਭਿਿਾਦ ਸਬੰਧਤ ਨੰੂ ਗਾਹਕ ਦੇ ਭਨਯੰਭਤਰਤ ਇਕਾਈਆਾਂ ਨਹੀ ਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਭਿੱਚ ਦੀ ਸਕੀਮ। 

(b) ਏ ਭਸ਼ਕਾਇਤ ਅਧੀਨ ਦੀ ਸਕੀਮ ਕਰੇਗਾ ਨਹੀ ਾਂ ਝੂਠ ਜਦ ਤੱਕ 

(i) ਭਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੇ, ਸਕੀਮ ਅਧੀਨ ਭਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪ੍ਭਹਲਾਾਂ, DMI ਨੰੂ ਭਲਖਤੀ ਭਸ਼ਕਾਇਤ ਕੀਤੀ ਸੀ 
ਅਤ-ੇ 

(a) ਭਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ DMI ਦਆੁਰਾ ਪ੍ਰੂੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਜਾਾਂ ਅੰਸ਼ਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਰੱਦ ਕਰ ਭਦੱਤਾ ਭਗਆ ਸੀ, ਅਤ ੇ

ਭਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਜਿਾਬ ਤੋਂ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ; ਜਾਾਂ DMI ਨੰੂ ਭਸ਼ਕਾਇਤ ਭਮਲਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 

ਭਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੰੂ 30 ਭਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕੋਈ ਜਿਾਬ ਨਹੀ ਾਂ ਭਮਭਲਆ ਸੀ; ਅਤ ੇ

(b) ਦੀ ਭਸ਼ਕਾਇਤ ਹੈ ਬਣਾਇਆ ਨੰੂ ਦੀ ਲੋਕਪ੍ਾਲ ਅੰਦਰ ਇੱਕ ਸਾਲ ਬਾਅਦ ਦੀ ਭਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੰੂ DMI 

ਤੋਂ ਭਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਜਿਾਬ ਭਮਭਲਆ ਹੈ ਜਾਾਂ, ਭਜੱਥੇ ਭਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਭਮਤੀ ਤੋਂ ਇੱਕ ਸਾਲ ਅਤ ੇ30 ਭਦਨਾਾਂ ਦੇ 

ਅੰਦਰ ਕੋਈ ਜਿਾਬ ਨਹੀ ਾਂ ਭਮਲਦਾ। 
(ii) ਦੀ ਭਸ਼ਕਾਇਤ ਹ ੈਨਹੀ ਾਂ ਭਿੱਚ ਸਭਤਕਾਰ ਦੇ ਦੀ ਸਮਾਨ ਕਾਰਨ ਦੇ ਕਾਰਿਾਈ ਜੋ ਪ੍ਭਹਲਾਾਂ ਹੀ ਹੈ- 

(a) ਭਕਸੇ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਲੰਭਬਤ ਹੈ ਜਾਾਂ ਭਕਸੇ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦਆੁਰਾ ਗੁਣਾਾਂ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤ ੇ

ਭਨਪ੍ਟਾਇਆ ਜਾਾਂ ਭਨਪ੍ਟਾਇਆ ਭਗਆ ਹੈ, ਿਾਿੇਂ ਉਸ ਤੋਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹਿੋੇ ਜਾਾਂ ਨਾ ਭਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਜਾਾਂ ਇਕੱ 

ਜਾਾਂ ਇੱਕ ਤੋਂ ਿਧੱ ਭਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾਿਾਾਂ, ਜਾਾਂ ਇੱਕ ਜਾਾਂ ਇੱਕ ਤੋਂ ਿਧੱ ਸਬਧੰਤ ਭਧਰਾਾਂ ਦੇ ਨਾਲ; 

(b) ਬਕਾਇਆ ਅੱਗੇ ਕਈੋ ਿੀ ਅਦਾਲਤ, ਭਟਰਭਬਊਨਲ ਜਾਾਂ ਆਰਭਬਟਰੇਟਰ ਜਾਾਂ ਕੋਈ ਿੀ ਹੋਰ ਫੋਰਮ ਜਾਾਂ 
ਅਥਾਰਟੀ; ਜਾਾਂ, ਭਕਸੇ ਿੀ ਅਦਾਲਤ, ਭਟਰਭਬਊਨਲ ਜਾਾਂ ਆਰਭਬਟਰਟੇਰ ਜਾਾਂ ਭਕਸੇ ਹੋਰ ਫੋਰਮ ਜਾਾਂ ਅਥਾਰਟੀ 
ਦਆੁਰਾ ਗੁਣਾਾਂ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤ ੇਭਨਪ੍ਟਾਇਆ ਜਾਾਂ ਨਭਜੱਭਠਆ ਭਗਆ ਹੋਿੇ, ਿਾਿੇਂ ਉਸੇ ਭਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ 
ਤੋਂ ਜਾਾਂ ਸਬੰਧਤ ਭਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾਿਾਾਂ/ਪ੍ਾਰਟੀਆਾਂ ਭਿੱਚੋਂ ਇੱਕ ਜਾਾਂ ਿਧੱ ਦੇ ਨਾਲ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੋਇਆ ਹੋਿ ੇਜਾਾਂ 
ਨਹੀ ਾਂ; 



17  

(iii) ਦੀ ਭਸ਼ਕਾਇਤ ਹੈ ਨਹੀ ਾਂ ਅਪ੍ਮਾਨਜਨਕ ਜਾਾਂ ਫਜੂ਼ਲ ਜਾਾਂ ਪ੍ਰੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨ ਿਾਲਾ ਭਿੱਚ ਕੁਦਰਤ; 

(iv) ਦੀ ਭਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਦੀ ਕੰਪ੍ਨੀ ਸੀ ਬਣਾਇਆ ਅੱਗੇ ਦੀ ਭਮਆਦ ਦੇ ਦੀ ਭਮਆਦ ਸੀਮਾ ਦੇ 

ਭਨਰਧਾਰਤ ਅਧੀਨ ਦੀ ਸੀਮਾ ਐਕਟ, 1963, ਲਈ ਅਭਜਹ ੇਦਾਅਿੇ; 

(v) ਭਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਸਕੀਮ ਦੀ ਧਾਰਾ 11 ਭਿੱਚ ਦਰਸਾਏ ਅਨੁਸਾਰ ਪੂ੍ਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ; 

(vi) ਅਭਧਕਾਰਤ ਪ੍ਰਤੀਭਨਧੀ ਦਆੁਰਾ ਭਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਿਾਈ ਜਾਾਂਦੀ ਹ ੈਜਦੋਂ ਤਕੱ ਿਕੀਲ ਪ੍ੀੜਤ ਭਿਅਕਤੀ 
ਨਹੀ ਾਂ ਹੁੰਦਾ। 

ਸਪਿੱਸ਼ਟੀਕਰਿ 1: ਉਪ੍-ਧਾਰਾ (2)(ਏ) ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਲਈ, 'ਭਲਖਤੀ ਭਸ਼ਕਾਇਤ' ਭਿੱਚ ਹੋਰ ਢੰਗਾਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀਆਾਂ 
ਭਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਗੀਆਾਂ ਭਜੱਥੇ ਭਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦਆੁਰਾ ਭਸ਼ਕਾਇਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦਾ ਸਬੂਤ ਪ੍ੇਸ਼ ਕੀਤਾ ਜਾ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। 
ਵ ਆਵਖਆ 2: ਉਪ੍-ਧਾਰਾ (2)(ਬੀ)(ii) ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਲਈ, ਦੇ ਸਬੰਧ ਭਿਚੱ ਇੱਕ ਭਸ਼ਕਾਇਤ ਇੱਕ ੋਕਾਰਨ ਦੇ ਕਾਰਿਾਈ 

ਕਰਦਾ ਹੈ ਨਹੀ ਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਅਪ੍ਰਾਧੀ ਕਾਰਿਾਈਆਾਂ ਬਕਾਇਆ ਜਾਾਂ ਅੱਗੇ ਫੈਸਲਾ ਕੀਤਾ a ਅਦਾਲਤ ਜਾਾਂ 
ਭਟਰਭਬਊਨਲ ਜਾਾਂ ਭਕਸੇ ਅਪ੍ਰਾਭਧਕ ਜੁਰਮ ਭਿੱਚ ਸੁ਼ਰ ੂਕੀਤੀ ਗਈ ਕਈੋ ਪ੍ੁਭਲਸ ਜਾਾਂਚ। 

 

(3) ਵ ਿੀ ਿਈ ਫਾਈਵਿੰਗ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ: 

(a) ਭਸ਼ਕਾਇਤ ਇਸ ਮਕਸਦ ਲਈ ਬਣਾਏ ਗਏ ਪ੍ੋਰਟਲ ( https://cms.rbi.org.in ) ਰਾਹੀ ਾਂ ਆਨਲਾਈਨ ਦਰਜ ਕੀਤੀ 
ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

(b) ਭਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਇਲੈਕਟਰਾਭਨਕ ਮੋਡ ਰਾਹੀ ਾਂ CRPC@rbi.org.in ' ਤੇ ਈਮੇਲ ਰਾਹੀ ਾਂ ਜਾਾਂ ਭਫਜ਼ੀਕਲ ਮੋਡ ਰਾਹੀ ਾਂ 
ਕੇਂਦਰੀਭਕਰਤ ਰਸੀਦ ਅਤ ੇਪ੍ਰੋਸੈਭਸੰਗ ਸੈਂਟਰ (CRPC), ਿਾਰਤੀ ਭਰਜ਼ਰਿ ਬੈਂਕ, 4 ਿੀ ਾਂ ਮੰਭਜ਼ਲ, ਸੈਕਟਰ 17, ਚੰਡੀਗੜ੍-

160 017 'ਤੇ ਿੀ ਜਮ੍ਾ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

(c) ਦ ਭਸ਼ਕਾਇਤ, ਜੇਕਰ ਪ੍ੇਸ਼ ਕੀਤਾ ਭਿੱਚ ਸਰੀਰਕ ਰਪੂ੍, ਕਰੇਗਾ ਹਣੋਾ ਭਿਧੀਿਤ ਦਸਤਖਤ ਕੀਤ ੇ ਦਆੁਰਾ ਦੀ 
ਭਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਜਾਾਂ ਅਭਧਕਾਰਤ ਪ੍ਰਤੀਭਨਧੀ ਦਆੁਰਾ । ਭਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਅਿੁਬੰਿ-ਸੀ ਭਿੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਫਾਰਮੈਟ 

ਭਿੱਚ ਇਲੈਕਟਰਾਭਨਕ ਜਾਾਂ ਿੌਭਤਕ ਮੋਡ ਭਿੱਚ ਜਮ੍ਾ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ ਅਤ ੇਇਸ ਭਿੱਚ ਅਭਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੋਿੇਗੀ ਜੋ 

ਭਰਜ਼ਰਿ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਭਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

(d) ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ, ਟੋਲ-ਫਰੀ ਨੰਬਰ - 14448 (ਸਿੇਰ ੇ9:30 ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 5:15 ਿਜੇ) ਿਾਲਾ ਇੱਕ ਸੰਪ੍ਰਕ ਕੇਂਦਰ - ਿੀ 
ਭਹੰਦੀ, ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਅਤ ੇਅੱਠ ਖੇਤਰੀ ਿਾਸ਼ਾਿਾਾਂ ਭਿੱਚ ਚਾਲੂ ਕੀਤਾ ਜਾ ਭਰਹਾ ਹੈ ਅਤੇ ਹੋਰ ਿਾਰਤੀ ਿਾਸ਼ਾਿਾਾਂ ਨੰੂ ਕਿਰ 

ਕਰਨ ਲਈ ਇਸ ਦਾ ਭਿਸਤਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ। ਭਨਯਤ ਸਮੇਂ ਭਿੱਚ. ਸੰਪ੍ਰਕ ਕੇਂਦਰ ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ ਭਿਕਲਭਪ੍ਕ 

ਭਸ਼ਕਾਇਤ ਭਨਿਾਰਨ ਭਿਧੀ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ/ਸਪ੍ਸ਼ਟੀਕਰਨ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਭਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਭਿੱਚ 

ਭਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾਿਾਾਂ ਨੰੂ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਕਰੇਗਾ। 
 

(B) ਰੈਜੋਿ਼ੂਸ਼ਿ ਅਤੇ ਅ ਾਰਡ/ ਅਸ ੀਕਾਰ ਿੇਠ ਦ ਸਕੀਿ 

 

(1) ਿਤਾ ਦੇ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ: 

(a) ਓਮਬਡਸਮੈਨ/ਭਡਪ੍ਟੀ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਭਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਅਤੇ ਕਪੰ੍ਨੀ ਭਿਚਕਾਰ ਸੁਭਿਧਾ ਜਾਾਂ ਸੁਲ੍ਾ ਜਾਾਂ ਭਿਚੋਲਗੀ 
ਦਆੁਰਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦਆੁਰਾ ਭਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਭਨਪ੍ਟਾਰੇ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਭਹਤ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਭਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ। 

(b) ਦ ਕਾਰਿਾਈਆਾਂ ਅੱਗੇ ਦੀ ਲੋਕਪ੍ਾਲ ਕਰੇਗਾ ਹੋਣਾ ਸੰਖਪੇ੍ ਭਿੱਚ ਕੁਦਰਤ ਅਤੇ ਕਰੇਗਾ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਣਾ ਦਆੁਰਾ ਬੰਭਨਆ੍ 

ਹੋਇਆ ਹੈ ਕੋਈ ਿੀ ਭਨਯਮ ਦੇ ਸਬੂਤ। ਦ ਲੋਕਪ੍ਾਲ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾਾਂਚ ਜਾਾਂ ਤਾਾਂ ਪ੍ਾਰਟੀ ਨੰੂ ਦੀ ਭਸ਼ਕਾਇਤ ਅਤ ੇਉਨ੍ਾਾਂ 
ਦੇ ਭਬਆਨ ਦਰਜ ਕਰਿਾਏ। 

(c) ਕੰਪ੍ਨੀ, ਭਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤੀ 'ਤੇ, ਭਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਜਿਾਬਾਾਂ ਦੇ ਜਿਾਬ ਭਿੱਚ ਇਸ ਦਾ ਭਲਖਤੀ ਸੰਸਕਰਣ ਦਰਜ 

ਕਰੇਗੀ, ਭਜਸ 'ਤੇ ਿਰੋਸਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਕਾਪ੍ੀਆਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਹੱਲ ਲਈ ਲੋਕਪ੍ਾਲ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ 

15 ਭਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ। 
ਬਸ਼ਰਤੇ ਭਕ ਲੋਕਪ੍ਾਲ, ਲੋਕਪ੍ਾਲ ਦੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਲਈ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਭਲਖਤੀ ਬੇਨਤੀ 'ਤੇ, ਇਸ ਦੇ ਭਲਖਤੀ ਸੰਸਕਰਣ 

ਅਤ ੇਦਸਤਾਿੇਜ਼ਾਾਂ ਨੰੂ ਫਾਈਲ ਕਰਨ ਲਈ ਉਭਚਤ ਸਮਭਝਆ ਜਾਣ ਿਾਲਾ ਹੋਰ ਸਮਾਾਂ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
(d) ਭਿੱਚ ਕੇਸ ਦੀ ਕੰਪ੍ਨੀ ਛੱਡ ਭਦੰਦਾ ਹ ੈਜਾਾਂ ਅਸਫਲ ਹੋ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ ਨੰੂ ਫਾਈਲ ਇਸ ਦਾ ਭਲਭਖਆ ਸੰਸਕਰਣ ਅਤ ੇ

ਦਸਤਾਿੇਜ਼ ਅੰਦਰ ਦੀ ਭਦੱਤੇ ਗਏ ਸਮੇਂ ਅਨੁਸਾਰ, ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਭਰਕਾਰਡ 'ਤੇ ਉਪ੍ਲਬਧ ਸਬੂਤ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਅੱਗੇ 

ਿਧ ਸਕਦਾ ਹ ੈਅਤ ੇਉਭਚਤ ਆਦੇਸ਼ ਪ੍ਾਸ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾਾਂ ਅਿਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ । ਅਪ੍ੀਲ ਦਾ ਕਈੋ 
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ਅਭਧਕਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹਿੋੇਗਾ 
ਭਨਰਧਾਰਤ ਸਮੇਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਮੰਗੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਗੈਰ-ਜਿਾਬ ਜਾਾਂ ਨਾ ਦੇਣ ਦੇ ਕਾਰਨ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਅਿਾਰਡ 

ਦੇ ਸਬੰਧ ਭਿੱਚ ਕੰਪ੍ਨੀ ਨੰੂ। 
(e) ਓਮਬਡਸਮੈਨ/ਭਡਪ੍ਟੀ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਇਹ ਸੁਭਨਸ਼ਭਚਤ ਕਰੇਗਾ ਭਕ ਭਲਖਤੀ ਸੰਸਕਰਣ ਜਾਾਂ ਜਿਾਬ ਜਾਾਂ ਇਕੱ ਭਧਰ 

ਦਆੁਰਾ ਦਾਇਰ ਦਸਤਾਿੇਜ਼, ਭਸ਼ਕਾਇਤ ਨਾਲ ਸਬਧੰਤ ਅਤੇ ਸਬੰਧਤ ਹੱਦ ਤੱਕ, ਪ੍ੇਸ਼ ਕੀਤ ੇਗਏ ਹਨ। ਨੰੂ ਹੋਰ ਪ੍ਾਰਟੀ 
ਅਤ ੇਅਭਜਹੇ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਰੋ ਭਿਧੀ ਅਤ ੇਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਨ ਿਾਧ ੂਸਮਾਾਂ ਭਜਿੇਂ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹ ੈਉਭਚਤ ਮੰਭਨਆ ਜਾਿੇ। 

(f) ਭਿੱਚ ਕੇਸ ਦੀ ਭਸ਼ਕਾਇਤ ਹੈ ਨਹੀ ਾਂ ਹੱਲ ਕੀਤਾ ਦਆੁਰਾ ਸਹਲੂਤ, ਅਭਜਹੇ ਕਾਰਿਾਈ ਭਜਿੇਂ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹ ੈਹੋਣਾ ਇੱਕ 

ਮੀਭਟੰਗ ਸਮੇਤ, ਉਭਚਤ ਮੰਭਨਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹ ੈਭਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦੇ ਦੇ ਨਾਲ ਅਭਧਕਾਰੀ ਕਪੰ੍ਨੀ ਦੇ, ਸੁਲ੍ਾ ਜਾਾਂ ਭਿਚੋਲਗੀ 
ਦਆੁਰਾ ਭਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਹੱਲ ਲਈ ਕਾਰਿਾਈ ਸੁ਼ਰ ੂਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

(g) ਭਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨ ਿਾਲੀਆਾਂ ਭਧਰਾਾਂ ਓਮਬਡਸਮੈਨ/ਭਡਪ੍ਟੀ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦੇ ਨਾਲ ਚੰਗੀ ਿਾਿਨਾ ਨਾਲ ਸਭਹਯੋਗ 

ਕਰਨਗੀਆਾਂ, ਭਜਿੇਂ ਦੀ ਕੇਸ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਹੋਣਾ, ਭਿੱਚ ਮਤਾ ਦੇ ਦੀ ਭਿਿਾਦ ਅਤ ੇਪ੍ਾਲਣਾ ਨਾਲ ਦੀ ਭਕਸੇ ਿੀ ਸਬੂਤ ਅਤ ੇ

ਹੋਰ ਸਬੰਧਤ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ਾਾਂ ਨੰੂ ਭਨਰਧਾਰਤ ਸਮੇਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਪ੍ੇਸ਼ ਕਰਨ ਲਈ ਭਨਰਦੇਸ਼. 

(h) ਜੇਕਰ ਭਧਰਾਾਂ ਭਿਚਕਾਰ ਭਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਕੋਈ ਸੁਖਾਿੇਂ ਭਨਪ੍ਟਾਰਾ ਹੋ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਉਹੀ ਹੋਿੇਗਾ ਹੋਣਾ ਦਰਜ ਕੀਤਾ ਅਤ ੇ

ਦਸਤਖਤ ਕੀਤੇ ਦਆੁਰਾ ਦੋਿੇਂ ਦੀ ਪ੍ਾਰਟੀਆਾਂ ਅਤੇ ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਦੀ ਤੱਥ ਦੇ ਬੰਦੋਬਸਤ ਸ਼ਾਇਦ ਦਰਜ ਕੀਤਾ, ਜੋੜਨਾ 
ਇਸ ਲਈ ਦੀ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੇ ਬੰਦੋਬਸਤ, ਭਨਰਦੇਸ਼ਨ ਦੀ ਪ੍ਾਰਟੀਆਾਂ ਨੰੂ ਪ੍ਾਲਣਾ ਭਨਰਧਾਰਤ ਸਮੇਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੇ 

ਨਾਲ। 
(i) ਦ ਭਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰੇਗਾ ਹਣੋਾ ਮੰਭਨਆ ਨੰੂ ਹੋਣਾ ਹੱਲ ਕੀਤਾ ਜਦੋਂ: 

(i) ਇਹ ਕੋਲ ਹੈ ਭਰਹਾ ਹੈ ਸੈਟਲ ਦਆੁਰਾ ਦੀ ਕੰਪ੍ਨੀ ਨਾਲ ਦੀ ਭਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ 'ਤੇ ਦੀ ਦਖਲ ਦੇ ਓਮਬਡਸਮੈਨ; 

ਜਾਾਂ 
(ii) ਦੀ ਭਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਕੋਲ ਹ ੈਸਭਹਮਤ ਹੋ ਗਏ ਭਿੱਚ ਭਲਖਣਾ ਜਾਾਂ ਨਹੀ ਾਂ ਤਾਾਂ (ਜੋ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹ ੈਹੋਣਾ ਦਰਜ) 

ਉਹ ਭਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਭਨਪ੍ਟਾਰ ੇਦਾ ਤਰੀਕਾ ਅਤੇ ਹੱਦ ਤਸੱਲੀਬਖਸ਼ ਹ;ੈ ਜਾਾਂ 
(iii) ਦੀ ਭਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਕੋਲ ਹੈ ਿਾਪ੍ਸ ਲੈ ਭਲਆ ਦੀ ਭਸ਼ਕਾਇਤ ਆਪ੍ਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ। 

 

(2) ਅ ਾਰਡ ਦਆੁਰਾ ਓਿਬਡਸਿਿੈ : 

(a) ਜਦ ਤੱਕ ਦੀ ਭਸ਼ਕਾਇਤ ਹੈ ਰੱਦ ਕਰ ਭਦੱਤਾ, ਦੀ ਲੋਕਪ੍ਾਲ ਕਰੇਗਾ ਪ੍ਾਸ ਇੱਕ ਅਿਾਰਡ ਭਿੱਚ ਦੀ ਘਟਨਾ ਦਾ: 
(i) ਗੈਰ-ਫਰਨੀਚਭਰੰਗ ਦੇ ਦਸਤਾਿੇਜ਼/ਜਾਣਕਾਰੀ ਭਜਿੇਂ ਪ੍ਰਤੀ ਦੀ ਸਕੀਮ; ਜਾਾਂ 
(ii) ਦੀ ਮਾਮਲਾ ਨਹੀ ਾਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨਾ ਹੱਲ ਕੀਤਾ ਅਧੀਨ ਦੀ ਸਕੀਮ ਅਧਾਭਰਤ 'ਤੇ ਭਰਕਾਰਡ ਰੱਭਖਆ, ਅਤੇ ਦੋਿਾਾਂ 

ਭਧਰਾਾਂ ਨੰੂ ਸੁਣਨ ਦਾ ਉਭਚਤ ਮੌਕਾ ਦੇਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ। 
(b) ਦ ਲੋਕਪ੍ਾਲ ਕਰੇਗਾ ਿੀ ਲੈਣਾ ਭਿੱਚ ਖਾਤਾ, ਭਿੱਚ ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ, ਦੀ ਭਸਧਾਾਂਤ ਦੇ ਬੈਂਭਕੰਗ ਕਾਨੰੂਨ ਅਤ ੇਭਰਜ਼ਰਿ ਬੈਂਕ 

ਦਆੁਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਭਦਸ਼ਾ-ਭਨਰਦੇਸ਼, ਭਨਰਦੇਸ਼ ਅਤੇ ਭਦਸ਼ਾ-ਭਨਰਦੇਸ਼ ਅਤ ੇਤਰਕਪ੍ੂਰਨ ਅਿਾਰਡ 

ਪ੍ਾਸ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪ੍ਭਹਲਾਾਂ ਅਭਜਹੇ ਹਰੋ ਕਾਰਕ, ਜੋ ਸੰਬੰਧਤ ਹ ੋਸਕਦੇ ਹਨ। 

(c) ਅਿਾਰਡ ਭਿੱਚ, ਹੋਰ ਗੱਲਾਾਂ ਦੇ ਨਾਲ, ਕੰਪ੍ਨੀ ਨੰੂ ਆਪ੍ਣੀਆਾਂ ਭਜ਼ੰਮੇਿਾਰੀਆਾਂ ਦੇ ਖਾਸ ਪ੍ਰਦਰਸ਼ਨ ਲਈ ਭਨਰਦੇਸ਼, ਜੇਕਰ 

ਕੋਈ ਹੋਿੇ, ਅਤੇ ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ ਜਾਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ, ਮੁਆਿਜ਼ੇ ਦੇ ਰਪੂ੍ ਭਿੱਚ ਭਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੰੂ ਕਪੰ੍ਨੀ ਦਆੁਰਾ 
ਅਦਾ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਿਾਲੀ ਰਕਮ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਿੇ, ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਿਗੇੀ। ਭਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੰੂ ਹਇੋਆ ਕੋਈ ਿੀ 
ਨੁਕਸਾਨ। 

(d) ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਨੰੂ ਮੁਆਿਜ਼ ੇਦੇ ਰਪੂ੍ ਭਿੱਚ ਿੁਗਤਾਨ ਦਾ ਭਨਰਦੇਸ਼ਨ ਕਰਨ ਿਾਲਾ ਅਿਾਰਡ ਪ੍ਾਸ ਕਰਨ ਦੀ ਸ਼ਕਤੀ 
ਨਹੀ ਾਂ ਹਿੋੇਗੀ, ਇੱਕ ਰਕਮ ਜੋ ਭਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦਆੁਰਾ ਹੋਏ ਨਤੀਜੇ ਿਜੋਂ ਹੋਏ ਨੁਕਸਾਨ ਤੋਂ ਿਧੱ ਹੈ ਜਾਾਂ ₹20 ਲੱਖ, ਜੋ 

ਿੀ ਘਟੱ ਹੋਿੇ। ਮੁਆਿਜ਼ਾ ਜੋ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦਆੁਰਾ ਭਦੱਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ ੈਭਿਿਾਦ ਭਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਰਕਮ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ 
ਹੋਿੇਗਾ। 

(e) ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਭਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦੇ ਸਮੇਂ ਦੇ ਨੁਕਸਾਨ, ਕੀਤੇ ਗਏ ਖਰਭਚਆਾਂ, ਪ੍ਰੇਸ਼ਾਨੀ ਅਤ ੇਭਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੰੂ 

ਮਾਨਭਸਕ ਪ੍ਰੇਸ਼ਾਨੀ ਨੰੂ ਭਧਆਨ ਭਿੱਚ ਰੱਖਦੇ ਹੋਏ, ਭਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੰੂ ₹ 1 ਲੱਖ ਤੋਂ ਿੱਧ ਦਾ ਮੁਆਿਜ਼ਾ ਿੀ ਦੇ ਸਕਦਾ 
ਹੈ। 

(f) ਏ ਕਾਪ੍ੀ ਦੇ ਦੀ ਅਿਾਰਡ ਕਰੇਗਾ ਹੋਣਾ ਿੇਭਜਆ ਨੰੂ ਦੀ ਭਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਅਤ ੇਕਪੰ੍ਨੀ . 
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(g) ਅਿਾਰਡ ਪ੍ਾਸ ਖਤਮ ਹ ੋਜਾਿੇਗਾ ਅਤ ੇਹੋ ਜਾਿੇਗਾ ਦੇ ਨਹੀ ਾਂ ਪ੍ਰਿਾਿ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਭਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦਾ ਇਕੱ ਪ੍ੱਤਰ ਪ੍ਸੇ਼ 

ਕਰਦਾ ਹੈ ਸਿੀਭਕਰਤੀ ਦੇ ਦੀ ਅਿਾਰਡ ਭਿੱਚ ਪ੍ੂਰਾ ਅਤ ੇਫਾਈਨਲ ਬਦੋੰਬਸਤ ਦੇ ਦੀ ਦਾਅਿਾ ਨੰੂ ਦੀ ਕਪੰ੍ਨੀ, ਅਿਾਰਡ 

ਦੀ ਕਾਪ੍ੀ ਦੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤੀ ਦੀ ਭਮਤੀ ਤੋਂ 30 ਭਦਨਾਾਂ ਦੀ ਭਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ। 
ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਉਹ ਨਹੀ ਾਂ ਅਭਜਹੇ ਸਿੀਭਕਰਤੀ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹ ੈਹੋਣਾ ਸਜਾਏ ਗਏ ਦਆੁਰਾ ਦੀ ਭਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਜੇਕਰ 

ਉਹ ਕੋਲ ਹ ੈਦਾਇਰ ਕੀਤਾ ਇਕੱ ਅਪ੍ੀਲ. 

(h) ਕੰਪ੍ਨੀ ਭਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਤੋਂ ਸਿੀਭਕਰਤੀ ਪ੍ੱਤਰ ਦੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤੀ ਦੀ ਭਮਤੀ ਤੋਂ 30 ਭਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਨੰੂ 

ਅਿਾਰਡ ਅਤੇ ਗੂੜ੍ੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਰੇਗੀ, ਜਦੋਂ ਤਕੱ ਉਸਨੇ ਅਪ੍ੀਲ ਨੰੂ ਤਰਜੀਹ ਨਹੀ ਾਂ ਭਦੱਤੀ ਹੈ। 
 

(3) ਅਸ ੀਕਾਰ ਦੇ a ਵਸ਼ਕਾਇਤ: 

(a) ਦ ਭਡਪ੍ਟੀ ਲੋਕਪ੍ਾਲ ਜਾਾਂ ਦੀ ਲੋਕਪ੍ਾਲ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹ ੈਅਸਿੀਕਾਰ a ਭਸ਼ਕਾਇਤ 'ਤੇ ਕਈੋ ਿੀ ਪ੍ੜਾਅ ਜੇਕਰ 

ਅਭਜਹਾ ਲਗਦਾ ਹੈ ਭਕ ਭਸ਼ਕਾਇਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ: 
(i) ਹੈ ਗੈਰ-ਸੰਿਾਲਣ ਯੋਗ ਅਧੀਨ ਦੀ ਸਕੀਮ; ਜਾਾਂ 
(ii) ਹੈ ਭਿੱਚ ਦੀ ਕੁਦਰਤ ਦੇ ਪ੍ੇਸ਼ਕਸ਼ ਸੁਝਾਅ ਜਾਾਂ ਦੀ ਮੰਗ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਜਾਾਂ ਭਿਆਭਖਆ 

(b) ਦ ਲੋਕਪ੍ਾਲ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹ ੈਅਸਿੀਕਾਰ a ਭਸ਼ਕਾਇਤ 'ਤ ੇਕਈੋ ਿੀ ਪ੍ੜਾਅ ਜੇਕਰ: 

(i) ਭਿੱਚ ਉਸਦਾ ਰਾਏ ਉਥੇੱ ਹ ੈਨਹੀ ਾਂ ਕਮੀ ਭਿੱਚ ਸੇਿਾ; ਜਾਾਂ 
(ii) ਦੀ ਮੁਆਿਜ਼ਾ ਦੀ ਮੰਗ ਕੀਤੀ ਲਈ ਦੀ ਨਤੀਜੇ ਿਜੋਂ ਨੁਕਸਾਨ ਹ ੈਪ੍ਰ ੇਦੀ ਸ਼ਕਤੀ ਦੇ ਧਾਰਾ 8(2) ਭਿੱਚ 

ਦਰਸਾਏ ਅਨੁਸਾਰ ਮੁਆਿਜ਼ਾ ਦੇਣ ਲਈ ਓਮਬਡਸਮੈਨ; ਜਾਾਂ 
(iii) ਦੀ ਭਸ਼ਕਾਇਤ ਹੈ ਨਹੀ ਾਂ ਦਾ ਭਪ੍ੱਛਾ ਕੀਤਾ ਦਆੁਰਾ ਦੀ ਭਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨਾਲ ਿਾਜਬ ਲਗਨ; ਜਾਾਂ 
(iv) ਦੀ ਭਸ਼ਕਾਇਤ ਹੈ ਭਬਨਾ ਕਈੋ ਿੀ ਕਾਫ਼ੀ ਕਾਰਨ; ਜਾਾਂ 
(v) ਦੀ ਭਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਭਿਚਾਰ ਦੇ ਭਿਸਭਤਰਤ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ੀ ਅਤੇ ਜੁ਼ਬਾਨੀ ਸਬਤੂ ਅਤੇ ਅੱਗੇ ਦੀ ਕਾਰਿਾਈ 

ਲੋਕਪ੍ਾਲ ਭਨਰਣ ੇਲਈ ਉਭਚਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹਨ ਅਭਜਹੀ ਭਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ; ਜਾਾਂ 
(vi) ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦੀ ਰਾਏ ਭਿੱਚ ਭਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੰੂ ਕਈੋ ਭਿਤੱੀ ਨੁਕਸਾਨ ਜਾਾਂ ਨੁਕਸਾਨ ਜਾਾਂ ਅਸੁਭਿਧਾ ਨਹੀ ਾਂ 

ਹੋਈ ਹੈ। 
 

(C) ਅਪੀਿ ਕਰੋ ਅਿੱਗੇ ਦ ਅਪੀਿ ਅਥਾਰਟੀ: 

(1) ਉਥੇੱ ਕਰੇਗਾ ਨਹੀ ਾਂ ਹਣੋਾ ਕੋਈ ਿੀ ਸਹੀ ਦੇ ਅਪ੍ੀਲ ਨੰੂ ਦੀ ਕੰਪ੍ਨੀ ਲਈ ਇੱਕ ਅਿਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਲਈ ਗੈਰ-ਫਰਨੀਚਭਰੰਗ 

ਸਕੀਮ ਅਧੀਨ ਦਸਤਾਿੇਜ਼/ਜਾਣਕਾਰੀ। 

(2) ਦ ਕੰਪ੍ਨੀ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜੇਕਰ ਦਖੁੀ ਦਆੁਰਾ ਇੱਕ ਅਿਾਰਡ ਜਾਾਂ ਬਦੰ ਦੇ a ਭਸ਼ਕਾਇਤ ਅਧੀਨ ਦੀ ਸਕੀਮਾਾਂ, 30 ਦੇ ਅੰਦਰ 

ਭਦਨ ਦੇ ਦੀ ਭਮਤੀ ਦੇ ਰਸੀਦ ਦੇ ਸੰਚਾਰ ਦੇ ਅਿਾਰਡ ਜਾਾਂ ਬੰਦ ਦੇ ਦੀ ਭਸ਼ਕਾਇਤ, ਤਰਜੀਹ ਅਪ੍ੀਲ ਅਥਾਰਟੀ ਅੱਗੇ ਇੱਕ 

ਅਪ੍ੀਲ। 
(a) ਬਸ਼ਰਤੇ ਭਕ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦਆੁਰਾ ਅਪ੍ੀਲ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਭਿੱਚ, ਅਪ੍ੀਲ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਲਈ 30 ਭਦਨਾਾਂ ਦੀ ਭਮਆਦ ਉਸ 

ਭਮਤੀ ਤੋਂ ਸੁ਼ਰ ੂਹਿੋੇਗੀ ਭਜਸ ਭਦਨ ਕੰਪ੍ਨੀ ਨੰੂ ਭਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦਆੁਰਾ ਅਿਾਰਡ ਦੀ ਸਿੀਭਕਰਤੀ ਦਾ ਪ੍ਤੱਰ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ 

ਹੁੰਦਾ ਹੈ: 
(b) ਬਸ਼ਰਤੇ ਅੱਗੇ ਇਹ ਭਕ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦਆੁਰਾ ਇੱਕ ਅਪ੍ੀਲ ਭਸਰਫ ਚੇਅਰਮੈਨ ਜਾਾਂ ਮੈਨੇਭਜੰਗ ਡਾਇਰੈਕਟਰ/ਮੱੁਖ 

ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਅਭਧਕਾਰੀ ਜਾਾਂ ਉਹਨਾਾਂ ਦੀ ਗੈਰ-ਮੌਜੂਦਗੀ ਭਿੱਚ, ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਭਨਰਦੇਸ਼ਕ/ ਬਰਾਬਰ ਰੈਂਕ ਦੇ ਅਭਧਕਾਰੀ 
ਦੀ ਭਪ੍ਛਲੀ ਮਨਜੂ਼ਰੀ ਨਾਲ ਦਾਇਰ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

(c) ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਉਹ ਦੀ ਅਪ੍ੀਲੀ ਅਥਾਰਟੀ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜੇਕਰ ਉਹ ਹੈ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਉਹ ਦੀ ਕਪੰ੍ਨੀ ਸੀ ਕਾਫ਼ੀ ਕਾਰਨ 

ਲਈ ਨਹੀ ਾਂ ਬਣਾਉਣਾ ਦੀ ਅਪ੍ੀਲ ਅੰਦਰ ਦੀ ਸਮਾਾਂ, ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਇਜਾਜ਼ਤ a ਅੱਗੇ ਭਮਆਦ ਨਹੀ ਾਂ 30 ਭਦਨਾਾਂ ਤੋਂ ਿਧੱ। 

(3) ਦ ਭਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹ,ੈ ਦਖੁੀ ਦਆੁਰਾ ਇੱਕ ਅਿਾਰਡ) ਜਾਾਂ ਅਸਿੀਕਾਰ ਦੇ a ਭਸ਼ਕਾਇਤ, ਅੰਦਰ 30 ਭਦਨ ਦੇ 

ਭਮਤੀ ਦੇ ਰਸੀਦ ਦੇ ਦੀ ਅਿਾਰਡ ਜਾਾਂ ਅਸਿੀਕਾਰ ਦੇ ਦੀ ਭਸ਼ਕਾਇਤ, ਤਰਜੀਹ ਇਕੱ ਅਪ੍ੀਲ ਅੱਗੇ ਦੀ ਅਪ੍ੀਲੀ ਅਥਾਰਟੀ, 
ਭਜਿੇਂ ਭਕ. ਦੀ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਇੰਚਾਰਜ ਸ ਦੇ ਦੀ ਦੇ ਭਿਿਾਗ ਦੀ ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ ਸਕੀਮ . 
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ਬਸ਼ਰਤੇ ਭਕ ਅਪ੍ੀਲੀ ਅਥਾਰਟੀ, ਜੇਕਰ ਉਹ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਹ ੈਭਕ ਭਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਕੋਲ ਸਮੇਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਅਪ੍ੀਲ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ 

ਲੋੜੀ ਾਂਦਾ ਕਾਰਨ ਸੀ, ਤਾਾਂ ਉਹ 30 ਭਦਨਾਾਂ ਤੋਂ ਿੱਧ ਦੀ ਹੋਰ ਭਮਆਦ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

(4) ਦ ਅਪ੍ੀਲੀ ਅਥਾਰਟੀ ਦੇ ਸਕੱਤਰਤੇ ਕਰੇਗਾ ਪ੍ੜਤਾਲ ਅਤ ੇਪ੍ਰਭਕਭਰਆ ਦੀ ਅਪ੍ੀਲ। 

(5) ਦ ਅਪ੍ੀਲੀ ਅਥਾਰਟੀ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਬਾਅਦ ਦੇਣਾ ਦੀ ਪ੍ਾਰਟੀਆਾਂ a ਿਾਜਬ ਮੌਕਾ ਦੇ ਹੋਣ ਸੁਭਣਆ: 

(a) ਖਾਰਜ ਦੀ ਅਪ੍ੀਲ; ਜਾਾਂ 
(b) ਇਜਾਜ਼ਤ ਦੀ ਅਪ੍ੀਲ ਅਤੇ ਸੱੈਟ ਪ੍ਾਸੇ ਦੀ ਅਿਾਰਡ ਜਾਾਂ ਆਰਡਰ ਦੇ ਦੀ ਲੋਕਪ੍ਾਲ; ਜਾਾਂ 
(c) ਭਰਮਾਾਂਡ ਦੀ ਮਾਮਲਾ ਨੰੂ ਦੀ ਲੋਕਪ੍ਾਲ ਲਈ ਤਾਜ਼ਾ ਭਨਪ੍ਟਾਰ ੇਭਿੱਚ ਅਨੁਸਾਰ ਨਾਲ ਅਭਜਹੇ ਹਦਾਇਤਾਾਂ ਭਜਿੇਂ ਭਕ 

ਅਪ੍ੀਲੀ ਅਥਾਰਟੀ ਜ਼ਰਰੂੀ ਜਾਾਂ ਉਭਚਤ ਸਮਝ ਸਕਦੀ ਹੈ; ਜਾਾਂ 
(d) ਸੋਧੋ ਦੀ ਆਰਡਰ ਦੇ ਦੀ ਲੋਕਪ੍ਾਲ ਜਾਾਂ ਅਿਾਰਡ ਅਤ ੇਪ੍ਾਸ ਅਭਜਹੇ ਭਨਰਦੇਸ਼ ਭਜਿੇਂ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹ ੈ

ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਜਾਾਂ ਅਿਾਰਡ ਦੇ ਆਦੇਸ਼ ਨੰੂ ਇਸ ਤਰ੍ਾਾਂ ਸੋਭਧਆ ਭਗਆ ਹੈ, ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਲਈ ਜ਼ਰਰੂੀ ਹੈ; ਜਾਾਂ 
(e) ਪ੍ਾਸ ਕੋਈ ਿੀ ਹੋਰ ਆਰਡਰ ਭਜਿੇਂ ਇਹ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਭਫੱਟ ਸਮਝਦੇ ਹਨ । 

(6) ਦ ਆਰਡਰ ਦੇ ਦੀ ਅਪ੍ੀਲੀ ਅਥਾਰਟੀ ਕਰੇਗਾ ਕੋਲ ਦੀ ਸਮਾਨ ਪ੍ਰਿਾਿ ਭਜਿੇਂ ਦੀ ਅਿਾਰਡ ਪ੍ਾਸ ਓਮਬਡਸਮੈਨ 

ਦਆੁਰਾ ਜਾਾਂ ਸਕੀਮ ਅਧੀਨ ਭਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦਾ ਹਕੁਮ, ਭਜਿੇਂ ਿੀ ਮਾਮਲਾ ਹਿੋੇ। 
 

(7) ਵਡਸਪਿੇ ਦੇ ਜਾਣਕਾਰੀ: 
a)  DMI ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੇ ਫਾਇਦੇ ਲਈ, ਉਹਨਾਾਂ ਸ਼ਾਖਾਿਾਾਂ/ਸਥਾਨਾਾਂ 'ਤੇ ਭਜੱਥੇ ਿਪ੍ਾਰ ਦਾ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ 

ਦਾ ਨਾਮ ਅਤ ੇਸੰਪ੍ਰਕ ਿੇਰਿ ੇ(ਟਲੈੀਫੋਨ/ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ ਅਤ ੇਈਮੇਲ ਪ੍ਤੇ) ਅਤੇ ਲੋਕਪ੍ਾਲ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤ ੇਸੰਪ੍ਰਕ 

ਿੇਰਿ ੇਪ੍ਰਮੱੁਖਤਾ ਨਾਲ ਪ੍ਰਦਰਭਸ਼ਤ ਕਰੇਗਾ। , ਭਜਸਨੰੂ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਸੰਪ੍ਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ 
b)  DMI ਸਕੀਮ ਦੀਆਾਂ ਮੱੁਖ ਭਿਸੇ਼ਸ਼ਤਾਿਾਾਂ (ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ, ਭਹੰਦੀ ਅਤ ੇਿਰਨਾਕੂਲਰ ਿਾਸ਼ਾ ਭਿੱਚ) ਨੰੂ ਪ੍ਰਦਰਭਸ਼ਤ ਕਰੇਗਾ ਭਜਿੇਂ 
ਭਕ ਆਰਬੀਆਈ ਮਾਸਟਰ ਭਨਰਦੇਸ਼ ਭਿੱਚ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਭਗਆ ਹੈ, ਸਾਰ ੇਦਫਤਰਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਾਖਾਿਾਾਂ ਭਿੱਚ ਇਸ ਤਰੀਕ ੇ

ਨਾਲ ਭਕ ਦਫਤਰ ਜਾਾਂ ਸ਼ਾਖਾ ਭਿੱਚ ਜਾਣ ਿਾਲੇ ਭਿਅਕਤੀ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੱਕ ਆਸਾਨ ਪ੍ਹੁੰਚ ਹਿੋੇ। . 
c) ਸਾਰ ੇਦੀ ਉਪੱ੍ਰ ਿੇਰਿ ੇਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਭਿੱਚ ਭਬੰਦ ੂ(a) ਅਤ ੇ(ਬੀ) ਨਾਲ ਨਾਲ a ਕਾਪ੍ੀ ਦੇ ਦੀ ਸਕੀਮ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈਕੰਪ੍ਨੀ ਦੀ 
ਿੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਿੀ ਪ੍ਰਮੱੁਖਤਾ ਨਾਲ ਪ੍ਰਦਰਭਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ। 

 

(D) ਵਪਰੰਸੀਪਿ ਿੋਡਿ ਅਵਿਕਾਰੀ ("PNO"): 

DMI ਕੋਲ ਹੈ ਭਨਯੁਕਤ ਕੀਤਾ ਦੀ ਭਪ੍ਰੰਸੀਪ੍ਲ ਨੋਡਲ ਅਭਧਕਾਰੀ ਲਈ ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ ਅੱਗੇ ਅਤ ੇਫਰਨੀਚਭਰੰਗ ਜਾਣਕਾਰੀ DMI ਦੇ 

ਭਖਲਾਫ ਦਾਇਰ ਭਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਦੇ ਸਬੰਧ ਭਿੱਚ RBI ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਨੰੂ। PNO ਦੇ ਿੇਰਿੇ ਹੇਠ ਭਲਖੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹਨ: 

 

ਿਾਿ ਦੇ ਵਪਰੰਸੀਪਿ ਿੋਡਿ 

ਅਫਸਰ 

ਭਮਸਟਰ ਅਸ਼ੀਸ਼ ਸਰੀਨ 

ਸੀਨੀਅਰ ਉਪ੍ ਪ੍ਰਧਾਨ - ਗਾਹਕ ਸਫਲਤਾ 
ਐਕਸਪ੍ਰੈਸ ਇਮਾਰਤ, ਤੀਜੀ ਮੰਭਜ਼ਲ , 9-10, ਬਹਾਦਰ ਸ਼ਾਹ ਜ਼ਫਰ ਮਾਰਗ, ਨਿਾਾਂ ਭਦੱਲੀ- 
110002 

ਸੰਪਰਕ ਿੰ. 011-41204444 

ਈਿੇਿ ਪਤਾ grievance@dmifinance.in 

head.services@dmifinance.in 

mailto:grievance@dmifinance.in
mailto:head.services@dmifinance.in
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ਅਿੁਬੰਿ- ਸੀ 
 

ਫਾਰਿ ਦੇ ਵਸ਼ਕਾਇਤ (TO ਬੀ.ਈ ਬੰਦ) ਿਾਿ ਦ NBFC ਿੋਕਪਾਿ 

[ਿਾਰਾ 11(2) ਦੇ ਦੀ ਸਕੀਿ] 

(TO ਬੀ.ਈ ਿਵਰਆ ਯ਼ੂ .ਪੀ ਦਆੁਰਾ ਦ ਵਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ) 
 

ਿ਼ੂੰ : 
ਦ ਓਿਬਡਸਿੈਿ ਿੈਡਿ/ਸਰ, 

ਉਪ: ਭਸ਼ਕਾਇਤ ਭਿਰੁੱਧ  (ਸਥਾਨ ਦੇ ਸ਼ਾਖਾ ਜਾਾਂ ਦਫ਼ਤਰ) ਦੇ DMI ਭਿਤੱ ਭਨਜੀ ਸੀਭਮਤ 

 

ਿੇਰਿ ੇਦੇ ਦੀ ਭਸ਼ਕਾਇਤ ਹਨ ਭਜਿੇਂ ਅਧੀਨ: 

1) ਨਾਮ ਦੇ ਭਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ : 

2) ਉਮਰ (ਸਾਲ): 

3) ਭਲੰਗ: 

4) ਪ੍ੂਰਾ ਪ੍ਤਾ ਦੇ ਭਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ- 
 

ਭਪ੍ੰਨ ਕੋਡ-  ਈਮੇਲ (ਜੇ ਉਪ੍ਲਬਧ)- 

ਫ਼ੋਨ ਨੰ. (ਜੇ ਉਪ੍ਲਬਧ)-  ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ- 

5) ਭਸ਼ਕਾਇਤ ਭਿਰੁਧੱ (ਨਾਮ ਅਤ ੇਪ੍ੂਰਾ ਪ੍ਤਾ ਦੇ ਦੀ ਸ਼ਾਖਾ ਜਾਾਂ ਦਫ਼ਤਰ ਦੇ DMI ਭਿੱਤ ਪ੍ੀ. ਭਲਭਮਟੇਡ) - 

 

ਭਪ੍ੰਨ ਕੋਡ- 

6) ਕੁਦਰਤ ਦੇ ਭਰਸ਼ਤਾ/ਖਾਤਾ ਨੰਬਰ (ਜੇ ਕੋਈ) ਨਾਲ DMI ਭਿੱਤ ਪ੍ੀ. ਭਲਭਮਟੇਡ 

7) ਲੈਣ-ਦੇਣ ਭਮਤੀ ਅਤ ੇਿੇਰਿੇ, ਜੇਕਰ ਉਪ੍ਲਬਧ ਹੋਿੇ 

a) ਭਮਤੀ ਦੇ ਭਸ਼ਕਾਇਤ ਪ੍ਭਹਲਾਾਂ ਹੀ ਬਣਾਇਆ ਦਆੁਰਾ ਦੀ ਭਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੰੂ ਦੀ ਕੰਪ੍ਨੀ: 
(ਭਕਰਪ੍ਾ ਨੱਥੀ ਕਰੋ a ਕਾਪ੍ੀ ਦੇ ਭਸ਼ਕਾਇਤ ) 

b) ਕੀ ਕੋਈ ਿੀ ਰੀਮਾਈ ਾਂਡਰ ਸੀ ਿੇਭਜਆ ਦਆੁਰਾ ਦੀ ਭਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ?: ਹਾਾਂ/ਨਹੀ ਾਂ 
(ਭਕਰਪ੍ਾ ਨੱਥੀ ਕਰੋ a ਕਾਪ੍ੀ ਦੇ ਯਾਦ ) 

8) ਭਕਰਪ੍ਾ ਭਟਕ ਦੀ ਸੰਬੰਭਧਤ ਡੱਬਾ (ਹਾਾਂ/ਨਹੀ ਾਂ)- ਕੀ ਤੁਹਾਡੀ ਭਸ਼ਕਾਇਤ: 

 

(i) ਹੈ ਅਧੀਨ/ਅਧੀਨ ਆਰਭਬਟਰੇਸ਼ਨ1? ਹਾਾਂ ਨੰ 

(ii) ਹੈ ਬਣਾਇਆ ਦਆੁਰਾ ਇੱਕ ਿਕੀਲ, ਭਸਿਾਏ ਜਦੋਂ ਦੀ ਿਕੀਲ ਹੈ ਦੀ ਦਖੁੀ ਪ੍ਾਰਟੀ? ਹਾਾਂ ਨੰ 

(iii) ਨਾਲ ਉਸੇ ਆਧਾਰ 'ਤ ੇਪ੍ਭਹਲਾਾਂ ਹੀ ਨਭਜੱਭਠਆ ਭਗਆ ਹੈ ਜਾਾਂ ਪ੍ਰਭਕਭਰਆ ਅਧੀਨ ਹ ੈ? ਹਾਾਂ ਨੰ 

(iv) ਹੈ ਭਿੱਚ ਦੀ ਕੁਦਰਤ ਦੇ ਜਨਰਲ ਭਸ਼ਕਾਇਤ/s ਭਿਰੁਧੱ ਪ੍ਰਬਧੰਨ ਜਾਾਂ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੇ? ਹਾਾਂ ਨੰ 

(v) ਹੈ 'ਤੇ ਖਾਤਾ ਦੇ a ਭਿਿਾਦ ਭਿਚਕਾਰ ਭਨਯੰਭਤਰਤ ਇਕਾਈਆਾਂ? ਹਾਾਂ ਨੰ 

(vi) ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਮਾਲਕ-ਕਰਮਚਾਰੀ ਭਰਸ਼ਤਾ? ਹਾਾਂ ਨੰ 

9) ਭਿਸ਼ਾ ਮਾਮਲਾ ਦੇ ਦੀ ਭਸ਼ਕਾਇਤ: 

10) ਿੇਰਿ ੇਦੇ ਦੀ ਭਸ਼ਕਾਇਤ: (ਜੇ ਸਪ੍ੇਸ ਹੈ ਨਹੀ ਾਂ ਕਾਫ਼ੀ, ਭਕਰਪ੍ਾ ਨੱਥੀ ਕਰੋ a ਿੱਖਰੀ ਸ਼ੀਟ) 
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11) ਕੀ ਕੋਈ ਿੀ ਜਿਾਬ ਕੋਲ ਹੈ ਭਰਹਾ ਹੈ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤਾ ਤੋਂ ਕਪੰ੍ਨੀ ਅੰਦਰ a ਭਮਆਦ ਦੇ 30 ਭਦਨ ਦੇ ਰਸੀਦ ਇਸ ਦਆੁਰਾ 
ਭਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ? ਹਾਾਂ/ਨਹੀ ਾਂ (ਜੇ ਹਾਾਂ, ਤਾਾਂ ਭਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕ ੇਜਿਾਬ ਦੀ ਕਾਪ੍ੀ ਨੱਥੀ ਕਰੋ) 

12) ਰਾਹਤ ਦੀ ਮੰਗ ਕੀਤੀ ਤੋਂ ਦੀ ਓਮਬਡਸਮੈਨ (ਭਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕ ੇਨੱਥੀ ਕਰੋ a ਕਾਪ੍ੀ ਦੇ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ੀ ਸਬੂਤ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ, ਭਿੱਚ 

ਤੁਹਾਡੇ ਦਾਅਿ ੇਦਾ ਸਮਰਥਨ) 

13) ਕੁਦਰਤ ਅਤ ੇਹੱਦ ਦੇ ਮੁਦਰਾ ਨੁਕਸਾਨ, ਜੇਕਰ ਕਈੋ, ਦਾਅਿਾ ਕੀਤਾ ਦਆੁਰਾ ਦੀ ਭਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦਆੁਰਾ ਤਰੀਕਾ ਦੇ ਮੁਆਿਜ਼ਾ 
(ਭਕਰਪ੍ਾ ਦਾ ਹਿਾਲਾ ਭਦਓ ਨੰੂ ਧਾਰਾਿਾਾਂ 15 (4) & 15 (5) ਦੇ ਦੀ ਸਕੀਮ) 

14) ਸੂਚੀ ਦੇ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ ਨੱਥੀ: 

15) ਘੋਸ਼ਣਾ: 

(i) ਮੈਂ/ ਅਸੀ ਾਂ, ਦੀ ਭਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ/ਸ ਇੱਥੇ ਘੋਸ਼ਣਾ ਕਰੋ ਭਕ: 

a) ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਜਾਏ ਗਏ ਉਪੱ੍ਰ ਹੈ ਸੱਚ ਹੈ ਅਤੇ ਸਹੀ; ਅਤੇ 

b) ਮੈਂ/ਅਸੀ ਾਂ ਉਪੱ੍ਰ ਦੱਸੇ ਗਏ ਭਕਸੇ ਤਥੱ ਨੰੂ ਛੁਪ੍ਾਇਆ ਜਾਾਂ ਗਲਤ ਪ੍ੇਸ਼ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਹੈ ਅਤ,ੇ ਭਿੱਚ ਇਸ ਨਾਲ ਪ੍ੇਸ਼ 

ਕੀਤੇ ਗਏ ਦਸਤਾਿੇਜ਼। 
(ii) ਦ ਭਸ਼ਕਾਇਤ ਹੈ ਦਾਇਰ ਕੀਤਾ ਅੱਗੇ ਭਮਆਦ ਦੇ ਭਮਆਦ ਦੇ ਇੱਕ ਸਾਲ ਭਗਭਣਆ ਭਗਆ ਭਿੱਚ ਅਨੁਸਾਰ ਨਾਲ 

ਸਕੀਮ ਦੇ 10(2) ਦੇ ਉਪ੍ਬਧੰ। 
 

ਤੁਿਾਡਾ  ਫਾਦਾਰ, 

 

 

(ਦਸਤਖਤ ਦੇ ਵਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ/ ਅਵਿਕਾਰਤ ਪਰਤੀਵਿਿੀ) 
 

 

ਅਵਿਕਾਰ 

ਜੇਕਰ ਭਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਭਕਸੇ ਪ੍ਰਤੀਭਨਧੀ ਨੰੂ ਪ੍ੇਸ਼ ਹੋਣ ਅਤ ੇਉਸ ਦੀ ਤਰਫ਼ੋਂ ਪ੍ੇਸ਼ ਹਣੋ ਲਈ ਅਭਧਕਾਰਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰਦੀ ਹ ੈਓਮਬਡਸਮੈਨ 

ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ, ਹੇਠ ਭਲਖੀ ਘੋਸ਼ਣਾ ਪ੍ੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ: 

ਮੈਂ/ਅਸੀ ਾਂ ਇਸ ਦਆੁਰਾ ਸ਼ਰੀ/ ਸ਼ਰੀਮਤੀ  ਨੰੂ ਨਾਮਜ਼ਦ ਕਰਦਾ ਹਾਾਂ ਮੇਰਾ/ਸਾਡਾ ਅਭਧਕਾਰਤ ਪ੍ਰਤੀਭਨਧੀ ਭਜਸਦਾ 
ਸੰਪ੍ਰਕ ਿੇਰਿ ੇਹੇਠਾਾਂ ਭਦੱਤੇ ਹਨ: 

ਪ੍ੂਰਾ ਪ੍ਤਾ: 
 

ਭਪ੍ੰਨ ਕੋਡ:  ਈਮੇਲ: 

ਫ਼ੋਨ ਨੰਬਰ:  ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ: 

 

 

 

(ਦਸਤਖਤ ਦੇ ਵਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ) 
 

****** 
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