
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

गोपनीयता नीित 
का 

डीएमआई फाइनŐस Ůाइवेट िलिमटेड 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
नीित का सारांश: 

 
पॉिलसी का नाम गोपनीयता नीित 
जारी करने की ितिथ एवं Ůभावी ितिथ 14 फरवरी 2025 

समीƗा की आविधकता वािषŊक 
ˢामी / संपकŊ  सूचना सुरƗा िवभाग 
ˢीकृित Ůदान करने वाले िनदेशक मंडल 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

गोपनीयता नीित 

1. ŮयोǛता 
 

1.1 डीएमआई फाइनŐस Ůाइवेट िलिमटेड (" हम " या " हमŐ " या " हमारा " या " डीएमआई ") वेबसाइट 
www.dmifinance.in (" वेबसाइट") और डीएमआई फाइनŐस ( "ऐप" ) के नाम से मोबाइल एİɘकेशन (सामूिहक 
ŝप से, "ɘेटफ़ॉमŊ" ) का रखरखाव करते हœ। यह गोपनीयता नीित (" गोपनीयता नीित ") हमारे Ȫारा उपयोगकताŊओ,ं 
आगंतुको ंऔर अɊ लोगो ं(िजɎŐ बाद मŐ " उपयोगकताŊ " के ŝप मŐ संदिभŊत िकया गया है और " आप " या " आपके" 
Ȫारा भी इंिगत िकया गया है ) से एकũ की गई सभी ʩİƅगत जानकारी (जैसा िक नीचे पįरभािषत िकया गया है) के 
संबंध मŐ लागू होता है, जो ɘेटफ़ॉमŊ तक पŠंचते हœ या इसका उपयोग करते हœ, हमŐ कोई भी जानकारी सबिमट करते 
हœ या जो हमसे सेवाएं (जैसा िक नीचे पįरभािषत िकया गया है) का लाभ उठाते हœ, िजसमŐ िकसी भी तृतीय-पƗ 
एİɘकेशन के माȯम से शािमल है। 
 

1.2 यह गोपनीयता नीित उस तरीके को ˙ʼ करती है िजससे हम ऐसी ʩİƅगत जानकारी एकũ करते हœ, उसका उपयोग 
करते हœ, उसका खुलासा करते हœ और अɊथा उसे संसािधत करते हœ (नीचे िवˑार से पįरभािषत)। हम आपकी 
गोपनीयता का सʃान करते हœ और इसिलए ʩİƅगत जानकारी के संŤह, Ůसंˋरण, भंडारण और साझाकरण को 
केवल उसी तक सीिमत रखते हœ जो आपके Ȫारा अनुमोिदत उȞेʴो ंके िलए या हमारे वैध िहत या िकसी कानूनी 
आवʴकता के िलए आवʴक और उिचत है। इसके अलावा, इस गोपनीयता नीित के अितįरƅ, हम लागू कानून के 
तहत ʩावहाįरक या आवʴक होने पर िविशʼ और ˙ʼ सहमित Ůाɑ करते हœ 
 
 

1.3 यह गोपनीयता नीित सूचना ŮौȨोिगकी (उिचत सुरƗा ʩवहार और ŮिŢयाएं और संवेदनशील ʩİƅगत जानकारी या 
सूचना) िनयम, 2011; भारतीय įरजवŊ बœक (आरबीआई) Ȫारा जारी िडिजटल उधार पर िदशािनदőश, 2022; माːर 
िनदőश - भारतीय įरजवŊ बœक (गैर-बœिकंग िवȅीय कंपनी - ̀ े ल आधाįरत िविनयमन) िनदőश, 2023; िडिजटल ʩİƅगत 
डेटा संरƗण अिधिनयम, 2023 सिहत लागू कानूनो ंके Ůावधानो ंके अनुपालन मŐ तैयार की गई है। यह गोपनीयता नीित 
लागू कानून के अितįरƅ है और इस गोपनीयता नीित और लागू कानून के बीच िकसी भी िवरोधाभास के मामले मŐ, 
लागू कानून के Ůावधान Ůबल होगें। 
 

1.4 ɘेटफ़ॉमŊ तक पŠँच और उसका उपयोग तथा सेवाओ ंका लाभ उठाना इस गोपनीयता नीित के अधीन है। हमारे Ȫारा 
दी जाने वाली सेवाओ ंमŐ, िबना िकसी सीमा के उपभोग ऋण, ʩİƅगत ऋण, एमएसएमई ऋण, िबल भुगतान सिहत 
भुगतान सेवाएँ, Ţेिडट ɯूरो से Ůाɑ Ţेिडट ɯूरो įरपोटŊ का ŮदशŊन, तीसरे पƗ के माȯम से बीमा और साविध जमा 
या हमारी ʩावसाियक/िवȅीय सेवाओ ंसे संबंिधत और/या सहायक कोई अɊ सेवाएँ शािमल हœ (" सेवाएँ ") 
 

1.5 यह महȕपूणŊ है िक आप गोपनीयता नीित को ȯान से पढ़Ő  Ɛोिंक ɘेटफ़ॉमŊ तक पŠँचने या सेवाओ ंका उपयोग करने 
से, आप इस गोपनीयता नीित के सभी िनयमो ंऔर शतŘ से सहमत माने जाएँगे और हमŐ इस गोपनीयता नीित मŐ िदए 
गए अनुसार ʩİƅगत जानकारी एकũ करने, संसािधत करने और साझा करने के िलए अिधकृत करŐ गे, जो िकसी भी 
लागू कानून के अधीन है। हालाँिक, हम यथासंभव या लागू कानून Ȫारा आवʴक होने पर, आपकी ʩİƅगत जानकारी 
के संŤह, Ůसंˋरण, भंडारण और साझा करने के िलए िविशʼ और ˙ʼ सहमित लेने का Ůयास करते हœ। 

 
1.6 कृपया ȯान दŐ  िक ɘेटफ़ॉमŊ का उपयोग और सेवाओ ंका लाभ उठाना अɊ शतŘ के अधीन भी हो सकता है, जैसे 

उपयोग के िलए िनयम और शतŒ और अˢीकरण , जो वेबसाइट/एİɘकेशन पर लागू और उपलɩ हो सकते हœ। 
 



1.7 यह गोपनीयता नीित आपको यह समझने मŐ मदद करना चाहती है: 
 

i. का Ůकार जो िकसी पहचाने गए या पहचाने जाने योƶ ʩİƅ से संबंिधत है, िजसमŐ हमारे Ȫारा एकिũत 
संवेदनशील ʩİƅगत डेटा (" ʩİƅगत जानकारी ") शािमल है; 

ii. ऐसी ʩİƅगत जानकारी के संŤहण का उȞेʴ, संŤहण का तरीका, भंडारण और Ůसंˋरण; 
iii. वे पƗ िजनके साथ ऐसी ʩİƅगत जानकारी साझा की जाती है और वह तरीका िजससे वे ऐसी ʩİƅगत 

जानकारी को संसािधत कर सकते हœ; 
iv. ऐसी ʩİƅगत जानकारी के संबंध मŐ आपके अिधकार और दाियȕ। 

 
 

1.8 सेवाओ ंका लाभ उठाने या ɘेटफ़ॉमŊ तक पŠँचने के दौरान, आप तीसरे पƗ की वेबसाइटो,ं ɘेटफ़ॉमŊ या ऐप तक भी 
पŠँच सकते हœ या उन पर पुनिनŊदő िशत हो सकते हœ, जो अपने ˢयं के उȞेʴो ंके िलए या आपको अɊ सेवाएँ Ůदान 
करने के िलए ʩİƅगत जानकारी एकũ कर सकते हœ। यह गोपनीयता नीित िकसी भी ऐसे तृतीय-पƗ Ȫारा एकũ की 
गई ʩİƅगत जानकारी को िनयंिũत नही ंकरती है, भले ही उनकी वेबसाइट, ɘेटफ़ॉमŊ या एİɘकेशन ɘेटफ़ॉमŊ से 
िलंक हो। हालाँिक हम आपके ʩİƅगत जानकारी को तीसरे पƗ के साथ साझा करने के तरीके और सीमा को 
Ůितबंिधत करते हœ और ऐसे तृतीय पƗो ंके साथ हमारी संिवदाȏक ʩव˕ा मŐ उिचत सुरƗा उपाय Ůदान करते हœ, हम 
ऐसे तृतीय पƗो ंȪारा एकũ और संसािधत की गई िकसी भी ʩİƅगत जानकारी के िलए िकसी भी तरह से उȅरदायी 
या िजʃेदार नही ंहोगें। हम सलाह देते हœ िक आप ऐसी तृतीय-पƗ वेबसाइटो,ं ɘेटफ़ॉमŊ या एİɘकेशन पर लागू 
गोपनीयता नीितयो ंको समझŐ और उनका पालन करŐ। 
 

1.9 इसके अलावा, कोई भी जानकारी जो सावŊजिनक डोमेन मŐ ˢतंũ ŝप से उपलɩ या सुलभ है या आपके Ȫारा 
सावŊजिनक ɘेटफामŘ पर तीसरे पƗ के साथ बातचीत मŐ साझा की गई है (हमारे ɘेटफामŘ के िकसी भी िहˣे सिहत 
जो सामाɊ सावŊजिनक बातचीत के िलए हœ या िजɎŐ अɊ उपयोगकताŊओ ंȪारा देखा जा सकता है ) , या सूचना का 
अिधकार अिधिनयम, 2005 या िकसी अɊ कानून के तहत Ůˑुत की गई है, इस गोपनीयता नीित के अधीन नही ंहोगी। 
 

2. हम जो ʩİƅगत जानकारी एकũ करते हœ 
 

2.1 जब आप िकसी ɘेटफ़ॉमŊ पर जाते हœ या उसका इˑेमाल करते हœ या िकसी सेवा के िलए आवेदन करते हœ या उसका 
लाभ उठाते हœ या िकसी तीसरे पƗ की वेबसाइट या एİɘकेशन के ज़įरए हमŐ कोई ʩİƅगत जानकारी देते हœ (भले ही 
उसमŐ हमारा नाम ऋणदाता/सेवा Ůदाता के ŝप मŐ न बताया गया हो) तो हम आपके बारे मŐ ʩİƅगत जानकारी एकũ, 
संŤहीत और उपयोग कर सकते हœ। लागू कानूनो ंके अधीन, आपके Ȫारा Ůदान की गई ʩİƅगत जानकारी का 
उपयोग ˢतंũ या तीसरे पƗ के ŷोतो ंके माȯम से ऐसी अितįरƅ जानकारी Ůाɑ करने के िलए िकया जा सकता है, 
जैसा िक हमŐ कोई सेवा Ůदान करने के िलए आवʴक हो सकता है। नीचे िदए गए अनुसार एकũ िकए गए आधार 
नंबर को आधार वॉʐ मŐ एİ̢Ţɐेड फॉमŊ मŐ सुरिƗत रखा जाएगा और इसे तब तक Ůकट नही ंिकया जाएगा जब तक 
िक लागू कानूनो ंके तहत इसका खुलासा करना आवʴक न हो।  
 

2.2 हम अनुमत उȞेʴो ंके िलए आवʴक सीमा तक िनɻिलİखत ʩİƅगत जानकारी एकũ करते हœ और ऐसे डेटा एकũ 
नही ंकरते जो अȑिधक हो या ऐसे उȞेʴो ंके िलए आवʴक न हो: 

 पहचान डेटा: िजसमŐ िबना िकसी सीमा के, नाम, पता, ईमेल पता, फोन नंबर, जɉ ितिथ और िलंग शािमल हœ; 

 संपकŊ  िववरण: िबना िकसी सीमा के, आवासीय पता, फोन / मोबाइल नंबर, ईमेल पता; 



 िवȅीय डेटा: इसमŐ िबना िकसी सीमा के, आपका ʩवसाय और नौकरी की İ˕ित, िवȅीय जानकारी (जैसे आय, 
आय के ŷोत, संपिȅ, डेिबट काडŊ, Ţेिडट काडŊ, बœक खाता िववरण, बœक ːेटमŐट आिद का िववरण), Ţेिडट ɯूरो 
ˋोर, Ţेिडट įरपोटŊ और Ţेिडट डेटा शािमल हœ। 

 केवाईसी डेटा: इसमŐ िबना िकसी सीमा के, बायोमेिटŌक जानकारी, फोटोŤाफ, सेʚी, लाइवनेस चेक और आवाज, 
आधार संƥा, पैन काडŊ, पासपोटŊ, उपयोिगता िबल और अɊ दˑावेजो ंका िववरण शािमल है, जो आप ऑन-बोिडōग 
के उȞेʴ से और अपने Ťाहक की आवʴकताओ ंको जानने के संदभŊ मŐ अपनी पहचान सȑािपत करने के िलए 
Ůदान करते हœ; 

  (एसएमएस ): जैसे िक Ůेषक का नाम, एसएमएस का मुƥ भाग, Ůाɑ और भेजा गया समय। इस डेटा का उपयोग 
आपकी आय और ʩय पैटनŊ को समझने के िलए िकया जाता है जो हमŐ Ţेिडट मूʞांकन और उǄ सीमा और तेज़ 
ˢीकृित दरो ंकी सुिवधा Ůदान करने मŐ मदद करता है। हम कोई भी ʩİƅगत संदेश नही ंपढ़ते हœ। 

 िडवाइस: आपके िडवाइस के बारे मŐ िविशʼ जानकारी िजसमŐ आपका िडवाइस मॉडल, ऑपरेिटंग िसːम और 
संˋरण, िडवाइस की िविशʼ पहचान के िलए उपयोगकताŊ Ůोफ़ाइल जानकारी, आपके िडवाइस का इंटरनेट 
Ůोटोकॉल पता, Űाउज़र Ůकार और Űाउज़र संˋरण शािमल हœ। 

 ˕ान: ऑन-बोिडōग के उȞेʴ से और अपने Ťाहक की आवʴकताओ ंको जानने के िलए आपकी ˙ʼ सहमित से 
˕ान डेटा। इसके अलावा, जब भी आप अनुरोध करŐ गे, हम आपके Ȫारा ˙ʼ ŝप से मांगी गई िकसी भी िविशʼ 
˕ान-आधाįरत सेवाएँ Ůदान करने के िलए आपकी ˙ʼ सहमित से ˕ान तक पŠँचने का Ůयास कर सकते हœ। 

 ːोरेज (फ़ाइलŐ और मीिडया): आपके िडवाइस पर फ़ाइलो ंका मेटाडेटा जैसे फ़ाइल नाम, Ůकार, िनमाŊण समय, 
अंितम बार अपडेट िकया गया समय, साथ ही KYC सȑापन और ऋण समझौतो ंके िलए आवʴक फ़ाइलŐ और 
दˑावेज़। हालाँिक हम ː ोरेज और मीिडया फ़ाइलो ंतक पŠँच नही ंपाते हœ, िसवाय िकसी फ़ाइल या मीिडया के िजसे 
आप िकसी भी सेवा के िलए अपलोड करने के उȞेʴ से िविशʼ और सीिमत पŠँच Ůदान कर सकते हœ। 

 ऐɛ (ऐप डेटा): VPN, गेिमंग एİɘकेशन और अɊ जैसे एİɘकेशन के उपयोग को समझने के िलए िडवाइस पर 
आपके इंːॉल िकए गए एİɘकेशन का िववरण। 

 हम इस बारे मŐ डेटा एकũ करते हœ िक आप हमारी सेवाओ ंके साथ कैसे इंटरैƃ करते हœ। इसमŐ एƛेस की तारीख 
और समय, ऐप की सुिवधाएँ या देखे गए पेज, ऐप Ţैश और अɊ िसːम गितिविध, Űाउज़र का Ůकार और हमारी 
सेवाओ ंके साथ इंटरैƃ करने से पहले या उसके दौरान इˑेमाल की गई थडŊ-पाटŎ साइट्स या सेवाएँ जैसे डेटा 
शािमल हœ। 

 कुकीज़: हम अपने ɘेटफ़ॉमŊ पर आपकी गितिविधयो ंके बारे मŐ जानकारी एकũ करने के िलए िविभɄ तकनीको ंका 
उपयोग कर सकते हœ, िजसमŐ कुकीज़ और बीकन शािमल हœ। कुकीज़ छोटी फ़ाइलŐ होती हœ जो आपके िडवाइस पर 
तब ˕ानांतįरत होती हœ जब आप िकसी वेबसाइट पर जाते हœ जो वेबसाइटो ंको आपके Űाउज़र को पहचानने और 
कुछ जानकारी को कै̪चर करने और याद रखने मŐ सƗम बनाती हœ। ऐसी जानकारी का उपयोग आपके Űाउिज़ंग 
और उपयोगकताŊ अनुभव को बेहतर बनाने और साइट संचालन का िवʶेषण करने के िलए िकया जा सकता है। 
वेबसाइट का उपयोग करके, आप अपने िडवाइस पर कुकीज़ के भंडारण के िलए सहमित देते हœ। हालाँिक, आप 
अपनी Űाउज़र सेिटंग बदलकर कुकीज़ के उपयोग को अƗम कर सकते हœ। 

 अɊ जानकारी: हम आवʴकतानुसार और लागू कानून के अनुसार आपसे अितįरƅ जानकारी मांग सकते हœ। 
आप ऐसी अितįरƅ जानकारी के िलए अनुरोध Ůदान करना या अˢीकार करना चुन सकते हœ। 

इसके अलावा, जहाँ तक संभव हो और लागू कानून के अनुसार, हम आपको िविशʼ ʩİƅगत जानकारी Ůदान न करने 
या उसके संŤह से सहमत न होने का िवकʙ दे सकते हœ। हालाँिक, यिद आप गोपनीयता नीित को ˢीकार नही ंकरना 
चाहते हœ या अनुरोध के अनुसार कोई या सभी ʩİƅगत जानकारी Ůदान नही ंकरना चाहते हœ, तो हम ɘेटफ़ॉमŊ या 



सेवाओ ंपर कुछ सुिवधाएँ Ůदान न करने या उɎŐ ऐसी शतŘ पर ऑफ़र करने का अिधकार सुरिƗत रखते हœ जो उन शतŘ 
से िभɄ हो सकती हœ (िजनमŐ अिधक बोिझल या कम लाभकारी शािमल हœ) िजन पर सेवाएँ अɊथा Ůदान की जा सकती 
थी।ं 
 

3. हम ʩİƅगत जानकारी का उपयोग कैसे करते हœ 
 

3.1 हम आपकी ʩİƅगत जानकारी का उपयोग िकसी अɊ उȞेʴ के िलए कर सकते हœ िजसके िलए आपने अपनी 
सहमित दी है, या आपको िविभɄ सेवाएं Ůदान करने के िलए, या हमारे आंतįरक ʩावसाियक उȞेʴो ंके िलए, िजनमŐ 
शािमल हœ, लेिकन इɎी ंतक सीिमत नही ंहœ: 

i. हमारे साथ अपना खाता खोलŐ, बनाए रखŐ और Ůबंिधत करŐ , िजसमŐ ऑन-बोिडōग और पहचान का सȑापन शािमल 
है; 

ii. सूचना के िलए आपके अनुरोधो ंका जवाब देना; 
iii. सेवाएं Ůदान करना (ऋण अनुदान, अɊ िवȅीय उȋाद और लेनदेन के बाद की कोई भी सेवाएं शािमल हœ) और ऐसी 

सेवाओ ंके िलए शतŒ; 
iv. सेवाओ ंके उपयोग की शतŘ, संिवदाȏक दाियȕो ं(हमŐ िकसी भी बकाया रािश के भुगतान सिहत) और हमारे कानूनी 

अिधकारो ंके अनुपालन की िनगरानी करना और उसे लागू करना; 
v. आपके िलए हमारी सेवाओ ंको ʩवİ˕त और अनुकूिलत करना तथा आपको अनुकूिलत ऑफर या पुरˋार Ůदान 

करना; 
vi. हमारे ɘेटफ़ॉमŊ और सेवाओ ंतथा उसके संबंध मŐ अपने अनुभव को बेहतर बनाना; 

vii. आपके िलए उपयुƅ या Ŝिचकर उȋाद और सेवाएँ लाने के िलए माकő िटंग, िवǒापन और Ůचार गितिविधयाँ करना। 
हालाँिक, हम आपकी ˙ʼ और िविशʼ सहमित के िबना, आपके ʩİƅगत डेटा को उनके माकő िटंग या Ůचार 
उȞेʴो ंके िलए तीसरे पƗ को नही ंबेचते या हˑांतįरत नही ंकरते हœ; 

viii. सेवाओ ंया ɘेटफ़ॉमŊ के आपके उपयोग के संबंध मŐ आपको एसएमएस, वॉयस कॉल, आईवीआर या िकसी तीसरे 
पƗ के मैसेिजंग ɘेटफ़ॉमŊ के माȯम से संचार भेजना; 

ix. िकसी भी अȨतन, िसːम परीƗण, सम˟ा िनवारण सिहत हमारे िसːम और ɘेटफ़ॉमŊ की सुरƗा का Ůबंधन और 
सुिनिʮत करना; 

x. धोखाधड़ी, अवैध गितिविध, साइबर घटनाओ ंया अɊ गलत कायŘ का पता लगाने और रोकथाम के िलए जोİखम 
िनयंũण, जांच और अɊ उपाय करना। 

xi. हमारे ʩवसाय की सुरƗा और हमारे अɊ वैध िहतो ंके िलए; 
xii. कानूनो ंऔर िविनयमो ंया सरकारी Ůािधकाįरयो ंके अनुरोधो ंका अनुपालन करना; 

xiii. ʩवसाय या पोटŊफोिलयो हˑांतरण के िलए, िजसमŐ Ůाɗ रािश का मूʞांकन या संचालन करना, Ůितभूितकरण, 
पुनगŊठन, पुनसōरचना, िवलय और अिधŤहण, िविनवेश, हमारी सभी या िकसी भी संपिȅ की िबŢी, चाहे वह एक चालू 
िचंता के ŝप मŐ हो या अɊथा, िदवािलयापन, िवघटन या पįरसमापन कायŊवाही सिहत; 

xiv. अɊथा आपकी सहमित से। 
 

3.2 हम िविभɄ तरीको ंऔर ŷोतो ंसे एकिũत आपकी ʩİƅगत जानकारी को संयोिजत कर सकते हœ और ऊपर िदए गए 
िकसी भी उȞेʴ के िलए एकिũत िकए गए िकसी भी आंकड़े या डेटा को एकिũत कर सकते हœ। हालाँिक, ऐसा करना 
हमारे िलए कोई दाियȕ नही ंहै। 

 

4. हम ʩİƅगत जानकारी कैसे साझा करते हœ 
 



4.1 ɘेटफ़ॉमŊ और हमारी सेवाओ ंका उपयोग करके आप हमŐ आपकी ʩİƅगत जानकारी को नीचे िदए अनुसार तीसरे 
पƗो ंके साथ साझा करने के िलए अिधकृत करते हœ (इस गोपनीयता नीित मŐ िनधाŊįरत िकसी भी अनुमत उȞेʴो ंके िलए 
आवʴक सीमा तक) : 

 
i. सेवा Ůदाता: हम आपकी जानकारी उन कंपिनयो ंको Ůकट कर सकते हœ जो हमारी ओर से या हमŐ सेवाएं Ůदान 

करती हœ, िजसमŐ िबना िकसी सीमा के सांİƥकीय िवʶेषण, Ţेिडट ˋोįरंग, सȑापन या जोİखम Ůबंधन Ůदान 
करना शािमल है। 

ii. लागू कानूनो ंके अनुपालन के िलए Ţेिडट ɯूरो और अɊ एजŐिसयां: हम आपके Ȫारा हमसे Ůाɑ सेवाओ ंके 
संबंध मŐ आपके ʩİƅगत िववरण और लेनदेन इितहास को Ţेिडट ɯूरो और अɊ एजŐिसयो ंके साथ साझा कर 
सकते हœ, जैसा िक लागू कानून Ȫारा आवʴक हो सकता है। 

iii. ʩावसाियक भागीदार, िजसमŐ ऋण सेवा Ůदाता शािमल हœ: हम सेवाओ ंके संबंध मŐ इनपुट और िवʶेषण Ůाɑ 
करने या आपको सेवाएँ Ůदान करने मŐ सƗम बनाने के िलए अपने ʩावसाियक भागीदारो ंके साथ आपकी ʩİƅगत 
जानकारी साझा कर सकते हœ। वे आपकी जानकारी का उपयोग आपको Ůचार सामŤी, िवǒापन, ऑफ़र और अɊ 
सामŤी Ůदान करने के िलए भी कर सकते हœ। 

iv. समूह कंपिनयां: हम एकिũत ʩİƅगत जानकारी को अपने उन सहयोिगयो ंके साथ साझा कर सकते हœ िजनके 
उȋाद और सेवाएं हमŐ लगता है िक आपको Ŝिचकर लग सकती हœ; ऐसी İ˕ित मŐ हम यह अपेƗा करŐ गे िक वे इस 
गोपनीयता नीित की शतŘ का अनुपालन करŐ। 

v. वैधािनक और अɊ Ůकटीकरण: हम आपकी ʩİƅगत जानकारी को िकसी भी लागू कानून या सरकार या 
िनयामक Ůािधकरणो ंके िनदőशो ंके अनुपालन के िलए आवʴक ŝप से तीसरे पƗ के साथ साझा कर सकते हœ । 

xv. ʩवसाय हˑांतरण के िलए तृतीय पƗ:  हम आपकी ʩİƅगत जानकारी उन तृतीय पƗो ंके साथ साझा कर 
सकते हœ िजनके साथ हम िकसी ʩवसाय या पोटŊफोिलयो हˑांतरण, Ůाɗ रािश के समनुदेशन, Ůितभूितकरण, 
पुनगŊठन, पुनसōरचना, िवलय और अिधŤहण, िविनवेश, हमारी सभी या िकसी भी संपिȅ की िबŢी, चाहे वह चालू 
ʩवसाय के ŝप मŐ हो या अɊथा, िजसमŐ िदवािलयापन, िवघटन या पįरसमापन कायŊवाही शािमल है, के िलए 
बातचीत कर रहे हœ और/या उसे संपɄ कर रहे हœ, तािक वे ऐसी ʩव˕ाओ ंया हˑांतरणो ंकी ʩवहायŊता और शतŘ 
का मूʞांकन कर सकŐ  और उɎŐ अपना सकŐ  या कायाŊİɋत कर सकŐ । 

xvi. अɊ पƗ: हम आपकी सहमित से िकसी अɊ Ůयोजन के िलए आपकी ʩİƅगत जानकारी अɊ पƗो ंके साथ 
साझा कर सकते हœ। 

 
4.2 हम आपकी ʩİƅगत जानकारी जैसे आपका नाम, पंजीकृत ईमेल पता, पंजीकृत फोन नंबर, अनुबंध ए मŐ पहचाने 

गए और सूचीबȠ तीसरे पƗो ंके साथ साझा करना चाहते हœ। सूची को ितमाही आधार पर अȨतन िकया जाएगा। 
 

5. डेटा Ůितधारण 
 

5.1 हम आपकी ʩİƅगत जानकारी को केवल उस सीमा तक और उस अविध तक ही बनाए रखŐगे जो इस गोपनीयता 
नीित मŐ िनधाŊįरत उȞेʴो ंके िलए या लागू कानूनो,ं िनयामक आवʴकताओ ंके अनुपालन के िलए या हमारे कानूनी 
अिधकारो ंकी रƗा, ŮवतŊन या ˕ापना के िलए आवʴक हो सकती है। 

 
5.2 संपकŊ  जानकारी और िशकायत िनवारण ) मŐ िदए गए संपकŊ  िववरण पर िलİखत ŝप मŐ अनुरोध Ůˑुत करके हमŐ 

अपनी ʩİƅगत जानकारी हटाने का अनुरोध कर सकते हœ। लागू कानूनो,ं िनयामक आवʴकताओ ंके िकसी भी 
अनुपालन के अधीन, या हमारे कानूनी अिधकारो ंकी रƗा, लागू करने या ̞ ािपत करने के िलए आवʴक को छोड़कर, 
हम इस तरह के अनुरोध की Ůाİɑ के अनुसार ऐसी ʩİƅगत जानकारी हटा दŐगे। आप समझते हœ िक इस तरह के 
िकसी भी अनुरोध के मामले मŐ, आपका खाता ˕ायी ŝप से हटा िदया जा सकता है, और आप अपने खाते को िफर से 
सिŢय नही ंकर पाएंगे। ऐसे मामले मŐ, हम आपसे कोई और संचार भी नही ंकर सकते हœ। हम आपको कोई भी सेवा 



Ůदान करना बंद करने का अिधकार भी सुरिƗत रखते हœ और ऐसा कोई भी बंद होना ऐसे बंद / िनİʻयण के कारण 
हमारे ऊपर िकसी भी देनदाįरयो ंया दाियȕो ंके िबना होगा। 

 
6. सहमित वापस लेना 

 
6.1 वेबसाइट पर "हमसे संपकŊ  करŐ" अनुभाग मŐ विणŊत अनुसार हमसे संपकŊ  करके या ऐप सेिटंƺ के माȯम से 

'उपयोगकताŊ सहमित' को बंद / अˢीकार करके या नीचे पैरा 13 मŐ िदए गए संपकŊ  िववरण पर िलखकर आपके पास 
िकसी भी समय आपकी ʩİƅगत जानकारी के संŤह या Ůसंˋरण के िलए अपनी सहमित वापस लेने का अिधकार 
है ( संपकŊ  जानकारी और िशकायत िनवारण)  
 

6.2 यिद आप अपनी ʩİƅगत जानकारी के संŤह या Ůसंˋरण के िलए अपनी सहमित को रȞ या वापस लेते हœ, तो लागू 
कानूनो,ं िनयामक आवʴकताओ ंके िकसी भी अनुपालन के अधीन, या हमारे कानूनी अिधकारो ंकी रƗा, लागू करने 
या ˕ािपत करने के िलए, हम तुरंत आपकी ʩİƅगत जानकारी को सिŢय ŝप से एकũ करना और संसािधत करना 
बंद कर दŐगे। हालाँिक, हम िकसी भी सेवा / Ţेिडट सुिवधा ( िकसी भी अŮयुƅ ˢीकृत Ţेिडट या िवȅीय उȋादो ंके 
संिवतरण को अƗम करने सिहत) के Ůावधान को वापस लेने या रोकने का अिधकार सुरिƗत रखते हœ, Ɛोिंक ऐसी 
ʩİƅगत जानकारी एकũ करने और संसािधत करने का Ůािधकरण ऐसी सेवाओ ंके अनुदान और िनरंतरता का आधार 
है। 
 

7. सूचना मŐ पįरवतŊन 
 

7.1 आप अपने बारे मŐ हमŐ अȨतन और सही जानकारी Ůदान करने के िलए िजʃेदार हœ। हम आपके Ȫारा Ůदान की गई 
ʩİƅगत जानकारी की Ůामािणकता, पूणŊता या शुȠता के िलए िजʃेदार नही ंहœ। 
 

7.2 आप हमŐ आपके Ȫारा Ůदान की गई ʩİƅगत जानकारी की समीƗा करने और हमŐ िलİखत ŝप मŐ ऐसी ʩİƅगत 
जानकारी को अपडेट या सही करने के िलए कहने के हकदार हœ, इसके बाद हमŐ कारण बताएं िक आपको Ɛो ंलगता 
है िक ऐसी जानकारी गलत या अधूरी है। हम इस बात से संतुʼ होने पर आवʴक सुधार या अȨतन करŐ गे िक ऐसा 
पįरवतŊन आवʴक है। 

 
8. सुरƗा उपाय 

 
8.1 हम आपकी ʩİƅगत जानकारी केवल भारत मŐ İ˕त सवŊरो ंमŐ संŤहीत करते हœ। हम लागू कानून Ȫारा अिनवायŊ सुरƗा 

उपायो ं (भौितक, इलेƃŌ ॉिनक और ŮिŢयाȏक उपायो ंसिहत) का उपयोग करते हœ और ʩİƅगत जानकारी को 
नुकसान, दुŜपयोग, Ɨित या संशोधन और अनिधकृत पŠँच या Ůकटीकरण से बचाने के िलए उिचत उȨोग Ůथाओ ंके 
अनुसार करते हœ। हालाँिक, इलेƃŌ ॉिनक ŝप से जानकारी Ůसाįरत या संŤहीत करने की कोई भी Ůणाली पूरी तरह से 
सुरिƗत नही ंहो सकती है और हम यह गारंटी नही ंदे सकते िक ʩİƅगत जानकारी या अɊ संचार हमेशा सुरिƗत 
रहŐगे। इसिलए, ɘेटफ़ॉमŊ का उपयोग और हमारी सेवाओ ंका लाभ उठाना आपके अपने जोİखम पर होगा। 

 
8.2 आप अपने पासवडŊ और िडवाइस को अनिधकृत पŠंच से सुरिƗत रखने के िलए भी पूरी तरह िजʃेदार हœ। 

 
8.3 हम Ůसारण मŐ ũुिटयो,ं अनिधकृत तृतीय-पƗ कृȑो,ं या हमारे उिचत िनयंũण से परे कायŘ या चूक के कारण सूचना के 

िकसी भी Ůकटीकरण के िलए कोई दाियȕ नही ंलेते हœ। 
 



8.4 यिद लागू कानून Ȫारा अिनवायŊ िकया गया हो, तो हम आपको सूिचत करŐ गे िक यिद कोई ʩİƅगत जानकारी का 
उʟंघन होता है, तो हम आपको सूिचत करŐ गे और लागू कानून Ȫारा अपेिƗत सीमा तक हमारे Ȫारा जोİखम Ɋूनीकरण 
उपाय िकए जाएंगे। 

 
9. गोपनीयता नीित मŐ पįरवतŊन 

 
9.1 हम इस गोपनीयता नीित को समय-समय पर अपडेट कर सकते हœ, जैसा िक हम उिचत समझŐ। ऐसा कोई भी बदलाव 

सभी ʩİƅगत जानकारी के संबंध मŐ हमारी Ůथाओ ंको िनयंिũत करेगा, िजसमŐ ऐसे बदलाव से पहले हमारे Ȫारा 
उपलɩ या एकũ की गई जानकारी भी शािमल है। हम आपको एसएमएस/ʬाट्सएप या ɘेटफ़ॉमŊ पर अिधसूचना के 
माȯम से ऐसे िकसी भी बदलाव के बारे मŐ अपडेट करने के िलए उिचत Ůयास करŐ गे। 

 
10. संिवदाȏक दाियȕ नही ं

 
10.1 कृपया ȯान दŐ  िक यह गोपनीयता नीित और ɘेटफ़ॉमŊ तक पŠँच आपको िकसी भी सेवा का हकदार नही ंबनाती है 

और आपके पƗ मŐ कोई अिधकार नही ंबनाती है या हम पर कोई दाियȕ नही ंडालती है, िसवाय इसके िक इस 
गोपनीयता नीित मŐ ˙ʼ ŝप से िनधाŊįरत िकया गया हो या लागू कानून के तहत अɊथा अिनवायŊ हो। 

 
11. शासन कानून और अिधकार Ɨेũ 

 
यह गोपनीयता नीित और इससे उȋɄ होने वाला कोई भी मामला भारत के कानूनो ंके अधीन होगा और िदʟी की 
अदालतो ंके पास इसके संबंध मŐ िवशेष Ɨेũािधकार होगा। 

 
12. संपकŊ  जानकारी और िशकायत िनवारण 

 
12.1 इस गोपनीयता नीित के उʟंघन या इस गोपनीयता नीित मŐ दी गई जानकारी की समीƗा के संबंध मŐ िकसी भी िशकायत 

के मामले मŐ , आप नीचे िदए गए िशकायत अिधकारी से सोमवार से शुŢवार तक सुबह 10:30 बजे से शाम 6:00 बजे 
के बीच सावŊजिनक अवकाशो ंको छोड़कर संपकŊ  कर सकते हœ : 

 
िशकायत िनवारण अिधकारी: आशीष सरीन 
पता: डीएमआई फाइनŐस Ůाइवेट िलिमटेड 
एƛŮेस िबİʒंग, तृतीय तल,  
9-10, बहादुर शाह जफर मागŊ, नई िदʟी – 110002 फोन नं. - 011 4120 4444iईमेल: 
head.services@dmifinance.in  

 

हम िशकायत अिधकारी Ȫारा Ůाɑ िकसी भी िशकायत का जवाब लागू कानून के तहत िनधाŊįरत समय अविध के भीतर 
दŐगे। जैसा िक लागू कानून के तहत Ůावधान है, आपको भारतीय डेटा संरƗण बोडŊ के गठन के समय िशकायत दजŊ 
करने का अिधकार होगा। 

 
13. अˢीकरण 

 
पूवŊगामी को सीिमत िकए िबना, ɘेटफामŘ पर सब कुछ, सामŤी, सेवाएं और सामŤी " जैसी है " और " जैसा उपलɩ है 
" के आधार पर Ůदान की जाती हœ। लागू कानून के अनुसार अिधकतम अनुमत सीमा तक, हम सभी वारंिटयो,ं ʩƅ या 
िनिहत, को अˢीकार करते हœ, िजसमŐ शािमल है, लेिकन केवल इɎी ंतक सीिमत नही ंहै, िकसी िवशेष उȞेʴ के िलए 



उपयुƅता, सटीकता, पयाŊɑता, उपयुƅता, Ɨमता, पूणŊता, उपलɩता, सेवाओ ंया ɘेटफॉमŊ की संगतता या उस पर 
Ůदान की गई िकसी भी जानकारी के संबंध मŐ िनिहत वारंिटयां। हम यह वारंटी नही ंदेते िक सेवाएं या ɘेटफ़ॉमŊ िनरंतर 
उपलɩ रहŐगे, िनबाŊध रहŐगे या ũुिटयो,ं वायरस या अɊ हािनकारक घटको ंसे मुƅ रहŐगे, या दोषो ंको ठीक कर िदया 
जाएगा। 
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