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গ োপনীয়তো নীতত 

1. প্রভর্োজ্যতো 
 

1.1 তিএমআই েোইনযোন্স প্রোইভভট তলতমভটি (" আমরো " অথ্বো " আমোভদর " অথ্বো " আমোভদর " অথ্বো " 

তিএমআই ") ওভয়বসোইট www.dmifinance.in (" ওভয়বসোইট") এবং গমোবোইি অযোতিভকশনটট 

তিএমআই ফোইনযোন্স ( "অযোপ" ) (সম্মিতলতভোভব, "িযোটফম য" ) নোভম িক্ষণোভবক্ষণ কভি । এই 

গ োপনীয়তো নীতত (" গ োপনীয়তো নীতত ") বযবহোিকোিী, দর্ িনোথ্ী এবং অনযভদি (এখন গথ্ভক " 

বযবহোরকোরী " তহসোভব উভেখ কিো হভয়ভে এবং " আপতন " বো " আপনোর" দ্বোরো তনভদযতশত ) যোিো 

প্ল্যোটেম ি অযোভেস কভিন বো বযবহোি কভিন, আমোভদি কোভে গযভকোভনো তথ্য জমো গদন বো যোিো আমোভদি 

কোে গথ্ভক পতিভষবো গ্রহণ কভিন (নীভচ সংজ্ঞোতয়ত) গযভকোভনো তৃতীয় পভক্ষি অযোতপ্ল্ভকর্ভনি মোধ্যভম, 

আমোভদি দ্বোিো সং ৃহীত সমস্ত বযম্মি ত তথ্য (নীভচ সংজ্ঞোতয়ত) গক্ষভে প্রভযোজয। 
 

1.2 এই গ োপনীয়তো নীততমোলোটট বযোখযো কভি গয আমিো কীভোভব এই ধ্িভনি বযম্মি ত তথ্য সংগ্রহ, বযবহোি, 

প্রকোর্ এবং অনযথ্োয় প্রম্মিয়োজোত কতি (নীভচ তবস্তোতিতভোভব সংজ্ঞোতয়ত কিো হভয়ভে)। আমিো আপনোি 

গ োপনীয়তোভক সিোন কতি এবং তোই আপনোি দ্বোিো অনুভমোতদত উভেভর্য, অথ্বো আমোভদি ববধ্ স্বোভথ্ ি বো 

গযভকোভনো আইতন প্রভয়োজভনি জনয প্রভয়োজনীয় এবং উপযুি বযম্মি ত তথ্য সংগ্রহ, প্রম্মিয়োকিণ, 

সংিক্ষণ এবং ভো  কভি গনওয়োি গক্ষভে সীমোবদ্ধ িোতখ। অতধ্কন্তু, এই গ োপনীয়তো নীততমোলোি পোর্োপোতর্, 

প্রভযোজয আইভনি অধ্ীভন যখনই সম্ভব বো প্রভয়োজন হয় তখনই আমিো তনতদিষ্ট এবং স্পষ্ট সিতত গ্রহণ কতি। 
 
 

1.3 এই গ োপনীয়তো নীততটট তথ্য প্রযুম্মি (যুম্মিসঙ্গত তনিোপত্তো অনুর্ীলন এবং পদ্ধতত এবং সংভবদনর্ীল 

বযম্মি ত তথ্য বো তথ্য) তবতধ্মোলো, ২০১১; ভোিতীয় তিজোভি বযোংক (আিতবআই) কতৃিক জোতি কিো তিম্মজটোল 

ঋণ সংিোন্ত তনভদিতর্কো, ২০২২; মোস্টোি তনভদির্নো - ভোিতীয় তিজোভি বযোংক (নন-বযোংতকং আতথ্ িক সংস্থো - 

গেল তভতত্তক তনয়ন্ত্রণ) তনভদিতর্কো, ২০২৩; তিম্মজটোল বযম্মি ত তথ্য সুিক্ষো আইন , ২০২৩ সহ প্রভযোজয 

আইভনি তবধ্োন গমভন প্রস্তুত কিো হভয়ভে। এই গ োপনীয়তো নীতত প্রভযোজয আইভনি অতততিি এবং এই 

গ োপনীয়তো নীতত এবং প্রভযোজয \আইভনি মভধ্য গকোনও দ্বভেি গক্ষভে, প্রভযোজয আইভনি তবধ্োনগুতল 

প্রোধ্োনয পোভব। 
 

1.4 প্ল্যোটেভম ি অযোভেস, বযবহোি এবং পতিভষবোগুতল গ্রহণ এই গ োপনীয়তো নীততি অধ্ীন। আমোভদি দ্বোিো প্রদত্ত 

পতিভষবোগুতলি মভধ্য িভয়ভে, সীমোবদ্ধতো েোডোই গভো  ঋণ, বযম্মি ত ঋণ, MSME ঋণ, তবল পতিভর্োধ্ সহ 

গপভমন্ট পতিভষবো, গিতিট বুযভিো গথ্ভক প্রোপ্ত গিতিট বুযভিো তিভপোটি প্রদর্ িন, তৃতীয় পভক্ষি মোধ্যভম বীমো 

এবং স্থোয়ী আমোনত বো আমোভদি বযবসো / আতথ্ িক পতিভষবোগুতলি সোভথ্ সম্পতকিত এবং / অথ্বো আনুষতঙ্গক 

অনয গকোনও পতিভষবো (" পতরভেবো ")। 
 

1.5 আপনোি গ োপনীয়তো নীততটট মভনোভযো  সহকোভি পডো গুরুত্বপূণ ি কোিণ প্ল্যোটেম ি অযোভেস কিোি মোধ্যভম 

বো পতিভষবোগুতল বযবহোি কিোি মোধ্যভম, আপতন এই গ োপনীয়তো নীততি সমস্ত র্তিোবলীভত সিত হভয়ভেন 

বভল ধ্ভি গনওয়ো হভব এবং প্রভযোজয আইন সোভপভক্ষ, এই গ োপনীয়তো নীততভত প্রদত্ত বযম্মি ত তথ্য সংগ্রহ, 

প্রম্মিয়োকিণ এবং ভো  কভি গনওয়োি জনয আমোভদি অনুভমোদন তদভয়ভেন। যোইভহোক, আমিো যখনই সম্ভব 

বো প্রভযোজয আইন দ্বোিো প্রভয়োজনীয়, আপনোি বযম্মি ত তথ্য সংগ্রহ, প্রম্মিয়োকিণ, সংিক্ষণ এবং ভো  কভি 

গনওয়োি জনয তনতদিষ্ট এবং স্পষ্ট সিতত গনওয়োি গচষ্টো কতি। 

 



1.6 অনুগ্রহ কভি মভন িোখভবন গয প্ল্যোটেভম িি বযবহোি এবং পতিভষবো গ্রহভণি গক্ষভে অনযোনয র্তিোবলী গযমন 

বযবহোভিি র্তিোবলী এবং দোতবতযোভ ি উপিও তনভিি কিভত পোভি , যো ওভয়বসোইট/আভবদভনি গক্ষভে 

প্রভযোজয এবং উপলব্ধ হভত পোভি। 
 

1.7 এই গ োপনীয়তো নীতত আপনোভক বুঝভত সোহোযয কিোি গচষ্টো কভি: 
 

i. আমোভদি দ্বোিো সং ৃহীত সংভবদনর্ীল বযম্মি ত তথ্য (" বযক্তি ত তথ্য ") সহ, তচতিত বো 

র্নোিভযো য বযম্মিি সোভথ্ সম্পতকিত গিটো বো তভথ্যি ধ্িণ ; 

ii. সংগ্রভহি উভের্য, এই ধ্িভনি বযম্মি ত তথ্য সংগ্রহ, সংিক্ষণ এবং প্রম্মিয়োকিভণি পদ্ধতত; 

iii. গযসব পভক্ষি সোভথ্ এই ধ্িভনি বযম্মি ত তথ্য ভো  কিো হয় এবং তোিো গযভোভব এই ধ্িভনি বযম্মি ত 

তথ্য প্রম্মিয়ো কিভত পোভি; 

iv. এই ধ্িভনি বযম্মি ত তভথ্যি গক্ষভে আপনোি অতধ্কোি এবং বোধ্যবোধ্কতো। 
 
 

1.8 পতিভষবোগুতল গ্রহণ বো প্ল্যোটেম িগুতলভত অযোভেস কিোি সময়, আপতন তৃতীয় পভক্ষি ওভয়বসোইট, প্ল্যোটেম ি 

বো অযোপগুতলভত অযোভেস কিভত পোভিন বো আপনোভক পুনঃতনভদিতর্ত কিো হভত পোভি, যোিো তোভদি তনজস্ব 

উভেভর্য বো আপনোভক অনযোনয পতিভষবো প্রদোভনি জনয বযম্মি ত তথ্য সংগ্রহ কিভত পোভি। এই 

গ োপনীয়তো নীতত গকোনও তৃতীয় পভক্ষি দ্বোিো সং ৃহীত বযম্মি ত তথ্য তনয়ন্ত্রণ কভি নো, যতদও তোভদি 

ওভয়বসোইট, প্ল্যোটেম ি বো অযোতপ্ল্ভকর্ন প্ল্যোটেম িগুতলভত সংযুি থ্োকভত পোভি। যতদও আমিো তৃতীয় পভক্ষি 

সোভথ্ আপনোি বযম্মি ত তথ্য ভো  কভি গনওয়োি পদ্ধতত এবং পতিমোণ সীমোবদ্ধ কতি এবং এই জোতীয় 

তৃতীয় পভক্ষি সোভথ্ আমোভদি চুম্মিবদ্ধ বযবস্থোয় যথ্োযথ্ সুিক্ষো বযবস্থো প্রদোন কতি, তবওু এই জোতীয় তৃতীয় 

পভক্ষি দ্বোিো সং ৃহীত এবং প্রম্মিয়োজোত গকোনও বযম্মি ত তভথ্যি জনয আমিো গকোনওভোভবই দোয়বদ্ধ বো 

দোয়ী থ্োকব নো। আমিো পিোমর্ ি তদম্মি গয আপতন এই জোতীয় তৃতীয় পভক্ষি ওভয়বসোইট, প্ল্যোটেম ি বো 

অযোতপ্ল্ভকর্নগুতলভত প্রভযোজয গ োপনীয়তো নীততগুতল গবোভঝন এবং গমভন চভলন। 
 

1.9 অতধ্কন্তু, গয গকোনও তথ্য যো অবোভধ্ পোওয়ো যোয় বো পোবতলক গিোভমইভন অযোভেসভযো য, অথ্বো পোবতলক 

প্ল্যোটেভম ি তৃতীয় পভক্ষি সোভথ্ তমথ্ম্মিয়োয় আপনোি দ্বোিো ভো  কিো হয় (আমোভদি প্ল্যোটেভম িি গয গকোনও 

অংর্ যো সোধ্োিণ জন ভণি সোভথ্ তমথ্ম্মিয়োি জনয বো যো অনয বযবহোিকোিীভদি দ্বোিো গদখো গযভত পোভি ) , 

অথ্বো তথ্য অতধ্কোি আইন, ২০০৫ বো আপোতত বলবৎ অনয গকোনও আইভনি অধ্ীভন সিবিোহ কিো হয়, 

গসগুতল এই গ োপনীয়তো নীততি অধ্ীন হভব নো। 
 

2. আমোভদর সংগ্রহ করো বযক্তি ত তথ্য 
 

2.1 আপতন যখন গকোনও প্ল্যোটেম ি পতিদর্ িন কভিন বো বযবহোি কভিন, গকোনও পতিভষবোি জনয আভবদন 

কভিন, বো গকোনও পতিভষবো গ্রহণ কভিন, অথ্বো গকোনও বযম্মি ত তথ্য আমোভদি কোভে জমো গদন, তখন 

আমিো আপনোি বযম্মি ত তথ্য সংগ্রহ, সংিক্ষণ এবং বযবহোি কিভত পোতি, যোি মভধ্য তৃতীয় পভক্ষি 

ওভয়বসোইট বো আভবদনপেও অন্তভুিি (যতদও এটট ঋণদোতো/পতিভষবো প্রদোনকোিী তহসোভব আমোভদি নোম 

উভেখ নো কভি)। প্রভযোজয আইন সোভপভক্ষ, আপনোি দ্বোিো প্রদত্ত বযম্মি ত তথ্য স্বোধ্ীন বো তৃতীয় পভক্ষি 

উৎভসি মোধ্যভম আিও তথ্য সংগ্রভহি জনয বযবহোি কিো গযভত পোভি, যো আমোভদি পতিভষবো প্রদোভনি জনয 

প্রভয়োজন হভত পোভি। নীভচি তনয়ম অনুসোভি সং ৃহীত আধ্োি নম্বিগুতল আধ্োি ভভে একটট এনম্মিপ্ট 

কিো আকোভি সুিতক্ষত িোখো হভব এবং প্রভযোজয আইন অনুসোভি প্রকোর্ কিোি প্রভয়োজন নো হভল এটট প্রকোর্ 

কিো হভব নো।  
 



2.2 আমিো অনুভমোতদত উভেভর্য প্রভয়োজনীয় পতিমোভণ তনম্নতলতখত বযম্মি ত তথ্য সংগ্রহ কতি এবং অতততিি 

বো এই উভেভর্য প্রভয়োজনীয় নয় এমন তথ্য সংগ্রহ কতি নো: 

• সনোিকরণ তথ্য: সীমোবদ্ধতো েোডোই, নোম, টিকোনো, ইভমল টিকোনো, গেোন নম্বি, জন্ম তোতিখ এবং তলঙ্গ 

সহ; 

• গর্ো োভর্োভ র তববরণ: সীমোবদ্ধতো েোডোই, আবোতসক টিকোনো, গেোন / গমোবোইল নম্বি, ইভমল টিকোনো 

সহ; 

• আতথ্ যক তথ্য: সীমোবদ্ধতো েোডোই, আপনোি গপর্ো এবং চোকতিি অবস্থোন, আতথ্ িক তথ্য (গযমন আয়, 

আভয়ি উৎস, সম্পদ, গিতবট কোভিিি তববিণ, গিতিট কোিি, বযোংক অযোকোউভন্টি তববিণ, বযোংক 

গস্টটভমন্ট ইতযোতদ), গিতিট বুযভিো গেোি, গিতিট তিভপোটি এবং গিতিট গিটো অন্তভুিি। 

• KYC গিটো: সীমোবদ্ধতো েোডোই, বোভয়োভমটিক তথ্য, েতব, গসলতে, জীবন্ততো পিীক্ষো এবং ভভয়স, আধ্োি 

নম্বি, পযোন কোিি, পোসভপোটি, ইউটটতলটট তবল এবং অনযোনয নতথ্ি তববিণ যো আপতন গবোতিিংভয় যোওয়োি 

জনয এবং আপনোি গ্রোহভকি প্রভয়োজনীয়তো জোনোি গক্ষভে আপনোি পতিচয় যোচোই কিোি জনয সিবিোহ 

কভিন; 

•  (এসএমএস ): গযমন গপ্রিভকি নোম, এসএমএস বতি, প্রোপ্ত এবং গপ্রতিত সময়। এই তথ্য আপনোি আয় 

এবং বযভয়ি ধ্িণ গবোঝোি জনয বযবহোি কিো হয় যো আমোভদি গিতিট মূলযোয়ভন এবং উচ্চতি সীমো এবং 

দ্রুত অনুভমোদভনি হোি সহজতি কিভত সহোয়তো কভি। আমিো গকোনও বযম্মি ত বোতিো পতড নো। 

• তিেোইস: আপনোি তিভোইস সম্পভকি তনতদিষ্ট তথ্য যোি মভধ্য িভয়ভে আপনোি তিভোইভসি মভিল, 

অপোভিটটং তসভস্টম এবং সংেিণ, তিভোইসগুতলভক অননযভোভব সনোি কিোি জনয বযবহোিকোিীি 

গপ্রোেোইল তথ্য, আপনোি তিভোইভসি ইন্টোিভনট গপ্রোভটোকল টিকোনো, ব্রোউজোভিি ধ্িণ এবং ব্রোউজোি 

সংেিণ। 

• অবস্থোন: আপনোি গ্রোহভকি প্রভয়োজনীয়তো জোনোি জনয এবং গবোতিিংভয় গযো দোভনি উভেভর্য আপনোি 

স্পষ্ট সিততভত অবস্থোভনি তথ্য। অতধ্কন্তু, আপনোি অনুভিোধ্ অনুসোভি, আমিো আপনোি স্পষ্ট সিততভত 

অবস্থোন অযোভেস কিোি গচষ্টো কিভত পোতি, যোভত আপতন স্পষ্টভোভব চোওয়ো গযভকোভনো তনতদিষ্ট অবস্থোন-

তভতত্তক পতিভষবো প্রদোন কিভত পোভিন। 

• গটোভরজ্ (েোইল এবং তমতিয়ো): আপনোি তিভোইভস েোইভলি গমটোভিটো গযমন েোইভলি নোম, প্রকোি, 

বততিি সময়, সব িভর্ষ আপভিভটি সময় এবং KYC যোচোইকিণ এবং ঋণ চুম্মিি জনয প্রভয়োজনীয় েোইল 

এবং নতথ্। তভব আমিো গস্টোভিজ এবং তমতিয়ো েোইল অযোভেস কতি নো, গকবলমোে এমন গকোনও েোইল 

বো তমতিয়ো যো আপতন গকোনও পতিভষবোি জনয আপভলোি কিোি উভেভর্য তনতদিষ্ট এবং সীতমত অযোভেস 

প্রদোন কিভত পোভিন। 

• অযোপস (অযোপ গিটো): VPN, গ তমং অযোতপ্ল্ভকর্ন এবং অনযোনয অযোতপ্ল্ভকর্ভনি বযবহোি গবোঝোি জনয 

তিভোইভস আপনোি ইনস্টল কিো অযোতপ্ল্ভকর্নগুতলি তবর্দ তববিণ। 

• আপতন আমোভদি পতিভষবোগুতলি সোভথ্ কীভোভব ইন্টোিঅযোক্ট কভিন গস সম্পভকি আমিো গিটো সংগ্রহ 

কতি। এি মভধ্য িভয়ভে অযোভেভসি তোতিখ এবং সময়, অযোভপি ববতর্ষ্টয বো গদখো পৃষ্ঠোগুতল, অযোপ িযোর্ 

এবং অনযোনয তসভস্টম কোয িকলোপ, ব্রোউজোভিি ধ্িণ এবং আমোভদি পতিভষবোগুতলি সোভথ্ ইন্টোিঅযোক্ট 

কিোি আভ  বো প্রম্মিয়োয় বযবহৃত তৃতীয় পভক্ষি সোইট বো পতিভষবোগুতলি মভতো গিটো। 

• কয তকজ্: আমোভদি প্ল্যোটেভম ি আপনোি কোয িকলোপ সম্পভকি তথ্য সংগ্রহ কিোি জনয আমিো তবতভন্ন 

প্রযুম্মি বযবহোি কিভত পোতি, যোি মভধ্য কুতকজ এবং বীকনও অন্তভুিি। কুতকজ হল গেোট েোইল যো আপতন 



যখন গকোনও ওভয়বসোইট পতিদর্ িন কভিন তখন আপনোি তিভোইভস স্থোনোন্ততিত হয় যো 

ওভয়বসোইটগুতলভক আপনোি ব্রোউজোি তচনভত এবং তনতদিষ্ট তথ্য কযোপচোি এবং মভন িোখভত সক্ষম কভি। 

এই ধ্িভনি তথ্য আপনোি ব্রোউম্মজং এবং বযবহোিকোিীি অতভজ্ঞতো উন্নত কিভত এবং সোইভটি 

ম্মিয়োকলোপ তবভেষণ কিভত বযবহোি কিো গযভত পোভি। ওভয়বসোইট বযবহোি কভি, আপতন আপনোি 

তিভোইভস কুতকজ সংিক্ষভণি জনয সিতত তদভিন। তভব, আপতন আপনোি ব্রোউজোি গসটটংস পতিবতিন 

কভি কুতকভজি বযবহোি অক্ষম কিভত পোভিন। 

• অনযোনয তথ্য: প্রভয়োজভন এবং প্রভযোজয আইন অনুসোভি আমিো আপনোি কোে গথ্ভক অতততিি তথ্য 

চোইভত পোতি। আপতন এই ধ্িভনি অতততিি তভথ্যি অনুভিোধ্ প্রদোন বো প্রতযোখযোন কিভত পোভিন। 

অতধ্কন্তু, যতদিূ সম্ভব এবং প্রভযোজয আইন অনুসোভি, আমিো আপনোভক তনতদিষ্ট বযম্মি ত তথ্য সংগ্রহ নো 

কিোি বো সিতত নো গদওয়োি তবকল্প তদভত পোতি। তভব, যতদ আপতন গ োপনীয়তো নীতত গ্রহণ নো কিোি বো অনুভিোধ্ 

অনুসোভি গকোনও বো সমস্ত বযম্মি ত তথ্য সিবিোহ নো কিোি তসদ্ধোন্ত গনন, তোহভল আমিো প্ল্যোটেম ি বো 

পতিভষবোগুতলভত তকেু তনতদিষ্ট ববতর্ষ্টয সিবিোহ নো কিোি বো এমন র্ভতি গসগুতল অেোি নো কিোি অতধ্কোি 

সংিক্ষণ কতি যো পতিভষবোগুতল অনযথ্োয় সিবিোহ কিো র্তিোবলীি গচভয় তভন্ন হভত পোভি (আিও কটিন বো কম 

উপকোিী সহ)। 

3. আমরো কীেোভব বযক্তি ত তথ্য বযবহোর কতর 
 

3.1 আমিো আপনোি বযম্মি ত তথ্য আপনোি সিতত গদওয়োি অনয গযভকোভনো উভেভর্য, অথ্বো আপনোভক 

তবতভন্ন পতিভষবো প্রদোভনি জনয, অথ্বো আমোভদি অভযন্তিীণ বযবসোতয়ক উভেভর্য বযবহোি কিভত পোতি, যোি 

মভধ্য িভয়ভে, তকন্তু সীমোবদ্ধ নয়: 

i. আমোভদি সোভথ্ আপনোি অযোকোউন্ট খুলুন, িক্ষণোভবক্ষণ করুন এবং পতিচোলনো করুন, যোি মভধ্য অন-

গবোতিিং এবং পতিচয় যোচোইকিণ অন্তভুিি; 

ii. আপনোি তভথ্যি অনুভিোভধ্ি জবোব তদন; 

iii. প্রদোন (ঋণ প্রদোন, অনযোনয আতথ্ িক পণয এবং গলনভদন পিবতী গযভকোভনো পতিভষবো সহ) এবং এই ধ্িভনি 

পতিভষবোি র্তিোবলী; 

iv. পতিভষবো বযবহোভিি র্তিোবলী, চুম্মি ত বোধ্যবোধ্কতো (আমোভদি গযভকোভনো বভকয়ো পতিভর্োধ্ সহ) এবং 

আমোভদি আইতন অতধ্কোিগুতলি সোভথ্ সিতত পয িভবক্ষণ এবং প্রভয়ো  কিো; 

v. আপনোি জনয আমোভদি পতিভষবোগুতল তকউভিট এবং অতপ্টমোইজ করুন এবং আপনোি জনয 

কোস্টমোইজি অেোি বো পিুষ্কোি প্রদোন করুন; 

vi. আমোভদি প্ল্যোটেম ি এবং পতিভষবো এবং এি গক্ষভে আপনোি অতভজ্ঞতো উন্নত করুন; 

vii. আপনোি জনয উপযুি বো আগ্রভহি পণয এবং পতিভষবো প্রদোভনি জনয তবপণন, তবজ্ঞোপন এবং 

প্রচোিমূলক কোয িিম গ্রহণ করুন। তভব, আমিো আপনোি স্পষ্ট এবং সুতনতদিষ্ট সিতত েোডো আপনোি 

বযম্মি ত তথ্য তৃতীয় পভক্ষি কোভে তোভদি তবপণন বো প্রচোিমূলক উভেভর্য তবম্মি বো স্থোনোন্তি কতি নো; 

viii. আপনোি পতিভষবো বো প্ল্যোটেম ি বযবহোভিি সোভথ্ সম্পতকিত এসএমএস, ভভয়স কল, আইতভআি বো 

গযভকোভনো তৃতীয় পভক্ষি গমভসম্মজং প্ল্যোটেভম িি মোধ্যভম আপনোভক গযো োভযো  পোিোভব; 

ix. আমোভদি তসভস্টম এবং প্ল্যোটেভম িি তনিোপত্তো পতিচোলনো এবং তনম্মিত কিো, যোি মভধ্য গযভকোভনো 

আপভিট, তসভস্টম পিীক্ষো, সমসযো সমোধ্োন অন্তভুিি; 

x. জোতলয়োতত, অববধ্ কোয িকলোপ, সোইবোি ঘটনো, বো অনযোনয অনযোয় কোজ সনোিকিণ এবং প্রততভিোভধ্ি 

জনয ঝুুঁ তক তনয়ন্ত্রণ, তদন্ত এবং অনযোনয বযবস্থো গ্রহণ করুন। 

xi. আমোভদি বযবসো এবং আমোভদি অনযোনয ববধ্ স্বোথ্ ি িক্ষো কিো; 

xii. আইন ও তবতধ্মোলো অথ্বো সিকোতি কতৃিপভক্ষি অনুভিোধ্ গমভন চলো; 

xiii. বযবসো বো গপোটিভেোতলও স্থোনোন্তভিি জনয, যোি মভধ্য িভয়ভে প্রোপয সম্পভদি মূলযোয়ন বো তনভয়ো , 

তসতকউতিটোইভজর্ন, পুন িিন, পুন িিন, একীভূতকিণ এবং অতধ্গ্রহণ, তবম্মিন্নকিণ, আমোভদি সমস্ত বো 



গযভকোভনো সম্পভদি তবিয়, তো চলমোন উভদ্ব  তহভসভব গহোক বো অনযথ্োয়, গদউতলয়ো, তবলুতপ্ত বো অবসোন 

প্রম্মিয়ো সহ; 

xiv. অনযথ্োয় আপনোি সিততভত। 
 

3.2 আমিো তবতভন্ন উপোয় এবং উৎস গথ্ভক সং ৃহীত আপনোি বযম্মি ত তথ্য একম্মেত কিভত পোতি এবং উপভি 

প্রদত্ত গযভকোভনো উভেভর্য সং ৃহীত গযভকোভনো পতিসংখযোন বো গিটো একম্মেত কিভত পোতি। তভব, এটট কিোি 

জনয আমোভদি গকোনও বোধ্যবোধ্কতো গনই। 
 

4. আমরো কীেোভব বযক্তি ত তথ্য েো  কভর তনই 
 

4.1 প্ল্যোটেম ি এবং আমোভদি পতিভষবোগুতল বযবহোি কভি আপতন আমোভদি আপনোি বযম্মি ত তথ্য তৃতীয় 

পভক্ষি সোভথ্ নীভচি মত ভো  কভি গনওয়োি অনুমতত তদভিন (এই গ োপনীয়তো নীততভত বতণ িত গযভকোভনো 

অনুভমোতদত উভেভর্য প্রভয়োজনীয় পতিমোভণ) : 
 

i. পতরভেবো প্রদোনকোরী: আমিো আপনোি তথ্য আমোভদি কোভে বো আমোভদি পভক্ষ পতিভষবো প্রদোনকোিী 

গকোম্পোতনগুতলি কোভে প্রকোর্ কিভত পোতি, যোি মভধ্য সীমোবদ্ধতো েোডোই পতিসংখযোন ত তবভেষণ, 

গিতিট গেোতিং, যোচোইকিণ বো ঝুুঁ তক বযবস্থোপনো প্রদোন অন্তভুিি। 

ii. প্রভর্োজ্য আইন গমভন চিোর জ্নয গক্রতিট বযযভরো এবং অনযোনয সংস্থো: প্রভযোজয আইন অনুসোভি 

আমিো আমোভদি কোে গথ্ভক প্রোপ্ত পতিভষবোগুতলি তবষভয় আপনোি বযম্মি ত তববিণ এবং গলনভদভনি 

ইততহোস গিতিট বুযভিো এবং অনযোনয সংস্থোগুতলি সোভথ্ গর্য়োি কিভত পোতি। 

iii. বযবসোতয়ক অংশীদোর, ঋণদোনকোরী পতরভেবো প্রদোনকোরী সহ: পতিভষবোগুতলি তবষভয় ইনপুট এবং 

তবভেষভণি জনয অথ্বো আপনোভক পতিভষবো প্রদোন কিভত সক্ষম কিোি জনয আমিো আপনোি বযম্মি ত 

তথ্য আমোভদি বযবসোতয়ক অংর্ীদোিভদি সোভথ্ ভো  কভি তনভত পোতি। তোিো আপনোভক প্রচোিমূলক 

উপকিণ, তবজ্ঞোপন, অেোি এবং অনযোনয উপকিণ সিবিোহ কিোি জনযও আপনোি তথ্য বযবহোি কিভত 

পোভি। 

iv. গ্রুপ গকোম্পোতন: আমিো আমোভদি সহভযো ীভদি সোভথ্ সং ৃহীত বযম্মি ত তথ্য গর্য়োি কিভত পোতি 

যোভদি পণয এবং পতিভষবোগুতল আপনোি আগ্রভহি কোিণ হভত পোভি বভল আমিো তবশ্বোস কতি; এই গক্ষভে 

আমিো তোভদি এই গ োপনীয়তো নীততি র্তিোবলী গমভন চলভত বোধ্য কিব। 

v. সংতবতিবদ্ধ এবং অনযোনয প্রকোশ: সরকোর বো তনয়ন্ত্রক কতৃিপভক্ষি গযভকোভনো প্রভযোজয আইন বো 

তনভদির্োবলী গমভন চলোি জনয আমিো আপনোি বযম্মি ত তথ্য তৃতীয় পভক্ষি সোভথ্ ভো  কভি তনভত পোতি 

। 

xv. বযবসোতয়ক স্থোনোন্তভরর জ্নয তৃতীয় পে:  আমিো আপনোি বযম্মি ত তথ্য তৃতীয় পভক্ষি সোভথ্ গর্য়োি 

কিভত পোতি যোভদি সোভথ্ আমিো আভলোচনো কিতে এবং/অথ্বো গকোনও বযবসো বো গপোটিভেোতলও স্থোনোন্তি, 

প্রোপয সম্পভদি বিোে, তসতকউতিটোইভজর্ন, পুন িিন, পুন িিন, একীভূতকিণ এবং অতধ্গ্রহণ, 

তবম্মিন্নকিণ, আমোভদি সমস্ত বো গযভকোভনো সম্পভদি তবিয়, তো চলমোন উভদ্ব  তহভসভব গহোক বো 

অনযথ্োয়, গদউতলয়ো, তবলুতপ্ত বো অবসোন প্রম্মিয়ো সহ, যোভত তোিো এই ধ্িভনি বযবস্থো বো স্থোনোন্তভিি সম্ভোবযতো 

এবং র্তিোবলী মূলযোয়ন কিভত পোভি এবং একই কোজ গ্রহণ বো বোস্তবোয়ন কিভত পোভি। 

xvi. অনযোনয পে: আপনোি সিততভত আমিো অনয গযভকোভনো উভেভর্য আপনোি বযম্মি ত তথ্য অনযোনয 

পভক্ষি সোভথ্ ভো  কভি তনভত পোতি। 
 

4.2 আমিো আপনোি বযম্মি ত তথ্য গযমন আপনোি নোম, তনবতিত ইভমল টিকোনো, তনবতিত গেোন নম্বি তৃতীয় 

পভক্ষি সোভথ্ ভো  কভি তনভত চোই , যোভদিভক পতিতর্ষ্ট A-গত তচতিত কিো হভয়ভে এবং তোতলকোভুি কিো 

হভয়ভে। তোতলকোটট বেমোতসক তভতত্তভত আপভিট কিো হভব। 



 

5. তথ্য িোরণ 
 

5.1 এই গ োপনীয়তো নীততভত উতেতখত উভেভর্য অথ্বো প্রভযোজয আইন, তনয়ন্ত্রক প্রভয়োজনীয়তো গমভন চলোি 

জনয, অথ্বো আমোভদি আইতন অতধ্কোি িক্ষো, প্রভয়ো  বো প্রততষ্ঠোি জনয আমোভদি দ্বোিো প্রভয়োজনীয় পতিমোণ 

এবং সমভয়ি জনয আমিো আপনোি বযম্মি ত তথ্য সংিক্ষণ কিব। 
 

5.2 গযো োভযোভ ি তথ্য এবং অতভভযো  প্রততকোি ) -এ প্রদত্ত গযো োভযোভ ি তববিভণ তলতখতভোভব একটট অনুভিোধ্ 

জমো তদভয় আপনোি বযম্মি ত তথ্য মুভে গেলোি জনয আমোভদি অনুভিোধ্ কিভত পোভিন। প্রভযোজয আইন, 

তনয়ন্ত্রক প্রভয়োজনীয়তোি সোভথ্ সিতত সোভপভক্ষ, অথ্বো আমোভদি আইতন অতধ্কোি িক্ষো, প্রভয়ো  বো প্রততষ্ঠোি 

জনয প্রভয়োজনীয় বযতীত, আমিো এই ধ্িভনি অনুভিোধ্ প্রোতপ্তি পভি এই ধ্িভনি বযম্মি ত তথ্য মুভে গেলব। 

আপতন বঝুভত পোভিন গয এই ধ্িভনি গকোনও অনুভিোভধ্ি গক্ষভে, আপনোি অযোকোউন্ট স্থোয়ীভোভব মভুে 

গেলো হভত পোভি এবং আপতন আপনোি অযোকোউন্ট পুনিোয় সম্মিয় কিভত পোিভবন নো। এই গক্ষভে, আমিো 

আপনোি সোভথ্ আি গকোনও গযো োভযো  কিভত পোতি নো। আমিো আপনোভক গয গকোনও পতিভষবো প্রদোন বি 

কিোি অতধ্কোিও সংিক্ষণ কতি এবং এই ধ্িভনি গকোনও বিন এই ধ্িভনি বিন / তনম্মিয়কিভণি কোিভণ 

আমোভদি উপি গকোনও দোয় বো বোধ্যবোধ্কতো েোডোই থ্োকভব। 
 

6. সম্মতত প্রতযোহোর 
 

6.1 ওভয়বসোইভটি "আমোভদি সোভথ্ গযো োভযো  করুন" তবভোভ  বতণ িতভোভব আমোভদি সোভথ্ গযো োভযো  কভি 

অথ্বো অযোপ গসটটংভসি মোধ্যভম 'বযবহোিকোিীি সিতত' বি/অনুভমোদন নো কভি অথ্বো নীভচি অনুভিদ 

13-এ প্রদত্ত গযো োভযোভ ি তববিভণ তলতখতভোভব আপনোি বযম্মি ত তথ্য সংগ্রহ বো প্রম্মিয়োকিভণি জনয 

আপনোি সিতত প্রতযোহোি কিোি অতধ্কোি আপনোি িভয়ভে ( গযো োভযোভ ি তথ্য এবং অতভভযো ) প্রততকোি)।  
 

6.2 যতদ আপতন আপনোি বযম্মি ত তথ্য সংগ্রহ বো প্রম্মিয়োকিভণি জনয আপনোি সিতত প্রতযোহোি কভিন বো 

প্রতযোহোি কভিন, তোহভল প্রভযোজয আইন, তনয়ন্ত্রক প্রভয়োজনীয়তোি সোভথ্ সিতত সোভপভক্ষ, অথ্বো আমোভদি 

আইতন অতধ্কোি িক্ষো, প্রভয়ো  বো প্রততষ্ঠোি জনয, আমিো অতবলভম্ব আপনোি বযম্মি ত তথ্য সম্মিয়ভোভব 

সংগ্রহ এবং প্রম্মিয়োকিণ বি কভি গদব । যোইভহোক, আমিো গযভকোভনো পতিভষবো/গিতিট সুতবধ্ো ( গযভকোভনো 

অপ্রোপয অনুভমোতদত গিতিট বো আতথ্ িক পভণযি তবতিণ অক্ষম কিো সহ) প্রতযোহোি বো বি কিোি অতধ্কোি 

সংিক্ষণ কতি, কোিণ এই ধ্িভনি বযম্মি ত তথ্য সংগ্রহ এবং প্রম্মিয়োকিভণি অনুভমোদন হল এই ধ্িভনি 

পতিভষবো প্রদোন এবং অবযোহত িোখোি তভতত্ত। 
 

7. তভথ্যর পতরবতযন 
 

7.1 সিবিোহ কিোি জনয আপনোি দোতয়ত্ব আপনোি । আপনোি সিবিোতহত বযম্মি ত তভথ্যি সতযতো, সম্পূণ িতো 

বো সটিকতোি জনয আমিো দোয়ী নই। 
 

7.2 আপনোি দ্বোিো প্রদত্ত বযম্মি ত তথ্য পয িোভলোচনো কিোি এবং গকন আপতন এই তথ্যটট ভুল বো অসম্পূণ ি বভল 

মভন কভিন তোি কোিণ প্রদোন কিোি পভি তলতখতভোভব আমোভদি কোভে এই বযম্মি ত তথ্য আপভিট বো 

সংভর্োধ্ন কিোি জনয অনুভিোধ্ কিোি অতধ্কোি আপনোি িভয়ভে। এই ধ্িভনি পতিবতিভনি প্রভয়োজনীয়তো 

িভয়ভে বভল সন্তুষ্ট হভল আমিো প্রভয়োজনীয় সংভর্োধ্ন বো আপভিট কিব। 
 

 
 



8. তনরোপত্তো বযবস্থো 
 

8.1 আমিো আপনোি বযম্মি ত তথ্য শুধু্মোে ভোিভত অবতস্থত সোভিোিগুতলভত সংিক্ষণ কতি। আমিো প্রভযোজয 

আইন দ্বোিো বোধ্যতোমূলক এবং যুম্মিসঙ্গত তর্ল্প অনুর্ীলন অনুসোভি সুিক্ষো বযবস্থো (গভৌত, ইভলকিতনক এবং 

পদ্ধতত ত বযবস্থো সহ) বযবহোি কতি যোভত বযম্মি ত তথ্য ক্ষতত, অপবযবহোি, ক্ষতত বো পতিবতিন এবং 

অননুভমোতদত অযোভেস বো প্রকোর্ গথ্ভক িক্ষো কিো যোয়। তভব, ইভলকিতনকভোভব তথ্য গপ্রিণ বো সংিক্ষভণি 

গকোনও বযবস্থো সম্পূণ ি তনিোপদ হভত পোভি নো এবং আমিো  যোিোতন্ট তদভত পোতি নো গয বযম্মি ত তথ্য বো 

অনযোনয গযো োভযো  সব িদো তনিোপদ থ্োকভব। অতএব, প্ল্যোটেম িগুতলি বযবহোি এবং আমোভদি পতিভষবোগুতল 

গ্রহণ কিো আপনোি তনভজি ঝুুঁ তকভত হভব। 
 

8.2 আপনোি পোসওয়োিি এবং তিভোইসভক অননুভমোতদত অযোভেস গথ্ভক িক্ষো কিোি জনযও আপতন সম্পূণ িরূভপ 

দোয়ী। 
 

8.3 িোন্সতমর্ভন ত্রুটট, অননুভমোতদত তৃতীয় পভক্ষি কোজ, অথ্বো আমোভদি যমু্মিসঙ্গত তনয়ন্ত্রভণি বোইভিি কোজ 

বো ভুভলি কোিভণ তথ্য প্রকোভর্ি জনয আমিো গকোনও দোয়বদ্ধতো গ্রহণ কতি নো। 
 

8.4 প্রভযোজয আইন দ্বোিো বোধ্যতোমূলক হভল, বযম্মি ত তথ্য লঙ্ঘন ঘটভল এবং প্রভযোজয আইন দ্বোিো প্রভয়োজনীয় 

পতিমোভণ আমোভদি দ্বোিো  ৃহীত ঝুুঁ তক প্রর্মন বযবস্থোগুতল আমিো আপনোভক অবতহত কিব। 
 

9. গ োপনীয়তো নীতত পতরবতযন 
 

9.1 আমিো সমভয় সমভয় এই গ োপনীয়তো নীততমোলো আমোভদি তবভবচনো অনুযোয়ী আপভিট কিভত পোতি। এই 

ধ্িভণি গযভকোভনো পতিবতিন আমোভদি সকল বযম্মি ত তভথ্যি গক্ষভে আমোভদি অনুর্ীলনভক তনয়ন্ত্রণ 

কিভব, যোি মভধ্য িভয়ভে এই ধ্িভণি পতিবতিভনি পূভব ি আমোভদি দ্বোিো উপলব্ধ বো সং ৃহীত তথ্য। আমিো 

এসএমএস/গহোয়োটসঅযোপ অথ্বো প্ল্যোটেভম ি তবজ্ঞতপ্তি মোধ্যভম আপনোভক এই ধ্িভণি গযভকোভনো পতিবতিন 

সম্পভকি অবতহত কিোি জনয যুম্মিসঙ্গত প্রভচষ্টো কিব। 
 

10. চুক্তি ত বোিযবোিকতো গনই 
 

10.1 অনুগ্রহ কভি মভন িোখভবন গয এই গ োপনীয়তো নীতত এবং প্ল্যোটেম িগুতলভত অযোভেস আপনোভক গকোনও 

পতিভষবোি অতধ্কোিী কভি নো এবং আপনোি পভক্ষ গকোনও অতধ্কোি বততি কভি নো বো আমোভদি উপি 

গকোনও বোধ্যবোধ্কতো আভিোপ কভি নো, যতদ নো এই গ োপনীয়তো নীততভত স্পষ্টভোভব উভেখ কিো হয় বো 

প্রভযোজয আইভনি অধ্ীভন অনযথ্োয় বোধ্যতোমূলক কিো হয়। 
 

11. সরকোতর আইন ও এখততয়োর 
 

এই গ োপনীয়তো নীতত এবং এি গথ্ভক উদ্ভূত গযভকোভনো তবষয় ভোিভতি আইভনি অধ্ীন হভব এবং তদতেি 

আদোলভতি এই তবষভয় একভচটটয়ো এখততয়োি থ্োকভব। 
 

12. গর্ো োভর্োভ র তথ্য এবং অতেভর্ো  তনষ্পতত্ত 
 

12.1 এই গ োপনীয়তো নীতত লঙ্ঘভনি অতভভযো  বো এই গ োপনীয়তো নীততভত প্রদত্ত তথ্য পয িোভলোচনোি গক্ষভে , 

আপতন সিকোতি েুটটি তদন বযতীত গসোমবোি গথ্ভক শুিবোি সকোল ১০:৩০ গথ্ভক সিযো ৬:০০ টো পয িন্ত 

তনভম্নোি অতভভযো  কম িকতিোি সোভথ্ গযো োভযো  কিভত পোভিন : 



 

অতভভযো  প্রততকোি কম িকতিো: আর্ীষ সোতিন 

টিকোনো: তিএমআই েোইনযোন্স প্রোইভভট তলতমভটি 

এেভপ্রস তবম্মডং, তৃতীয় তলো,  

৯-১০, বোহোদুি র্োহ জোেি মো ি, নয়োতদতে – ১১০০০২ গেোন নম্বি – ০১১ ৪১২০ ৪৪৪৪iইভমল: 
head.services@dmifinance.in  

 

প্রভযোজয আইভনি অধ্ীভন তনধ্ িোতিত সমভয়ি মভধ্য অতভভযো  কম িকতিোি দ্বোিো প্রোপ্ত গযভকোভনো অতভভযোভ ি 

আমিো জবোব গদব। প্রভযোজয আইভনি অধ্ীভন, আপনোি গিটো গপ্রোভটকর্ন গবোিি অে ইম্মিয়ো যখনই  টিত 

হভব তখনই তোি কোভে অতভভযো  দোভয়ি কিোি অতধ্কোি থ্োকভব। 

 

13. দোতবতযো  
 

পূভব িোি তবষয়বস্তু সীমোবদ্ধ নো কভি, প্ল্যোটেভম িি সবতকেু, তবষয়বস্তু, পতিভষবো এবং উপকিণ " গর্মন আভে 

" এবং " গর্মন উপিব্ধ " তহসোভব সিবিোহ কিো হয়। প্রভযোজয আইন অনুসোভি সব িোতধ্ক অনুভমোতদত পতিমোভণ, 

আমিো সমস্ত ওয়োভিতন্ট, প্রকোর্য বো উহয, যোি মভধ্য িভয়ভে, তকন্তু সীমোবদ্ধ নয়, পতিভষবো বো প্ল্যোটেম ি বো 

তদনুসোভি প্রদত্ত গযভকোভনো তভথ্যি একটট তনতদিষ্ট উভের্য, তনভুিলতো, পয িোপ্ততো, উপযুিতো, ক্ষমতো, সম্পূণ িতো, 

প্রোপযতো, সোমঞ্জভসযি জনয প্রভযোজয ওয়োভিতন্ট। আমিো গকোনও  যোিোতন্ট তদম্মি নো গয পতিভষবো বো প্ল্যোটেম িটট 

িমো ত উপলব্ধ থ্োকভব, বোধ্োমুি থ্োকভব, ত্রুটট ভোইিোস বো অনযোনয ক্ষততকোিক উপোদোন গথ্ভক মুি থ্োকভব, 

অথ্বো ত্রুটটগুতল সংভর্োধ্ন কিো হভব। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



পতরতশষ্ট A 

1. ওভয়বতিপোি গটকভনোলম্মজস প্রোইভভট তলতমভটি  

( ওভয়বইভঙ্গজ ) 

2. গু ল 

3. গমটো প্ল্যোটেম ি ইনকভপ িোভিভটি (গেসবুক/ইনস্টোগ্রোম) 

4. লভয়লটট Rewardz সম্পভকি 

5. ইনভেোতবপ ইম্মিয়ো প্রোইভভট তলতমভটি 

6. গমোর্তপট গটকভনোলম্মজস প্রোইভভট তলতমভটি ( তেনবে ) 

7. এমকোব িন গটক ইভনোভভর্ন প্রোইভভট তলতমভটি 

 

 


