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ગોપનીયતા નીતત 

1. િાગ  પડવાની ક્ષમતા 
 

1.1 DMI ફાઇનાન્સ પ્રાઇવટે તિતમટેિ (" અમે " અથવા " અમારાં  " અથવા " અમારાં  " અથવા " DMI ") વેબસાઇટ 

www.dmifinance.in (" વબેસાઇટ") અન ેમોબાઇિ એતલિકેશનન ેDMI ફાઇનાન્સ ( "એપ" ) (સામતૂિક રીતે, 

"લિેટફોમક" ) ના નામથી જાળવી રાખે છે . આ ગોપનીયતા નીતત (" ગોપનીયતા નીતત ") અમારા દ્વારા 

વપરાશકતાકઓ, મ િાકાતીઓ અન ેઅન્ય િોકો (જનેે પછી " વપરાશકતાક " તરીકે ઓળખવામાાં આવ ેછે અને 

" તમ ે" અથવા " તમારા" દ્વારા પણ સૂચવવામાં આવ ેછે ) પાસથેી એકતિત કરવામા ંઆવેિી બધી વ્યતિગત 

માતિતી (નીચ ેવ્યાખ્યાતયત કયાિ મુજબ) ના સંદભિમા ંિાગ ુપિે છે જઓે પ્િેટફોમિને ઍક્સેસ કર ેછે અથવા તેનો 

ઉપયોગ કર ેછે, અમન ેકોઈપણ માતિતી સબતમટ કર ેછે અથવા જઓે અમારી પાસથેી સેવાઓ (નીચે વ્યાખ્યાતયત 

કયાિ મુજબ) મેળવ ેછે, જમેાં કોઈપણ તૃતીય-પક્ષ એતપ્િકેશનનો સમાવેશ થાય છે. 
 

1.2 આ ગોપનીયતા નીતત સમજાવે છે કે અમે આવી વ્યતિગત માતિતી કેવી રીતે એકતિત કરીએ છીએ, ઉપયોગ 

કરીએ છીએ, જાિેર કરીએ છીએ અને અન્યથા પ્રતિયા કરીએ છીએ (નીચ ેતવગતવાર વ્યાખ્યાતયત). અમે તમારી 

ગોપનીયતાનો આદર કરીએ છીએ અને તેથી વ્યતિગત માતિતીના સગં્રિ, પ્રતિયા, સગં્રિ અને શતેરંગને તમારા 

દ્વારા મંજૂર કરાયેિા િેતુઓ માટે અથવા અમારા કાયદેસર તિત અથવા કોઈપણ કાનનૂી જરૂતરયાત માટે જરૂરી 

અને યોગ્ય િોય તેટિા સુધી મયાિતદત કરીએ છીએ. વધુમાં, આ ગોપનીયતા નીતત ઉપરાતં, અમે િાગુ કાયદા િેઠળ 

શક્ય િોય ત્યાર ેઅથવા જરૂરી િોય ત્યાર ેચોક્કસ અને સ્પષ્ટ સંમતત મેળવીએ છીએ. 
 
 

1.3 િાગુ કાયદાઓની જોગવાઈઓનું પાિન કરીને તૈયાર કરવામાં આવી છે જમેાં માતિતી ટેકનોિોજી (વાજબી સરુક્ષા 

પ્રથાઓ અને પ્રતિયાઓ અન ેસંવેદનશીિ વ્યતિગત માતિતી અથવા માતિતી) તનયમો, 2011; ભારતીય તરઝવિ 

બેંક (RBI) દ્વારા જારી કરાયેિ તિતજટિ તધરાણ પર માગિદતશિકા, 2022; માસ્ટર િાયરકે્શન - ભારતીય તરઝવિ બેંક 

(નોન-બેંતકંગ ફાઇનાતન્શયિ કંપની - સ્કેિ બઝે્િ રગે્યુિેશન) તદશાતનદેશો, 2023; તિતજટિ પસિનિ િેટા પ્રોટેક્શન 

એક્ટ, 2023નો સમાવશે થાય છે. આ ગોપનીયતા નીતત િાગ ુકાયદા ઉપરાંત છે અને આ ગોપનીયતા નીતત અન ે

િાગુ કાયદા વચ્ચે કોઈપણ તવરોધાભાસના તકસ્સામાં, િાગુ કાયદાની જોગવાઈઓ પ્રબળ રિેશે. 
 

1.4 પ્િેટફોમિની ઍક્સેસ અને ઉપયોગ અને સેવાઓનો િાભ આ ગોપનીયતા નીતતને આધીન છે. અમારા દ્વારા ઓફર 

કરવામાં આવતી સવેાઓમાં, મયાિદા તવના વપરાશ િોન, વ્યતિગત િોન, MSME િોન, તબિ ચુકવણી સતિત 

ચુકવણી સવેાઓ, િેતિટ બ્યુરોમાંથી મેળવેિ િેતિટ બ્યુરો તરપોટિનુ ંપ્રદશિન, તૃતીય પક્ષો દ્વારા વીમો અન ેતફક્સ્િ 

તિપોતઝટ અથવા અમારા વ્યવસાય / નાણાકીય સેવાઓ (" સેવાઓ ") માટે આકતસ્મક અને / અથવા સિાયક 

કોઈપણ અન્ય સવેાઓનો સમાવશે થાય છે. 
 

1.5 એ મિત્વનું છે કે તમે ગોપનીયતા નીતત કાળજીપવૂિક વાચંો કારણ કે પ્િટેફોમિ ઍક્સસે કરીને અથવા સવેાઓનો 

ઉપયોગ કરીને, તમે આ ગોપનીયતા નીતતના તમામ તનયમો અન ેશરતો સાથ ેસમંત થયા િોવાનુ ંમાનવામાં આવશ ે

અને કોઈપણ િાગુ કાયદાને આધીન, આ ગોપનીયતા નીતતમાં પરૂી પાિવામાં આવેિ વ્યતિગત માતિતી એકતિત 

કરવા, પ્રતિયા કરવા અને શેર કરવા માટે અમને અતધકૃત કયાિ છે. જો કે, અમ,ે જ્યાર ેશક્ય િોય અથવા િાગ ુકાયદા 

દ્વારા જરૂરી િોય ત્યાર,ે તમારી વ્યતિગત માતિતીના સગં્રિ, પ્રતિયા, સંગ્રિ અને શેતરંગ માટે ચોક્કસ અને સ્પષ્ટ 

સંમતત મેળવવાનો પ્રયાસ કરીએ છીએ. 

 

1.6 કૃપા કરીને નોધં િો કે પ્િટેફોમિનો ઉપયોગ અને સવેાઓનો િાભ િવેા માટે અન્ય શરતો જમે કે ઉપયોગ માટેના 

તનયમો અને શરતો અને અસ્વીકરણ પણ આધીન િોઈ શકે છે , જ ેવેબસાઇટ/એતપ્િકેશન પર િાગ ુથઈ શકે છે 

અને ઉપિબ્ધ િોઈ શકે છે. 



 

1.7 આ ગોપનીયતા નીતત તમને સમજવામાં મદદ કરવાનો પ્રયાસ કર ેછે: 
 

i. ઓળખાયેિ અથવા ઓળખી શકાય તેવી વ્યતિ સાથ ેસંબંતધત િેટા અથવા માતિતીનો પ્રકાર, જમેાં 

અમારા દ્વારા એકતિત કરવામાં આવેિ સવંેદનશીિ વ્યતિગત િેટા ( " વ્યતિગત માતિતી") નો સમાવેશ 

થાય છે; 

ii. આવી વ્યતિગત માતિતીના સંગ્રિનો િેતુ, સંગ્રિ, સગં્રિ અને પ્રતિયા કરવાની રીત; 

iii. જ ેપક્ષો સાથ ેઆવી વ્યતિગત માતિતી શેર કરવામાં આવે છે અન ેતેઓ આવી વ્યતિગત માતિતી પર 

પ્રતિયા કેવી રીતે કરી શકે છે; 

iv. આવી વ્યતિગત માતિતીના સંદભિમાં તમારા અતધકારો અને જવાબદારીઓ. 
 
 

1.8 સેવાઓનો િાભ િેવા અથવા પ્િેટફોર્મસિ ઍક્સેસ કરવા દરતમયાન, તમે તૃતીય પક્ષોની વેબસાઇટ્સ, પ્િટેફોર્મસિ 

અથવા એતપ્િકેશન્સન ેપણ ઍક્સેસ કરી રહ્યા િોઈ શકો છો અથવા તેમન ેરીિાયરકે્ટ કરી શકો છો, જ ે તેમના 

પોતાના િેતુઓ માટે અથવા તમને અન્ય સેવાઓ પ્રદાન કરવા માટે વ્યતિગત માતિતી એકતિત કરી શકે છે. આ 

ગોપનીયતા નીતત આવા કોઈપણ તૃતીય-પક્ષ દ્વારા એકતિત કરવામાં આવતી વ્યતિગત માતિતીને તનયતંિત કરતી 

નથી, ભિે તેમની વેબસાઇટ, પ્િટેફોમિ અથવા એતપ્િકેશન પ્િેટફોર્મસિ સાથ ેજોિાયેિ િોય. જ્યાર ેઅમ ેતમારી 

વ્યતિગત માતિતી તૃતીય પક્ષો સાથ ેશરે કરવાની રીત અને િદને પ્રતતબતંધત કરીએ છીએ અન ેઆવા તૃતીય પક્ષો 

સાથનેી અમારી કરારની ગોઠવણીમાં યોગ્ય સરુક્ષા પૂરી પાિીએ છીએ, ત્યાર ેઅમ ેઆવા તૃતીય પક્ષો દ્વારા એકતિત 

અને પ્રતિયા કરાયેિ કોઈપણ વ્યતિગત માતિતી માટે કોઈપણ રીતે જવાબદાર અથવા જવાબદાર િોઈશું નિી.ં 

અમે સિાિ આપીએ છીએ કે તમે આવી તૃતીય-પક્ષ વેબસાઇટ્સ, પ્િટેફોર્મસિ અથવા એતપ્િકેશન્સ પર િાગુ થતી 

ગોપનીયતા નીતતઓને સમજો અને તેનું પાિન કરો. 
 

1.9 વધુમા,ં કોઈપણ માતિતી જ ેમુિપણે ઉપિબ્ધ છે અથવા જાિેર િોમનેમાં સુિભ છે અથવા જાિેર પ્િેટફોમિ પર 

તૃતીય પક્ષો સાથેની તિયાપ્રતતતિયામાં તમારા દ્વારા શેર કરવામાં આવી છે (અમારા પ્િેટફોમિના કોઈપણ ભાગ 

સતિત જ ેસામાન્ય જાિેર તિયાપ્રતતતિયા માટે છે અથવા જ ેઅન્ય વપરાશકતાિઓ દ્વારા જોઈ શકાય છે ) , અથવા 

માતિતી અતધકાર અતધતનયમ, 2005 અથવા િાિમાં અમિમાં રિેિા કોઈપણ અન્ય કાયદા િેઠળ પરૂી પાિવામાં 

આવી છે તે આ ગોપનીયતા નીતતને આધીન રિેશ ેનિી.ં 
 

2. અમ ેએકતિત કરિેી વ્યતિગત માતિતી 
 

2.1 જ્યાર ેતમે કોઈપણ પ્િટેફોમિની મુિાકાત િો છો અથવા તેનો ઉપયોગ કરો છો અથવા કોઈપણ સેવાઓ પર 

પૂછપરછ કરો છો, અરજી કરો છો અથવા િાભ મેળવો છો અથવા કોઈપણ વ્યતિગત માતિતી અમને સબતમટ કરો 

છો, ત્યાર ેઅમ ેતમારા તવશેની વ્યતિગત માતિતી એકતિત, સંગ્રતિત અન ેઉપયોગ કરી શકીએ છીએ, જમેા ંતૃતીય 

પક્ષ વેબસાઇટ અથવા એતપ્િકેશનનો પણ સમાવેશ થાય છે (ભિે તે તધરાણકતાિ/સેવા પ્રદાતા તરીકે અમારં નામ 

સ્પષ્ટ ન કર)ે. િાગ ુકાયદાઓન ેઆધીન, તમારા દ્વારા પૂરી પાિવામાં આવેિ વ્યતિગત માતિતીનો ઉપયોગ સ્વતંિ 

અથવા તૃતીય-પક્ષ સ્ત્રોતો દ્વારા આવી વધ ુમાતિતી મેળવવા માટે થઈ શકે છે, જ ેકોઈપણ સવેાઓ પ્રદાન કરવા 

માટે અમને જરૂરી િોઈ શકે છે. નીચે મુજબ એકતિત કરવામાં આવેિા આધાર નંબરોને આધાર વોલ્ટમાં એતન્િપ્ટેિ 

સ્વરૂપમાં સરુતક્ષત રાખવામા ંઆવશ ેઅને િાગુ કાયદા િેઠળ તેને જાિેર કરવાની જરૂર ન પિે ત્યાં સુધી તે જાિેર 

કરવામાં આવશ ેનિી.ં  
 

2.2 અમે પરવાનગી આપેિા િેતુઓ માટે જરૂરી િદ સુધી નીચનેી વ્યતિગત માતિતી એકતિત કરીએ છીએ અને આવા 

િેતુઓ માટે અતતશય અથવા જરૂરી ન િોય તેવો િેટા એકતિત કરતા નથી: 



• ઓળખ ડેટા: મયાિદા તવના, નામ, સરનામું, ઇમઇેિ સરનામું, ફોન નંબર, જન્મ તારીખ અને તિંગ સતિત; 

• સાંપકક  તવગતો: મયાિદા તવના, રિેણાંક સરનામું, ફોન / મોબાઇિ નંબર, ઇમઇેિ સરનામું સતિત; 

• નાણાકીય માતિતી: મયાિદા તવના, તમારા વ્યવસાય અને નોકરીની તસ્થતત, નાણાકીય માતિતી (જમે કે આવક, 

આવકના સ્ત્રોતો, સપંતિ, િેતબટ કાિિની તવગતો, િેતિટ કાિિ , બેંક ખાતાની તવગતો, બેંક સ્ટેટમેન્ટ વગેર)ે, િેતિટ 

બ્યુરો સ્કોર, િેતિટ તરપોટ્સિ અને િેતિટ િેટા સતિત. 

• KYC ડેટા: મયાિદા તવના, બાયોમેતટિક માતિતી, ફોટોગ્રાફ, સેલ્ફી, જીવંતતા તપાસ અન ેઅવાજ, આધાર નંબર, 

પાન કાિિ , પાસપોટિ , ઉપયોતગતા તબિ અને અન્ય દસ્તાવેજોની તવગતો જ ેતમે ઓન-બોતિિંગના િેતુ માટે અન ે

તમારી ગ્રાિક જરૂતરયાતોને જાણવાના સંદભિમાં તમારી ઓળખ ચકાસવા માટે પ્રદાન કરો છો; 

•  (SMS ): જમે કે મોકિનારના નામ, SMS બોિી, પ્રાપ્ત અને મોકિવામાં આવેિ સમય. આ િેટાનો ઉપયોગ તમારી 

આવક અને ખચિના પેટનિને સમજવા માટે થાય છે જ ેઅમને િેતિટ મૂલ્યાંકનમાં અને ઉચ્ચ મયાિદા અને ઝિપી મંજૂરી 

દરોન ેસરળ બનાવવામાં મદદ કર ેછે. અમ ેકોઈપણ વ્યતિગત સંદેશા વાંચતા નથી. 

• તડવાઇસ: તમારા તિવાઇસ તવશનેી ચોક્કસ માતિતી જમેાં તમારા તિવાઇસ મોિેિ, ઓપરતેટંગ તસસ્ટમ અન ે

વઝિન, તિવાઇસને અનન્ય રીતે ઓળખવા માટે યઝુર પ્રોફાઇિ માતિતી, તમારા તિવાઇસનું ઇન્ટરનટે પ્રોટોકોિ 

સરનામું, બ્રાઉઝર પ્રકાર અને બ્રાઉઝર વઝિનનો સમાવશે થાય છે. 

• સ્થાન: તમારી ગ્રાિક જરૂતરયાતો જાણવા અન ેઓન-બોતિિંગના િેતુ માટે તમારી સ્પષ્ટ સંમતત સાથે સ્થાન િેટા. 

વધુમા,ં જ્યાર ેઅન ેજ્યાર ેતમારા દ્વારા તવનંતી કરવામાં આવે, ત્યાર ેઅમ ેતમારી સ્પષ્ટ સમંતતથી સ્થાનન ેઍક્સેસ 

કરવાનો પ્રયાસ કરી શકીએ છીએ, જથેી તમે સ્પષ્ટપણે ઇચ્છો તે કોઈપણ ચોક્કસ સ્થાન-આધાતરત સેવાઓ પ્રદાન 

કરી શકો. 

• સ્ટોરજે (ફાઇિો અને મીતિયા): તમારા ઉપકરણ પર ફાઇિોનો મટેાિેટા જમે કે ફાઇિ નામો, પ્રકારો, બનાવટનો 

સમય, છેલ્િ ેઅપિેટ થયેિ સમય, તેમજ KYC ચકાસણી અને િોન કરાર માટે જરૂરી ફાઇિો અને દસ્તાવેજો. જોકે, 

અમ ેસ્ટોરજે અને મીતિયા ફાઇિોને ઍક્સેસ કરતા નથી, તસવાય કે કોઈપણ ફાઇિો અથવા મીતિયા જનેે તમ ે

કોઈપણ સેવાઓ માટે અપિોિ કરવાના િેતુથી ચોક્કસ અને મયાિતદત ઍક્સસે પ્રદાન કરી શકો છો. 

• એતલિકેશન્સ (એપ િેટા): VPN, ગેતમંગ એતપ્િકેશન્સ અને અન્ય એતપ્િકેશન્સના ઉપયોગને સમજવા માટે 

ઉપકરણ પર તમારા ઇન્સ્ટોિ કરિેા એતપ્િકેશન્સની તવગતો. 

• અમારી સેવાઓ સાથે તમે કેવી રીતે તિયાપ્રતતતિયા કરો છો તે અંગનેો િેટા અમે એકતિત કરીએ છીએ. આમા ં

ઍક્સેસ તારીખો અને સમય, એતપ્િકેશન સુતવધાઓ અથવા જોયેિા પૃષ્ઠો, એતપ્િકેશન િેશ અન ેઅન્ય તસસ્ટમ 

પ્રવતૃિ, બ્રાઉઝરનો પ્રકાર અને અમારી સવેાઓ સાથે તિયાપ્રતતતિયા કરતા પિેિા અથવા દરતમયાન ઉપયોગમા ં

િેવાતી તૃતીય-પક્ષ સાઇટ્સ અથવા સેવાઓનો સમાવેશ થાય છે. 

• કૂકીઝ: અમ ેઅમારા પ્િટેફોમિ પર તમારી પ્રવતૃિઓ તવશે માતિતી એકતિત કરવા માટે તવતવધ તકનીકોનો 

ઉપયોગ કરી શકીએ છીએ, જમેા ંકૂકીઝ અન ેબીકન્સનો સમાવેશ થાય છે. કૂકીઝ એ નાની ફાઇિો છે જ ેતમારા 

ઉપકરણ પર ટિ ાન્સફર થાય છે જ્યાર ેતમ ેકોઈ વેબસાઇટની મુિાકાત િો છો જ ેવેબસાઇટ્સને તમારા બ્રાઉઝરન ે

ઓળખવા અન ેચોક્કસ માતિતી મેળવવા અને યાદ રાખવા સક્ષમ બનાવે છે. આવી માતિતીનો ઉપયોગ તમારા 

બ્રાઉતઝંગ અને વપરાશકતાિ અનુભવને સુધારવા અને સાઇટ કામગીરીનું તવશ્લષેણ કરવા માટે થઈ શકે છે. 

વેબસાઇટનો ઉપયોગ કરીને, તમે તમારા ઉપકરણો પર કૂકીઝના સંગ્રિ માટે સમંતત આપો છો. જો કે, તમે તમારી 

બ્રાઉઝર સતેટંગ્સ બદિીને કૂકીઝનો ઉપયોગ અક્ષમ કરી શકો છો. 

• અન્ય માતિતી: જરૂર પડ્ય ેઅન ેિાગ ુકાયદા અનુસાર અમે તમારી પાસથેી વધારાની માતિતી માંગી શકીએ 

છીએ. તમ ેઆવી વધારાની માતિતી માટેની તવનંતી પૂરી પાિવાનુ ંઅથવા નકારવાનું પસદં કરી શકો છો. 



વધુમા,ં શક્ય િોય ત્યાં સુધી અને િાગુ કાયદા દ્વારા આવશ્યકતા મુજબ, અમે તમને ચોક્કસ વ્યતિગત માતિતીના 

સંગ્રિ માટે સમંતત આપવાનો તવકલ્પ આપી શકીએ છીએ. જો કે, જો તમે ગોપનીયતા નીતત સ્વીકારવાનું પસદં ન કરો 

અથવા તવનંતી મુજબ કોઈપણ અથવા બધી વ્યતિગત માતિતી પ્રદાન ન કરવાનુ ંપસંદ કરો, તો અમ ેપ્િટેફોમિ અથવા 

સેવાઓ પર ચોક્કસ સતુવધાઓ પ્રદાન ન કરવાનો અથવા તેમને એવી શરતો પર ઓફર ન કરવાનો અતધકાર અનામત 

રાખીએ છીએ જ ેસેવાઓ અન્યથા પૂરી પાિવામા ંઆવી િોય તેવી શરતો કરતા ંઅિગ િોઈ શકે છે (વધ ુભાર ેઅથવા 

ઓછા ફાયદાકારક સતિત). 

3. આપણે વ્યતિગત માતિતીનો ઉપયોગ કેવી રીતે કરીએ છીએ 
 

3.1 અમે તમારી વ્યતિગત માતિતીનો ઉપયોગ તમે જ ેકોઈપણ િેતુ માટે સમંતત આપી છે તેના માટે, અથવા તમન ે

તવતવધ સેવાઓ પૂરી પાિવા માટે, અથવા અમારા આંતતરક વ્યવસાતયક િેતુઓ માટે કરી શકીએ છીએ, જમેા ં

શામેિ છે, પરંતુ મયાિતદત નથી: 

i. અમારી સાથે તમારં ખાતંુ ખોિો, જાળવો અને મેનેજ કરો, જમેાં ઓન-બોતિિંગ અને ઓળખની ચકાસણીનો 

સમાવેશ થાય છે; 

ii. માતિતી માટેની તમારી તવનંતીઓનો જવાબ આપો; 

iii. સેવાઓ (િેતિટ ગ્રાન્ટ, અન્ય નાણાકીય ઉત્પાદનો અન ેકોઈપણ પોસ્ટ ટિ ાન્ઝેક્શન સવેાઓ સતિત) અને આવી 

સેવાઓ માટેની શરતો પૂરી પાિવી ; 

iv. સેવાઓના ઉપયોગની શરતો, કરારની જવાબદારીઓ (અમને કોઈપણ બાકી રકમની ચુકવણી સતિત) અને 

અમારા કાનનૂી અતધકારોનુ ંપાિન તનરીક્ષણ અને અમિમાં મૂકવુ;ં 

v. તમારા માટે અમારી સેવાઓને ક્યુરટે અન ેઑતપ્ટમાઇઝ કરો અન ેતમન ેકસ્ટમાઇઝ્િ ઑફસિ અથવા પરુસ્કારો 

પ્રદાન કરો; 

vi. અમારા પ્િટેફોમિ અને સવેાઓ અન ેતેના સંદભિમાં તમારા અનુભવમાં સુધારો કરો; 

vii. તમારા માટે યોગ્ય અથવા રતચ ધરાવતા ઉત્પાદનો અને સવેાઓ િાવવા માટે માકેતટંગ, જાિેરાત અને પ્રમોશનિ 

પ્રવતૃિઓ િાથ ધરો. જો કે, અમે તમારી સ્પષ્ટ અને ચોક્કસ સંમતત તવના, તમારા વ્યતિગત િેટાને તૃતીય પક્ષોન ે

તેમના માકેતટંગ અથવા પ્રમોશનિ િેતુઓ માટે વચેતા નથી અથવા ટિ ાન્સફર કરતા નથી; 

viii. સેવાઓ અથવા પ્િટેફોમિના તમારા ઉપયોગના સંબંધમાં SMS, વૉઇસ કૉિ, IVR અથવા કોઈપણ તૃતીય-પક્ષ 

મેસેતજંગ પ્િેટફોમિ દ્વારા તમન ેસંદેશાવ્યવિાર મોકિવા; 

ix. અમારી તસસ્ટર્મસ અને પ્િેટફોમિની સુરક્ષાનું સંચાિન અન ેખાતરી કરવી, જમેા ંકોઈપણ અપિેતટંગ, તસસ્ટમ 

પરીક્ષણ, મુશ્કેિીતનવારણનો સમાવેશ થાય છે; 

x. છેતરતપંિી, ગરેકાયદેસર પ્રવૃતિ, સાયબર ઘટનાઓ અથવા અન્ય ખોટા કાયોને શોધવા અને અટકાવવા માટે 

જોખમ તનયંિણ, તપાસ અને અન્ય પગિા ંિો. 

xi. અમારા વ્યવસાય અને અમારા અન્ય કાયદેસર તિતોનું રક્ષણ કરીએ; 

xii. સરકારી અતધકારીઓની કાયદા અન ેતનયમનો અથવા તવનતંીઓનું પાિન કરો; 

xiii. વ્યવસાય અથવા પોટિફોતિયો ટિ ાન્સફર માટે, જમેાં પ્રાતપ્તપાિોનું મૂલ્યાકંન અથવા સોપંણી, તસક્યોતરટાઇઝેશન, 

પુનગિઠન, પનુગિઠન, મજિર અને એતિતઝશન, તિવતેસ્ટચર, અમારી બધી અથવા કોઈપણ સંપતિનું વચેાણ, પછી 

ભિે તે ચાિ ુતચંતા તરીકે િોય કે અન્યથા, નાદારી, તવસજિન અથવા તિતિિેશન કાયિવાિી સતિત; 

xiv. નતિંતર તમારી સમંતતથી. 
 

3.2 અમ ેતવતવધ પદ્ધતતઓ અને સ્ત્રોતો દ્વારા એકતિત કરવામા ંઆવેિી તમારી વ્યતિગત માતિતીન ેભેગી કરી શકીએ 

છીએ અને ઉપરોિ કોઈપણ િેતુઓ માટે એકતિત કરવામા ંઆવેિા કોઈપણ આંકિા અથવા િેટાને એકતિત કરી 

શકીએ છીએ. જોકે, અમ ેઆમ કરવા માટે બંધાયેિા નથી. 

 

 



4. આપણે વ્યતિગત માતિતી કેવી રીતે શેર કરીએ છીએ 
 

4.1 પ્િેટફોમિ અને અમારી સવેાઓનો ઉપયોગ કરીને તમે અમને નીચે મુજબ તૃતીય પક્ષો સાથે તમારી વ્યતિગત 

માતિતી શેર કરવા માટે અતધકૃત કરો છો (આ ગોપનીયતા નીતતમાં તનધાિતરત કોઈપણ પરવાનગી આપેિ િેતુઓ 

માટે જરૂરી િદ સુધી) : 
 

i. સેવા પ્રદાતાઓ: અમે તમારી માતિતી એવી કંપનીઓને જાિેર કરી શકીએ છીએ જ ેઅમારા વતી અથવા અમારા 

માટે સવેાઓ પૂરી પાિે છે, જમેા ંઆંકિાકીય તવશ્લેષણ, િેતિટ સ્કોતરંગ, ચકાસણી અથવા જોખમ વ્યવસ્થાપન 

સતિત કોઈપણ મયાિદા તવના સેવાઓ પરૂી પાિવાનો સમાવેશ થાય છે. 

ii. િાગ  કાયદાઓન ાં પાિન કરવા માટે કે્રતડટ બ્ય રો અન ેઅન્ય એજન્સીઓ: િાગુ કાયદા દ્વારા જરૂરી િોય તે 

રીતે અમે અમારી પાસથેી મેળવેિી સવેાઓના સંદભિમાં તમારી વ્યતિગત તવગતો અને વ્યવિાર ઇતતિાસ િેતિટ 

બ્યુરો અને અન્ય એજન્સીઓ સાથ ેશરે કરી શકીએ છીએ. 

iii. તિરાણ સેવા પ્રદાતાઓ સતિત વ્યાપાર ભાગીદારો: સેવાઓના સંદભિમાં ઇનપટુ અને તવશ્લષેણ મેળવવા 

અથવા તમને સેવાઓ પ્રદાન કરવા માટે સક્ષમ બનાવવા માટે અમે તમારી વ્યતિગત માતિતી અમારા વ્યાપાર 

ભાગીદારો સાથ ેશેર કરી શકીએ છીએ. તેઓ તમારી માતિતીનો ઉપયોગ તમને પ્રમોશનિ સામગ્રી, જાિેરાતો, 

ઑફસિ અને અન્ય સામગ્રી પ્રદાન કરવા માટે પણ કરી શકે છે. 

iv. ગ્ર પ કાંપનીઓ: અમે એકતિત કરિેી વ્યતિગત માતિતી અમારા સિયોગીઓ સાથે શેર કરી શકીએ છીએ જમેના 

ઉત્પાદનો અને સેવાઓ અમને િાગે છે કે તમને રસપ્રદ િાગશે; આ તકસ્સામાં અમે તેમન ેઆ ગોપનીયતા નીતતની 

શરતોનું પાિન કરવાની જરૂર પિશે. 

v. વૈિાતનક અન ેઅન્ય ખ િાસાઓ: સરકાર અથવા તનયમનકારી સિાવાળાઓના કોઈપણ િાગ ુકાયદા અથવા 

તનદેશોનુ ંપાિન કરવા માટે અમે તમારી વ્યતિગત માતિતી તૃતીય પક્ષો સાથે શેર કરી શકીએ છીએ . 

xv. વ્યવસાય ટર ાન્સફર માટે તૃતીય પક્ષો:  અમે તમારી વ્યતિગત માતિતી એવા તૃતીય પક્ષો સાથ ેશેર કરી શકીએ 

છીએ જમેની સાથે અમ ે કોઈપણ વ્યવસાય અથવા પોટિફોતિયો ટિ ાન્સફર, પ્રાતપ્તપાિોની સોપંણી, 

તસક્યોતરટાઇઝેશન, પુનગિઠન, પનુગિઠન, મજિર અને એતિતઝશન, તિવેતસ્ટચર, અમારી બધી અથવા કોઈપણ 

સંપતિનું વચેાણ ચાિ ુ તચંતા તરીકે અથવા અન્યથા પણૂિ કરી રહ્યા છીએ, જમેાં નાદારી, તવસજિન અથવા 

તિતિિેશન કાયિવાિીનો સમાવશે થાય છે, જથેી તેઓ આવી વ્યવસ્થા અથવા ટિ ાન્સફરની શક્યતા અને શરતોનુ ં

મૂલ્યાકંન કરી શકે અને તે જ િાથ ધરી શકે અથવા અમિમાં મકૂી શકે. 

xvi. અન્ય પક્ષો: અમ ેતમારી સમંતતથી અન્ય કોઈપણ િેતુ માટે તમારી વ્યતિગત માતિતી અન્ય પક્ષો સાથ ેશરે કરી 

શકીએ છીએ. 
 

4.2 અમે તમારી વ્યતિગત માતિતી જમે કે તમારં નામ, નોધંાયેિ ઇમઇેિ સરનામું, નોધંાયિે ફોન નંબર, ઓળખાયેિ 

અને પતરતશષ્ટ A માં સતૂચબદ્ધ તૃતીય પક્ષો સાથે શરે કરવાનો ઇરાદો ધરાવીએ છીએ . સૂતચ તિમાતસક ધોરણે અપિેટ 

કરવામાં આવશે. 
 

5. ડેટા રીટેન્શન 
 

5.1 અમ ેતમારી વ્યતિગત માતિતી ફિ આ ગોપનીયતા નીતતમા ં તનધાિતરત િેતુઓ માટે અથવા િાગ ુકાયદાઓ, 

તનયમનકારી આવશ્યકતાઓનું પાિન કરવા માટે અથવા અમારા કાનનૂી અતધકારોનું રક્ષણ કરવા, અમિમાં મૂકવા 

અથવા સ્થાતપત કરવા માટે જરૂરી િોય તેટિા સમયગાળા માટે જ જાળવી રાખીશું. 
 

5.2 સંપકિ  માતિતી અને ફતરયાદ તનવારણ ) માં આપેિી સપંકિ  તવગતો પર િતેખતમાં તવનંતી સબતમટ કરીને અમન ે

તમારી વ્યતિગત માતિતી કાઢી નાખવાની તવનંતી કરી શકો છો . િાગ ુકાયદાઓ, તનયમનકારી આવશ્યકતાઓ, 

અથવા અમારા કાનૂની અતધકારોનું રક્ષણ, અમિ અથવા સ્થાતપત કરવા માટે જરૂરી િોય તે તસવાય, અમે આવી 

તવનંતી પ્રાપ્ત થયા પછી આવી વ્યતિગત માતિતી કાઢી નાખીશું. તમે સમજો છો કે આવી કોઈપણ તવનંતીના 



તકસ્સામાં, તમારં એકાઉન્ટ કાયમી ધોરણ ેકાઢી નાખવામાં આવી શકે છે, અને તમ ેતમારા એકાઉન્ટને ફરીથી 

સતિય કરી શકશો નિી.ં આવા તકસ્સામાં, અમ ેતમારી સાથ ેઆગળ કોઈ વાતચીત પણ કરી શકતા નથી. અમે તમને 

કોઈપણ સેવાઓ પરૂી પાિવાનું બંધ કરવાનો અતધકાર પણ અનામત રાખીએ છીએ અને આવી કોઈપણ સેવા બંધ 

કરવાથી આવા બંધ થવા / તનતરિય થવાને કારણે અમારા પર કોઈપણ જવાબદારીઓ અથવા જવાબદારીઓ રિેશે 

નિી.ં 
 

6. સાંમતત પાછી ખેંચી િેવી 
 

6.1 વેબસાઇટ પર "અમારો સપંકિ  કરો" તવભાગમાં વણિવ્યા મુજબ અમારો સપંકિ  કરીને અથવા એતપ્િકેશન સતેટંગ્સ 

દ્વારા 'વપરાશકતાિ સંમતત' બધં/અસ્વીકાર કરીને અથવા નીચે ફકરા 13 માં આપેિી સપંકિ  તવગતો પર િખીને તમારી 

વ્યતિગત માતિતીના સંગ્રિ અથવા પ્રતિયા માટે તમારી સમંતત પાછી ખેંચવાનો તમને અતધકાર છે ( સપંકિ  માતિતી 

અને ફતરયાદ) તનવારણ).  
 

6.2 જો તમ ેતમારી વ્યતિગત માતિતીના સગં્રિ અથવા પ્રતિયા માટે તમારી સંમતત રદ કરો છો અથવા પાછી ખેંચી િો 

છો, તો િાગુ કાયદાઓ, તનયમનકારી આવશ્યકતાઓ અથવા અમારા કાનૂની અતધકારોનું રક્ષણ, અમિ અથવા 

સ્થાપના કરવા માટે કોઈપણ પાિનન ેઆધીન, અમ ેતરત જ તમારી વ્યતિગત માતિતી સતિય રીતે એકતિત 

કરવાનું અને પ્રતિયા કરવાનું બંધ કરીશું. જો કે, અમે કોઈપણ સેવાઓ/િેતિટ સુતવધાઓ ( કોઈપણ ઉપિબ્ધ ન િોય 

તેવા મંજૂર િેતિટ અથવા નાણાકીય ઉત્પાદનોના તવતરણને અક્ષમ કરવા સતિત) ની જોગવાઈને પાછી ખેંચવાનો 

અથવા બંધ કરવાનો અતધકાર અનામત રાખીએ છીએ , કારણ કે આવી વ્યતિગત માતિતી એકતિત કરવા અને 

પ્રતિયા કરવાની અતધકૃતતા આવી સેવાઓની મંજૂરી અન ેચાિ ુરાખવાનો આધાર છે. 
 

7. માતિતીમાાં ફેરફાર 
 

7.1 પૂરી પાિવા માટે તમ ેજવાબદાર છો . તમારા દ્વારા પરૂી પાિવામા ંઆવેિી વ્યતિગત માતિતીની પ્રામાતણકતા, 

સંપણૂિતા અથવા શદુ્ધતા માટે અમે જવાબદાર નથી. 
 

7.2 તમે અમને આપેિી વ્યતિગત માતિતીની સમીક્ષા કરવાનો અને આવી માતિતી ખોટી કે અપણૂિ કેમ િાગે છે તેના 

કારણો આપ્યા પછી, આવી વ્યતિગત માતિતીન ેઅપિેટ કરવા અથવા સુધારવા માટે િેતખતમા ંકિેવાનો તમન ે

અતધકાર છે. આવા ફેરફારની ખાતરી થયા પછી અમે જરૂરી સુધારા અથવા અપિેટ કરીશું. 
 

8. સ રક્ષા પગિાાં 
 

8.1 અમે તમારી વ્યતિગત માતિતી ફિ ભારતમાં તસ્થત સવિસિમા ંજ સંગ્રતિત કરીએ છીએ. અમ ેિાગ ુકાયદા દ્વારા 

ફરતજયાત અને વાજબી ઉદ્યોગ પ્રથાઓ અનુસાર સુરક્ષા પગિાં (ભૌતતક, ઇિેક્ટિ ોતનક અને પ્રતિયાગત પગિાં 

સતિત) નો ઉપયોગ કરીએ છીએ જથેી વ્યતિગત માતિતીને નુકસાન, દુરપયોગ, નુકસાન અથવા ફેરફાર અન ે

અનતધકૃત ઍક્સેસ અથવા જાિેરાત સામે રક્ષણ મળે. જો કે, ઇિેક્ટિ ોતનક રીતે માતિતી ટિ ાન્સતમટ કરવા અથવા 

સંગ્રતિત કરવા માટેની કોઈપણ તસસ્ટમ સંપણૂિપણ ેસરુતક્ષત િોઈ શકતી નથી અન ેઅમે ખાતરી આપી શકતા નથી 

કે વ્યતિગત માતિતી અથવા અન્ય સદેંશાવ્યવિાર િંમશેા સુરતક્ષત રિેશે. તેથી, પ્િેટફોમિનો ઉપયોગ અને અમારી 

સેવાઓનો િાભ તમારા પોતાના જોખમે રિેશે. 
 

8.2 તમારા પાસવિિ  અને ઉપકરણને અનતધકૃત ઍક્સેસ સામ ેરક્ષણ આપવા માટે પણ તમે સપંૂણિપણે જવાબદાર છો. 
 

8.3 ટિ ાન્સતમશનમાં ભૂિો, અનતધકૃત તૃતીય-પક્ષ કૃત્યો, અથવા અમારા વાજબી તનયંિણની બિારના કૃત્યો અથવા 

ભૂિોને કારણ ેમાતિતીના કોઈપણ ખુિાસા માટે અમે કોઈ જવાબદારી સ્વીકારતા નથી. 



 

8.4 જો િાગ ુકાયદા દ્વારા ફરતજયાત કરવામા ંઆવે, તો અમે તમને વ્યતિગત માતિતીનો ભંગ થાય તો અન ેિાગ ુકાયદા 

દ્વારા જરૂરી િદ સુધી, અમારા દ્વારા િેવામાં આવેિા જોખમ ઘટાિવાના પગિાં તવશે સતૂચત કરીશું. 
 

9. ગોપનીયતા નીતતમાાં ફેરફાર 
 

9.1 અમે સમયાંતર ેઆ ગોપનીયતા નીતતને યોગ્ય િાગે તે રીતે અપિેટ કરી શકીએ છીએ. આવા કોઈપણ ફેરફારો બધી 

વ્યતિગત માતિતીના સંદભિમાં અમારી પ્રથાઓને તનયતંિત કરશ,ે જમેાં આવા ફેરફાર પિેિાં અમારા દ્વારા 

ઉપિબ્ધ અથવા એકતિત કરવામા ંઆવેિી માતિતીનો સમાવેશ થાય છે. અમે SMS/Whatsapp દ્વારા અથવા 

પ્િેટફોમિ પર સૂચના દ્વારા તમને આવા કોઈપણ ફેરફારો તવશે અપિેટ કરવા માટે વાજબી પ્રયાસો કરીશું. 
 

10. કોઈ કરારની જવાબદારી નથી 
 

10.1 કૃપા કરીને નોધં િો કે આ ગોપનીયતા નીતત અન ેપ્િટેફોર્મસિ ઍક્સેસ કરવાથી તમન ેકોઈપણ સવેાઓનો િક મળતો 

નથી અને તમારા પક્ષમાં કોઈ અતધકાર ઉત્પન્ન થતો નથી અથવા અમારા પર કોઈ જવાબદારી િાદતો નથી, તસવાય 

કે આ ગોપનીયતા નીતતમાં સ્પષ્ટપણ ેતનધાિતરત િોય અથવા િાગ ુકાયદા િેઠળ ફરતજયાત િોય. 
 

11. ગવતનિંગ કાયદો અન ેઅતિકારક્ષિે 
 

આ ગોપનીયતા નીતત અન ે તેનાથી ઉદ્ભવતા કોઈપણ મુદ્દા ભારતના કાયદાને આધીન રિેશે અન ે તદલ્િીની 

અદાિતોને તેના સંદભિમાં તવતશષ્ટ અતધકારક્ષેિ પ્રાપ્ત થશે. 
 

12. સાંપકક  માતિતી અન ેફતરયાદ તનવારણ 
 

12.1 આ ગોપનીયતા નીતતના ભંગ અથવા આ ગોપનીયતા નીતતમાં આપેિી માતિતીની સમીક્ષા અગં ેકોઈ ફતરયાદ િોય, 

તો તમે જાિેર રજાઓ તસવાય સોમવારથી શુિવાર સુધી સવાર ે 10:30 થી સાંજ ે 6:00 વાગ્યા સુધી નીચે મુજબ 

ફતરયાદ અતધકારીનો સપંકિ  કરી શકો છો : 
 

ફતરયાદ તનવારણ અતધકારી: આતશષ સરીન 

સરનામુ:ં િીએમઆઈ ફાઇનાન્સ પ્રાઇવેટ તિતમટેિ 

એક્સપ્રસે તબલ્િીગં, િીજો માળ,  

9-10, બિાદુર શાિ ઝફર માગિ, નવી તદલ્િી – 110002 ફોન નબંર - 011 4120 4444iઈમેિ: 
head.services@dmifinance.in  

 

િાગુ કાયદા િેઠળ તનધાિતરત સમયગાળામા ંફતરયાદ અતધકારી દ્વારા મળેિી કોઈપણ ફતરયાદનો અમે જવાબ 

આપીશું. િાગુ કાયદા િેઠળ જોગવાઈ મુજબ, તમને િેટા પ્રોટેક્શન બોિિ  ઓફ ઈતન્િયાની રચના થાય ત્યાર ેફતરયાદ 

નોધંાવવાનો અતધકાર રિેશે. 

 

 

 

 

 



13. તડસક્િેમર 
 

ઉપરોિન ેમયાિતદત કયાિ તવના, પ્િટેફોમિ પરની દરકે વસ્તુ, પ્િટેફોમિમાંની સામગ્રી, સવેાઓ અન ેસામગ્રી " જમે છે 

તેમ " અને " જમે ઉપિબ્િ િોય તેમ " પરૂી પાિવામાં આવ ેછે. િાગ ુકાયદા અનુસાર મિિમ મંજૂરીની િદ સુધી, અમ ે

સ્પષ્ટ અથવા ગતભિત બધી વોરંટીઓનો અસ્વીકાર કરીએ છીએ, જમેાં ચોક્કસ િેતુ માટે યોગ્યતા, ચોકસાઈ, પયાિપ્તતા, 

યોગ્યતા, ક્ષમતા, સપંણૂિતા, ઉપિબ્ધતા, સેવાઓ અથવા પ્િેટફોમિ અથવા તેના પર પરૂી પાિવામા ંઆવેિી કોઈપણ 

માતિતીના સંદભિમાં ગતભિત વોરંટીનો સમાવશે થાય છે, પરંતુ મયાિતદત નથી. અમે એવી બાંિેધરી આપતા નથી કે 

સેવાઓ અથવા પ્િેટફોમિ સતત ઉપિબ્ધ રિેશે, અવરોધ રતિત રિેશે અથવા ભૂિ વાયરસ અથવા અન્ય નુકસાનકારક 

ઘટકોથી મુિ રિેશે, અથવા ખામીઓ સુધારવામાં આવશ.ે 

 

પતરતશષ્ટ A 

1. વેબતલિપર ટેલનોિોજીસ પ્રાઇવેટ તિતમટેિ  

( વેબએન્જજે ) 

2. ગુગિ 

3. મેટા પ્િટેફોર્મસિ ઇન્ક. (ફેસબુક/ઇન્સ્ટાગ્રામ) 

4. િોયલ્ટી તરવોડ્ઝિ 

5. ઇન્ફોતબપ ઇંતિયા પ્રાઇવટે તિતમટેિ 

6. મોશતપટ ટેલનોિોજીસ પ્રાઇવટે તિતમટેિ ( તફનબોક્સ ) 

7. એમકાબિન ટેક ઇનોવશેન પ્રાઇવેટ તિતમટેિ 

 

 


