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गोपनीयता नीतत 

1. प्रयोज्यता 
 

1.1 डीएमआई फाइनेंस प्राइवेट तलतमटेड (" हम " या " हमें " या " हमारा " या " डीएमआई ") वेबसाइट 

www.dmifinance.in (" वेबसाइट") और डीएमआई फाइनेंस ( "ऐप" ) के नाम से मोबाइल एप्लिकेशन (सामूतिक 

रूप से, "पे्लटफॉमक" ) का रखरखाव करते िैं। यि गोपनीयता नीतत (" गोपनीयता नीतत ") िमारे द्वारा उपयोगकतािओ,ं 

आगंतुको ंऔर अन्य लोगो ं(तिन्हें बाद में " उपयोगकताक " के रूप में संदतभित तकया गया िै और " आप " या " आपके" 

द्वारा भी इांतगत तकया गया है ) से एकत्र की गई सभी व्यप्लिगत िानकारी (िैसा तक नीचे पररभातषत तकया गया िै) के 

संबंध में लागू िोता िै, िो िेटफ़ॉमि तक पहंचते िैं या इसका उपयोग करते िैं, िमें कोई भी िानकारी सबतमट करते 

िैं या िो िमसे सेवाएं (िैसा तक नीचे पररभातषत तकया गया िै) का लाभ उठाते िैं, तिसमें तकसी भी तृतीय-पक्ष 

एप्लिकेशन के माध्यम से शातमल िै। 
 

1.2 यि गोपनीयता नीतत उस तरीके को स्पष्ट करती िै तिससे िम ऐसी व्यप्लिगत िानकारी एकत्र करते िैं, उसका उपयोग 

करते िैं, उसका खुलासा करते िैं और अन्यथा उसे संसातधत करते िैं (नीचे तवस्तार से पररभातषत)। िम आपकी 

गोपनीयता का सम्मान करते िैं और इसतलए व्यप्लिगत िानकारी के संग्रि, प्रसंस्करण, भंडारण और साझाकरण को 

केवल उसी तक सीतमत रखते िैं िो आपके द्वारा अनुमोतदत उदे्दश्ो ंके तलए या िमारे वैध तित या तकसी कानूनी 

आवश्कता के तलए आवश्क और उतचत िै। इसके अलावा, इस गोपनीयता नीतत के अततररि, िम लागू कानून के 

तित व्याविाररक या आवश्क िोने पर तवतशष्ट और स्पष्ट सिमतत प्राप्त करते िैं 
 
 

1.3 यि गोपनीयता नीतत सूचना प्रौद्योतगकी (उतचत सुरक्षा व्यविार और प्रतियाएं और संवेदनशील व्यप्लिगत िानकारी या 

सूचना) तनयम, 2011; भारतीय ररिवि बैंक (आरबीआई) द्वारा िारी तडतिटल उधार पर तदशातनदेश, 2022; मास्टर 

तनदेश - भारतीय ररिवि बैंक (गैर-बैंतकंग तवत्तीय कंपनी - से्कल आधाररत तवतनयमन) तनदेश, 2023; तडतिटल व्यप्लिगत 

डेटा संरक्षण अतधतनयम, 2023 सतित लागू कानूनो ंके प्रावधानो ंके अनुपालन में तैयार की गई िै। यि गोपनीयता नीतत 

लागू कानून के अततररि िै और इस गोपनीयता नीतत और लागू कानून के बीच तकसी भी तवरोधाभास के मामले में, 

लागू कानून के प्रावधान प्रबल िोगें। 
 

1.4 िेटफ़ॉमि तक पहुँच और उसका उपयोग तथा सेवाओ ंका लाभ उठाना इस गोपनीयता नीतत के अधीन िै। िमारे द्वारा 

दी िाने वाली सेवाओ ंमें, तबना तकसी सीमा के उपभोग ऋण, व्यप्लिगत ऋण, एमएसएमई ऋण, तबल भुगतान सतित 

भुगतान सेवाएुँ , िेतडट बू्यरो से प्राप्त िेतडट बू्यरो ररपोटि का प्रदशिन, तीसरे पक्ष के माध्यम से बीमा और सावतध िमा 

या िमारी व्यावसातयक/तवत्तीय सेवाओ ंसे संबंतधत और/या सिायक कोई अन्य सेवाएुँ  शातमल िैं (" सेवाएँ ") 
 

1.5 यि मित्वपूणि िै तक आप गोपनीयता नीतत को ध्यान से पढें  क्ोतंक िेटफ़ॉमि तक पहुँचने या सेवाओ ंका उपयोग करने 

से, आप इस गोपनीयता नीतत के सभी तनयमो ंऔर शतों से सिमत माने िाएुँ गे और िमें इस गोपनीयता नीतत में तदए 

गए अनुसार व्यप्लिगत िानकारी एकत्र करने, संसातधत करने और साझा करने के तलए अतधकृत करें गे, िो तकसी भी 

लागू कानून के अधीन िै। िालाुँतक, िम यथासंभव या लागू कानून द्वारा आवश्क िोने पर, आपकी व्यप्लिगत िानकारी 

के संग्रि, प्रसंस्करण, भंडारण और साझा करने के तलए तवतशष्ट और स्पष्ट सिमतत लेने का प्रयास करते िैं। 

 

1.6 कृपया ध्यान दें  तक िेटफ़ॉमि का उपयोग और सेवाओ ंका लाभ उठाना अन्य शतों के अधीन भी िो सकता िै, िैसे 

उपयोग के तलए तनयम और शतें और अस्वीकरण , िो वेबसाइट/एप्लिकेशन पर लागू और उपलब्ध िो सकते िैं। 
 

1.7 यि गोपनीयता नीतत आपको यि समझने में मदद करना चािती िै: 
 



i. का प्रकार िो तकसी पिचाने गए या पिचाने िाने योग्य व्यप्लि से संबंतधत िै, तिसमें िमारे द्वारा एकतत्रत 

संवेदनशील व्यप्लिगत डेटा (" व्यक्तिगत जानकारी ") शातमि है; 

ii. ऐसी व्यप्लिगत िानकारी के संग्रिण का उदे्दश्, संग्रिण का तरीका, भंडारण और प्रसंस्करण; 

iii. वे पक्ष तिनके साथ ऐसी व्यप्लिगत िानकारी साझा की िाती िै और वि तरीका तिससे वे ऐसी व्यप्लिगत 

िानकारी को संसातधत कर सकते िैं; 

iv. ऐसी व्यप्लिगत िानकारी के संबंध में आपके अतधकार और दातयत्व। 
 
 

1.8 सेवाओ ंका लाभ उठाने या िेटफ़ॉमि तक पहुँचने के दौरान, आप तीसरे पक्ष की वेबसाइटो,ं िेटफ़ॉमि या ऐप तक भी 

पहुँच सकते िैं या उन पर पुनतनिदेतशत िो सकते िैं, िो अपने स्वयं के उदे्दश्ो ंके तलए या आपको अन्य सेवाएुँ  प्रदान 

करने के तलए व्यप्लिगत िानकारी एकत्र कर सकते िैं। यि गोपनीयता नीतत तकसी भी ऐसे तृतीय-पक्ष द्वारा एकत्र की 

गई व्यप्लिगत िानकारी को तनयंतत्रत निी ंकरती िै, भले िी उनकी वेबसाइट, िेटफ़ॉमि या एप्लिकेशन िेटफ़ॉमि से 

तलंक िो। िालाुँतक िम आपके व्यप्लिगत िानकारी को तीसरे पक्ष के साथ साझा करने के तरीके और सीमा को 

प्रततबंतधत करते िैं और ऐसे तृतीय पक्षो ंके साथ िमारी संतवदात्मक व्यवस्था में उतचत सुरक्षा उपाय प्रदान करते िैं, िम 

ऐसे तृतीय पक्षो ंद्वारा एकत्र और संसातधत की गई तकसी भी व्यप्लिगत िानकारी के तलए तकसी भी तरि से उत्तरदायी 

या तिमे्मदार निी ंिोगें। िम सलाि देते िैं तक आप ऐसी तृतीय-पक्ष वेबसाइटो,ं िेटफ़ॉमि या एप्लिकेशन पर लागू 

गोपनीयता नीततयो ंको समझें और उनका पालन करें। 
 

1.9 इसके अलावा, कोई भी िानकारी िो साविितनक डोमेन में स्वतंत्र रूप से उपलब्ध या सुलभ िै या आपके द्वारा 

साविितनक िेटफामों पर तीसरे पक्ष के साथ बातचीत में साझा की गई िै (िमारे िेटफामों के तकसी भी तिसे्स सतित 

िो सामान्य साविितनक बातचीत के तलए िैं या तिन्हें अन्य उपयोगकतािओ ंद्वारा देखा िा सकता िै ) , या सूचना का 

अतधकार अतधतनयम, 2005 या तकसी अन्य कानून के तित प्रसु्तत की गई िै, इस गोपनीयता नीतत के अधीन निी ंिोगी। 
 

2. हम जो व्यक्तिगत जानकारी एकत्र करते हैं 
 

2.1 िब आप तकसी िेटफ़ॉमि पर िाते िैं या उसका इसे्तमाल करते िैं या तकसी सेवा के तलए आवेदन करते िैं या उसका 

लाभ उठाते िैं या तकसी तीसरे पक्ष की वेबसाइट या एप्लिकेशन के ज़ररए िमें कोई व्यप्लिगत िानकारी देते िैं (भले िी 

उसमें िमारा नाम ऋणदाता/सेवा प्रदाता के रूप में न बताया गया िो) तो िम आपके बारे में व्यप्लिगत िानकारी एकत्र, 

संग्रिीत और उपयोग कर सकते िैं। लागू कानूनो ंके अधीन, आपके द्वारा प्रदान की गई व्यप्लिगत िानकारी का 

उपयोग स्वतंत्र या तीसरे पक्ष के स्रोतो ंके माध्यम से ऐसी अततररि िानकारी प्राप्त करने के तलए तकया िा सकता िै, 

िैसा तक िमें कोई सेवा प्रदान करने के तलए आवश्क िो सकता िै। नीचे तदए गए अनुसार एकत्र तकए गए आधार 

नंबर को आधार व़ॉल्ट में एप्लरिपे्टड फ़ॉमि में सुरतक्षत रखा िाएगा और इसे तब तक प्रकट निी ंतकया िाएगा िब तक 

तक लागू कानूनो ंके तित इसका खुलासा करना आवश्क न िो।  
 

2.2 िम अनुमत उदे्दश्ो ंके तलए आवश्क सीमा तक तनम्नतलप्लखत व्यप्लिगत िानकारी एकत्र करते िैं और ऐसे डेटा एकत्र 

निी ंकरते िो अत्यतधक िो या ऐसे उदे्दश्ो ंके तलए आवश्क न िो: 

• पहचान डेटा: तिसमें तबना तकसी सीमा के, नाम, पता, ईमेल पता, फोन नंबर, िन्म तततथ और तलंग शातमल िैं; 

• सांपकक  तववरण: तबना तकसी सीमा के, आवासीय पता, फोन / मोबाइल नंबर, ईमेल पता; 

• तवत्तीय डेटा: इसमें तबना तकसी सीमा के, आपका व्यवसाय और नौकरी की प्लस्थतत, तवत्तीय िानकारी (िैसे आय, 

आय के स्रोत, संपतत्त, डेतबट काडि, िेतडट काडि, बैंक खाता तववरण, बैंक से्टटमेंट आतद का तववरण), िेतडट बू्यरो 

स्कोर, िेतडट ररपोटि और िेतडट डेटा शातमल िैं। 



• केवाईसी डेटा: इसमें तबना तकसी सीमा के, बायोमेतटिक िानकारी, फोटोग्राफ, सेल्फी, लाइवनेस चेक और आवाि, 

आधार संख्या, पैन काडि, पासपोटि, उपयोतगता तबल और अन्य दस्तावेिो ंका तववरण शातमल िै, िो आप ऑन-बोतडिंग 

के उदे्दश् से और अपने ग्रािक की आवश्कताओ ंको िानने के संदभि में अपनी पिचान सत्यातपत करने के तलए 

प्रदान करते िैं; 

•  (एसएमएस ): िैसे तक पे्रषक का नाम, एसएमएस का मुख्य भाग, प्राप्त और भेिा गया समय। इस डेटा का उपयोग 

आपकी आय और व्यय पैटनि को समझने के तलए तकया िाता िै िो िमें िेतडट मूल्ांकन और उच्च सीमा और तेज़ 

स्वीकृतत दरो ंकी सुतवधा प्रदान करने में मदद करता िै। िम कोई भी व्यप्लिगत संदेश निी ंपढते िैं। 

• तडवाइस: आपके तडवाइस के बारे में तवतशष्ट िानकारी तिसमें आपका तडवाइस म़ॉडल, ऑपरेतटंग तसस्टम और 

संस्करण, तडवाइस की तवतशष्ट पिचान के तलए उपयोगकताि प्रोफाइल िानकारी, आपके तडवाइस का इंटरनेट 

प्रोटोक़ॉल पता, ब्राउज़र प्रकार और ब्राउज़र संस्करण शातमल िैं। 

• स्िान: ऑन-बोतडिंग के उदे्दश् से और अपने ग्रािक की आवश्कताओ ंको िानने के तलए आपकी स्पष्ट सिमतत से 

स्थान डेटा। इसके अलावा, िब भी आप अनुरोध करें गे, िम आपके द्वारा स्पष्ट रूप से मांगी गई तकसी भी तवतशष्ट 

स्थान-आधाररत सेवाएुँ  प्रदान करने के तलए आपकी स्पष्ट सिमतत से स्थान तक पहुँचने का प्रयास कर सकते िैं। 

• स्टोरेज (फाइलें और मीतडया): आपके तडवाइस पर फाइलो ंका मेटाडेटा िैसे फाइल नाम, प्रकार, तनमािण समय, 

अंततम बार अपडेट तकया गया समय, साथ िी KYC सत्यापन और ऋण समझौतो ंके तलए आवश्क फाइलें और 

दस्तावेज़। िालाुँतक िम स्टोरेि और मीतडया फाइलो ंतक पहुँच निी ंपाते िैं, तसवाय तकसी फाइल या मीतडया के तिसे 

आप तकसी भी सेवा के तलए अपलोड करने के उदे्दश् से तवतशष्ट और सीतमत पहुँच प्रदान कर सकते िैं। 

• ऐप्स (ऐप डेटा): VPN, गेतमंग एप्लिकेशन और अन्य िैसे एप्लिकेशन के उपयोग को समझने के तलए तडवाइस पर 

आपके इंस्ट़ॉल तकए गए एप्लिकेशन का तववरण। 

• िम इस बारे में डेटा एकत्र करते िैं तक आप िमारी सेवाओ ंके साथ कैसे इंटरैक्ट करते िैं। इसमें एके्सस की तारीख 

और समय, ऐप की सुतवधाएुँ  या देखे गए पेि, ऐप िैश और अन्य तसस्टम गतततवतध, ब्राउज़र का प्रकार और िमारी 

सेवाओ ंके साथ इंटरैक्ट करने से पिले या उसके दौरान इसे्तमाल की गई थडि-पाटी साइट्स या सेवाएुँ  िैसे डेटा 

शातमल िैं। 

• कुकीज़: िम अपने िेटफ़ॉमि पर आपकी गतततवतधयो ंके बारे में िानकारी एकत्र करने के तलए तवतभन्न तकनीको ंका 

उपयोग कर सकते िैं, तिसमें कुकीज़ और बीकन शातमल िैं। कुकीज़ छोटी फाइलें िोती िैं िो आपके तडवाइस पर 

तब स्थानांतररत िोती िैं िब आप तकसी वेबसाइट पर िाते िैं िो वेबसाइटो ंको आपके ब्राउज़र को पिचानने और 

कुछ िानकारी को कैप्चर करने और याद रखने में सक्षम बनाती िैं। ऐसी िानकारी का उपयोग आपके ब्राउतजं़ग 

और उपयोगकताि अनुभव को बेितर बनाने और साइट संचालन का तवशे्लषण करने के तलए तकया िा सकता िै। 

वेबसाइट का उपयोग करके, आप अपने तडवाइस पर कुकीज़ के भंडारण के तलए सिमतत देते िैं। िालाुँतक, आप 

अपनी ब्राउज़र सेतटंग बदलकर कुकीज़ के उपयोग को अक्षम कर सकते िैं। 

• अन्य जानकारी: िम आवश्कतानुसार और लागू कानून के अनुसार आपसे अततररि िानकारी मांग सकते िैं। 

आप ऐसी अततररि िानकारी के तलए अनुरोध प्रदान करना या अस्वीकार करना चुन सकते िैं। 

इसके अलावा, ििाुँ तक संभव िो और लागू कानून के अनुसार, िम आपको तवतशष्ट व्यप्लिगत िानकारी प्रदान न करने 

या उसके संग्रि से सिमत न िोने का तवकल्प दे सकते िैं। िालाुँतक, यतद आप गोपनीयता नीतत को स्वीकार निी ंकरना 

चािते िैं या अनुरोध के अनुसार कोई या सभी व्यप्लिगत िानकारी प्रदान निी ंकरना चािते िैं, तो िम िेटफ़ॉमि या 

सेवाओ ंपर कुछ सुतवधाएुँ  प्रदान न करने या उन्हें ऐसी शतों पर ऑफर करने का अतधकार सुरतक्षत रखते िैं िो उन शतों 

से तभन्न िो सकती िैं (तिनमें अतधक बोतझल या कम लाभकारी शातमल िैं) तिन पर सेवाएुँ  अन्यथा प्रदान की िा सकती 

थी।ं 

3. हम व्यक्तिगत जानकारी का उपयोग कैसे करते हैं 



 

3.1 िम आपकी व्यप्लिगत िानकारी का उपयोग तकसी अन्य उदे्दश् के तलए कर सकते िैं तिसके तलए आपने अपनी 

सिमतत दी िै, या आपको तवतभन्न सेवाएं प्रदान करने के तलए, या िमारे आंतररक व्यावसातयक उदे्दश्ो ंके तलए, तिनमें 

शातमल िैं, लेतकन इन्ही ंतक सीतमत निी ंिैं: 

i. िमारे साथ अपना खाता खोलें, बनाए रखें और प्रबंतधत करें , तिसमें ऑन-बोतडिंग और पिचान का सत्यापन शातमल 

िै; 

ii. सूचना के तलए आपके अनुरोधो ंका िवाब देना; 

iii. सेवाएं प्रदान करना (ऋण अनुदान, अन्य तवत्तीय उत्पाद और लेनदेन के बाद की कोई भी सेवाएं शातमल िैं) और ऐसी 

सेवाओ ंके तलए शतें; 

iv. सेवाओ ंके उपयोग की शतों, संतवदात्मक दातयत्वो ं(िमें तकसी भी बकाया रातश के भुगतान सतित) और िमारे कानूनी 

अतधकारो ंके अनुपालन की तनगरानी करना और उसे लागू करना; 

v. आपके तलए िमारी सेवाओ ंको व्यवप्लस्थत और अनुकूतलत करना तथा आपको अनुकूतलत ऑफर या पुरस्कार प्रदान 

करना; 

vi. िमारे िेटफ़ॉमि और सेवाओ ंतथा उसके संबंध में अपने अनुभव को बेितर बनाना; 

vii. आपके तलए उपयुि या रुतचकर उत्पाद और सेवाएुँ  लाने के तलए माकेतटंग, तवज्ञापन और प्रचार गतततवतधयाुँ करना। 

िालाुँतक, िम आपकी स्पष्ट और तवतशष्ट सिमतत के तबना, आपके व्यप्लिगत डेटा को उनके माकेतटंग या प्रचार 

उदे्दश्ो ंके तलए तीसरे पक्ष को निी ंबेचते या िस्तांतररत निी ंकरते िैं; 

viii. सेवाओ ंया िेटफ़ॉमि के आपके उपयोग के संबंध में आपको एसएमएस, व़ॉयस क़ॉल, आईवीआर या तकसी तीसरे 

पक्ष के मैसेतिंग िेटफ़ॉमि के माध्यम से संचार भेिना; 

ix. तकसी भी अद्यतन, तसस्टम परीक्षण, समस्या तनवारण सतित िमारे तसस्टम और िेटफ़ॉमि की सुरक्षा का प्रबंधन और 

सुतनतित करना; 

x. धोखाधडी, अवैध गतततवतध, साइबर घटनाओ ंया अन्य गलत कायों का पता लगाने और रोकथाम के तलए िोप्लखम 

तनयंत्रण, िांच और अन्य उपाय करना। 

xi. िमारे व्यवसाय की सुरक्षा और िमारे अन्य वैध तितो ंके तलए; 

xii. कानूनो ंऔर तवतनयमो ंया सरकारी प्रातधकाररयो ंके अनुरोधो ंका अनुपालन करना; 

xiii. व्यवसाय या पोटिफोतलयो िस्तांतरण के तलए, तिसमें प्राप्य रातश का मूल्ांकन या संचालन करना, प्रततभूततकरण, 

पुनगिठन, पुनसिंरचना, तवलय और अतधग्रिण, तवतनवेश, िमारी सभी या तकसी भी संपतत्त की तबिी, चािे वि एक चालू 

तचंता के रूप में िो या अन्यथा, तदवातलयापन, तवघटन या पररसमापन कायिवािी सतित; 

xiv. अन्यथा आपकी सिमतत से। 
 

3.2 िम तवतभन्न तरीको ंऔर स्रोतो ंसे एकतत्रत आपकी व्यप्लिगत िानकारी को संयोतित कर सकते िैं और ऊपर तदए गए 

तकसी भी उदे्दश् के तलए एकतत्रत तकए गए तकसी भी आंकडे या डेटा को एकतत्रत कर सकते िैं। िालाुँतक, ऐसा करना 

िमारे तलए कोई दातयत्व निी ंिै। 
 

4. हम व्यक्तिगत जानकारी कैसे साझा करते हैं 
 

4.1 िेटफ़ॉमि और िमारी सेवाओ ंका उपयोग करके आप िमें आपकी व्यप्लिगत िानकारी को नीचे तदए अनुसार तीसरे 

पक्षो ंके साथ साझा करने के तलए अतधकृत करते िैं (इस गोपनीयता नीतत में तनधािररत तकसी भी अनुमत उदे्दश्ो ंके तलए 

आवश्क सीमा तक) : 
 

i. सेवा प्रदाता: िम आपकी िानकारी उन कंपतनयो ंको प्रकट कर सकते िैं िो िमारी ओर से या िमें सेवाएं प्रदान 

करती िैं, तिसमें तबना तकसी सीमा के सांप्लख्यकीय तवशे्लषण, िेतडट स्कोररंग, सत्यापन या िोप्लखम प्रबंधन प्रदान 

करना शातमल िै। 



ii. िागू कानूनो ां के अनुपािन के तिए के्रतडट बू्यरो और अन्य एजेंतसयाां: िम आपके द्वारा िमसे प्राप्त सेवाओ ंके 

संबंध में आपके व्यप्लिगत तववरण और लेनदेन इततिास को िेतडट बू्यरो और अन्य एिेंतसयो ंके साथ साझा कर 

सकते िैं, िैसा तक लागू कानून द्वारा आवश्क िो सकता िै। 

iii. व्यावसातयक भागीदार, तजसमें ऋण सेवा प्रदाता शातमि हैं: िम सेवाओ ंके संबंध में इनपुट और तवशे्लषण प्राप्त 

करने या आपको सेवाएुँ  प्रदान करने में सक्षम बनाने के तलए अपने व्यावसातयक भागीदारो ंके साथ आपकी व्यप्लिगत 

िानकारी साझा कर सकते िैं। वे आपकी िानकारी का उपयोग आपको प्रचार सामग्री, तवज्ञापन, ऑफर और अन्य 

सामग्री प्रदान करने के तलए भी कर सकते िैं। 

iv. समूह कां पतनयाां: िम एकतत्रत व्यप्लिगत िानकारी को अपने उन सियोतगयो ंके साथ साझा कर सकते िैं तिनके 

उत्पाद और सेवाएं िमें लगता िै तक आपको रुतचकर लग सकती िैं; ऐसी प्लस्थतत में िम यि अपेक्षा करें गे तक वे इस 

गोपनीयता नीतत की शतों का अनुपालन करें। 

v. वैिातनक और अन्य प्रकटीकरण: हम आपकी व्यक्तिगत जानकारी को तकसी भी िागू कानून या सरकार या 

तनयामक प्रातधकरणो ंके तनदेशो ंके अनुपालन के तलए आवश्क रूप से तीसरे पक्ष के साथ साझा कर सकते िैं । 

xv. व्यवसाय हस्ाांतरण के तिए तृतीय पक्ष:  िम आपकी व्यप्लिगत िानकारी उन तृतीय पक्षो ंके साथ साझा कर 

सकते िैं तिनके साथ िम तकसी व्यवसाय या पोटिफोतलयो िस्तांतरण, प्राप्य रातश के समनुदेशन, प्रततभूततकरण, 

पुनगिठन, पुनसिंरचना, तवलय और अतधग्रिण, तवतनवेश, िमारी सभी या तकसी भी संपतत्त की तबिी, चािे वि चालू 

व्यवसाय के रूप में िो या अन्यथा, तिसमें तदवातलयापन, तवघटन या पररसमापन कायिवािी शातमल िै, के तलए 

बातचीत कर रिे िैं और/या उसे संपन्न कर रिे िैं, तातक वे ऐसी व्यवस्थाओ ंया िस्तांतरणो ंकी व्यविायिता और शतों 

का मूल्ांकन कर सकें  और उन्हें अपना सकें  या कायािप्लित कर सकें । 

xvi. अन्य पक्ष: िम आपकी सिमतत से तकसी अन्य प्रयोिन के तलए आपकी व्यप्लिगत िानकारी अन्य पक्षो ंके साथ 

साझा कर सकते िैं। 
 

4.2 िम आपकी व्यप्लिगत िानकारी िैसे आपका नाम, पंिीकृत ईमेल पता, पंिीकृत फोन नंबर, अनुबंध ए में पिचाने 

गए और सूचीबद्ध तीसरे पक्षो ंके साथ साझा करना चािते िैं। सूची को ततमािी आधार पर अद्यतन तकया िाएगा। 
 

5. डेटा प्रततिारण 
 

5.1 िम आपकी व्यप्लिगत िानकारी को केवल उस सीमा तक और उस अवतध तक िी बनाए रखेंगे िो इस गोपनीयता 

नीतत में तनधािररत उदे्दश्ो ंके तलए या लागू कानूनो,ं तनयामक आवश्कताओ ंके अनुपालन के तलए या िमारे कानूनी 

अतधकारो ंकी रक्षा, प्रवतिन या स्थापना के तलए आवश्क िो सकती िै। 
 

5.2 संपकि  िानकारी और तशकायत तनवारण ) में तदए गए संपकि  तववरण पर तलप्लखत रूप में अनुरोध प्रसु्तत करके िमें 

अपनी व्यप्लिगत िानकारी िटाने का अनुरोध कर सकते िैं। लागू कानूनो,ं तनयामक आवश्कताओ ंके तकसी भी 

अनुपालन के अधीन, या िमारे कानूनी अतधकारो ंकी रक्षा, लागू करने या स्थातपत करने के तलए आवश्क को छोडकर, 

िम इस तरि के अनुरोध की प्राप्लप्त के अनुसार ऐसी व्यप्लिगत िानकारी िटा देंगे। आप समझते िैं तक इस तरि के 

तकसी भी अनुरोध के मामले में, आपका खाता स्थायी रूप से िटा तदया िा सकता िै, और आप अपने खाते को तफर से 

सतिय निी ंकर पाएंगे। ऐसे मामले में, िम आपसे कोई और संचार भी निी ंकर सकते िैं। िम आपको कोई भी सेवा 

प्रदान करना बंद करने का अतधकार भी सुरतक्षत रखते िैं और ऐसा कोई भी बंद िोना ऐसे बंद / तनप्लियण के कारण 

िमारे ऊपर तकसी भी देनदाररयो ंया दातयत्वो ंके तबना िोगा। 
 

6. सहमतत वापस िेना 
 

6.1 वेबसाइट पर "िमसे संपकि  करें" अनुभाग में वतणित अनुसार िमसे संपकि  करके या ऐप सेतटंग्स के माध्यम से 

'उपयोगकताि सिमतत' को बंद / अस्वीकार करके या नीचे पैरा 13 में तदए गए संपकि  तववरण पर तलखकर आपके पास 



तकसी भी समय आपकी व्यप्लिगत िानकारी के संग्रि या प्रसंस्करण के तलए अपनी सिमतत वापस लेने का अतधकार 

िै ( संपकि  िानकारी और तशकायत तनवारण)  
 

6.2 यतद आप अपनी व्यप्लिगत िानकारी के संग्रि या प्रसंस्करण के तलए अपनी सिमतत को रद्द या वापस लेते िैं, तो लागू 

कानूनो,ं तनयामक आवश्कताओ ंके तकसी भी अनुपालन के अधीन, या िमारे कानूनी अतधकारो ंकी रक्षा, लागू करने 

या स्थातपत करने के तलए, िम तुरंत आपकी व्यप्लिगत िानकारी को सतिय रूप से एकत्र करना और संसातधत करना 

बंद कर देंगे। िालाुँतक, िम तकसी भी सेवा / िेतडट सुतवधा ( तकसी भी अप्रयुि स्वीकृत िेतडट या तवत्तीय उत्पादो ंके 

संतवतरण को अक्षम करने सतित) के प्रावधान को वापस लेने या रोकने का अतधकार सुरतक्षत रखते िैं, क्ोतंक ऐसी 

व्यप्लिगत िानकारी एकत्र करने और संसातधत करने का प्रातधकरण ऐसी सेवाओ ंके अनुदान और तनरंतरता का आधार 

िै। 
 

7. सूचना में पररवतकन 
 

7.1 आप अपने बारे में िमें अद्यतन और सिी िानकारी प्रदान करने के तलए तिमे्मदार िैं। िम आपके द्वारा प्रदान की गई 

व्यप्लिगत िानकारी की प्रामातणकता, पूणिता या शुद्धता के तलए तिमे्मदार निी ंिैं। 
 

7.2 आप िमें आपके द्वारा प्रदान की गई व्यप्लिगत िानकारी की समीक्षा करने और िमें तलप्लखत रूप में ऐसी व्यप्लिगत 

िानकारी को अपडेट या सिी करने के तलए किने के िकदार िैं, इसके बाद िमें कारण बताएं तक आपको क्ो ंलगता 

िै तक ऐसी िानकारी गलत या अधूरी िै। िम इस बात से संतुष्ट िोने पर आवश्क सुधार या अद्यतन करें गे तक ऐसा 

पररवतिन आवश्क िै। 
 

8. सुरक्षा उपाय 
 

8.1 िम आपकी व्यप्लिगत िानकारी केवल भारत में प्लस्थत सविरो ंमें संग्रिीत करते िैं। िम लागू कानून द्वारा अतनवायि सुरक्षा 

उपायो ं (भौततक, इलेक्टि ़ॉतनक और प्रतियात्मक उपायो ंसतित) का उपयोग करते िैं और व्यप्लिगत िानकारी को 

नुकसान, दुरुपयोग, क्षतत या संशोधन और अनतधकृत पहुँच या प्रकटीकरण से बचाने के तलए उतचत उद्योग प्रथाओ ंके 

अनुसार करते िैं। िालाुँतक, इलेक्टि ़ॉतनक रूप से िानकारी प्रसाररत या संग्रिीत करने की कोई भी प्रणाली पूरी तरि से 

सुरतक्षत निी ंिो सकती िै और िम यि गारंटी निी ंदे सकते तक व्यप्लिगत िानकारी या अन्य संचार िमेशा सुरतक्षत 

रिेंगे। इसतलए, िेटफ़ॉमि का उपयोग और िमारी सेवाओ ंका लाभ उठाना आपके अपने िोप्लखम पर िोगा। 
 

8.2 आप अपने पासवडि और तडवाइस को अनतधकृत पहंच से सुरतक्षत रखने के तलए भी पूरी तरि तिमे्मदार िैं। 
 

8.3 िम प्रसारण में तु्रतटयो,ं अनतधकृत तृतीय-पक्ष कृत्यो,ं या िमारे उतचत तनयंत्रण से परे कायों या चूक के कारण सूचना के 

तकसी भी प्रकटीकरण के तलए कोई दातयत्व निी ंलेते िैं। 
 

8.4 यतद लागू कानून द्वारा अतनवायि तकया गया िो, तो िम आपको सूतचत करें गे तक यतद कोई व्यप्लिगत िानकारी का 

उलं्लघन िोता िै, तो िम आपको सूतचत करें गे और लागू कानून द्वारा अपेतक्षत सीमा तक िमारे द्वारा िोप्लखम नू्यनीकरण 

उपाय तकए िाएंगे। 
 

9. गोपनीयता नीतत में पररवतकन 
 

9.1 िम इस गोपनीयता नीतत को समय-समय पर अपडेट कर सकते िैं, िैसा तक िम उतचत समझें। ऐसा कोई भी बदलाव 

सभी व्यप्लिगत िानकारी के संबंध में िमारी प्रथाओ ंको तनयंतत्रत करेगा, तिसमें ऐसे बदलाव से पिले िमारे द्वारा 



उपलब्ध या एकत्र की गई िानकारी भी शातमल िै। िम आपको एसएमएस/व्हाट्सएप या िेटफ़ॉमि पर अतधसूचना के 

माध्यम से ऐसे तकसी भी बदलाव के बारे में अपडेट करने के तलए उतचत प्रयास करें गे। 
 

10. सांतवदात्मक दातयत्व नही ां 
 

10.1 कृपया ध्यान दें  तक यि गोपनीयता नीतत और िेटफ़ॉमि तक पहुँच आपको तकसी भी सेवा का िकदार निी ंबनाती िै 

और आपके पक्ष में कोई अतधकार निी ंबनाती िै या िम पर कोई दातयत्व निी ंडालती िै, तसवाय इसके तक इस 

गोपनीयता नीतत में स्पष्ट रूप से तनधािररत तकया गया िो या लागू कानून के तित अन्यथा अतनवायि िो। 
 

11. शासन कानून और अतिकार के्षत्र 
 

यि गोपनीयता नीतत और इससे उत्पन्न िोने वाला कोई भी मामला भारत के कानूनो ंके अधीन िोगा और तदल्ली की 

अदालतो ंके पास इसके संबंध में तवशेष के्षत्रातधकार िोगा। 
 

12. सांपकक  जानकारी और तशकायत तनवारण 
 

12.1 इस गोपनीयता नीतत के उलं्लघन या इस गोपनीयता नीतत में दी गई िानकारी की समीक्षा के संबंध में तकसी भी तशकायत 

के मामले में , आप नीचे तदए गए तशकायत अतधकारी से सोमवार से शुिवार तक सुबि 10:30 बिे से शाम 6:00 बिे 

के बीच साविितनक अवकाशो ंको छोडकर संपकि  कर सकते िैं : 
 

तशकायत तनवारण अतधकारी: आशीष सरीन 

पता: डीएमआई फाइनेंस प्राइवेट तलतमटेड 

एक्सपे्रस तबप्लडंग, तृतीय तल,  

9-10, बिादुर शाि िफर मागि, नई तदल्ली – 110002 फोन नं. - 011 4120 4444iईमेल: 
head.services@dmifinance.in  

 

िम तशकायत अतधकारी द्वारा प्राप्त तकसी भी तशकायत का िवाब लागू कानून के तित तनधािररत समय अवतध के भीतर 

देंगे। िैसा तक लागू कानून के तित प्रावधान िै, आपको भारतीय डेटा संरक्षण बोडि के गठन के समय तशकायत दिि 

करने का अतधकार िोगा। 

 

13. अस्वीकरण 
 

पूविगामी को सीतमत तकए तबना, िेटफामों पर सब कुछ, सामग्री, सेवाएं और सामग्री " जैसी है " और " जैसा उपिब्ध है 

" के आधार पर प्रदान की िाती िैं। लागू कानून के अनुसार अतधकतम अनुमत सीमा तक, िम सभी वारंतटयो,ं व्यि या 

तनतित, को अस्वीकार करते िैं, तिसमें शातमल िै, लेतकन केवल इन्ही ंतक सीतमत निी ंिै, तकसी तवशेष उदे्दश् के तलए 

उपयुिता, सटीकता, पयािप्तता, उपयुिता, क्षमता, पूणिता, उपलब्धता, सेवाओ ंया िेटफ़ॉमि की संगतता या उस पर 

प्रदान की गई तकसी भी िानकारी के संबंध में तनतित वारंतटयां। िम यि वारंटी निी ंदेते तक सेवाएं या िेटफ़ॉमि तनरंतर 

उपलब्ध रिेंगे, तनबािध रिेंगे या तु्रतटयो,ं वायरस या अन्य िातनकारक घटको ंसे मुि रिेंगे, या दोषो ंको ठीक कर तदया 

िाएगा। 
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1. वेबप्लिपर टेक्नोल़ॉिीि प्राइवेट तलतमटेड  

( वेबएंगेि ) 

2. गूगल 
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4. वफादारी ररवाड्िज़ 

5. इन्फोतबप इंतडया प्राइवेट तलतमटेड 

6. मोशतपट टेक्नोल़ॉिीि प्राइवेट तलतमटेड ( तफनब़ॉक्स ) 

7. एमकाबिन टेक इनोवेशन प्राइवेट तलतमटेड 

 

 


