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ਪਰਾਈਵੇਟ ਨੀਤੀ 

1. ਉਪਯੋਗਤਾ 
 

1.1 ਡੀਐਮਆਈ ਫਾਈਨੈਂਸ ਪਰਾਈਵਟੇ ਖਲਮਖਟਡ (" ਅਸੀ ੀਂ " ਜਾਾਂ " ਸਾਡੇ " ਜਾਾਂ " ਸਾਡਾ " ਜਾਾਂ " ਡੀਐਮਆਈ ") ਵ ੱਬਸਾਈਟ 

www.dmifinance.in (" ਵ ੈੱਬਸਾਈਟ") ਅਤ ੇਮੋਬਾਈਲ ਐਪਲੀਕਸੇ਼ਨ ਨੂੂੰ  ਡੀਐਮਆਈ ਫਾਈਨੈਂਸ ( "ਐਪ" ) (ਸਮੂਖਿਕ ਤੌਰ 'ਤੇ, 

"ਪਿੇਟਫਾਰਮ" ) ਦੇ ਨਾਮ ਨਾਲ ਬਣਾਈ ਰੱਿਦਾ ਿ । ਇਿ ਗਪੋਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ (" ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ") ਸਾਡੇ ਦਆੁਰਾ 

ਉਪਭੋਗਤਾਵਾਾਂ, ਖਵਜ਼ਟਰਾਾਂ ਅਤ ੇਿੋਰਾਾਂ (ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ " ਉਪਭੋਗਤਾ " ਵਜੋਂ ਜਾਖਣਆ ਜਾਾਂਦਾ ਿ  ਅਤ ੇ" ਤੁਸੀ ੀਂ " ਜਾਾਂ " ਤੁਹਾਡੇ" ਦਆੁਰਾ 

ਦਰਸਾਈ ਗਈ ) ਤੋਂ ਇਕੱਠੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸਾਰੀ ਖਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ (ਖਜਵੇਂ ਖਕ ਿੇਠਾਾਂ ਪਖਰਭਾਖਸ਼ਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿ ) ਦੇ ਸੂੰਬੂੰਧ ਖਵੱਚ ਲਾਗੂ 

ਿੁੂੰਦੀ ਿ  ਜੋ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਤੱਕ ਪਿੁੂੰਚ ਕਰਦੇ ਿਨ ਜਾਾਂ ਵਰਤਦੇ ਿਨ, ਸਾਨੂੂੰ  ਕੋਈ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਮ੍ਾਾਂ ਕਰਦੇ ਿਨ ਜਾਾਂ ਜੋ ਸਾਡੇ ਤੋਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ 

ਪਰਾਪਤ ਕਰਦੇ ਿਨ (ਖਜਵੇਂ ਖਕ ਿੇਠਾਾਂ ਪਖਰਭਾਖਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਖਗਆ ਿ ) ਖਕਸੇ ਵੀ ਤੀਜੀ-ਖਧਰ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਰਾਿੀ ਾਂ ਵੀ। 
 

1.2 ਇਿ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਉਸ ਤਰੀਕੇ ਬਾਰ ੇਦੱਸਦੀ ਿ  ਖਜਸ ਖਵੱਚ ਅਸੀ ਾਂ ਅਖਜਿੀ ਖਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਠੀ ਕਰਦੇ ਿਾਾਂ, ਵਰਤਦੇ ਿਾਾਂ, 

ਪਰਗਟ ਕਰਦੇ ਿਾਾਂ ਅਤ ੇਿੋਰ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ ਪਰਖਕਖਰਆ ਕਰਦੇ ਿਾਾਂ (ਿੇਠਾਾਂ ਖਵਸਥਾਰ ਖਵੱਚ ਦੱਖਸਆ ਖਗਆ ਿ )। ਅਸੀ ਾਂ ਤੁਿਾਡੀ ਗਪੋਨੀਯਤਾ 

ਦਾ ਸਖਤਕਾਰ ਕਰਦੇ ਿਾਾਂ ਅਤੇ ਇਸ ਲਈ ਖਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਸੂੰਗਰਖਿ, ਪਰਖਕਖਰਆ, ਸਟੋਰੇਜ ਅਤੇ ਸਾਾਂਝਾਕਰਨ ਨੂੂੰ  ਉਸ ਤਕੱ ਸੀਮਤ 

ਕਰਦੇ ਿਾਾਂ ਜੋ ਤੁਿਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਪਰਵਾਖਨਤ ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਲਈ, ਜਾਾਂ ਸਾਡੇ ਜਾਇਜ਼ ਖਿੱਤ ਜਾਾਂ ਖਕਸੇ ਵੀ ਕਾਨੂੂੰ ਨੀ ਜ਼ਰਰੂਤ ਲਈ ਜ਼ਰਰੂੀ ਅਤ ੇਢਕੁਵਾਾਂ 

ਿੋਵੇ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਇਸ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਅਸੀ ਾਂ ਲਾਗੂ ਕਾਨੂੂੰ ਨ ਦੇ ਅਧੀਨ ਜਦੋਂ ਵੀ ਖਵਿਾਰਕ ਜਾਾਂ ਲੋੜੀ ਾਂਦਾ ਿੋਵੇ, 

ਿਾਸ ਅਤ ੇਸਪੱਸ਼ਟ ਸਖਿਮਤੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰਦੇ ਿਾਾਂ। 
 
 

1.3 ਲਾਗੂ ਕਾਨੂੂੰ ਨਾਾਂ ਦੇ ਉਪਬੂੰਧਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਖਵੱਚ ਖਤਆਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿ  ਖਜਸ ਖਵੱਚ ਸੂਚਨਾ ਤਕਨਾਲੋਜੀ (ਵਾਜਬ ਸੁਰੱਖਿਆ ਅਖਭਆਸ 

ਅਤ ੇਪਰਖਕਖਰਆਵਾਾਂ ਅਤੇ ਸੂੰਵੇਦਨਸ਼ੀਲ ਖਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾਾਂ ਜਾਣਕਾਰੀ) ਖਨਯਮ, 2011; ਭਾਰਤੀ ਖਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ (RBI) ਦਆੁਰਾ 

ਜਾਰੀ ਖਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ 'ਤ ੇਖਦਸ਼ਾ-ਖਨਰਦੇਸ਼, 2022; ਮਾਸਟਰ ਖਦਸ਼ਾ-ਖਨਰਦੇਸ਼ - ਭਾਰਤੀ ਖਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ (ਗ ਰ-ਬੈਂਖਕੂੰਗ ਖਵੱਤੀ ਕੂੰਪਨੀ 

- ਸਕੇਲ ਅਧਾਰਤ ਖਨਯਮ) ਖਨਰਦੇਸ਼, 2023; ਖਡਜੀਟਲ ਖਨੱਜੀ ਡੇਟਾ ਸੁਰੱਖਿਆ ਐਕਟ, 2023 ਸ਼ਾਮਲ ਿਨ। ਇਿ ਗੋਪਨੀਯਤਾ 

ਨੀਤੀ ਲਾਗੂ ਕਾਨੂੂੰ ਨ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਿ  ਅਤ ੇਇਸ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਅਤ ੇਲਾਗੂ \ਕਾਨੂੂੰ ਨ ਖਵਚਕਾਰ ਖਕਸੇ ਵੀ ਖਵਰੋਧਾਭਾਸ ਦੀ ਸਖਥਤੀ 

ਖਵੱਚ, ਲਾਗੂ ਕਾਨੂੂੰ ਨ ਦੇ ਉਪਬੂੰਧ ਪਰਬਲ ਿੋਣਗ।ੇ 
 

1.4 ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਤੱਕ ਪਿੁੂੰਚ ਅਤੇ ਵਰਤੋਂ ਅਤ ੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨਾ ਇਸ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਿ । ਸਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਪੇਸ਼ 

ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਖਵੱਚ, ਖਬਨਾਾਂ ਸੀਮਾ ਦੇ ਿਪਤ ਕਰਜ਼,ੇ ਖਨੱਜੀ ਕਰਜ਼ੇ, MSME ਕਰਜ਼ੇ, ਖਬੱਲ ਭੁਗਤਾਨਾਾਂ ਸਮੇਤ ਭੁਗਤਾਨ 

ਸੇਵਾਵਾਾਂ, ਕਰ ਖਡਟ ਖਬਊਰੋ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕਰ ਖਡਟ ਖਬਊਰੋ ਖਰਪਰੋਟ ਦਾ ਪਰਦਰਸ਼ਨ, ਤੀਜੀ ਖਧਰ ਦਆੁਰਾ ਬੀਮਾ ਅਤ ੇਖਫਕਸਡ 

ਖਡਪਾਖਜ਼ਟ ਜਾਾਂ ਸਾਡੇ ਕਾਰੋਬਾਰ / ਖਵੱਤੀ ਸੇਵਾਵਾਾਂ (" ਸੇਵਾਵਾੀਂ ") ਨਾਲ ਸੂੰਬੂੰਖਧਤ ਅਤ ੇ/ ਜਾਾਂ ਸਿਾਇਕ ਕਈੋ ਿੋਰ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਿਨ। 
 

1.5 ਇਿ ਮਿੱਤਵਪੂਰਨ ਿ  ਖਕ ਤੁਸੀ ਾਂ ਗਪੋਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਨੂੂੰ  ਖਧਆਨ ਨਾਲ ਪੜੋ੍ ਖਕਉ ਾਂਖਕ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਤੱਕ ਪਿੁੂੰਚ ਕਰਕ ੇਜਾਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ 

ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ, ਤੁਿਾਨੂੂੰ  ਇਸ ਗਪੋਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਦੇ ਸਾਰ ੇ ਖਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਨਾਲ ਸਖਿਮਤ ਮੂੰਖਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਸਾਨੂੂੰ  ਇਸ 

ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਖਵੱਚ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਖਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਠੀ ਕਰਨ, ਪਰਖਕਖਰਆ ਕਰਨ ਅਤ ੇ ਸਾਾਂਝਾ ਕਰਨ ਲਈ 

ਅਖਧਕਾਰਤ ਕੀਤਾ ਿ , ਖਕਸੇ ਵੀ ਲਾਗੂ ਕਾਨੂੂੰ ਨ ਦੇ ਅਧੀਨ। ਿਾਲਾਾਂਖਕ, ਅਸੀ ਾਂ ਕੋਖਸ਼ਸ਼ ਕਰਦੇ ਿਾਾਂ, ਖਜਵੇਂ ਵੀ ਅਤ ੇਜਦੋਂ ਵੀ ਖਵਿਾਰਕ ਿੋਵੇ 

ਜਾਾਂ ਲਾਗੂ ਕਾਨੂੂੰ ਨ ਦਆੁਰਾ ਲੋੜੀ ਾਂਦਾ ਿੋਵੇ, ਤੁਿਾਡੀ ਖਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਸੂੰਗਰਖਿ, ਪਰਖਕਖਰਆ, ਸਟੋਰੇਜ ਅਤ ੇਸਾਾਂਝਾਕਰਨ ਲਈ ਿਾਸ 

ਅਤ ੇਸਪੱਸ਼ਟ ਸਖਿਮਤੀ ਲ ਣ ਲਈ। 

 

1.6 ਖਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਖਧਆਨ ਖਦਓ ਖਕ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਅਤ ੇਸੇਵਾਵਾਾਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨਾ ਿੋਰ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਖਜਵੇਂ ਖਕ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਖਨਯਮ ਅਤ ੇ

ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਤ ੇਬੇਦਾਅਵਾ ਦੇ ਅਧੀਨ ਵੀ ਿੋ ਸਕਦਾ ਿ  , ਜੋ ਖਕ ਵ ੱਬਸਾਈਟ/ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਅਤੇ ਉਪਲਬਧ ਿੋ ਸਕਦੀਆਾਂ ਿਨ। 
 

1.7 ਇਿ ਗਪੋਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਤੁਿਾਨੂੂੰ  ਇਿ ਸਮਝਣ ਖਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਖਸ਼ਸ਼ ਕਰਦੀ ਿ : 
 



i. ਸਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਇਕੱਤਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸੂੰਵੇਦਨਸ਼ੀਲ ਖਨੱਜੀ ਡੇਟਾ (" ਲਨੈੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ") ਸਮੇਤ, ਖਕਸੇ ਪਛਾਣੇ ਗਏ ਜਾਾਂ ਪਛਾਣੇ 

ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਖਵਅਕਤੀ ਨਾਲ ਸਬੂੰਧਤ ਡੇਟਾ ਜਾਾਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਖਕਸਮ ; 

ii. ਅਖਜਿੀ ਖਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂੂੰ  ਇਕਠੱਾ ਕਰਨ ਦਾ ਉਦੇਸ਼, ਇਕੱਠਾ ਕਰਨ ਦਾ ਤਰੀਕਾ, ਸਟੋਰੇਜ ਅਤ ੇਪਰਖਕਖਰਆ ਕਰਨਾ; 

iii. ਉਿ ਖਧਰਾਾਂ ਖਜਨ੍ਾਾਂ ਨਾਲ ਅਖਜਿੀ ਖਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਾਂਝੀ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਿ  ਅਤ ੇਉਿ ਅਖਜਿੀ ਖਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਪਰਖਕਖਰਆ 

ਖਕਵੇਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਿਨ; 

iv. ਅਖਜਿੀ ਖਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਸੂੰਬੂੰਧ ਖਵੱਚ ਤੁਿਾਡੇ ਅਖਧਕਾਰ ਅਤ ੇਖਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰੀਆਾਂ। 
 
 

1.8 ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਜਾਾਂ ਪਲੇਟਫਾਰਮਾਾਂ ਤੱਕ ਪਿੁੂੰਚ ਕਰਨ ਦੇ ਦੌਰਾਨ, ਤੁਸੀ ਾਂ ਤੀਜੀ ਖਧਰ ਦੀਆਾਂ ਵ ੱਬਸਾਈਟਾਾਂ, ਪਲੇਟਫਾਰਮਾਾਂ ਜਾਾਂ ਐਪਾਾਂ 

ਤੱਕ ਵੀ ਪਿੁੂੰਚ ਕਰ ਰਿੇ ਿੋ ਸਕਦੇ ਿੋ ਜਾਾਂ ਉਿਨਾਾਂ ਨੂੂੰ  ਰੀਡਾਇਰ ਕਟ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਿ , ਜੋ ਆਪਣੇ ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਲਈ ਜਾਾਂ ਤੁਿਾਨੂੂੰ  ਿੋਰ 

ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਖਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਠੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਿਨ। ਇਿ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਖਕਸੇ ਵੀ ਅਖਜਿੀ ਤੀਜੀ-ਖਧਰ 

ਦਆੁਰਾ ਇਕਠੱੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਖਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂੂੰ  ਖਨਯੂੰਤਖਰਤ ਨਿੀ ਾਂ ਕਰਦੀ ਿ , ਭਾਵੇਂ ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੀ ਵ ਬੱਸਾਈਟ, ਪਲੇਟਫਾਰਮ, ਜਾਾਂ 

ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਪਲੇਟਫਾਰਮਾਾਂ ਨਾਲ ਜੁੜੀ ਿੋ ਸਕਦੀ ਿ । ਜਦੋਂ ਖਕ ਅਸੀ ਾਂ ਤੁਿਾਡੀ ਖਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂੂੰ  ਤੀਜੀ ਖਧਰਾਾਂ ਨਾਲ ਸਾਾਂਝਾ ਕਰਨ 

ਦੇ ਤਰੀਕ ੇਅਤ ੇਿੱਦ ਤੱਕ ਸੀਮਤ ਕਰਦੇ ਿਾਾਂ ਅਤ ੇਅਖਜਿੀਆਾਂ ਤੀਜੀ ਖਧਰਾਾਂ ਨਾਲ ਸਾਡੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਪਰਬੂੰਧਾਾਂ ਖਵੱਚ ਢਕੁਵੇਂ ਸੁਰੱਖਿਆ 

ਉਪਾਅ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦੇ ਿਾਾਂ, ਅਸੀ ਾਂ ਅਖਜਿੀਆਾਂ ਤੀਜੀ ਖਧਰਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਇਕੱਠੀ ਕੀਤੀ ਅਤ ੇਪਰਖਕਖਰਆ ਕੀਤੀ ਗਈ ਖਕਸੇ ਵੀ ਖਨੱਜੀ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਖਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਖਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ ਜਾਾਂ ਖਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ ਨਿੀ ਾਂ ਿੋਵਾਾਂਗ।ੇ ਅਸੀ ਾਂ ਸਲਾਿ ਖਦੂੰਦੇ ਿਾਾਂ ਖਕ ਤੁਸੀ ਾਂ ਅਖਜਿੀਆਾਂ ਤੀਜੀ-

ਖਧਰ ਦੀਆਾਂ ਵ ੱਬਸਾਈਟਾਾਂ, ਪਲੇਟਫਾਰਮਾਾਂ ਜਾਾਂ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨਾਾਂ 'ਤ ੇਲਾਗੂ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀਆਾਂ ਨੂੂੰ  ਸਮਝਦੇ ਿੋ ਅਤ ੇਉਿਨਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ 

ਕਰਦੇ ਿੋ। 
 

1.9 ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਕਈੋ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜੋ ਜਨਤਕ ਡੋਮੇਨ ਖਵੱਚ ਮੁਫ਼ਤ ਖਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਿ  ਜਾਾਂ ਪਿੁੂੰਚਯੋਗ ਿ  ਜਾਾਂ ਤੁਿਾਡੇ ਦਆੁਰਾ 

ਜਨਤਕ ਪਲੇਟਫਾਰਮਾਾਂ ਖਵੱਚ ਤੀਜੀ ਖਧਰਾਾਂ ਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਖਵੱਚ ਸਾਾਂਝੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿ  (ਸਾਡੇ ਪਲੇਟਫਾਰਮਾਾਂ ਦੇ ਖਕਸੇ ਵੀ ਖਿੱਸੇ ਸਮੇਤ 

ਜੋ ਆਮ ਜਨਤਕ ਗੱਲਬਾਤ ਲਈ ਿਨ ਜਾਾਂ ਖਜਸਨੂੂੰ  ਿੋਰ ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੇਿ ਸਕਦੇ ਿਨ ) , ਜਾਾਂ ਸੂਚਨਾ ਅਖਧਕਾਰ ਐਕਟ, 2005 ਜਾਾਂ 

ਇਸ ਸਮੇਂ ਲਾਗੂ ਖਕਸੇ ਿੋਰ ਕਾਨੂੂੰ ਨ ਦੇ ਅਧੀਨ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿ , ਇਸ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਨਿੀ ਾਂ ਿਵੋੇਗੀ। 
 

2. ਸਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਇਕੈੱਠੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਲਨੈੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 
 

2.1 ਜਦੋਂ ਤੁਸੀ ਾਂ ਖਕਸੇ ਪਲੇਟਫਾਰਮ 'ਤ ੇਜਾਾਂਦੇ ਿੋ ਜਾਾਂ ਇਸਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਿੋ ਜਾਾਂ ਖਕਸੇ ਵੀ ਸੇਵਾ 'ਤ ੇਪੁੱਛਖਗੱਛ ਕਰਦੇ ਿੋ, ਅਰਜ਼ੀ ਖਦੂੰਦੇ ਿ,ੋ ਜਾਾਂ 

ਪਰਾਪਤ ਕਰਦੇ ਿੋ ਜਾਾਂ ਸਾਨੂੂੰ  ਕਈੋ ਵੀ ਖਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਮ੍ਾਾਂ ਕਰਦੇ ਿੋ, ਤਾਾਂ ਅਸੀ ਾਂ ਤੁਿਾਡੇ ਬਾਰ ੇਖਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਠੀ, ਸਟੋਰ ਅਤ ੇ

ਵਰਤ ਸਕਦੇ ਿਾਾਂ, ਖਜਸ ਖਵੱਚ ਤੀਜੀ ਖਧਰ ਦੀ ਵ ੱਬਸਾਈਟ ਜਾਾਂ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਿ  (ਭਾਵੇਂ ਇਿ ਖਰਣਦਾਤਾ/ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾ ਵਜੋਂ 

ਸਾਡਾ ਨਾਮ ਨਿੀ ਾਂ ਦੱਸਦੀ)। ਲਾਗੂ ਕਾਨੂੂੰ ਨਾਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ, ਤੁਿਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਖਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਸੁਤੂੰਤਰ ਜਾਾਂ 

ਤੀਜੀ-ਖਧਰ ਸਰੋਤਾਾਂ ਰਾਿੀ ਾਂ ਅਖਜਿੀ ਿੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਿ , ਖਜਵੇਂ ਖਕ ਸਾਨੂੂੰ  ਕੋਈ ਵੀ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਪਰਦਾਨ 

ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜ ਿੋ ਸਕਦੀ ਿ  । ਿਠੇਾਾਂ ਖਦੱਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਇਕੱਠੇ ਕੀਤੇ ਗਏ ਆਧਾਰ ਨੂੰ ਬਰਾਾਂ ਨੂੂੰ  ਆਧਾਰ ਵਾਲਟ ਖਵੱਚ ਇੱਕ ਏਨਖਕਰਪਟਡ 

ਰਪੂ ਖਵੱਚ ਸੁਰੱਖਿਅਤ ਰੱਖਿਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇਇਸਦਾ ਿੁਲਾਸਾ ਉਦੋਂ ਤੱਕ ਨਿੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਜਦੋਂ ਤਕੱ ਇਸਨੂੂੰ  ਲਾਗੂ ਕਾਨੂੂੰ ਨਾਾਂ ਦੇ 

ਤਖਿਤ ਪਰਗਟ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਨਾ ਿੋਵੇ।  
 

2.2 ਅਸੀ ਾਂ ਿੇਠ ਖਲਿੀ ਖਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਉਸ ਿੱਦ ਤੱਕ ਇਕਠੱੀ ਕਰਦੇ ਿਾਾਂ ਖਜੂੰਨੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਖਦੱਤੀ ਗਈ ਿ  ਅਤ ੇਅਖਜਿਾ ਡੇਟਾ ਇਕਠੱਾ 

ਨਿੀ ਾਂ ਕਰਦੇ ਜੋ ਬਿਤੁ ਖਜ਼ਆਦਾ ਿਵੋੇ ਜਾਾਂ ਅਖਜਿੇ ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਲਈ ਲੋੜੀ ਾਂਦਾ ਨਾ ਿਵੋੇ: 

• ਪਛਾਣ ਡੇਟਾ: ਖਬਨਾਾਂ ਖਕਸੇ ਸੀਮਾ ਦੇ, ਨਾਮ, ਪਤਾ, ਈਮੇਲ ਪਤਾ, ਫ਼ੋਨ ਨੂੰ ਬਰ, ਜਨਮ ਖਮਤੀ ਅਤ ੇਖਲੂੰਗ ਸਮੇਤ; 

• ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ: ਖਬਨਾਾਂ ਖਕਸੇ ਸੀਮਾ ਦੇ, ਖਰਿਾਇਸ਼ੀ ਪਤਾ, ਫ਼ੋਨ / ਮੋਬਾਈਲ ਨੂੰ ਬਰ, ਈਮੇਲ ਪਤਾ ਸਮੇਤ; 

• ਲਵੈੱਤੀ ਡੇਟਾ: ਖਬਨਾਾਂ ਖਕਸੇ ਸੀਮਾ ਦੇ, ਤੁਿਾਡਾ ਖਕੱਤਾ ਅਤ ੇਨੌਕਰੀ ਦੀ ਸਖਥਤੀ, ਖਵੱਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ (ਖਜਵੇਂ ਖਕ ਆਮਦਨ, ਆਮਦਨੀ 

ਸਰੋਤ, ਸੂੰਪਤੀਆਾਂ, ਡ ਖਬਟ ਕਾਰਡਾਾਂ ਦੇ ਵੇਰਵੇ, ਕਰ ਖਡਟ ਕਾਰਡ, ਬੈਂਕ ਿਾਤੇ ਦੇ ਵੇਰਵ,ੇ ਬੈਂਕ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਆਖਦ), ਕਰ ਖਡਟ ਖਬਊਰੋ ਸਕੋਰ, 

ਕਰ ਖਡਟ ਖਰਪੋਰਟਾਾਂ ਅਤ ੇਕਰ ਖਡਟ ਡੇਟਾ ਸ਼ਾਮਲ ਿਨ। 



• ਕੇਵਾਈਸੀ ਡੇਟਾ: ਖਬਨਾਾਂ ਖਕਸੇ ਸੀਮਾ ਦੇ, ਬਾਇਓਮ ਖਟਰਕ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਫੋਟੋ, ਸ ਲਫੀ, ਲਾਈਵਲੀਨ ੱ ਸ ਚ ੱਕ ਅਤ ੇਆਵਾਜ਼, ਆਧਾਰ 

ਨੂੰ ਬਰ, ਪ ਨ ਕਾਰਡ, ਪਾਸਪੋਰਟ, ਉਪਯੋਗਤਾ ਖਬੱਲਾਾਂ ਅਤ ੇਿੋਰ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਦੇ ਵੇਰਵ ੇਜੋ ਤੁਸੀ ਾਂ ਆਨ-ਬਰੋਖਡੂੰਗ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਅਤੇ 

ਆਪਣੀਆਾਂ ਗਾਿਕ ਜ਼ਰਰੂਤਾਾਂ ਨੂੂੰ  ਜਾਣਨ ਦੇ ਰਪੂ ਖਵੱਚ ਆਪਣੀ ਪਛਾਣ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਲਈ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦੇ ਿੋ; 

•  (SMS ): ਖਜਵੇਂ ਖਕ ਭੇਜਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਨਾਮ, SMS ਬਾਡੀ, ਪਰਾਪਤ ਅਤ ੇਭੇਖਜਆ ਸਮਾਾਂ। ਇਿ ਡੇਟਾ ਤੁਿਾਡੀ ਆਮਦਨ ਅਤ ੇਿਰਚ ਦੇ 

ਪ ਟਰਨਾਾਂ ਨੂੂੰ  ਸਮਝਣ ਲਈ ਵਰਖਤਆ ਜਾਾਂਦਾ ਿ  ਜੋ ਸਾਨੂੂੰ  ਕਰ ਖਡਟ ਮੁਲਾਾਂਕਣ ਅਤ ੇਉਚੱ ਸੀਮਾਵਾਾਂ ਅਤੇ ਤਜੇ਼ ਪਰਵਾਨਗੀ ਦਰਾਾਂ ਦੀ ਸਿਲੂਤ 

ਖਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਿ । ਅਸੀ ਾਂ ਕਈੋ ਖਨੱਜੀ ਸੁਨੇਿਾ ਨਿੀ ਾਂ ਪੜ੍ਦੇ। 

• ਲਡਵਾਈਸ: ਤੁਿਾਡੀ ਖਡਵਾਈਸ ਬਾਰ ੇ ਿਾਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਖਜਸ ਖਵੱਚ ਤੁਿਾਡਾ ਖਡਵਾਈਸ ਮਾਡਲ, ਓਪਰੇਖਟੂੰਗ ਖਸਸਟਮ ਅਤ ੇ

ਸੂੰਸਕਰਣ, ਖਡਵਾਈਸਾਾਂ ਦੀ ਖਵਲੱਿਣ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਲਈ ਉਪਭੋਗਤਾ ਪਰੋਫਾਈਲ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਤੁਿਾਡੀ ਖਡਵਾਈਸ ਦਾ ਇੂੰਟਰਨ ਟ 

ਪਰੋਟੋਕੋਲ ਪਤਾ, ਬਰਾਊਜ਼ਰ ਖਕਸਮ ਅਤ ੇਬਰਾਊਜ਼ਰ ਸੂੰਸਕਰਣ ਸ਼ਾਮਲ ਿ । 

• ਸਥਾਨ: ਤੁਿਾਡੀ ਸਪੱਸ਼ਟ ਸਖਿਮਤੀ ਨਾਲ ਸਥਾਨ ਡੇਟਾ, ਖਜਸ ਖਵੱਚ ਤੁਿਾਡੇ ਗਾਿਕਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਜ਼ਰਰੂਤਾਾਂ ਨੂੂੰ  ਜਾਖਣਆ ਜਾਾਂਦਾ ਿ  ਅਤ ੇ

ਜੋ ਤੁਸੀ ਾਂ ਚਾਿੁੂੰਦੇ ਿੋ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਜਦੋਂ ਵੀ ਤੁਿਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਿ , ਅਸੀ ਾਂ ਤੁਿਾਡੀ ਸਪੱਸ਼ਟ ਸਖਿਮਤੀ ਨਾਲ 

ਸਥਾਨ ਤੱਕ ਪਿੁੂੰਚ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਖਸ਼ਸ਼ ਕਰ ਸਕਦੇ ਿਾਾਂ, ਤਾਾਂ ਜੋ ਤੁਿਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਮੂੰਗੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਕਈੋ ਵੀ ਿਾਸ 

ਸਥਾਨ-ਅਧਾਖਰਤ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾ ਸਕਣ। 

• ਸਟੋਰੇਜ (ਫਾਈਲਾਾਂ ਅਤ ੇਮੀਡੀਆ): ਤੁਿਾਡੀ ਖਡਵਾਈਸ 'ਤੇ ਫਾਈਲਾਾਂ ਦਾ ਮ ਟਾਡੇਟਾ ਖਜਵੇਂ ਖਕ ਫਾਈਲ ਨਾਮ, ਖਕਸਮਾਾਂ, ਬਣਾਉਣ ਦਾ 

ਸਮਾਾਂ, ਆਿਰੀ ਵਾਰ ਅੱਪਡੇਟ ਕੀਤੇ ਸਮੇਂ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ KYC ਤਸਦੀਕ ਅਤ ੇਲੋਨ ਸਮਝੌਖਤਆਾਂ ਲਈ ਲੋੜੀ ਾਂਦੀਆਾਂ ਫਾਈਲਾਾਂ ਅਤ ੇ

ਦਸਤਾਵੇਜ਼। ਿਾਲਾਾਂਖਕ, ਅਸੀ ਾਂ ਸਟਰੇੋਜ ਅਤ ੇਮੀਡੀਆ ਫਾਈਲਾਾਂ ਤਕੱ ਪਿੁੂੰਚ ਨਿੀ ਾਂ ਕਰਦੇ ਿਾਾਂ ਖਸਵਾਏ ਖਕਸੇ ਵੀ ਫਾਈਲ ਜਾਾਂ ਮੀਡੀਆ 

ਦੇ ਖਜਸਨੂੂੰ  ਤੁਸੀ ਾਂ ਖਕਸੇ ਵੀ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਲਈ ਅਪਲੋਡ ਕਰਨ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਿਾਸ ਅਤੇ ਸੀਮਤ ਪਿੁੂੰਚ ਪਰਦਾਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਿ।ੋ 

• ਐਪਸ (ਐਪ ਡੇਟਾ): VPN, ਗੇਖਮੂੰਗ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨਾਾਂ ਅਤੇ ਿੋਰ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨਾਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨੂੂੰ  ਸਮਝਣ ਲਈ ਖਡਵਾਈਸ 'ਤ ੇਤੁਿਾਡੇ 

ਦਆੁਰਾ ਸਥਾਖਪਤ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨਾਾਂ ਦੇ ਵੇਰਵ।ੇ 

• ਅਸੀ ਾਂ ਇਸ ਬਾਰ ੇਡੇਟਾ ਇਕਠੱਾ ਕਰਦੇ ਿਾਾਂ ਖਕ ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਾਡੀਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਨਾਲ ਖਕਵੇਂ ਇੂੰਟਰ ਕਟ ਕਰਦੇ ਿੋ। ਇਸ ਖਵੱਚ ਐਕਸ ਸ ਖਮਤੀਆਾਂ 

ਅਤ ੇਸਮਾਾਂ, ਐਪ ਖਵਸੇ਼ਸ਼ਤਾਵਾਾਂ ਜਾਾਂ ਦੇਿੇ ਗਏ ਪੂੰਨੇ, ਐਪ ਕਰ ਸ਼ ਅਤ ੇਿਰੋ ਖਸਸਟਮ ਗਤੀਖਵਧੀ, ਬਰਾਊਜ਼ਰ ਦੀ ਖਕਸਮ, ਅਤ ੇਸਾਡੀਆਾਂ 

ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਨਾਲ ਇੂੰਟਰ ਕਟ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਖਿਲਾਾਂ ਜਾਾਂ ਦੌਰਾਨ ਵਰਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਤੀਜੀ-ਖਧਰ ਦੀਆਾਂ ਸਾਈਟਾਾਂ ਜਾਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਿਨ। 

• ਕੂਕੀਜ: ਅਸੀ ਾਂ ਸਾਡੇ ਪਲੇਟਫਾਰਮ 'ਤੇ ਤੁਿਾਡੀਆਾਂ ਗਤੀਖਵਧੀਆਾਂ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਠੀ ਕਰਨ ਲਈ ਵਿੱ-ਵੱਿ ਤਕਨੀਕਾਾਂ ਦੀ 

ਵਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਿਾਾਂ, ਖਜਸ ਖਵੱਚ ਕੂਕੀਜ਼ ਅਤ ੇਬੀਕਨ ਸ਼ਾਮਲ ਿਨ। ਕੂਕੀਜ਼ ਛੋਟੀਆਾਂ ਫਾਈਲਾਾਂ ਿੁੂੰਦੀਆਾਂ ਿਨ ਜੋ ਤੁਿਾਡੇ ਖਡਵਾਈਸ 

'ਤੇ ਟਰਾਾਂਸਫਰ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਿਨ ਜਦੋਂ ਤੁਸੀ ਾਂ ਖਕਸੇ ਵ ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਜਾਾਂਦੇ ਿੋ ਜੋ ਵ ੱਬਸਾਈਟਾਾਂ ਨੂੂੰ  ਤੁਿਾਡੇ ਬਰਾਊਜ਼ਰ ਨੂੂੰ  ਪਛਾਣਨ 

ਅਤ ੇਕੁਝ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਾਸਲ ਕਰਨ ਅਤ ੇਯਾਦ ਰੱਿਣ ਦੇ ਯੋਗ ਬਣਾਉ ਾਂਦੀਆਾਂ ਿਨ। ਅਖਜਿੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੁਿਾਡੇ ਬਰਾਊਖਜ਼ੂੰਗ ਅਤੇ 

ਉਪਭੋਗਤਾ ਅਨੁਭਵ ਨੂੂੰ  ਖਬਿਤਰ ਬਣਾਉਣ ਅਤ ੇਸਾਈਟ ਓਪਰਸੇ਼ਨਾਾਂ ਦਾ ਖਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ ਕਰਨ ਲਈ ਵਰਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਿ । 

ਵ ੱਬਸਾਈਟ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ, ਤੁਸੀ ਾਂ ਆਪਣੇ ਖਡਵਾਈਸਾਾਂ 'ਤੇ ਕੂਕੀਜ਼ ਦੀ ਸਟੋਰੇਜ ਲਈ ਸਖਿਮਤੀ ਖਦੂੰਦੇ ਿੋ। ਿਾਲਾਾਂਖਕ, ਤੁਸੀ ਾਂ 

ਆਪਣੀਆਾਂ ਬਰਾਊਜ਼ਰ ਸ ਖਟੂੰਗਾਾਂ ਨੂੂੰ  ਬਦਲ ਕੇ ਕੂਕੀਜ਼ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨੂੂੰ  ਅਯੋਗ ਕਰ ਸਕਦੇ ਿੋ। 

• ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ: ਅਸੀ ਾਂ ਲੋੜ ਅਨੁਸਾਰ ਅਤ ੇਲਾਗੂ ਕਾਨੂੂੰ ਨ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਤੁਿਾਡੇ ਤੋਂ ਵਾਧੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਮੂੰਗ ਸਕਦੇ ਿਾਾਂ। ਤੁਸੀ ਾਂ ਅਖਜਿੀ 

ਵਾਧ ੂਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਜਾਾਂ ਅਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦੇ ਿੋ। 

ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਖਜੂੰਨਾ ਸੂੰਭਵ ਿੋ ਸਕ ੇਅਤ ੇਲਾਗੂ ਕਾਨੂੂੰ ਨ ਦਆੁਰਾ ਲੋੜ ਅਨੁਸਾਰ, ਅਸੀ ਾਂ ਤੁਿਾਨੂੂੰ  ਿਾਸ ਖਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਸੂੰਗਰਖਿ ਨੂੂੰ  

ਪਰਦਾਨ ਨਾ ਕਰਨ ਜਾਾਂ ਸਖਿਮਤ ਨਾ ਿੋਣ ਦਾ ਖਵਕਲਪ ਦੇ ਸਕਦੇ ਿਾਾਂ। ਿਾਲਾਾਂਖਕ, ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਾਂ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਨੂੂੰ  ਸਵੀਕਾਰ ਨਾ ਕਰਨ 

ਜਾਾਂ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕਈੋ ਵੀ ਜਾਾਂ ਸਾਰੀ ਖਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਨਾ ਕਰਨ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਦੇ ਿੋ, ਤਾਾਂ ਅਸੀ ਾਂ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਜਾਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ 

'ਤੇ ਕੁਝ ਖਵਸੇ਼ਸ਼ਤਾਵਾਾਂ ਪਰਦਾਨ ਨਾ ਕਰਨ ਜਾਾਂ ਉਿਨਾਾਂ ਨੂੂੰ  ਉਨਾ੍ਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ 'ਤੇ ਪੇਸ਼ ਨਾ ਕਰਨ ਦਾ ਅਖਧਕਾਰ ਰਾਿਵਾਾਂ ਰੱਿਦੇ ਿਾਾਂ ਜੋ ਉਨ੍ਾਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ 

ਤੋਂ ਵੱਿਰੀਆਾਂ ਿੋ ਸਕਦੀਆਾਂ ਿਨ (ਵਧੇਰ ੇਔਿ ੇਜਾਾਂ ਘੱਟ ਲਾਭਦਾਇਕ ਸਮੇਤ) ਖਜਨ੍ਾਾਂ 'ਤੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਿੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾ 

ਸਕਦੀਆਾਂ ਿਨ। 
 

3. ਅਸੀ ੀਂ ਲਨੈੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਲਕਵੇਂ ਕਰਦ ੇਹਾੀਂ 



 

3.1 ਅਸੀ ਾਂ ਤੁਿਾਡੀ ਖਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਖਕਸੇ ਿੋਰ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਕਰ ਸਕਦੇ ਿਾਾਂ ਖਜਸ ਲਈ ਤੁਸੀ ਾਂ ਆਪਣੀ ਸਖਿਮਤੀ ਖਦੱਤੀ ਿ , ਜਾਾਂ 

ਤੁਿਾਨੂੂੰ  ਵੱਿ-ਵੱਿ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ, ਜਾਾਂ ਸਾਡੇ ਅੂੰਦਰਨੂੀ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਲਈ, ਖਜਸ ਖਵਚੱ ਸ਼ਾਮਲ ਿਨ, ਪਰ ਇਿਨਾਾਂ 

ਤੱਕ ਸੀਖਮਤ ਨਿੀ ਾਂ: 

i. ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਆਪਣਾ ਿਾਤਾ ਿਲੋ੍ੋ, ਸੂੰਭਾਲੋ ਅਤ ੇਪਰਬੂੰਖਧਤ ਕਰੋ, ਖਜਸ ਖਵੱਚ ਆਨ-ਬੋਰਖਡੂੰਗ ਅਤ ੇਪਛਾਣ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਸ਼ਾਮਲ ਿ ; 

ii. ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਤੁਿਾਡੀਆਾਂ ਬਨੇਤੀਆਾਂ ਦਾ ਜਵਾਬ ਦੇਣਾ; 

iii. ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਾ (ਕਰ ਖਡਟ ਗਰਾਾਂਟ, ਿਰੋ ਖਵੱਤੀ ਉਤਪਾਦ ਅਤ ੇਲ ਣ-ਦੇਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਦੀਆਾਂ ਕਈੋ ਵੀ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਸਮੇਤ) ਅਤ ੇਅਖਜਿੀਆਾਂ 

ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਲਈ ਸ਼ਰਤਾਾਂ; 

iv. ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਦੀਆਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ, ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆਾਂ ਖਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰੀਆਾਂ (ਸਾਡੇ ਖਕਸੇ ਵੀ ਬਕਾਏ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਸਮੇਤ) ਅਤ ੇਸਾਡੇ 

ਕਾਨੂੂੰ ਨੀ ਅਖਧਕਾਰਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਦੀ ਖਨਗਰਾਨੀ ਅਤ ੇਲਾਗੂ ਕਰਨਾ; 

v. ਤੁਿਾਡੇ ਲਈ ਸਾਡੀਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਨੂੂੰ  ਖਤਆਰ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਅਨੁਕੂਲ ਬਣਾਉਣਾ ਅਤੇ ਤੁਿਾਨੂੂੰ  ਅਨੁਕੂਖਲਤ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਾਾਂ ਜਾਾਂ ਇਨਾਮ 

ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਾ; 

vi. ਸਾਡੇ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਅਤ ੇਸੇਵਾਵਾਾਂ ਅਤ ੇਇਸਦੇ ਸੂੰਬੂੰਧ ਖਵੱਚ ਆਪਣੇ ਅਨੁਭਵ ਨੂੂੰ  ਖਬਿਤਰ ਬਣਾਓ; 

vii. ਤੁਿਾਡੇ ਲਈ ਢਕੁਵੇਂ ਜਾਾਂ ਖਦਲਚਸਪੀ ਵਾਲੇ ਉਤਪਾਦ ਅਤ ੇਸੇਵਾਵਾਾਂ ਖਲਆਉਣ ਲਈ ਮਾਰਕੀਖਟੂੰਗ, ਇਸ਼ਖਤਿਾਰਬਾਜ਼ੀ ਅਤ ੇਪਰਚਾਰ 

ਗਤੀਖਵਧੀਆਾਂ ਕਰੋ। ਿਾਲਾਾਂਖਕ, ਅਸੀ ਾਂ ਤੁਿਾਡੀ ਸਪੱਸ਼ਟ ਅਤ ੇਿਾਸ ਸਖਿਮਤੀ ਤੋਂ ਖਬਨਾਾਂ, ਤੁਿਾਡੇ ਖਨੱਜੀ ਡੇਟਾ ਨੂੂੰ  ਤੀਜੀ ਖਧਰ ਨੂੂੰ  ਉਨ੍ਾਾਂ 

ਦੇ ਮਾਰਕੀਖਟੂੰਗ ਜਾਾਂ ਪਰਚਾਰ ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਲਈ ਨਿੀ ਾਂ ਵੇਚਦੇ ਜਾਾਂ ਟਰਾਾਂਸਫਰ ਨਿੀ ਾਂ ਕਰਦੇ ਿਾਾਂ; 

viii. ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਜਾਾਂ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਦੀ ਤੁਿਾਡੀ ਵਰਤੋਂ ਦੇ ਸੂੰਬੂੰਧ ਖਵੱਚ ਤੁਿਾਨੂੂੰ  ਸੂੰਚਾਰ ਭੇਜਣਾ, ਖਜਸ ਖਵੱਚ SMS, ਵਇੌਸ ਕਾਲ, IVR ਜਾਾਂ ਖਕਸੇ 

ਵੀ ਤੀਜੀ-ਖਧਰ ਮ ਸੇਖਜੂੰਗ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਰਾਿੀ ਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਿ ; 

ix. ਸਾਡੇ ਖਸਸਟਮਾਾਂ ਅਤ ੇਪਲੇਟਫਾਰਮ ਦੀ ਸੁਰੱਖਿਆ ਦਾ ਪਰਬੂੰਧਨ ਅਤ ੇਸੁਖਨਸ਼ਖਚਤ ਕਰਨਾ, ਖਜਸ ਖਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਅੱਪਡੇਟ, ਖਸਸਟਮ 

ਟ ਸਖਟੂੰਗ, ਸਮੱਖਸਆ-ਖਨਪਟਾਰਾ ਸ਼ਾਮਲ ਿ ; 

x. ਧੋਿਾਧੜੀ, ਗ ਰ-ਕਾਨੂੂੰ ਨੀ ਗਤੀਖਵਧੀ, ਸਾਈਬਰ ਘਟਨਾਵਾਾਂ, ਜਾਾਂ ਿੋਰ ਗਲਤ ਕੂੰਮਾਾਂ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਅਤ ੇਰੋਕਥਾਮ ਲਈ ਜੋਿਮ 

ਖਨਯੂੰਤਰਣ, ਜਾਾਂਚ ਅਤ ੇਿੋਰ ਉਪਾਅ ਕਰੋ। 

xi. ਸਾਡੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਅਤ ੇਸਾਡੇ ਿੋਰ ਜਾਇਜ਼ ਖਿੱਤਾਾਂ ਦੀ ਰੱਖਿਆ ਕਰਨਾ; 

xii. ਸਰਕਾਰੀ ਅਖਧਕਾਰੀਆਾਂ ਦੀਆਾਂ ਕਾਨੂੂੰ ਨਾਾਂ ਅਤ ੇਖਨਯਮਾਾਂ ਜਾਾਂ ਬੇਨਤੀਆਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨਾ; 

xiii. ਕਾਰੋਬਾਰ ਜਾਾਂ ਪੋਰਟਫੋਲੀਓ ਟਰਾਾਂਸਫਰ ਲਈ, ਖਜਸ ਖਵੱਚ ਪਰਾਪਤੀਆਾਂ ਦਾ ਮੁਲਾਾਂਕਣ ਕਰਨਾ ਜਾਾਂ ਅਸਾਈਨਮੈਂਟ ਕਰਨਾ, 

ਪਰਤੀਭੂਤੀਕਰਨ, ਪੁਨਰਗਠਨ, ਪਨੁਰਗਠਨ, ਖਵਲੀਨਤਾ ਅਤੇ ਪਰਾਪਤੀ, ਖਵਖਨਵੇਸ਼, ਸਾਡੀਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਜਾਾਂ ਖਕਸੇ ਵੀ ਸੂੰਪਤੀਆਾਂ ਦੀ 

ਖਵਕਰੀ, ਭਾਵੇਂ ਇੱਕ ਚੱਲ ਰਿੀ ਖਚੂੰਤਾ ਵਜੋਂ ਿੋਵ ੇਜਾਾਂ ਿੋਰ, ਖਜਸ ਖਵੱਚ ਦੀਵਾਲੀਆਪਨ, ਭੂੰਗ ਜਾਾਂ ਖਲਕਵੀਡੇਸ਼ਨ ਕਾਰਵਾਈਆਾਂ ਸ਼ਾਮਲ 

ਿਨ; 

xiv. ਨਿੀ ਾਂ ਤਾਾਂ ਤੁਿਾਡੀ ਸਖਿਮਤੀ ਨਾਲ। 
 

3.2 ਅਸੀ ਾਂ ਵੱਿ-ਵੱਿ ਤਰੀਖਕਆਾਂ ਅਤ ੇਸਰੋਤਾਾਂ ਰਾਿੀ ਾਂ ਇਕਠੱੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਤੁਿਾਡੀ ਖਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂੂੰ  ਜੋੜ ਸਕਦੇ ਿਾਾਂ ਅਤੇ ਉਪੱਰ ਖਦੱਤੇ 

ਗਏ ਖਕਸੇ ਵੀ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਇਕਠੇੱ ਕੀਤੇ ਗਏ ਖਕਸੇ ਵੀ ਅੂੰਕੜੇ ਜਾਾਂ ਡੇਟਾ ਨੂੂੰ  ਇਕਠੱਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਿਾਾਂ। ਿਾਲਾਾਂਖਕ, ਅਸੀ ਾਂ ਅਖਜਿਾ ਕਰਨ 

ਲਈ ਖਕਸੇ ਵੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਦੇ ਖਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ ਨਿੀ ਾਂ ਿਾਾਂ। 
 

4. ਅਸੀ ੀਂ ਲਨੈੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਕਵੇਂ ਸਾੀਂਝੀ ਕਰਦੇ ਹਾੀਂ 
 

4.1 ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਅਤ ੇਸਾਡੀਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਾਨੂੂੰ  ਆਪਣੀ ਖਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂੂੰ  ਿੇਠਾਾਂ ਖਦੱਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਤੀਜੀ ਖਧਰ 

ਨਾਲ ਸਾਾਂਝਾ ਕਰਨ ਲਈ ਅਖਧਕਾਰਤ ਕਰਦੇ ਿੋ (ਇਸ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਖਵੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ ਖਕਸੇ ਵੀ ਆਖਗਆ ਪਰਾਪਤ ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਲਈ 

ਲੋੜੀ ਾਂਦੀ ਿੱਦ ਤੱਕ) : 
 

i. ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾ: ਅਸੀ ਾਂ ਤੁਿਾਡੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਉਿਨਾਾਂ ਕੂੰਪਨੀਆਾਂ ਨੂੂੰ  ਪਰਗਟ ਕਰ ਸਕਦੇ ਿਾਾਂ ਜੋ ਸਾਡੇ ਲਈ ਜਾਾਂ ਸਾਡੇ ਵੱਲੋਂ  ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਪਰਦਾਨ 

ਕਰਦੀਆਾਂ ਿਨ, ਖਜਸ ਖਵੱਚ ਖਬਨਾਾਂ ਖਕਸੇ ਸੀਮਾ ਦੇ ਅੂੰਕੜਾ ਖਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ, ਕਰ ਖਡਟ ਸਕੋਖਰੂੰਗ, ਤਸਦੀਕ ਜਾਾਂ ਜੋਿਮ ਪਰਬੂੰਧਨ ਸ਼ਾਮਲ ਿ । 

ii. ਿਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨਾੀਂ ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਿਈ ਕਰ ਲਡਟ ਲਬਊਰ ੋਅਤੇ ਹੋਰ ਏਜੰਸੀਆੀਂ: ਅਸੀ ਾਂ ਸਾਡੇ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੇ ਸੂੰਬੂੰਧ ਖਵੱਚ ਤੁਿਾਡੇ 



ਖਨੱਜੀ ਵੇਰਵ ੇਅਤ ੇਲ ਣ-ਦੇਣ ਦਾ ਇਖਤਿਾਸ ਕਰ ਖਡਟ ਖਬਊਰੋ ਅਤੇ ਿਰੋ ਏਜੂੰਸੀਆਾਂ ਨਾਲ ਸਾਾਂਝਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਿਾਾਂ ਖਜਵੇਂ ਖਕ ਲਾਗੂ ਕਾਨੂੂੰ ਨ 

ਦਆੁਰਾ ਲੋੜੀ ਾਂਦਾ ਿੋ ਸਕਦਾ ਿ । 

iii. ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਭਾਈਵਾਿ, ਲਜਸ ਲਵੈੱਚ ਉਧਾਰ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾ ਸਾਮਿ ਹਨ: ਅਸੀ ਾਂ ਤੁਿਾਡੀ ਖਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਆਪਣ ੇਕਾਰੋਬਾਰੀ 

ਭਾਈਵਾਲਾਾਂ ਨਾਲ ਸਾਾਂਝੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਿਾਾਂ ਤਾਾਂ ਜੋ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੇ ਸੂੰਬੂੰਧ ਖਵਚੱ ਇਨਪੁਟ ਅਤੇ ਖਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕ ੇਜਾਾਂ ਸਾਨੂੂੰ  

ਤੁਿਾਨੂੂੰ  ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕ।ੇ ਉਿ ਤੁਿਾਡੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਤੁਿਾਨੂੂੰ  ਪਰਚਾਰ ਸਮੱਗਰੀ, 

ਇਸ਼ਖਤਿਾਰ, ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਾਾਂ ਅਤੇ ਿੋਰ ਸਮੱਗਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਵੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਿਨ। 

iv. ਸਮੂਹ ਕੰਪਨੀਆੀਂ: ਅਸੀ ਾਂ ਇਕੱਠੀ ਕੀਤੀ ਖਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਆਪਣੇ ਸਖਿਯੋਗੀਆਾਂ ਨਾਲ ਸਾਾਂਝੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਿਾਾਂ ਖਜਨ੍ਾਾਂ ਦੇ ਉਤਪਾਦ 

ਅਤ ੇਸੇਵਾਵਾਾਂ ਸਾਨੂੂੰ  ਲੱਗਦਾ ਿ  ਖਕ ਤੁਿਾਨੂੂੰ  ਖਦਲਚਸਪੀ ਵਾਲੀਆਾਂ ਲੱਗ ਸਕਦੀਆਾਂ ਿਨ; ਇਸ ਸਖਥਤੀ ਖਵੱਚ ਅਸੀ ਾਂ ਉਨ੍ਾਾਂ ਤੋਂ ਇਸ 

ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਦੀਆਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਦੀ ਮੂੰਗ ਕਰਾਾਂਗ।ੇ 

v. ਕਾਨੰੂਨੀ ਅਤੇ ਹੋਰ ਿੁਿਾਸੇ: ਅਸੀ ੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਲਨੈੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਲਕਸੇ ਵੀ ਿਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨਾੀਂ ਜਾੀਂ ਸਰਕਾਰ ਜਾੀਂ ਰ ਗੂਿੇਟਰੀ 

ਅਥਾਰਟੀਆਾਂ ਦੇ ਖਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਲਈ ਲੋੜ ਅਨੁਸਾਰ ਤੀਜੀ ਖਧਰ ਨਾਲ ਸਾਾਂਝਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਿਾਾਂ । 

xv. ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਟਰਾੀਂਸਫਰ ਿਈ ਤੀਜੀ ਲਧਰ:  ਅਸੀ ਾਂ ਤੁਿਾਡੀ ਖਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੀਜੀਆਾਂ ਖਧਰਾਾਂ ਨਾਲ ਸਾਾਂਝੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਿਾਾਂ ਖਜਨ੍ਾਾਂ ਨਾਲ 

ਅਸੀ ਾਂ ਖਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰੋਬਾਰ ਜਾਾਂ ਪਰੋਟਫੋਲੀਓ ਟਰਾਾਂਸਫਰ, ਪਰਾਪਤੀਆਾਂ ਦੀ ਅਸਾਈਨਮੈਂਟ, ਪਰਤੀਭੂਤੀ, ਪਨੁਰਗਠਨ, ਪੁਨਰਗਠਨ, 

ਖਵਲੀਨਤਾ ਅਤ ੇਪਰਾਪਤੀ, ਖਵਖਨਵਸੇ਼, ਸਾਡੀਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਜਾਾਂ ਖਕਸੇ ਵੀ ਸੂੰਪਤੀਆਾਂ ਦੀ ਖਵਕਰੀ, ਭਾਵੇਂ ਇਕੱ ਚੱਲ ਰਿੀ ਖਚੂੰਤਾ ਦੇ ਰਪੂ 

ਖਵੱਚ ਿੋਵ ੇਜਾਾਂ ਿੋਰ, ਖਜਸ ਖਵੱਚ ਦੀਵਾਲੀਆਪਨ, ਭੂੰਗ ਜਾਾਂ ਖਲਕਵੀਡੇਸ਼ਨ ਕਾਰਵਾਈਆਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਿਨ, ਗੱਲਬਾਤ ਕਰ ਰਿੇ ਿਾਾਂ 

ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਸਮਾਪਤ ਕਰ ਰਿ ੇਿਾਾਂ, ਤਾਾਂ ਜੋ ਉਿ ਅਖਜਿੇ ਪਰਬੂੰਧਾਾਂ ਜਾਾਂ ਟਰਾਾਂਸਫਰ ਦੀ ਖਵਵਿਾਰਕਤਾ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦਾ ਮੁਲਾਾਂਕਣ ਕਰ ਸਕਣ 

ਅਤ ੇਇਸਨੂੂੰ  ਲਾਗੂ ਕਰ ਸਕਣ। 

xvi. ਹੋਰ ਲਧਰਾੀਂ: ਅਸੀ ਾਂ ਤੁਿਾਡੀ ਸਖਿਮਤੀ ਨਾਲ ਖਕਸੇ ਿੋਰ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਤੁਿਾਡੀ ਖਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਜੂੀਆਾਂ ਖਧਰਾਾਂ ਨਾਲ ਸਾਾਂਝੀ ਕਰ 

ਸਕਦੇ ਿਾਾਂ। 
 

4.2 ਅਸੀ ਾਂ ਤੁਿਾਡੀ ਖਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਖਜਵੇਂ ਖਕ ਤੁਿਾਡਾ ਨਾਮ, ਰਖਜਸਟਰਡ ਈਮੇਲ ਪਤਾ, ਰਖਜਸਟਰਡ ਫ਼ੋਨ ਨੂੰ ਬਰ ਤੀਜੀ ਖਧਰ ਨਾਲ ਸਾਾਂਝਾ 

ਕਰਨਾ ਚਾਿੁੂੰਦੇ ਿਾਾਂ ਖਜਵੇਂ ਖਕ ਪਛਾਖਣਆ ਖਗਆ ਿ  ਅਤ ੇਅਨੁਬੂੰਧ A ਖਵੱਚ ਸੂਚੀਬੱਧ ਿ । ਸੂਚੀ ਨੂੂੰ  ਖਤਮਾਿੀ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਅਪੱਡੇਟ ਕੀਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ। 
 

5. ਡਾਟਾ ਸਭੰਾਿ 
 

5.1 ਅਸੀ ਾਂ ਤੁਿਾਡੀ ਖਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂੂੰ  ਖਸਰਫ਼ ਇਸ ਗਪੋਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਖਵੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਲਈ ਜਾਾਂ ਲਾਗੂ ਕਾਨੂੂੰ ਨਾਾਂ, ਰ ਗੂਲੇਟਰੀ 

ਜ਼ਰਰੂਤਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਲਈ, ਜਾਾਂ ਸਾਡੇ ਕਾਨੂੂੰ ਨੀ ਅਖਧਕਾਰਾਾਂ ਦੀ ਰੱਖਿਆ, ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਜਾਾਂ ਸਥਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਲੋੜੀ ਾਂਦੀ 

ਿੱਦ ਅਤ ੇਸਮੇਂ ਲਈ ਿੀ ਰੱਿਾਾਂਗ।ੇ 
 

5.2 ਸੂੰਪਰਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਖਸ਼ਕਾਇਤ ਖਨਵਾਰਣ ) ਖਵੱਚ ਖਦੱਤ ੇਗਏ ਸੂੰਪਰਕ ਵੇਰਖਵਆਾਂ 'ਤ ੇਖਲਿਤੀ ਰਪੂ ਖਵੱਚ ਬੇਨਤੀ ਜਮ੍ਾਾਂ ਕਰਵਾ ਕੇ 

ਸਾਨੂੂੰ  ਆਪਣੀ ਖਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂੂੰ  ਖਮਟਾਉਣ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਿੋ। ਲਾਗੂ ਕਾਨੂੂੰ ਨਾਾਂ, ਰ ਗੂਲੇਟਰੀ ਜ਼ਰਰੂਤਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਦੇ 

ਅਧੀਨ, ਜਾਾਂ ਸਾਡੇ ਕਾਨੂੂੰ ਨੀ ਅਖਧਕਾਰਾਾਂ ਦੀ ਰੱਖਿਆ, ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਜਾਾਂ ਸਥਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜੀ ਾਂਦੇ ਖਸਵਾਏ, ਅਸੀ ਾਂ ਅਖਜਿੀ ਬੇਨਤੀ 

ਪਰਾਪਤ ਿੋਣ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਅਖਜਿੀ ਖਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂੂੰ  ਖਮਟਾ ਦੇਵਾਾਂਗ।ੇ ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਮਝਦੇ ਿ ੋਖਕ ਅਖਜਿੀ ਖਕਸੇ ਵੀ ਬੇਨਤੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ 

ਖਵੱਚ, ਤੁਿਾਡਾ ਿਾਤਾ ਸਥਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਖਮਟਾ ਖਦੱਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਿ , ਅਤੇ ਤੁਸੀ ਾਂ ਆਪਣੇ ਿਾਤੇ ਨੂੂੰ  ਦਬੁਾਰਾ ਸਰਗਰਮ ਨਿੀ ਾਂ ਕਰ ਸਕੋਗੇ। 

ਅਖਜਿੀ ਸਖਥਤੀ ਖਵੱਚ, ਅਸੀ ਾਂ ਤੁਿਾਡੇ ਨਾਲ ਕੋਈ ਿੋਰ ਸੂੰਚਾਰ ਵੀ ਨਿੀ ਾਂ ਕਰ ਸਕਦੇ। ਅਸੀ ਾਂ ਤੁਿਾਨੂੂੰ  ਕਈੋ ਵੀ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਾ 

ਬੂੰਦ ਕਰਨ ਦਾ ਅਖਧਕਾਰ ਵੀ ਰਾਿਵਾਾਂ ਰੱਿਦੇ ਿਾਾਂ ਅਤ ੇਅਖਜਿੀ ਕੋਈ ਵੀ ਬੂੰਦਸ਼ ਅਖਜਿੀ ਬੂੰਦਸ਼ / ਅਖਕਖਰਆਸ਼ੀਲਤਾ ਦੇ ਕਾਰਨ ਸਾਡੇ 

'ਤੇ ਖਕਸੇ ਵੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਜਾਾਂ ਖਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰੀਆਾਂ ਤੋਂ ਖਬਨਾਾਂ ਿੋਵੇਗੀ। 
 

6. ਸਲਹਮਤੀ ਵਾਪਸ ਿ ਣਾ 
 

6.1 ਤੁਿਾਨੂੂੰ  ਖਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਵ ੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ "ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੂੰਪਰਕ ਕਰੋ" ਭਾਗ ਖਵੱਚ ਦੱਸੇ ਅਨੁਸਾਰ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੂੰਪਰਕ ਕਰਕੇ ਜਾਾਂ ਐਪ 

ਸ ਖਟੂੰਗਾਾਂ ਰਾਿੀ ਾਂ 'ਉਪਭੋਗਤਾ ਸਖਿਮਤੀ' ਨੂੂੰ  ਬੂੰਦ/ਨਾ-ਮਨਜੂ਼ਰ ਕਰਕ ੇਜਾਾਂ ਿੇਠਾਾਂ ਖਦੱਤੇ ਪ ਰਾ 13 ਖਵੱਚ ਖਦੱਤੇ ਸੂੰਪਰਕ ਵੇਰਖਵਆਾਂ ਨੂੂੰ  ਖਲਿ 



ਕੇ ਆਪਣੀ ਖਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕਠੱੀ ਕਰਨ ਜਾਾਂ ਪਰਖਕਖਰਆ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੀ ਸਖਿਮਤੀ ਵਾਪਸ ਲ ਣ ਦਾ ਅਖਧਕਾਰ ਿ  ( ਸੂੰਪਰਕ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤ ੇਖਸ਼ਕਾਇਤ) ਖਨਵਾਰਣ)।  
 

6.2 ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਾਂ ਆਪਣੀ ਖਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਠੀ ਕਰਨ ਜਾਾਂ ਪਰੋਸ ਸ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੀ ਸਖਿਮਤੀ ਰੱਦ ਕਰਦੇ ਿੋ ਜਾਾਂ ਵਾਪਸ ਲੈਂਦੇ ਿ,ੋ 

ਤਾਾਂ ਲਾਗੂ ਕਾਨੂੂੰ ਨਾਾਂ, ਰ ਗੂਲੇਟਰੀ ਜ਼ਰਰੂਤਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਦੇ ਅਧੀਨ, ਜਾਾਂ ਸਾਡੇ ਕਾਨੂੂੰ ਨੀ ਅਖਧਕਾਰਾਾਂ ਦੀ ਰੱਖਿਆ, ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਜਾਾਂ 

ਸਥਾਖਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਅਧੀਨ, ਅਸੀ ਾਂ ਤੁਿਾਡੀ ਖਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂੂੰ  ਸਰਗਰਮੀ ਨਾਲ ਇਕੱਠਾ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਪਰੋਸ ਸ ਕਰਨਾ ਤੁਰੂੰਤ ਬੂੰਦ 

ਕਰ ਦੇਵਾਾਂਗ।ੇ ਿਾਲਾਾਂਖਕ, ਅਸੀ ਾਂ ਖਕਸੇ ਵੀ ਸੇਵਾਵਾਾਂ/ਕਰ ਖਡਟ ਸਿਲੂਤਾਾਂ ( ਖਕਸੇ ਵੀ ਅਣਉਪਲਬਧ ਮਨਜੂ਼ਰ ਕਰ ਖਡਟ ਜਾਾਂ ਖਵੱਤੀ ਉਤਪਾਦਾਾਂ 

ਦੀ ਵੂੰਡ ਨੂੂੰ  ਅਯੋਗ ਕਰਨ ਸਮੇਤ) ਦੀ ਖਵਵਸਥਾ ਨੂੂੰ  ਵਾਪਸ ਲ ਣ ਜਾਾਂ ਰੋਕਣ ਦਾ ਅਖਧਕਾਰ ਰਾਿਵਾਾਂ ਰੱਿਦੇ ਿਾਾਂ, ਖਕਉ ਾਂਖਕ ਅਖਜਿੀ ਖਨੱਜੀ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਠੀ ਕਰਨ ਅਤ ੇਪਰਸੋ ਸ ਕਰਨ ਦਾ ਅਖਧਕਾਰ ਅਖਜਿੀਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਗਰਾਾਂਟ ਅਤੇ ਖਨਰੂੰਤਰਤਾ ਦਾ ਆਧਾਰ ਿ । 
 

7. ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਵੈੱਚ ਤਬਦੀਿੀ 
 

7.1 ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਾਨੂੂੰ  ਆਪਣ ੇਬਾਰ ੇਅਪੱਡੇਟ ਕੀਤੀ ਅਤ ੇਸਿੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਖਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ ਿ ੋ। ਅਸੀ ਾਂ ਤੁਿਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਪਰਦਾਨ 

ਕੀਤੀ ਗਈ ਖਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਪਰਮਾਖਣਕਤਾ, ਸੂੰਪੂਰਨਤਾ ਜਾਾਂ ਸੱੁ਼ਧਤਾ ਲਈ ਖਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ ਨਿੀ ਾਂ ਿਾਾਂ। 
 

7.2 ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਖਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਸਮੀਖਿਆ ਕਰਨ ਦੇ ਿੱਕਦਾਰ ਿੋ ਅਤੇ ਸਾਨੂੂੰ  ਖਲਿਤੀ ਰਪੂ ਖਵੱਚ ਅਖਜਿੀ 

ਖਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂੂੰ  ਅਪਡੇਟ ਕਰਨ ਜਾਾਂ ਠੀਕ ਕਰਨ ਲਈ ਕਿੋ, ਖਕਉ ਾਂਖਕ ਤੁਿਾਨੂੂੰ  ਖਕਉ ਾਂ ਲੱਗਦਾ ਿ  ਖਕ ਅਖਜਿੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਗਲਤ 

ਜਾਾਂ ਅਧੂਰੀ ਿ । ਅਸੀ ਾਂ ਇਸ ਗੱਲ ਦੀ ਸੂੰਤੁਸ਼ਟੀ ਿੋਣ 'ਤੇ ਜ਼ਰਰੂੀ ਸੁਧਾਰ ਜਾਾਂ ਅੱਪਡੇਟ ਕਰਾਾਂਗ ੇਖਕ ਅਖਜਿੀ ਤਬਦੀਲੀ ਜ਼ਰਰੂੀ ਿ । 
 

8. ਸੁਰੈੱਲਿਆ ਉਪਾਅ 
 

8.1 ਅਸੀ ਾਂ ਤੁਿਾਡੀ ਖਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਖਸਰਫ਼ ਭਾਰਤ ਖਵੱਚ ਸਖਥਤ ਸਰਵਰਾਾਂ ਖਵੱਚ ਸਟੋਰ ਕਰਦੇ ਿਾਾਂ। ਅਸੀ ਾਂ ਖਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂੂੰ  ਨੁਕਸਾਨ, 

ਦਰੁਵਰਤੋਂ, ਨੁਕਸਾਨ ਜਾਾਂ ਸੋਧ ਅਤੇ ਅਣਅਖਧਕਾਰਤ ਪਿੁੂੰਚ ਜਾਾਂ ਿੁਲਾਸੇ ਤੋਂ ਬਚਾਉਣ ਲਈ ਲਾਗੂ ਕਾਨੂੂੰ ਨ ਦਆੁਰਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਅਤ ੇ

ਵਾਜਬ ਉਦਯੋਗ ਅਖਭਆਸਾਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਸੁਰੱਖਿਆ ਉਪਾਵਾਾਂ (ਭੌਖਤਕ, ਇਲ ਕਟਰਾਖਨਕ ਅਤ ੇਪਰਖਕਖਰਆਤਮਕ ਉਪਾਵਾਾਂ ਸਮੇਤ) ਦੀ 

ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਿਾਾਂ। ਿਾਲਾਾਂਖਕ, ਇਲ ਕਟਰਾਖਨਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂੂੰ  ਸੂੰਚਾਖਰਤ ਕਰਨ ਜਾਾਂ ਸਟੋਰ ਕਰਨ ਲਈ ਕੋਈ ਵੀ ਪਰਣਾਲੀ ਪੂਰੀ 

ਤਰ੍ਾਾਂ ਸੁਰੱਖਿਅਤ ਨਿੀ ਾਂ ਿੋ ਸਕਦੀ ਅਤ ੇਅਸੀ ਾਂ ਇਸ ਗੱਲ ਦੀ ਗਰੂੰਟੀ ਨਿੀ ਾਂ ਦੇ ਸਕਦੇ ਖਕ ਖਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾਾਂ ਿੋਰ ਸੂੰਚਾਰ ਿਮੇਸ਼ਾ 

ਸੁਰੱਖਿਅਤ ਰਖਿਣਗ।ੇ ਇਸ ਲਈ, ਪਲੇਟਫਾਰਮਾਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਅਤ ੇਸਾਡੀਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨਾ ਤੁਿਾਡੇ ਆਪਣ ੇ ਜੋਿਮ 'ਤ ੇ

ਿੋਵੇਗਾ। 
 

8.2 ਤੁਸੀ ਾਂ ਆਪਣੇ ਪਾਸਵਰਡ ਅਤੇ ਖਡਵਾਈਸ ਨੂੂੰ  ਅਣਅਖਧਕਾਰਤ ਪਿੁੂੰਚ ਤੋਂ ਬਚਾਉਣ ਲਈ ਵੀ ਪੂਰੀ ਤਰਾ੍ਾਂ ਖਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ ਿ।ੋ 
 

8.3 ਅਸੀ ਾਂ ਸੂੰਚਾਰ ਖਵੱਚ ਗਲਤੀਆਾਂ, ਅਣਅਖਧਕਾਰਤ ਤੀਜੀ-ਖਧਰ ਦੀਆਾਂ ਕਾਰਵਾਈਆਾਂ, ਜਾਾਂ ਸਾਡੇ ਵਾਜਬ ਖਨਯੂੰਤਰਣ ਤੋਂ ਬਾਿਰ ਦੀਆਾਂ 

ਕਾਰਵਾਈਆਾਂ ਜਾਾਂ ਭੱੁਲਾਾਂ ਕਾਰਨ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਖਕਸੇ ਵੀ ਿੁਲਾਸੇ ਲਈ ਕੋਈ ਖਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰੀ ਨਿੀ ਾਂ ਲੈਂਦੇ। 
 

8.4 ਜੇਕਰ ਲਾਗੂ ਕਾਨੂੂੰ ਨ ਦਆੁਰਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਿ , ਤਾਾਂ ਅਸੀ ਾਂ ਤੁਿਾਨੂੂੰ  ਖਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਉਲੂੰਘਣਾ ਿੋਣ 'ਤੇ ਸੂਖਚਤ ਕਰਾਾਂਗ ੇ

ਅਤ ੇਸਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤ ੇਗਏ ਜੋਿਮ ਘਟਾਉਣ ਦੇ ਉਪਾਅ, ਲਾਗੂ ਕਾਨੂੂੰ ਨ ਦਆੁਰਾ ਲੋੜੀ ਾਂਦੀ ਿੱਦ ਤੱਕ। 
 

9. ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਲਵੈੱਚ ਬਦਿਾਅ 
 

9.1 ਅਸੀ ਾਂ ਇਸ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਨੂੂੰ  ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਅੱਪਡੇਟ ਕਰ ਸਕਦੇ ਿਾਾਂ ਖਜਵੇਂ ਅਸੀ ਾਂ ਢਕੁਵਾਾਂ ਸਮਝਦੇ ਿਾਾਂ। ਅਖਜਿੀਆਾਂ ਕੋਈ ਵੀ 

ਤਬਦੀਲੀਆਾਂ ਸਾਰੀ ਖਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਸੂੰਬੂੰਧ ਖਵੱਚ ਸਾਡੇ ਅਖਭਆਸਾਾਂ ਨੂੂੰ  ਖਨਯੂੰਤਖਰਤ ਕਰਨਗੀਆਾਂ, ਖਜਸ ਖਵੱਚ ਅਖਜਿੀ ਤਬਦੀਲੀ 

ਤੋਂ ਪਖਿਲਾਾਂ ਸਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਉਪਲਬਧ ਜਾਾਂ ਇਕੱਠੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਿ । ਅਸੀ ਾਂ ਤੁਿਾਨੂੂੰ  SMS/Whatsapp ਰਾਿੀ ਾਂ ਜਾਾਂ 

ਪਲੇਟਫਾਰਮਾਾਂ 'ਤ ੇਸੂਚਨਾ ਰਾਿੀ ਾਂ ਅਖਜਿੇ ਖਕਸੇ ਵੀ ਬਦਲਾਅ ਬਾਰ ੇਅਪਡੇਟ ਕਰਨ ਲਈ ਵਾਜਬ ਯਤਨ ਕਰਾਾਂਗ।ੇ 
 



10. ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਦੀ ਲਜੰਮੇਵਾਰੀ ਨਹੀ ੀਂ 
 

10.1 ਖਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਖਧਆਨ ਖਦਓ ਖਕ ਇਿ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਅਤੇ ਪਲੇਟਫਾਰਮਾਾਂ ਤੱਕ ਪਿੁੂੰਚ ਤੁਿਾਨੂੂੰ  ਖਕਸੇ ਵੀ ਸੇਵਾ ਦਾ ਿੱਕਦਾਰ ਨਿੀ ਾਂ 

ਬਣਾਉ ਾਂਦੀ ਅਤੇ ਤੁਿਾਡੇ ਿੱਕ ਖਵੱਚ ਕਈੋ ਅਖਧਕਾਰ ਨਿੀ ਾਂ ਬਣਾਉ ਾਂਦੀ ਜਾਾਂ ਸਾਡੇ 'ਤ ੇਕਈੋ ਖਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰੀ ਨਿੀ ਾਂ ਲਗਾਉਾਂਦੀ, ਖਸਵਾਏ ਇਸ 

ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਖਵੱਚ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਖਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਜਾਾਂ ਲਾਗੂ ਕਾਨੂੂੰ ਨ ਦੇ ਅਧੀਨ ਲਾਜ਼ਮੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਦੇ। 
 

11. ਸਾਸਨ ਕਾਨੰੂਨ ਅਤੇ ਅਲਧਕਾਰ ਿੇਤਰ 
 

ਇਿ ਗਪੋਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਅਤ ੇਇਸ ਤੋਂ ਪ ਦਾ ਿੋਣ ਵਾਲਾ ਕੋਈ ਵੀ ਮਾਮਲਾ ਭਾਰਤ ਦੇ ਕਾਨੂੂੰ ਨਾਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਿੋਵੇਗਾ ਅਤ ੇਖਦੱਲੀ ਦੀਆਾਂ 

ਅਦਾਲਤਾਾਂ ਨੂੂੰ  ਇਸ ਸੂੰਬੂੰਧੀ ਖਵਸੇ਼ਸ਼ ਅਖਧਕਾਰ ਿਤੇਰ ਿੋਵੇਗਾ। 
 

12. ਸੰਪਰਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਲਸਕਾਇਤ ਲਨਵਾਰਣ 
 

12.1 ਇਸ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਦੀ ਉਲੂੰਘਣਾ ਜਾਾਂ ਇਸ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਖਵੱਚ ਖਦੱਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਸਮੀਖਿਆ ਲਈ ਖਕਸੇ ਵੀ 

ਖਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਖਵੱਚ , ਤੁਸੀ ਾਂ ਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਸੱੁ਼ਕਰਵਾਰ ਤੱਕ ਸਵੇਰ ੇ10:30 ਵਜੇ ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 6:00 ਵਜੇ ਦੇ ਖਵਚਕਾਰ ਜਨਤਕ ਛੱੁਟੀਆਾਂ 

ਨੂੂੰ  ਛੱਡ ਕੇ , ਿਠੇਾਾਂ ਖਦੱਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਖਸ਼ਕਾਇਤ ਅਖਧਕਾਰੀ ਨਾਲ ਸੂੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਿੋ : 
 

ਖਸ਼ਕਾਇਤ ਖਨਵਾਰਣ ਅਖਧਕਾਰੀ: ਆਸ਼ੀਸ਼ ਸਰੀਨ 

ਪਤਾ: ਡੀਐਮਆਈ ਫਾਈਨੈਂਸ ਪਰਾਈਵੇਟ ਖਲਮਖਟਡ 

ਐਕਸਪਰ ਸ ਖਬਲਖਡੂੰਗ, ਤੀਜੀ ਮੂੰਖਜ਼ਲ,  

9-10, ਬਿਾਦਰੁ ਸ਼ਾਿ ਜ਼ਫਰ ਮਾਰਗ, ਨਵੀ ਾਂ ਖਦੱਲੀ - 110002 ਫੋਨ ਨੂੰ ਬਰ - 011 4120 4444i ਈਮੇਲ: 
head.services@dmifinance.in  

 

ਅਸੀ ਾਂ ਖਸ਼ਕਾਇਤ ਅਖਧਕਾਰੀ ਦਆੁਰਾ ਪਰਾਪਤ ਖਕਸੇ ਵੀ ਖਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਜਵਾਬ ਲਾਗੂ ਕਾਨੂੂੰ ਨ ਅਧੀਨ ਖਨਰਧਾਰਤ ਸਮੇਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ 

ਦੇਵਾਾਂਗ।ੇ ਖਜਵੇਂ ਖਕ ਲਾਗੂ ਕਾਨੂੂੰ ਨ ਅਧੀਨ ਖਦੱਤਾ ਖਗਆ ਿ , ਤੁਿਾਨੂੂੰ  ਡੇਟਾ ਪਰੋਟ ਕਸ਼ਨ ਬੋਰਡ ਆਫ਼ ਇੂੰਡੀਆ ਦੇ ਗਠਨ ਦੇ ਨਾਲ 

ਖਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਦਾ ਅਖਧਕਾਰ ਿੋਵੇਗਾ। 

 

13. ਬੇਦਾਅਵਾ 
 

ਉਪਰੋਕਤ ਨੂੂੰ  ਸੀਮਤ ਕੀਤੇ ਖਬਨਾਾਂ, ਪਲੇਟਫਾਰਮ 'ਤ ੇਿਰ ਚੀਜ਼, ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਖਵੱਚ ਸਮੱਗਰੀ, ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਅਤ ੇਸਮੱਗਰੀ " ਲਜਵੇਂ ਹ  " ਅਤ ੇ

" ਲਜਵੇਂ ਉਪਿਬਧ ਹ  " 'ਤੇ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਿ । ਲਾਗੂ ਕਾਨੂੂੰ ਨ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਵਧੱ ਤੋਂ ਵੱਧ ਆਖਗਆਯੋਗ ਿੱਦ ਤੱਕ, ਅਸੀ ਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ 

ਵਾਰੂੰਟੀਆਾਂ ਦਾ ਿੂੰਡਨ ਕਰਦੇ ਿਾਾਂ, ਸਪਸ਼ਟ ਜਾਾਂ ਅਪਰਤੱਿ, ਖਜਸ ਖਵੱਚ ਖਕਸੇ ਿਾਸ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਖਫਟਨ ਸ, ਸੱੁ਼ਧਤਾ, ਕੁਸ਼ਲਤਾ, ਅਨੁਕੂਲਤਾ, 

ਸਮਰੱਥਾ, ਸੂੰਪੂਰਨਤਾ, ਉਪਲਬਧਤਾ, ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਜਾਾਂ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਜਾਾਂ ਇਸ 'ਤ ੇਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਖਕਸੇ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਸੂੰਬੂੰਧ ਖਵੱਚ 

ਅਪਰਤੱਿ ਵਾਰੂੰਟੀਆਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਿਨ, ਪਰ ਇਿਨਾਾਂ ਤਕੱ ਸੀਖਮਤ ਨਿੀ ਾਂ ਿਨ। ਅਸੀ ਾਂ ਇਸ ਗੱਲ ਦੀ ਗਰੂੰਟੀ ਨਿੀ ਾਂ ਖਦੂੰਦੇ ਖਕ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਜਾਾਂ 

ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਲਗਾਤਾਰ ਉਪਲਬਧ ਰਖਿਣਗ,ੇ ਖਬਨਾਾਂ ਖਕਸੇ ਰਕੁਾਵਟ ਦੇ ਰਖਿਣਗ ੇਜਾਾਂ ਗਲਤੀਆਾਂ ਦੇ ਵਾਇਰਸਾਾਂ ਜਾਾਂ ਿੋਰ ਨੁਕਸਾਨਦੇਿ 

ਖਿੱਖਸਆਾਂ ਤੋਂ ਮੁਕਤ ਰਖਿਣਗ,ੇ ਜਾਾਂ ਨੁਕਸ ਠੀਕ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 

 

 

 

 

 



ਅਨੁਬੰਧ ਏ 

1. ਵ ੱਬਕਖਲਪਰ ਟ ਕਨਾਲੋਜੀਜ਼ ਪਰਾਈਵੇਟ ਖਲਮਖਟਡ  

( ਵ ੱਬਇੂੰਗੇਜ ) 

2. ਗੂਗਲ 

3. ਮ ਟਾ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਇੂੰਕ. (ਫੇਸਬੁਕੱ/ਇੂੰਸਟਾਗਰਾਮ) 

4. ਲੋਇਲਟੀ ਖਰਵਾਰਡਜ਼ 

5. ਇਨਫੋਖਬਪ ਇਾਂਖਡਆ ਪਰਾਇਵੇਟ ਖਲਖਮਟੇਡ 

6. ਮੋਸ਼ਖਪਟ ਟ ਕਨਾਲੋਜੀਜ਼ ਪਰਾਈਵੇਟ ਖਲਮਖਟਡ ( ਖਫਨਬਾਕਸ ) 

7. ਐਮਕਾਰਬਨ ਟੇਕ ਇਨੋਵੇਸ਼ਨ ਪਰਾਇਵੇਟ ਖਲਖਮਟੇਡ 

 

 


