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 پالیسی  کی  رازداری

 قابل اطلاق  . 1
 

1.1 DMIیFinanceیPrivateیLimitedی(“ی“یہم  ”یییاییی“ییہم  ”یییاییی“ییہمارا   ”یییاییDMI ”)یویبیییسائٹییwww.dmifinance.inویبی“)ی 
۔یییہیی ( ”DMI Finance ) “App سائٹ”(  اور کےیینامییسےییموبائلییایپلیکیشنیی(مجموعیییطوریییپر،یی“پلیٹ  فارم”  )ییکویییبرقراریییرکھتایییہے
ی) یییبیانییکیایییگیایییہے ییی(جیسایییکہییذیلیییمی  یییہے یییلاگویییہوٹ  یییمعلوماتییکےیییسلسلیییمی  یرازداریییکیییپالیسیی("ییپرائیویسی   پالیسی  ")ییتمامییذاٹ 
یییاورییی"ییآپ  "یییاییی"  آپ"  کے  ذریعہ  بھی  اشارہ  کیا   جاتا   ہ    )ییجویییپلیٹی ییی"ییصارف  "ییکہایییجاتایییہے ،ییزائرینییاوریییدیگرییی(یجسیییبعدیییمی  ن یصارفی 
یییکسی ییی(جیسایییکہییذیلییمی  یییہی 

ییییایییجویییخدماتییحاصلیییکرت  یییبھیییمعلوماتییجمعییکروائی  یییکوٹ  ،ییہمی  یییہی 
ییییایییاستعمالییکرت  یفارمییتکییرساٹ 

ی)۔ی ییہے  بھیییدرخواستییکیییوضاحتییکیییگئ 
 

،یظاہر 1.2 ییہی 
،ییاستعمالییکرت  ییہی 

ییمعلوماتیییکوییاکٹھایییکرت  یییہمیییایسییذاٹ  ییجسیمی  یییہے یییکییوضاحتییکرٹ  ییہییرازدارییییکیییپالیسییاسیطریق 
یییاوری یییہی 

امییکرت  ی)۔یییہمییآپییکیییرازداریییکایییاحٹ  یییتفصیلییسےییبیانییکیایییگیایییہے ییی(ذیلییمی  یییہی 
یییکرت  یییاوریییبصورتییدیگریییاسییپریییکاررواٹ  یییہی 

یکرت 
ی ییجویییآپیکےییمنظوریییکردہیمقاصدیییکےییلی  یییہی 

نگییکوییمحدودیییکرت  ،ییپروسیسنگ،یییاسٹوری    جییاوریییشیٹ  یییمعلوماتیییکویییجمعیییکرتن یییذاٹ  ی،اسییلی 
۔ییمزید،ییاسییرازداریییکییپالیسییکےییعلاوہ،ییہمییمخصوصییاوری وریییاوریییمناسبییہے یییضن یییکےییلی 

یییتقاضن ییایییہمارےییجائزیییمفادییییایییکسییقانوٹن
ورییہوی ییاورییجبیقابلییعملیییاییقابلیاطلاقیقانونیکےییتحتیضن ییہی 

 واضحیرضامندیییحاصلییکرت 
 
 

ییطرزیییعملیاوریییطریقہییکارییاور 1.3 یی(یمناسبییحفاظئ  ییانفارمیشنییٹکنالوج  ییجسییمی  ییہے نیییکیییدفعاتییکےییمطابقییتیاریییکیییگئ  یقابلیاطلاقییقوانی 
یییمعلوماتیییایییمعلومات)ییرولز،ییی2011؛ییریزرویییبینکیییآفیییانڈیای یییسےیی2022ی،(RBI)یحساسییذاٹ  یکیییطرفییسےییجاریییکردہییڈیجیٹلیییقرضن
نی ییی–یییاسکیلییبیسڈیییریگولیشن)ییڈائریکشٹن یییڈائریکشنیی–ییریزرویییبینکییآفییانڈیاییی(نانیییبینکنگییفنانشلیییکمپئن ی،متعلقییرہنمایییخطوط؛ییماسٹ 
یییاوریییاسییرازداریییکیییپالیس2023 ی؛ییڈیجیٹلییپرسنلییڈیٹایییپروٹیکشنییایکٹ،یی2023۔یییہییرازدارییییکیییپالیسییقابلییاطلاقییقانونییکےییعلاوہییہے

۔
ی

،یقابلیاطلاقیقانونییکییدفعاتییغالبییہوںییک  اورییقابلیاطلاقییقانونیکےییدرمیانییکسیتضادیییکییصورتییمی 
 

۔ییہماریییطرفییسے 1.4 وطییہے یییاوریییاسییکایییاستعمالییاوریییخدماتییکایییفائدہییاٹھانایییاسییرازداریییکیییپالیسییکےیییساتھییمشر یپلیٹییفارمییتکیییرساٹ 
ی یییقرضن ،یییذاٹ  یییکسییحدیییکےیییاستعمالیییکےییقرضن یییبغٹ  ییMSMEی،پیشییکردہییخدماتییمی 

ی
یییکیییخدماتییبشمولیییبلییکیییادائیگ

ی
،یییادائیگ ی،قرضن

یییدوسریی یییکریڈٹییبیورویییکیییرپورٹیییکیینمائش،ییتیشےییفریقییکےییذریعےیانشورنسیاوریییفکسڈیییڈپازٹیییایییکوٹ  یکریڈٹییبیوروییسےییحاصلییکیییگئ 
۔ی یییمتعلقہییخدماتییشاملییہی  ییخدماتی("ییخدمات  ")ییکےییلی   خدماتییمتعلقہیاوری/ییاییہمارےییکاروباری/یمالیاٹ 

 
ییحاصلییکرتنیییاییسروسرنیییکوییاستعمالییکرتنییسےی 1.5 یییکیونکہییپلیٹیفارمیتکیرساٹ  یییکہیآپییپرائیویسیپالیسییکوییغورییسےییپڑھی  ورییہے ی،یہیضن

یییمعلوماتییاکٹھایییکرتنی یییذاٹ  یییہمی 
ائطییویییضوابطییسےییاتفاقییکیایییگیایییسمجھایییجان یییگایییاوریییآپیینن ی،آپییکویییاسییپرائیویسییپالیسییکےییتمامییسرر

،ییکسییبھییییقابلییاطلاقییقانونی یییہے یییفراہمییکیییگئ  یییجیسایییکہییاسییرازداریییکیییپالیسییمی  یییکرتنیییکایییاختیاریییدیایییہے یییکرتنیییاوریییشیٹ  یاسییپریییکاررواٹ 
یییمخصوصییاوریییواضحییرضامندیی یییکرتنیییکےیلی  ہیییکرتنیییاوریییشیٹ  ،ییپروسیسنگ،یییذخٹ  یییمعلوماتیییکویییجمعییکرتن یکےییتحت۔ییتاہم،یییہمییآپییکیییذاٹ 

۔ی یییہی 
ورتییہو،ییکوششیییکرت  ،یجیسایییکہییاوریییجبیقابلیعملیییاییقابلیاطلاقییقانونییکییضن  حاصلییکرتنییکےیییلی 

 
یییجیسییاستعمال 1.6 وطیییہویییسکتایییہے ائطییکےییساتھییبھییییمشر یبراہییکرمیینوٹیییکریںیییکہیییپلیٹییفارمییکایییاستعمالییاوریییخدماتییحاصلیییکرنایییدیگریییسرر

۔ی داریی،ییجیسایییکہییویبیسائٹ/یایپلیییکیشنیپریییلاگوییاوریییدستیابیہوییسکتایییہے ائطیویییضوابطییاوریییدستٹ  ییسرر  کےییلی 
 

ی 1.7 یییہے یییمددیییکرتنیییکیییکوششیییکرٹ  ییمی    ییہیرازداریییکییپالیسیآپیییکویییسمجھنن
 

i. یییڈیٹا،ییی(“یذائ   معلومات ”)ی ،ییبشمولییحساسییذاٹ  یکییوہییقسمییجسیییکایییتعلقییکسییشناختیشدہیییاییقابلییشناختییشخصییسےیہے
۔ی  ہمارےیذریعےییجمعییکیایییگیایییہے

ii. ہییکرتنییاوریییپروسیسنگییکایییطریقہ؛ی ،یذخٹ 
ییمعلوماتیییکویییجمعییکرتن  جمعییکرتنیییکایییمقصد،یاسییطرحییکیییذاٹ 

iii. یییکرتنیییکای یییمعلوماتییپریییکاررواٹ  یییاوریییوہیییاسییطرحییکیییذاٹ  اکییکیایییجاتایییہے یییمعلوماتییکایییاشٹ  نیییجنیییکےییساتھییاسیییطرحییکیییذاٹ  یفریقی 
 طریقہ؛ی

iv. ییآپیکےییحقوقییاوریییذمہییداریاں۔ی یییمعلوماتیکےییسلسلیمی   ایسیذاٹ 
 



 
ی 1.8 یییکےییدوران،ییآپییکویییتیشےییفریقییکیییویبییسائٹس،ییپلیٹییفارمزییییایییایپسییتکییبھیییرساٹ  ییییایییپلیٹییفارمییتکییرساٹ  یخدماتییحاصلییکرتن

ی یییذاٹ  یییکےییلی 
یییایییآپیییکوییدوسرییخدماتییفراہمیییکرتن ییمقاصدیییکےییلی 

،یجویییاپنن یییایییآپیییکوییریییڈائریکٹیییکیایییجاییسکتاییہے یییہے یحاصلییہوییسکئ 
ی ولیینہی 

یییمعلوماتییکویییکنٹ  یییذاٹ  ۔یییہییرازداریییکیییپالیسییایسیییکسییتیشےییفریقیییکیییطرفییسےییجمعییکیییگئ  یییہی  یمعلوماتییاکٹھایییکریییسکی 
ی ۔ییجبییکہیییہمییآپییکیییذاٹ  یییہی  یییجایییسکی  ،ییحالانکہییانییکیییویبییسائٹ،ییپلیٹیییفارم،ییییایییایپلیکیشنییپلیٹییفارمییپریییدستخطیییکی  یییہے یکرٹ 
یییمعاہدےییکے یییاوریییایسییتیشےییفریقییکےییساتھییاپنن یییہی 

یییاوریییحدیییتکیییمحدودیییکرت  یییکےیییطریق  یمعلوماتییکویییتیشےییفریقییکےیییساتھییبانٹین
ی یییکسییبھیییذاٹ  یییکیییگئ  ،ییہمییایسییتیشےییفریقوںییکےییذریعےییجمعییاوریییاسییپریییکاررواٹ  یییہی 

یییمناسبییتحفظاتییفراہمییکرت  یانتظاماتییمی 
یییکییویبیسائٹس یییکہیآپیایسیتیشییپارٹ  ییہی  ۔ییہمیمشورہیدین 

ی
ییہوںیکے یییکسییبھیییطرحیسےییذمہیدارییییاییذمہیدارییینہی  ی،معلوماتیکےییلی 

ییاورییانییکیییتعمیلییکریں۔ی ییوالییرازداریییکیییپالیسیوںییکوییسمجھی 
نییپرییلاگویییہوتن  پلیٹیفارمزیییاییایپلیکیشٹن

 
یییتیشےیییفریقوں 1.9 ییییایییعوامیییپلیٹییفارمزیییمی  یییہے یییآزادانہیییطوریییپریییدستیابیییایییقابلییرساٹ  نیییمی  یییبھییییمعلوماتیییجویییعوامیییڈومی  یمزید،ییکوٹ 

ییییای یییہے یییحصہییجویییعامییعوامیییتعاملییکےییلی 
ییی(بشمولییہمارےییپلیٹییفارمییکایییکوٹ  یییہے یییکیییگئ  یییآپییکےییذریعہییشیٹ  یکےییساتھییتعاملاتیییمی 

یییالحالیینافذیییالعملییکسی
ن
ییییایییف یییہے ییی)یی،یییایییمعلوماتییکےییحقییقانون،یی2005ییکےییتحتییپیشیییکیییگئ  یییہی  نیییدیکھییسکی  یجسییدوسرےییصارفی 

۔ی
ی

ییہوک وطیینہی   بھیییدوسرےیقانونییکےیتحتیاسیپرائیواییسےییمشر
 

۔  . 2  ذائ   معلومات  جو  ہم جمع  کرن    ہیں
 

یییای 2.1 ییہی 
یییجبییآپییکسیپلیٹیییفارمیپریییجان یییایییاستعمالییکرت  یییہی  ہیییاوریییاستعمالییکریییسکی  یییمعلوماتیجمع،یییذخٹ 

ییذاٹ  یہمییآپیییکےیییبارےیییمی 
،یییبشمولی یییہی 

یییمعلوماتییجمعییکرات  یییذاٹ  یییکوٹ  ییییایییہمی  یییہی 
،ییییایییاسییسےیییفائدہییاٹھان  یییہی  ،یییدرخواستییدین  یییہی 

یکسییسروسیییپریییاستفساریییکرت 
یییہماراییینامییبطوریییقرضییدہندہ/یخدمتییفراہمییکرتنیییوالیییکیییوضاحتیینہ یییاسییمی  یفریقییثالثییکیییویبیییسائٹیییایییایپلیکیشنییکےییذریعےییی(چاہے
یییمعلوماتییکویییآزادییییایییفریقییثالثیییکےییذرائعیییسےییایسییمزیدیییمعلوماتیییحاصلی نیییکےییتابع،ییآپییکیییفراہمییکردہییذاٹ  یہو)۔یییقابلیییاطلاقییقوانی 
۔ یییدرکاریییہے یییکےییلی 

یییبھیییخدماتییفراہمییکرتن یییکوٹ  ،ییجیسایییکہییہمی  یییاستعمالییکیایییجایییسکتایییہے یییکےییلی 
ییکرتن یییگی  یذیلییکےییمطابقییجمعییکی 

یییکیایییجان یییگایییجبییتکییکہی ییمحفوظییرکھاییجان یییگایییاوریییاسےیییاسییوقتییتکییظاہرییینہی  یییایکییخفیہییشکلییمی  وںیییکویییآدھاریییوالٹیمی  یآدھارییینمٹ 
ورتیینہییہو۔ی نیییکےیتحتیاسےیییظاہریییکرتنیییکییضن  یقابلیاطلاقیقوانی 

 
یییکرت یییجویییاسییطرحییکے 2.2 یییاوریییایسایییڈیٹایییاکٹھاییینہی  یییہی 

یییمعلوماتییاکٹھایییکرت  یییمطلوبہییحدییتکییدرجییذیلییذاٹ  یہمییاجازتیییافتہییمقاصدیییکےیییلی 
ورتییسےیزیادہییہویییایینہیہو ییضن   یمقاصدییکےییلی 

،ییتاری    خیپیدائشیاورییجنس؛ی • یییکسییحدییکے،یینام،ییپتہ،یاییمیلییپتہ،ییفونیینمٹ   شناخت   ڈیٹا   بشمول،ییبغٹ 

،یایییمیلییپتہ؛ی • یییپتہ،ییفون/یموبائلینمٹ  یییکسیحدییکے،ییرہائسر  رابطے  کی تفصیلات   بشمول،ییبغٹ 

یییکےییذرائع،ییاثان ی • ،ییآمدٹن یییکسییحدیییکے،ییآپییکایییپیشہییاوریییملازمتییکیییپوزیشن،ییمالیییمعلوماتیی(جیسییآمدٹن    ڈیٹا    بشمول،ییبغٹ 
ی،مالیائ 

ہ)ی،ییکریڈٹیییبیورویییسکور یکریڈٹیییرپورٹسیی،ڈیبٹییکارڈزیییکیییتفصیلات،ییکریڈٹییکارڈز،ییبینکیییاکاؤنٹییکیییتفصیلات،ییبینکییاسٹیٹمنٹییوغٹ 
 اوریییکریڈٹییڈیٹا۔ی

• KYC نی یییکییتفصیلات،ییپی  ،ییجاندارییچیکیاورییآواز،یآدھاریینمٹ  کیمعلومات،ییتصویر،ییسیلفن یییکسیحدیییکے،یبائیوییمیٹ  یڈیٹا   بشمول،یبغٹ 
وریات یییکسٹمریییکییضن یییاوریییاپنن ییہی 

یییفراہمییکرت  ییبلزیییاوریییدیگریییدستاویزاتیییجویییآپیییآنیییبورڈنگیییکےیمقصدییکےییلی  یکارڈ،یپاسپورٹ،ییوٹیلیئ 
۔ی ییہی 

یییشناختییکییتصدیقیییکرت  یییکےیلحاظیسےیاپئن  کوییجانین

ییاور  • ییجاننیییکاییوقت۔ییہیڈیٹاییآپییکییآمدٹن ییوالییکےینام،یایسیایمیایسییکییباڈی،یموصولیہوتنییاوریییبھیج  ی(ایس ایم ایس ) ییجیسیبھیجنن
نیییتریییمنظوریییکیی یییکریڈٹییکیییتشخیصییاوریییاعلیییییحدوںییاوریییتٹ  یییجویییہمی  یییاستعمالییکیایییجاتایییہے یییکےییلی 

اخراجاتییکےیینمونوںییکویییسمجھنن
۔ی یییپڑھی  ییپیغاماتینہی 

ییذاٹ  ۔ییہمییکوٹ  ییمددیییکرتایییہے یییمی 
ییسہولتیفراہمیییکرتن حوںیمی   سرر

یییمخصوصییمعلوماتییبشمولییآپییکےیییڈیوائسییکایییماڈل،ییآپریٹنگیییسسٹمییاوریییورژن،ییڈیوائشنیییکیییمنفردی • یڈیوائس   آپییکےیییآلےییکےیییبارےییمی 
نیٹیپروٹوکولیایڈریس،ییبراؤزریییکییقسمیاوریییبراؤزرییورژن۔ی ییصارفیییکییپروفائلییکیییمعلومات،ییآپییکےیآلےییکاییانٹ  یییکےییلی 

 شناختییکرتن

۔ییمزیدی • وریاتیییکایییعلمییہے یییآپییکیییواضحییرضامندیییکےییساتھیمقامییکایییڈیٹایییاوریییآپیییکویییگاہکیییکییضن ی،مقام   آنییبورڈنگییکےیمقصدیییکےیییلی 
یییحاصلییکرتنیییکیییکوششییکر ،ییہمییآپییکیییواضحییرضامندیییکےییساتھییمقامییتکییرساٹ  یییہے یجیسایییکہییاوریییجبییآپییکیییدرخواستییکیییگئ 

۔ی ،یجیسایییکہیآپییننییواضحییطورییپرییطلبییکیایییہے ییخدماتیفراہمییکرتنییکےیییلی  ییبھیییمخصوصییمقامیپرییمبئن ،ییکوٹ  ییہی   سکی 



یییاوریییمیڈیای) ییآپییکےییآلےییپریییموجودیییفائلوںییکایییمیٹایییڈیٹایییجیسییفائلوںییکےیینام،ییاقسام،ییتخلیقییکےییاوقات،ییآخریییاپییڈیٹی • یاسٹوری    ج  (فائلی 
یییاوریییدستاویزات۔ییتاہمییہمییاسٹوری    جییاوریییمیڈیاییKYCیشدہییوقتیکےییساتھییساتھ یییدرکارییفائلی  یکیییتصدیقییاوریییقرضییکےیمعاہدوںییکےیییلی 
یییاپیییلوڈیییکرتنیییکےیمقصد یییسوات یییکسییبھییییفائلییاییمیڈیاییکےییجسییآپییکسیبھییییسروسیکےییلی  یییہی 

یییکرت  ییحاصلینہی 
یفائلوںیتکیییرساٹ 

۔ی یییہی  ییفراہمییکریییسکی 
یییمخصوصیاورییمحدودییرساٹ   کےییلی 

یییڈیوائسییپریییآپییکیییانسٹالی،VPNی یایپس  (ایپییڈیٹای)ی • یییکےییلی 
نیییکےییاستعمالییکویییسمجھنن نیییاوریییدیگریییجیسییایپلییییکیشٹن یگیمنگییایپلیییکیشٹن

نیییکیییتفصیلات۔ی  کردہیایپلیکیشٹن

یییکی • یییجیسییرساٹ  یییڈیٹایییشاملییہے ۔ییاسییمی  یییہی 
یییکہییآپییہماریییسروسرنیییکےییساتھییکیسییتعاملیییکرت  یییہی 

یییڈیٹایییاکٹھایییکرت  یہمییاسییبارےییمی 
نیییاوریییسسٹمیییکیییدیگریییسرگرمی،ییبراؤزریییکیییقسم،ییاوریییفریق یییصفحات،ییایپییکریشر یییاوریییاوقات،ییایپییکیییخصوصیاتیییایییدیکھےیییگی  یتاریخی 

۔ی یییہی 
 ثالثییکییسائٹسییایییخدماتییجوییہمارییسروسرنییکےییساتھیتعاملییسےییپہلیییاییاسیکےیدورانیاستعمالیہوٹ 

ی • یییہی  نیییاستعمالییکریییسکی  یییمختلفیییٹیکنالوجٹ  یییکےییلی 
یییمعلوماتیییجمعییکرتن یییپلیٹیییفارمییپریییآپییکیییسرگرمیوںییکےییبارےییمی  ی،کوکیں     ہمییاپنن

ی یییہی 
ییجبیییآپییکسییویبیسائٹیییپریییجان  ییہی 

یییجویییآپیکےیییآلےیییپریییمنتقلییہوٹ  یییہی 
یییہوٹ  یییفائلی 

نییوہیچھوٹ  ۔ییکوکٹ  ن
نیییاورییبیکٹن یبشمولییکوکٹ 

۔ییاسییطرحییکیییمعلوماتی یییہے یییکےییقابلییبناٹ  یییاوریییمخصوصییمعلوماتییکیییگرفتییاورییییادیییرکھنن یجویییویبییسائٹسییکویییآپییکےییبراؤزریییکویییپہچانین
۔یییویبیسائٹی ییہی  یییاستعمالییکییجایییسکئ  یییکےییلی 

ییبناننیییاوریییسائٹیییکےییکاموںیییکایییتجزیہیییکرتن یییکوییبہٹ  یآپییکےیبراؤزنگییاوریییصارفییکےیتجرت 
یییبراؤزریییکیییترتیباتییکویییتبدیلییکریییکےی ۔یییتاہم،ییآپییاپنن یییہی  ہیییپریییرضامندیییدین  نیییکےییذخٹ  یییآلاتییپریییکوکٹ  ،ییآپیییاپنن

یکایییاستعمالییکرت یییہوت 
۔ی ییہی  یییفعالییکریییسکی  نییکےیاستعمالییکویییغٹ   کوکٹ 

۔ییآپییایسی • یییہی  یییمعلوماتییطلبییکریییسکی  ورتییکےییمطابقییاوریییقابلییاطلاقییقانونییکےییمطابقییآپییسےییاضافن یدیگر   معلومات   ہمییضن
۔ی ییہی  یییکاییانتخابییکرییسکی 

دیییکرتن ییییاییمسٹ  ییدرخواستییفراہمییکرتن ییمعلوماتییکےییلی 
 اضافن

یییمعلوماتییجمعییینہی یییکہییآپییکویییمخصوصیییذاٹ  یییہی  یمزید،یییممکنیییحدیییتکییاوریییقابلیییاطلاقییقانونییکےیییمطابق،یییہمیییآپییکوییییہیییاختیاریییدےییسکی 
یییمعلوماتی ییبھییییاییتمامییذاٹ  یییاییاسییسےیاتفاقیینہییکریں۔ییتاہم،یاگرییآپیپرائیویسیپالیسیییکویییقبولینہییکرتنیییایییدرخواستییکےییمطابقییکوٹ  یکرتن
ائطییپریییپیشیییکرتنیییکایییحقی یییانییسرر ییییایییانہی 

،ییتویییہمییپلیٹییفارمیییایییسروسرنیییپریییکچھیییخصوصیاتییفراہمیینہییکرتن یییہی 
یفراہمیینہیییکرتنیییکایییانتخابییکرت 

ائطییپریییخدماتییبصورتییدیگر ییی(بشمولیییزیادہییسختیییایییکمییفائدہییمند)ییجنییسرر ییہی  ائطیسےییمختلفییہویییسکئ  یییجویییانییسرر یییہی  یمحفوظییرکھن 
۔
ی

یک یہوںیی یی یگئ  یکیی  فراہمی
 

۔  . 3  ہم ذائ   معلومات   کو   کس  طرح استعمال   کرن   ہیں
 

،یییاییآپییکوی 3.1 یییرضامندیییدیییہے ییآپییننییاپئن ییجسیکےییلی  یییہی  ییاستعمالییکرییسکی  یییمعلوماتییکویییکسییدوسرےیمقصدییکےیییلی  یہمیآپییکیییذاٹ 
ی ،ییبشمول،ییلیکنیانییتکییمحدودیینہی  یییکاروباریییمقاصدیییکےییلی 

ییاندروٹن ،ییاییاپنن   یمختلفیخدماتیفراہمییکرتنییکےیییلی 
i. ییاورییاسییکاییینظمییکریں،ییبشمولیآنییبورڈنگییاوریییشناختیییکیییتصدیق؛ی ،ییبرقرارییرکھی   ہمارےیساتھیاپنایییاکاؤنٹیییکھولی 
ii. یییدرخواستوںییکاییجوابیدیں؛ی ییاپئن  معلوماتیکےیییلی 
iii. ی ییبھیییخدمات)یاورییایسییخدماتییکےییلی  نییدینییکےییبعدیییکیییکوٹ  ییمصنوعاتییاورییلی 

یفراہمییکریںیی(بشمولییکریڈٹییکیییگرانٹ،ییدیگرییمالیاٹ 
ائط؛ی  سرر

iv. یییحقوقیییکے ی)ییاوریییہمارےییقانوٹن
ی

یییکسییبھیییواجباتیییکیییادائیگ ائط،یییمعاہدہییکیییذمہیییداریوںیی(یبشمولیییہمی  یخدماتییکےییاستعمالییکیییسرر
ییاوریینفاذ؛ی  ساتھییتعمیلییکییینگراٹن

v. ورتییپیشکشیییاییانعاماتییفراہمییکریں؛ی ییاورییآپییکوییحسبیضن یییبنائی 
ییہمارییخدماتییکوییدرستیاوریییبہٹ   آپیکےییلی 

vi. ۔ی یییبنائی 
یییکویییبہٹ  ییتجرت 

ییاپنن ییاورییاسیسلسلییمی  ییبنائی 
 ہمارےیپلیٹییفارمیاوریییخدماتیییکویییبہٹ 

vii. ی یییجویییآپیییکےییلی  وعییکریںیییتاکہییآپییکویییایسییمصنوعاتیییاوریییخدماتییپیشیییکیییجائی  یییاوریییپروموشنلییسرگرمیاںییسرر یمارکیٹنگ،یییتشہٹ 
،ییآپییکی ییڈیٹاییتیشےیفریقییکویییانییکیییمارکیٹنگییاییپروموشنلیییمقاصدیییکےیییلی  ییکےیحاملیییہوں۔یتاہم،یییہمیییآپییکایییذاٹ  یمناسبییییایییدلچسئ 

۔ی یییہی 
یییکرت  یییفروختیییاییمنتقلینہی   واضحیاوریییمخصوصییرضامندییکےییبغٹ 

viii . یبشمول، ییکےییپلیٹیفارمییکےیذریعےییآپییکییIVRی،وائسییکالی،SMSیآپییکویییمواصلاتییبھیجتاییہے ییایییکسیییبھیییفریقییثالثیکےییپیغامیرساٹن
؛ی  خدماتیییاییپلیٹییفارمیکےیاستعمالییکےیسلسلیمی 

ix. ییبشمولییکسییبھیییاپییڈیٹنگ،ییسسٹمییکیییجانچ،ییٹربلی، یییبنائی  یہمارےییسسٹمزیییاوریییپلیٹییفارمییکیییحفاظتییکایییانتظامییکریںییاورییییقیئن
 شوٹنگ؛ی

x. ول،ییتحقیقات ییرسکییکنٹ  ییواقعات،یییایییدیگرییغلطییکاموںییکاییپتہیلگاننییاورییانییکییروکییتھامیکےیییلی  ییسرگرمی،یییسائٹ  ییقانوٹن یدھوکہییدہی،ییغٹ 
 اورییدیگرییاقداماتییکریں۔ی

xi. ہمارےییکاروبارییاورییہمارےییدوسرےیجائزیییمفاداتییکیییحفاظتییکریں؛ی 



xii. نییاوریییضوابطیییاییسرکارییحکامییکییدرخواستوںییکیییتعمیل؛ی  قوانی 
xiii. کچرنگ ،ییبشمولیوصولیوںیییکیییتفویضییکایییجائزہییلینایییایییانجامییدینا،یییسیکوریٹائزیشن،یریییاسٹ  ی،کاروباریییایییپورٹییفولیویییکیییمنتقلیییکےیییلی 

یتنظیمیینو،ییانضمامییاوریییحصول،ییتقسیم،یییہمارےییتمامیییایییکسییبھیییاثان یییکیییفروختییخواہییوہیییایکییتشویشییکےییطوریییپریییہوییییایییدوسریی
؛ی ،یبشمولییدیوالیہیپن،ییتحلیلیییاییلیکویڈیشنییکیییکاررواٹ   صورتییمی 

xiv. ورنہیآپیییکییرضامندییسے۔ی 
 

ییاوریییکسییبھیییاعدادییوییشماریییاییڈیٹایییکوییجمعیییکر 3.2 یییہی  یییمعلوماتییکویییمختلفییطریقوںییاورییذرائعیییسےییجمعییکرییسکی  یہمیآپییکییدستیابییذاٹ 
۔ی ییہی  ۔یتاہم،یہمیایسایییکرتنییکےییپابندییینہی  ییہی  یییگی  یییجمعییکی  ییجوییاوپریییفراہمییکردہییکسییبھیییمقصدییکےیییلی  ییہی   سکی 

 

۔ . 4 اک  کرن   ہیں   معلومات  کا  اشی 
 
 ہم  کس  طرح  ذائ

 
یییمعلوماتییکویییتیشےیییفریقیکےیساتھی 4.1 ییذاٹ  یییکہیییہمیییاپئن یییہی  یییاجازتیدین  یییآپیییہمی 

یپلیٹیفارمییاورییہمارییییخدماتییکایییاستعمالییکرت ییہوت 
ی یییبیانییکیایییگیایییہے یییکریںیجیسایییکہیاسیپرائیویسییپالیسیمی     یشیٹ 

 
i. یییجویییہماریییطرفییسےیییایییہماریییطرفییسےییخدماتی یییہی  یییظاہریییکریییسکی  یسروس  پرووائیڈرز    ہمییآپییکیییمعلوماتییانییکمپنیوںییکےییسامین

یییتجزیہ،ییکریڈٹییسکورنگ،یتصدیقیییاییرسکییمینجمنٹییفراہمییکرنا۔ی ،ییبشمولییشماریاٹ  یییہی 
 فراہمییکرٹ 

ii. نییدینییکییتاری    خییکوییہمییسےی یییتفصیلاتییاورییلی 
یقابل اطلاق  قوانیں    کی تعمیل  کے  لیں   کریڈٹ بیورو  اور  دیگر  ایجنسیاں  ہمیآپیییکیییذاٹ 

یییجیسایییکہییقابلییاطلاقییقانونییکی یییہی  یییکریییسکی 
یحاصلییکردہییخدماتییکےییحوالیییسےییکریڈٹییبیورویییاوریییدیگریییایجنسیوںییکےییساتھییشیٹ 

۔ی
ی

ورتیہویییک  ضن
iii. اکتییداروںیکے یییکاروباریییسرر ییمعلوماتییاپنن اکت  دار، بشمول  قرض دین   وال  خدمات  فراہم   کرن    وال   ہمیآپییکییذاٹ  یکاروباری  سرر

ییآپییکوییخدماتیفراہمیییکرتنییکےییقابلی یییمعلوماتییاوریییتجزیہییحاصلییکریںیییاییہمی  ییتاکہییخدماتیکےییسلسلییمی  ییہی  یییکرییسکی 
یساتھییشیٹ 

ی یییبھییییکریییسکی  یییکےییلی 
یییاوریییدیگریییموادیییفراہمییکرتن ۔ییوہییآپییکیییمعلوماتییکایییاستعمالییآپییکویییپروموشنلییمواد،ییاشتہارات،ییپیشکشی  یبنائی 

۔ی  ہی 
iv. ی ییجنییکییمصنوعاتیاورییخدماتیہمی  ییہی  یییملحقہیاداروںییکےیساتھیبانٹیسکی  ییمعلوماتییکوییاپنن یگروپ  کمپنیاں  ہمییجمعییکردہییذاٹ 

ائطییکیییتعمیلییکرتنیییکایییمطالبہی یییہمییانییسےییاسییرازداریییکیییپالیسییکیییسرر ۔ییاسییصورتییمی  یییہے یییہویییسکئ  یییکہییآپییکویییدلچسئ  نیییہے ییقی 
۔ی
ی
 کریںیکے

v. یییہمی ییییایییہدایاتییکیییتعمیلیییکےییلی 
ن ی حکامییکیییطرفیسےییکسییبھیییقابلییاطلاقییقوانی  یقانوئ    اور   دیگر   انکشافات  حکومت  یا   ریگولییر

ییی۔ی یییہی  یییکرییسکی 
ییمعلوماتیییکویییفریقییثالثیکےیساتھییشیٹ   آپییکییذاٹ 

xv. یییجنییکےییساتھییہمییکسی ییہی  یییمعلوماتییکویییفریقییثالثیکےییساتھییبانٹییسکی  یکاروباری  منتقل   کے  لیں   تیسرے  فریق  یییہمییآپییکییذاٹ 
ی،بھییییکاروبارییییایییپورٹییفولیویییکیییمنتقلی،ییوصولیوںیییکیییتفویض،ییسیکیورٹائزیشن،ییتنظیمیینو،ییتنظیمیینو،ییانضمامییاوریییحصول،ییتقسیمی
،یییخواہیییوہی یییہی  یییاوری/ییییایییاسییکاییینتیجہیییاخذیییکریییرہے یییہی  یییگفتیییویییشنیدیییکریییرہے یتمامیییایییہمارےییکسییبھییییاثان یییکیییفروختیییکےیییبارےیییمی 
ییاورییاس ائطییکاییجائزہیلےییسکی  ییاوریییسرر ،ییتاکہییوہیاسییطرحیکےیانتظاماتییایییمنتقلییییکییفزیبلئ  یییشاملییہویییکاررواٹ  یتشویشیییاییبینکنگیمی 

۔ی  پرییعملیدرآمدیییکرییسکی 
xvi. یییمعلوماتییکویییدوسریییجماعتوںییکےیییساتھ یییآپیییکیییذاٹ  یدیگر   فریقیں     ہمییآپیییکیییرضامندیییکےیییساتھییکسیییدوسرےیییمقاصدیییکےییلی 

۔ی یییہی  یییکریییسکی 
 شیٹ 

 
ی 4.2 یییکرتنیییکاییارادہیرکھن  ییتیشےییفریقییکےییساتھییشیٹ  ڈییفونینمٹ 

ڈییاییمیلییپتہ،ییرجسٹ  یییمعلوماتییجیسیییکہییآپییکاییینام،یرجسٹ  یہمیآپییکیییذاٹ 
ییجیسایییکہییضمیمہ یییگا۔ییAیہی 

۔ییفہرستیییکویییسہییماہییبنیادوںیپرییاپیڈیٹییکیاییجان  یییشناختیاوریییدرجییہے  می 
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نی 5.1 ییییایییجیسایییکہییقابلیییاطلاقیییقوانی  یییبیانیییکردہیییمقاصدیییکےییلی  یییمعلوماتیییکویییضفییاسییحدیییتکییاوریییاسییپرائیویسییپالیسییمی  ی،ہمییآپیییکیییذاٹ 
یییدرکاریییہو،ییاسییحدیییتکیییاوریییمدت ییییایییقائمییکرتنیییکےییلی  یییحقوقییکےییتحفظ،یینافذیییکرتن یییقانوٹن ،یییایییاپنن یییتقاضوںییکیییتعمیلییکےییلی 

یریگولیٹ 
۔ی
ی
ییکے  تکییبرقراریییرکھی 

 
یییمعلوماتییکویییحذفییکرتنیییکی 5.2 یییذاٹ  یرابطہییکیییمعلوماتییاوریییشکایاتییکایییازالہیی)ییپریییتحریریییطوریییپریییدرخواستییجمعییکریییکےییہمییسےییاپئن

ییییایییقائمییکرتنیییکی یییحقوقیییکےییتحفظ،یینافذیییکرتن ییییتقاضوں،ییییایییہمارےییقانوٹن ،یییریگولیٹ  ن ۔یییقابلییاطلاقییقوانی  یییہی  یدرخواستییکریییسکی 



یییکہییایسییکس ییہی  ۔ییآپییسمجھن 
ی
یییمعلوماتیییکوییایسییدرخواستیییکیییوصولییکےیییبعدییحذفیییکریییدیںییکے ورتییکےییعلاوہ،ییہمیایسییذاٹ  یضن

۔
ی
ییکے یییکرییسکی  ،ییاورییآپییاپناییاکاؤنٹییدوبارہییفعالیینہی  ،یآپییکاییاکاؤنٹییمستقلییطورییپرییحذفییہویییسکتاییہے یبھیییدرخواستیییکییصورتییمی 
۔ییہمییآپییکویییکسییبھیییخدماتییکیییفراہمیییبندیییکرتنیییکای یییکریییسکی  یییباتییچیتییبھییینہی  ،ییہمییآپییکےییساتھییمزیدیییکوٹ  یایسییصورتییمی 
یییفعالییہوتنیییکیییوجہییسےییہمییپریییکسییذمہییداریی یییبھیییبندشییاسییطرحییکیییبندشیی/ییغٹ  یییاوریییاسییطرحییکیییکوٹ  یییہی  یحقییبھیییمحفوظییرکھن 

۔ی
ی

ییہوک  یاییذمہیداریییکےیبغٹ 
 

 رضامندی  کی واپسی  . 6
 

یییبیانییکردہییہمییسےییرابطہییکرکےیییایییایپییکیییترتیباتیییکےیییذریعےییی'صارفییکی 6.1 یآپییکویییویبیییسائٹییپرییی"یہمییسےییرابطہییکریں"ییکےیییسیکشنیییمی 
ییمعلوماتییکوییجمع ییذاٹ  یییفراہمییکردہیرابطےییکیییتفصیلاتیپریییلکھییکریییکسییبھیییوقتییاپئن اییی13ییمی  ییپٹ  یرضامندی'ییکویییبندیییکرییکےیییاییذیلییمی 

یی(یرابطہیییکییمعلوماتییاوریییشکایتی ازالہ)۔ یییکایییحقییہے یییرضامندیییواپسیلینن یییاپئن ییکےییلی 
یییکرتن یییاییاسیپریییکاررواٹ   یکرتن

 
،ییتو،ییقابلییاطلاق 6.2 ییہی  ییرضامندییییکویییمنسوخیییایییواپسیییلےیلین  یییاپئن ییکےییلی 

یییکرتن ییییاییاسییپریییکاررواٹ  یییمعلوماتیییکوییجمعیییکرتن ییذاٹ  یاگرییآپیاپئن
یییمعلومات ،یییہمییفورییییطوریییپریییآپییکیییذاٹ  یییکےییلی 

ییییایییقائمییکرتن یییحقوقیییکےییتحفظ،یینافذیییکرتن یییتقاضوں،یییایییہمارےییقانوٹن ،ییریگولیٹ  ن یقوانی 
ییییای ییی۔ییتاہم،ییہمییکسیییبھییییخدمات/یییکریڈٹییسہولیاتییکیییفراہمیییکویییواپسییمنگواتن

ی
یییکرنایییبندیییکریییدیںیییکے یکویییجمعییکرنایییاوریییاسییپریییکاررواٹ 

یییفعالییکرنای)ی،ییکیونکہی یییمصنوعاتییکیییتقسیمییکویییغٹ 
یییمنظوریییشدہییکریڈٹییییایییمالیاٹ  ییی(ییبشمولییکسییبھییییغٹ  یییہی  یییکایییحقییمحفوظییرکھن  یروکنن

۔ی یییکییبنیادییہے یییکرتنیییکاییاختیارییایسییخدماتییکیییگرانٹیاورییجاریییرکھنن ییمعلوماتییکوییجمعیییکرتنییاورییاسییپریییکاررواٹ   اسیطرحییکییذاٹ 
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یییمعلومات 7.1 ۔ییہمییآپییکییطرفییسےیییفراہمییکردہییذاٹ  یییتازہییترینییاوریییدرستیمعلوماتیفراہمییکرتنیییکےیییذمہیداریییہی  یییبارےیمی  یییاپنن یآپییہمی 
۔ی ییہی  ییکےییذمہیداریینہی 

ی
 کییصداقت،یمکملیییاییدرستگ

 
یییاسییکیییوجوہاتییفراہمییکرتنیییکےیییبعدیییتحریری 7.2 یییاوریییہمی  یییکایییحقیییہے یییمعلوماتییکایییجائزہییلینن یییفراہمییکردہیییذاٹ  یآپییکویییآپییکیییطرفییسےییہمی 

یییکہییایسیییمعلوماتییکیوںییغلطییایینامکمل نییہے یییکہییآپییکویییقی  یییکہی  یییایییدرستییکرتنیییکےیییلی  یییمعلوماتییکویییاپیییڈیٹییکرتن یطورییپریییایسیییذاٹ 
۔ی ییہے یییکہییاسیطرحییکیییتبدیلییییکییضمانتییدیییگئ 

ی
ورییاصلاحاتیییاییاپییڈیٹیییکریںییکے نییہوتنیییپرییضن ۔ییہمییمطمی   ہی 
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ی 8.1 یییاقداماتیی(یبشمولیییجسماٹن ۔یییہمییحفاظئ  یییہی 

یییمحفوظییکرت  یییواقعییسرورزیییمی  یییمعلوماتیییضفییہندوستانییمی  انکیی،ہمییآپیییکیییذاٹ  یالیکٹ 
یییاوریییصنعتییکےییمعقول یییجیسایییکہیییقابلیییاطلاقیییقانونیییکےییذریعہییلازمیییقراریییدیایییگیایییہے یییہی 

یاوریییطریقہیییکاریییکےییاقدامات)ییاستعمالییکرت 
یییکے ییییایییانکشافییسےییمحفوظییرکھنن یییمجازیییرساٹ  یییمعلوماتییکوییینقصان،ییغلطییاستعمال،یینقصانیییایییترمیمییاوریییغٹ 

یطریقوںییکےییمطابقییذاٹ 
یییہویییسکتایییاوریییہمییاسی یییبھییینظامییمکملییطوریییپریییمحفوظیینہی  ہییکرتنیییکایییکوٹ  انکییطوریییپریییمعلوماتییکیییترسیلیییایییذخٹ  ۔ییتاہم،ییالیکٹ  یلی 
۔
ی
یییکے ییمعلوماتییایییدیگریییمواصلاتیہمیشہیمحفوظییرہی 

یییکہییذاٹ  یییدےیسکی  یلہذا،ییپلیٹیفارمییکاییاستعمالیاوریییہماریییباتییکییضمانتیینہی 
ییذمہییہوگا۔ی  خدماتییسےیفائدہییاٹھاناییآپیکےییاپنن

 

۔ی 8.2 یییبھیییمکملیطورییپریییذمہیدارییہی  ییکےییلی 
ییسےییبچانن ییمجازیییرساٹ  یییپاسیورڈییاورییڈیوائسییکویییغٹ   آپیاپنن

 

ولییسےییباہریییکیییکارروائیوںیییایییبھولییچوکییکیییوجہی 8.3 یییمجازیییفریقییثالثییکےییاعمال،یییایییہمارےییمعقولییکنٹ  یییغلطیوں،ییغٹ  یہمییٹرانسمیشنییمی 
۔ی یییکرت  یییذمہیدارییقبولینہی 

یییکوٹ   سےیمعلوماتیکےییکسییبھییانکشافیکےییلی 
 

یییاور 8.4 یییہے یییمعلوماتییکیییخلافیییورزییییہوٹ  یییکہییاگریییذاٹ 
ی
،یییتویییہمییآپییکویییمطلعییکریںیییکے یاگریییقابلیییاطلاقیییقانونییکےیییذریعہیییلازمیییقراریییدیایییگیایییہے

یییخطرےییکویییکمییکرتنییکےیاقدامات،یقابلیاطلاقیقانونییکےیذریعہییمطلوبہییحدیییتک۔ی یییگی   ہمارےیذریعہیییکی 
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ی 9.1 یییبھیییتبدیلیاںییتمامییذاٹ  ۔ییایسییکوٹ  یییجیسایییکہییہمییمناسبییسمجھی  یییہی  یییاپییڈیٹییکریییسکی 
 
یییفوقتا

 
یہمییاسییرازداریییکیییپالیسییکویییوقتا

،ییبشمولییوہییمعلوماتییجویییاسییطرحیییکیییتبدیلیییسےییقبلییہمارےییذریعہی
ی

ولیییکریںییک یمعلوماتییکےییحوالیییسےییہمارےییطرزیییعملیییکویییکنٹ 
یییآپییکویییبذریعہ ۔یییہمیییایسییکسییبھیییتبدیلییییکےییبارےییمی  یییتھی  ییایییپلیٹییفارمیییپریییاطلاعییکےیSMS/Whatsappیدستیابییییایییجمعییکیییگئ 

۔ی
ی
 ذریعےیاپییڈیٹیییکرتنیییکیییمعقولیییکوششییکریںییکے

 
۔  .10   معاہدہ  کی  ذمہ داری  نہیں

ی
 کوئ

 
یییاورییینہییہییییآپی 10.1 یییہے یییبناٹ  یییآپییکویییکسییبھییییخدماتییکایییحقدارییینہی  یبراہییکرمیینوٹییکریںییکہیییہییرازداریییکیییپالیسییاوریییپلیٹییفارمزیییتکیییرساٹ 

یییواضحی ،ییسوات یییاسییکےییکہییاسییرازدارییییکیییپالیسییمی  یییہے یییذمہییداریییعائدیییکرٹ  یییاورییینہییہییییہمییپریییکوٹ  یییہے یییحقییپیدایییکرٹ  یییکوٹ  یکےییحقییمی 
یییقابلیاطلاقییقانونییکےییتحتیلازمییقرارییدیایییگیایییہو۔ی  طوریییپرییبیانییکیایییگیاییہوییییاییدوسریییصورتییمی 
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نیییکےییتابعیییہوگایییاوریییدہلیییکیییعدالتوںییکویییاسییکےی یییبھییییمعاملہییہندوستانییکےییقوانی  ییہییرازدارییییکیییپالیسییاوریییاسییسےییپیدایییہوتنیییوالایییکوٹ 

ییخصوصیییدائرہیاختیاریییحاصلیہوگا۔ی  سلسلییمی 
 

 رابطہ  کی معلومات اور  شکایت   کا  ازالہ . 12
 

ییفراہمییکردہیمعلوماتیییکےییجائزےیییکیییکسییبھییییشکایتییکییصورت 12.1 یاسییپرائیویسیییپالیسیییکیییخلافیورزیییایییاسییپرائیویسییپالیسیییمی 
ییی،یآپ ییافشیییسےیمی  ییسوات یییعامیتعطیلاتیدرجییذیلییشکایئ  ییہی  ییکےییدرمیانیرابطہیییکرییسکی  یییسےیجمعہییصبحیی30 10یسےیییشامی00 6یبج  یپٹ 

  یکے
 

 شکایاتییکاییازالہیآفیشی یآشیشییسرین
ییفنانسییپرائیویٹییلمیٹڈی  پتہی یڈییایمیآٹ 

لی ن یسییبلڈنگ،ییتیشیییمٹن  ی،ایکسٹ 
ییدہلییی-ی110002ی،9-10 یی-یی011یی4120یی4444ی.Phبہادرییشاہییظفرییمارگ،یینئ   یhead.services@dmifinance.inی یایییمیلیiنمٹ 

 

یہمییقابلییاطلاقییقانونییکےییتحتییمقررہییمدتییکےییاندریییشکایتییافشیییکیییطرفییسےییموصولییہوتنیییوالیییکسییبھیییشکایتییکایییجوابییدیں
یییشکایتییدرجییکرتنیییکایییحقییحاصل ،ییآپیییکویییڈیٹایییپروٹیکشنییبورڈیییآفییانڈیایییمی  ۔ییجیسایییکہییقابلییاطلاقیییقانونییکےیییتحتییفراہمیییکیایییگیایییہے

ی
یکے

۔ی  ہوگاییجبییبھییییہییتشکیلییدیایییگیایییہے
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ییموجودییمواد،یخدماتیاوریییموادیی"یجیسا  ہ   "یاوریی"ییجیسا   کہ ،یپلیٹییفارمیمی  ن ،ییپلیٹیفارمیپرییموجودییہرییچٹ  یییبغٹ  یییکویییمحدودیییکی 

 پیشگوٹ 
ی دیییکرت  ۔یقابلیاطلاقییقانونیکےییمطابقییزیادہیسےییزیادہیقابلیاجازتییحدیییتک،یہمیتمامیوارنٹیوںییکوییمسٹ  یدستیاب ہ    "یپریییفراہمییکیاییجاتایییہے
،ییکفایت،ییموافقت،ییصلاحیت

ی
ییدرستگ ،ییمتعلقہییمتعلقہ،یییمتعلقہییوارنٹیوںییکےییلی  ،ییواضحیییاییمضمر،ییبشمول،یییلیکنیانییتکییمحدودیینہی  ی،ہی 

یییکہی یییدین  ،ییخدماتیییایییپلیٹیییفارمیییایییاسییپریییفراہمییکردہیییکسییبھیییمعلوماتییکیییمطابقت۔ییہمیییاسییباتییکیییضمانتیینہی  یمکمل،ییدستیاٹ 
،یییایییاس

ی
یییکےییوائرسیییایییدیگرییینقصانییدہیییاجزاءییسےییپاکییہوںییکے ییییایییخراٹ 

ی
،ییبلاتعطلییہوںییکے

ی
یخدماتیییایییپلیٹییفارمییمسلسلییدستیابییہوںییکے

۔ی
ی

ییہوک یینہی  یییخراٹ 
یییکوٹ   می 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 A ضمیمہ

1. WebklipperیTechnologiesیPvtیLtdی 
 (یWebEngageی)

 گوگلی .2
3. MetaیPlatformsیInc.ی(Facebook/Instagram) 
 وفاداریییریوارڈزی .4
 انفوییبیپیانڈیاییپرائیویٹیلمیٹڈی .5
نییپرائیویٹیلمیٹڈیی(یفنیباکسیی)ی .6  موشیپٹییٹیکنالوجٹ 
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