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गोपनीयता नीतत 

1. प्रयोज्यता 
 

1.1 डीएमआई फाइनेंस प्राइवेट लललमटेड (" हम " या " हमें " या " हमारा " या " डीएमआई ") वेबसाइट 

www.dmifinance.in (" वेबसाइट") और डीएमआई फाइनेंस ( "ऐप" ) के नाम से मोबाइल एप्ललकेशन (सामूहिक रूप 

से, "प्िेटफॉमक" ) का रखरखाव करत ेिैं। यि गोपनीयता नीतत (" गोपनीयता नीतत ") िमारे द्वारा उपयोगकतािओं, 

आगंतुकों और अन्य लोगों (प्िन्िें बाद में " उपयोगकताक " के रूप में संदलभित ककया गया िै और " आप " या " आपके" 

द्वारा भी इांथगत ककया गया है ) से एकत्र की गई सभी व्यप्ततगत िानकारी (िैसा कक नीचे पररभार्षत ककया गया िै) 

के संबंध में लागू िोता िै, िो ललेटफ़ॉमि तक पिंुचते िैं या इसका उपयोग करत ेिैं, िमें कोई भी िानकारी सबलमट करत े

िैं या िो िमसे सेवाए ं (िैसा कक नीचे पररभार्षत ककया गया िै) का लाभ उठात ेिैं, प्िसमें ककसी भी ततृीय-पक्ष 

एप्ललकेशन के माध्यम से शालमल िै। 
 

1.2 यि गोपनीयता नीतत उस तरीके को स्पष्ट करती िै प्िससे िम ऐसी व्यप्ततगत िानकारी एकत्र करत ेिैं, उसका 
उपयोग करत ेिैं, उसका खुलासा करत ेिैं और अन्यथा उस ेसंसाधधत करत ेिैं (नीचे र्वस्तार से पररभार्षत)। िम 

आपकी गोपनीयता का सम्मान करत ेिैं और इसललए व्यप्ततगत िानकारी के संग्रि, प्रसंस्करण, भंडारण और 

साझाकरण को केवल उसी तक सीलमत रखत ेिैं िो आपके द्वारा अनुमोहदत उद्देश्यों के ललए या िमारे वैध हित या 
ककसी कानूनी आवश्यकता के ललए आवश्यक और उधचत िै। इसके अलावा, इस गोपनीयता नीतत के अततररतत, िम 

लागू कानून के तित व्याविाररक या आवश्यक िोने पर र्वलशष्ट और स्पष्ट सिमतत प्रालत करत ेिैं 
 
 

1.3 यि गोपनीयता नीतत सूचना प्रौद्योधगकी (उधचत सुरक्षा व्यविार और प्रकियाए ं और संवेदनशील व्यप्ततगत 

िानकारी या सूचना) तनयम, 2011; भारतीय ररिवि बैंक (आरबीआई) द्वारा िारी डडप्िटल उधार पर हदशातनदेश, 

2022; मास्टर तनदेश - भारतीय ररिवि बैंक (गैर-बैंककंग र्वत्तीय कंपनी - स्केल आधाररत र्वतनयमन) तनदेश, 2023; 

डडप्िटल व्यप्ततगत डेटा संरक्षण अधधतनयम, 2023 सहित लागू कानूनों के प्रावधानों के अनुपालन में तैयार की गई 

िै। यि गोपनीयता नीतत लागू कानून के अततररतत िै और इस गोपनीयता नीतत और लागू कानून के बीच ककसी भी 
र्वरोधाभास के मामल ेमें, लागू कानून के प्रावधान प्रबल िोंग।े 
 

1.4 ललेटफ़ॉमि तक पिुुँच और उसका उपयोग तथा सेवाओं का लाभ उठाना इस गोपनीयता नीतत के अधीन िै। िमारे द्वारा 
दी िाने वाली सेवाओं में, बबना ककसी सीमा के उपभोग ऋण, व्यप्ततगत ऋण, एमएसएमई ऋण, बबल भुगतान सहित 

भुगतान सेवाएुँ, िेडडट ब्यूरो से प्रालत िेडडट ब्यूरो ररपोटि का प्रदशिन, तीसरे पक्ष के माध्यम से बीमा और सावधध िमा 
या िमारी व्यावसातयक/र्वत्तीय सेवाओं से संबंधधत और/या सिायक कोई अन्य सेवाएुँ शालमल िैं (" सेवाए ँ") 

 



1.5 यि मित्वपूणि िै कक आप गोपनीयता नीतत को ध्यान से पढें  तयोंकक ललटेफ़ॉमि तक पिुुँचने या सेवाओं का उपयोग 

करने से, आप इस गोपनीयता नीतत के सभी तनयमों और शतों से सिमत माने िाएुँगे और िमें इस गोपनीयता नीतत 

में हदए गए अनुसार व्यप्ततगत िानकारी एकत्र करने, संसाधधत करने और साझा करने के ललए अधधकृत करेंग,े िो 
ककसी भी लागू कानून के अधीन िै। िालाुँकक, िम यथासभंव या लागू कानून द्वारा आवश्यक िोने पर, आपकी 
व्यप्ततगत िानकारी के संग्रि, प्रसंस्करण, भंडारण और साझा करने के ललए र्वलशष्ट और स्पष्ट सिमतत लेने का 
प्रयास करत ेिैं। 

 

1.6 कृपया ध्यान दें कक ललटेफ़ॉमि का उपयोग और सेवाओं का लाभ उठाना अन्य शतों के अधीन भी िो सकता िै, िैस े

उपयोग के ललए तनयम और शतें और अस्वीकरण , िो वेबसाइट/एप्ललकेशन पर लागू और उपलब्ध िो सकते िैं। 
 

1.7 यि गोपनीयता नीतत आपको यि समझने में मदद करना चािती िै: 

 

i. का प्रकार िो ककसी पिचान ेगए या पिचान ेिाने योग्य व्यप्तत से संबंधधत िै, प्िसमें िमारे द्वारा एकबत्रत 

संवेदनशील व्यप्ततगत डेटा (" व्यक्ततगत जानकारी ") शालमि है; 

ii. ऐसी व्यप्ततगत िानकारी के संग्रिण का उद्देश्य, संग्रिण का तरीका, भंडारण और प्रसंस्करण; 

iii. वे पक्ष प्िनके साथ ऐसी व्यप्ततगत िानकारी साझा की िाती िै और वि तरीका प्िसस ेवे ऐसी व्यप्ततगत 

िानकारी को संसाधधत कर सकत ेिैं; 
iv. ऐसी व्यप्ततगत िानकारी के संबंध में आपके अधधकार और दातयत्व। 

 
 

1.8 सेवाओं का लाभ उठाने या ललटेफ़ॉमि तक पिुुँचने के दौरान, आप तीसरे पक्ष की वेबसाइटों, ललेटफ़ॉमि या ऐप तक भी 
पिुुँच सकते िैं या उन पर पुनतनिदेलशत िो सकते िैं, िो अपने स्वयं के उद्देश्यों के ललए या आपको अन्य सेवाएुँ प्रदान 

करने के ललए व्यप्ततगत िानकारी एकत्र कर सकते िैं। यि गोपनीयता नीतत ककसी भी ऐस ेततृीय-पक्ष द्वारा एकत्र 

की गई व्यप्ततगत िानकारी को तनयंबत्रत निी ंकरती िै, भले िी उनकी वेबसाइट, ललेटफ़ॉमि या एप्ललकेशन ललेटफ़ॉमि 
से ललकं िो। िालाुँकक िम आपके व्यप्ततगत िानकारी को तीसरे पक्ष के साथ साझा करने के तरीके और सीमा को 
प्रततबंधधत करत ेिैं और ऐसे ततृीय पक्षों के साथ िमारी संर्वदात्मक व्यवस्था में उधचत सुरक्षा उपाय प्रदान करत ेिैं, 
िम ऐसे ततृीय पक्षों द्वारा एकत्र और संसाधधत की गई ककसी भी व्यप्ततगत िानकारी के ललए ककसी भी तरि से 

उत्तरदायी या प्िम्मेदार निीं िोंगे। िम सलाि देत ेिैं कक आप ऐसी ततृीय-पक्ष वेबसाइटों, ललेटफ़ॉमि या एप्ललकेशन 

पर लागू गोपनीयता नीततयों को समझें और उनका पालन करें। 
 

1.9 इसके अलावा, कोई भी िानकारी िो साविितनक डोमेन में स्वतंत्र रूप से उपलब्ध या सुलभ िै या आपके द्वारा 
साविितनक ललेटफामों पर तीसरे पक्ष के साथ बातचीत में साझा की गई िै (िमारे ललेटफामों के ककसी भी हिस्स ेसहित 

िो सामान्य साविितनक बातचीत के ललए िैं या प्िन्िें अन्य उपयोगकतािओं द्वारा देखा िा सकता िै ) , या सूचना का 
अधधकार अधधतनयम, 2005 या ककसी अन्य कानून के तित प्रस्तुत की गई िै, इस गोपनीयता नीतत के अधीन निी ं
िोगी। 
 



2. हम जो व्यक्ततगत जानकारी एकत्र करत ेहैं 
 

2.1 िब आप ककसी ललेटफ़ॉमि पर िात ेिैं या उसका इस्तेमाल करते िैं या ककसी सवेा के ललए आवेदन करत ेिैं या उसका 
लाभ उठाते िैं या ककसी तीसरे पक्ष की वेबसाइट या एप्ललकेशन के ज़ररए िमें कोई व्यप्ततगत िानकारी देत ेिैं (भले 

िी उसमें िमारा नाम ऋणदाता/सेवा प्रदाता के रूप में न बताया गया िो) तो िम आपके बारे में व्यप्ततगत िानकारी 
एकत्र, संग्रिीत और उपयोग कर सकते िैं। लागू कानूनों के अधीन, आपके द्वारा प्रदान की गई व्यप्ततगत िानकारी 
का उपयोग स्वततं्र या तीसरे पक्ष के स्रोतों के माध्यम से ऐसी अततररतत िानकारी प्रालत करने के ललए ककया िा 
सकता िै, िैसा कक िमें कोई सवेा प्रदान करने के ललए आवश्यक िो सकता िै। नीचे हदए गए अनुसार एकत्र ककए गए 

आधार नंबर को आधार व़ॉल्ट में एप्न्िलटेड फ़ॉमि में सुरक्षक्षत रखा िाएगा और इस ेतब तक प्रकट निीं ककया िाएगा 
िब तक कक लागू कानूनों के तित इसका खुलासा करना आवश्यक न िो।  
 

2.2 िम अनुमत उद्देश्यों के ललए आवश्यक सीमा तक तनम्नललखखत व्यप्ततगत िानकारी एकत्र करत ेिैं और ऐसे डेटा 
एकत्र निीं करत ेिो अत्यधधक िो या ऐसे उद्देश्यों के ललए आवश्यक न िो: 

• पहचान डेटा: प्िसमें बबना ककसी सीमा के, नाम, पता, ईमेल पता, फोन नंबर, िन्म ततधथ और ललगं शालमल िैं; 

• सांपकक  वववरण: बबना ककसी सीमा के, आवासीय पता, फोन / मोबाइल नंबर, ईमेल पता; 

• ववत्तीय डेटा: इसमें बबना ककसी सीमा के, आपका व्यवसाय और नौकरी की प्स्थतत, र्वत्तीय िानकारी (िैस ेआय, 

आय के स्रोत, संपर्त्त, डेबबट काडि, िेडडट काडि, बैंक खाता र्ववरण, बैंक स्टेटमेंट आहद का र्ववरण), िेडडट ब्यूरो 
स्कोर, िेडडट ररपोटि और िेडडट डेटा शालमल िैं। 

• केवाईसी डेटा: इसमें बबना ककसी सीमा के, बायोमेहिक िानकारी, फोटोग्राफ, सेल्फी, लाइवनेस चेक और आवाि, 

आधार संख्या, पैन काडि, पासपोटि, उपयोधगता बबल और अन्य दस्तावेिों का र्ववरण शालमल िै, िो आप ऑन-

बोडडिंग के उद्देश्य से और अपने ग्रािक की आवश्यकताओं को िानने के संदभि में अपनी पिचान सत्यार्पत करने 

के ललए प्रदान करत ेिैं; 

•  (एसएमएस ): िैस ेकक प्रेषक का नाम, एसएमएस का मुख्य भाग, प्रालत और भेिा गया समय। इस डेटा का उपयोग 

आपकी आय और व्यय पैटनि को समझने के ललए ककया िाता िै िो िमें िेडडट मूल्यांकन और उच्च सीमा और तेज़ 

स्वीकृतत दरों की सुर्वधा प्रदान करने में मदद करता िै। िम कोई भी व्यप्ततगत संदेश निीं पढत ेिैं। 

• डडवाइस: आपके डडवाइस के बारे में र्वलशष्ट िानकारी प्िसमें आपका डडवाइस म़ॉडल, ऑपरेहटगं लसस्टम और 

संस्करण, डडवाइस की र्वलशष्ट पिचान के ललए उपयोगकताि प्रोफाइल िानकारी, आपके डडवाइस का इंटरनेट 

प्रोटोक़ॉल पता, ब्राउज़र प्रकार और ब्राउज़र ससं्करण शालमल िैं। 

• स्िान: ऑन-बोडडिंग के उद्देश्य से और अपने ग्रािक की आवश्यकताओं को िानने के ललए आपकी स्पष्ट सिमतत 

से स्थान डेटा। इसके अलावा, िब भी आप अनुरोध करेंग,े िम आपके द्वारा स्पष्ट रूप से मांगी गई ककसी भी 
र्वलशष्ट स्थान-आधाररत सेवाएुँ प्रदान करने के ललए आपकी स्पष्ट सिमतत से स्थान तक पिुुँचने का प्रयास कर 

सकते िैं। 



• स्टोरेज (फाइलें और मीडडया): आपके डडवाइस पर फाइलों का मेटाडेटा िैस ेफाइल नाम, प्रकार, तनमािण समय, 

अंततम बार अपडेट ककया गया समय, साथ िी KYC सत्यापन और ऋण समझौतों के ललए आवश्यक फाइलें और 

दस्तावेज़। िालाुँकक िम स्टोरेि और मीडडया फाइलों तक पिुुँच निीं पाते िैं, लसवाय ककसी फाइल या मीडडया के 

प्िसे आप ककसी भी सेवा के ललए अपलोड करने के उद्देश्य से र्वलशष्ट और सीलमत पिुुँच प्रदान कर सकत ेिैं। 

• ऐप्स (ऐप डेटा): VPN, गेलमगं एप्ललकेशन और अन्य िैसे एप्ललकेशन के उपयोग को समझने के ललए डडवाइस पर 

आपके इंस्ट़ॉल ककए गए एप्ललकेशन का र्ववरण। 

• िम इस बारे में डेटा एकत्र करत ेिैं कक आप िमारी सेवाओं के साथ कैस ेइंटरैतट करत ेिैं। इसमें एतसेस की तारीख 

और समय, ऐप की सुर्वधाएुँ या देख ेगए पेि, ऐप िैश और अन्य लसस्टम गततर्वधध, ब्राउज़र का प्रकार और िमारी 
सेवाओं के साथ इंटरैतट करने से पिल ेया उसके दौरान इस्तेमाल की गई थडि-पाटी साइट्स या सेवाएुँ िैस े डेटा 
शालमल िैं। 

• कुकीज़: िम अपने ललेटफ़ॉमि पर आपकी गततर्वधधयों के बारे में िानकारी एकत्र करने के ललए र्वलभन्न तकनीकों 
का उपयोग कर सकते िैं, प्िसमें कुकीज़ और बीकन शालमल िैं। कुकीज़ छोटी फाइलें िोती िैं िो आपके डडवाइस पर 

तब स्थानांतररत िोती िैं िब आप ककसी वेबसाइट पर िात ेिैं िो वेबसाइटों को आपके ब्राउज़र को पिचानने और 

कुछ िानकारी को कैलचर करने और याद रखन ेमें सक्षम बनाती िैं। ऐसी िानकारी का उपयोग आपके ब्राउप्ज़ंग 

और उपयोगकताि अनुभव को बेितर बनाने और साइट संचालन का र्वश्लेषण करने के ललए ककया िा सकता िै। 
वेबसाइट का उपयोग करके, आप अपने डडवाइस पर कुकीज़ के भंडारण के ललए सिमतत देत ेिैं। िालाुँकक, आप 

अपनी ब्राउज़र सेहटगं बदलकर कुकीज़ के उपयोग को अक्षम कर सकते िैं। 

• अन्य जानकारी: िम आवश्यकतानुसार और लागू कानून के अनुसार आपसे अततररतत िानकारी मांग सकते िैं। 
आप ऐसी अततररतत िानकारी के ललए अनुरोध प्रदान करना या अस्वीकार करना चुन सकत ेिैं। 

इसके अलावा, ििाुँ तक संभव िो और लागू कानून के अनुसार, िम आपको र्वलशष्ट व्यप्ततगत िानकारी प्रदान न 

करने या उसके सगं्रि से सिमत न िोने का र्वकल्प दे सकत ेिैं। िालाुँकक, यहद आप गोपनीयता नीतत को स्वीकार निीं 
करना चािते िैं या अनुरोध के अनुसार कोई या सभी व्यप्ततगत िानकारी प्रदान निीं करना चािते िैं, तो िम ललेटफ़ॉमि 
या सेवाओं पर कुछ सुर्वधाएुँ प्रदान न करने या उन्िें ऐसी शतों पर ऑफर करने का अधधकार सुरक्षक्षत रखत ेिैं िो उन 

शतों से लभन्न िो सकती िैं (प्िनमें अधधक बोखझल या कम लाभकारी शालमल िैं) प्िन पर सेवाएुँ अन्यथा प्रदान की िा 
सकती थीं। 

3. हम व्यक्ततगत जानकारी का उपयोग कैस ेकरत ेहैं 
 

3.1 िम आपकी व्यप्ततगत िानकारी का उपयोग ककसी अन्य उद्देश्य के ललए कर सकते िैं प्िसके ललए आपने अपनी 
सिमतत दी िै, या आपको र्वलभन्न सेवाए ंप्रदान करने के ललए, या िमारे आंतररक व्यावसातयक उद्देश्यों के ललए, 

प्िनमें शालमल िैं, लेककन इन्िीं तक सीलमत निीं िैं: 
i. िमारे साथ अपना खाता खोलें, बनाए रखें और प्रबंधधत करें, प्िसमें ऑन-बोडडिंग और पिचान का सत्यापन शालमल 

िै; 

ii. सूचना के ललए आपके अनुरोधों का िवाब देना; 



iii. सेवाए ंप्रदान करना (ऋण अनुदान, अन्य र्वत्तीय उत्पाद और लेनदेन के बाद की कोई भी सेवाए ंशालमल िैं) और ऐसी 
सेवाओं के ललए शतें; 

iv. सेवाओं के उपयोग की शतों, सरं्वदात्मक दातयत्वों (िमें ककसी भी बकाया रालश के भुगतान सहित) और िमारे कानूनी 
अधधकारों के अनुपालन की तनगरानी करना और उस ेलागू करना; 

v. आपके ललए िमारी सेवाओं को व्यवप्स्थत और अनुकूललत करना तथा आपको अनुकूललत ऑफर या पुरस्कार प्रदान 

करना; 
vi. िमारे ललेटफ़ॉमि और सेवाओं तथा उसके संबंध में अपने अनुभव को बेितर बनाना; 

vii. आपके ललए उपयुतत या रुधचकर उत्पाद और सेवाएुँ लाने के ललए माकेहटगं, र्वज्ञापन और प्रचार गततर्वधधयाुँ 
करना। िालाुँकक, िम आपकी स्पष्ट और र्वलशष्ट सिमतत के बबना, आपके व्यप्ततगत डेटा को उनके माकेहटगं या 
प्रचार उद्देश्यों के ललए तीसरे पक्ष को निीं बेचत ेया िस्तांतररत निीं करत ेिैं; 

viii. सेवाओं या ललेटफ़ॉमि के आपके उपयोग के संबंध में आपको एसएमएस, व़ॉयस क़ॉल, आईवीआर या ककसी तीसरे 

पक्ष के मसैेप्िंग ललेटफ़ॉमि के माध्यम से संचार भिेना; 
ix. ककसी भी अद्यतन, लसस्टम परीक्षण, समस्या तनवारण सहित िमारे लसस्टम और ललेटफ़ॉमि की सुरक्षा का प्रबंधन 

और सुतनप्श्चत करना; 
x. धोखाधडी, अवैध गततर्वधध, साइबर घटनाओं या अन्य गलत कायों का पता लगाने और रोकथाम के ललए िोखखम 

तनयंत्रण, िांच और अन्य उपाय करना। 
xi. िमारे व्यवसाय की सुरक्षा और िमारे अन्य वधै हितों के ललए; 

xii. कानूनों और र्वतनयमों या सरकारी प्राधधकाररयों के अनुरोधों का अनुपालन करना; 
xiii. व्यवसाय या पोटिफोललयो िस्तांतरण के ललए, प्िसमें प्रालय रालश का मूल्यांकन या सचंालन करना, प्रततभूततकरण, 

पुनगिठन, पुनसिंरचना, र्वलय और अधधग्रिण, र्वतनवेश, िमारी सभी या ककसी भी संपर्त्त की बबिी, चािे वि एक 

चालू धचतंा के रूप में िो या अन्यथा, हदवाललयापन, र्वघटन या पररसमापन कायिवािी सहित; 

xiv. अन्यथा आपकी सिमतत से। 
 

3.2 िम र्वलभन्न तरीकों और स्रोतों से एकबत्रत आपकी व्यप्ततगत िानकारी को संयोप्ित कर सकते िैं और ऊपर हदए 

गए ककसी भी उद्देश्य के ललए एकबत्रत ककए गए ककसी भी आंकडे या डेटा को एकबत्रत कर सकते िैं। िालाुँकक, ऐसा 
करना िमारे ललए कोई दातयत्व निीं िै। 

 

4. हम व्यक्ततगत जानकारी कैस ेसाझा करत ेहैं 
 

4.1 ललेटफ़ॉमि और िमारी सेवाओं का उपयोग करके आप िमें आपकी व्यप्ततगत िानकारी को नीचे हदए अनुसार तीसरे 

पक्षों के साथ साझा करने के ललए अधधकृत करत ेिैं (इस गोपनीयता नीतत में तनधािररत ककसी भी अनुमत उद्देश्यों के 

ललए आवश्यक सीमा तक) : 

 

i. सेवा प्रदाता: िम आपकी िानकारी उन कंपतनयों को प्रकट कर सकते िैं िो िमारी ओर से या िमें सेवाए ंप्रदान करती 
िैं, प्िसमें बबना ककसी सीमा के सांप्ख्यकीय र्वश्लेषण, िेडडट स्कोररगं, सत्यापन या िोखखम प्रबंधन प्रदान करना 



शालमल िै। 
ii. िागू कानूनों के अनुपािन के लिए के्रडडट ब्यूरो और अन्य एजेंलसयाां: िम आपके द्वारा िमस ेप्रालत सेवाओं के संबंध 

में आपके व्यप्ततगत र्ववरण और लेनदेन इततिास को िेडडट ब्यूरो और अन्य एिेंलसयों के साथ साझा कर सकते 

िैं, िैसा कक लागू कानून द्वारा आवश्यक िो सकता िै। 
iii. व्यावसातयक भागीदार, क्जसमें ऋण सेवा प्रदाता शालमि हैं: िम सेवाओं के संबंध में इनपुट और र्वश्लेषण प्रालत 

करने या आपको सेवाएुँ प्रदान करने में सक्षम बनाने के ललए अपने व्यावसातयक भागीदारों के साथ आपकी 
व्यप्ततगत िानकारी साझा कर सकते िैं। वे आपकी िानकारी का उपयोग आपको प्रचार सामग्री, र्वज्ञापन, ऑफर 

और अन्य सामग्री प्रदान करने के ललए भी कर सकते िैं। 
iv. समूह कां पतनयाां: िम एकबत्रत व्यप्ततगत िानकारी को अपने उन सियोधगयों के साथ साझा कर सकते िैं प्िनके 

उत्पाद और सेवाए ंिमें लगता िै कक आपको रुधचकर लग सकती िैं; ऐसी प्स्थतत में िम यि अपेक्षा करेंग ेकक वे इस 

गोपनीयता नीतत की शतों का अनुपालन करें। 
v. वैिातनक और अन्य प्रकटीकरण: हम आपकी व्यक्ततगत जानकारी को ककसी भी िागू कानून या सरकार या 

तनयामक प्राधधकरणों के तनदेशों के अनुपालन के ललए आवश्यक रूप से तीसरे पक्ष के साथ साझा कर सकते िैं । 
xv. व्यवसाय हस्ताांतरण के लिए ततृीय पक्ष:  िम आपकी व्यप्ततगत िानकारी उन ततृीय पक्षों के साथ साझा कर 

सकते िैं प्िनके साथ िम ककसी व्यवसाय या पोटिफोललयो िस्तांतरण, प्रालय रालश के समनुदेशन, प्रततभूततकरण, 

पुनगिठन, पुनसिंरचना, र्वलय और अधधग्रिण, र्वतनवेश, िमारी सभी या ककसी भी संपर्त्त की बबिी, चािे वि चालू 

व्यवसाय के रूप में िो या अन्यथा, प्िसमें हदवाललयापन, र्वघटन या पररसमापन कायिवािी शालमल िै, के ललए 

बातचीत कर रिे िैं और/या उस ेसंपन्न कर रिे िैं, ताकक वे ऐसी व्यवस्थाओं या िस्तांतरणों की व्यविायिता और 

शतों का मूल्यांकन कर सकें  और उन्िें अपना सकें  या कायािप्न्वत कर सकें । 
xvi. अन्य पक्ष: िम आपकी सिमतत से ककसी अन्य प्रयोिन के ललए आपकी व्यप्ततगत िानकारी अन्य पक्षों के साथ 

साझा कर सकते िैं। 
 

4.2 िम आपकी व्यप्ततगत िानकारी िैस ेआपका नाम, पंिीकृत ईमेल पता, पंिीकृत फोन नंबर, अनुबंध ए में पिचान े

गए और सूचीबद्ध तीसरे पक्षों के साथ साझा करना चािते िैं। सूची को ततमािी आधार पर अद्यतन ककया िाएगा। 
 

5. डेटा प्रततिारण 

 

5.1 िम आपकी व्यप्ततगत िानकारी को केवल उस सीमा तक और उस अवधध तक िी बनाए रखेंग ेिो इस गोपनीयता 
नीतत में तनधािररत उद्देश्यों के ललए या लागू कानूनों, तनयामक आवश्यकताओं के अनुपालन के ललए या िमारे कानूनी 
अधधकारों की रक्षा, प्रवतिन या स्थापना के ललए आवश्यक िो सकती िै। 

 

5.2 संपकि  िानकारी और लशकायत तनवारण ) में हदए गए संपकि  र्ववरण पर ललखखत रूप में अनुरोध प्रस्तुत करके िमें 
अपनी व्यप्ततगत िानकारी िटान ेका अनुरोध कर सकते िैं। लागू कानूनों, तनयामक आवश्यकताओं के ककसी भी 
अनुपालन के अधीन, या िमारे कानूनी अधधकारों की रक्षा, लागू करने या स्थार्पत करने के ललए आवश्यक को छोडकर, 

िम इस तरि के अनुरोध की प्राप्लत के अनुसार ऐसी व्यप्ततगत िानकारी िटा देंगे। आप समझत ेिैं कक इस तरि के 

ककसी भी अनुरोध के मामले में, आपका खाता स्थायी रूप से िटा हदया िा सकता िै, और आप अपने खाते को कफर से 



सकिय निीं कर पाएंगे। ऐसे मामल ेमें, िम आपसे कोई और संचार भी निीं कर सकते िैं। िम आपको कोई भी सेवा 
प्रदान करना बदं करने का अधधकार भी सुरक्षक्षत रखते िैं और ऐसा कोई भी बंद िोना ऐसे बंद / तनप्ष्ियण के कारण 

िमारे ऊपर ककसी भी देनदाररयों या दातयत्वों के बबना िोगा। 
 

6. सहमतत वापस िेना 
 

6.1 वेबसाइट पर "िमसे संपकि  करें" अनुभाग में वखणित अनुसार िमसे संपकि  करके या ऐप सेहटगं्स के माध्यम से 

'उपयोगकताि सिमतत' को बंद / अस्वीकार करके या नीचे पैरा 13 में हदए गए संपकि  र्ववरण पर ललखकर आपके पास 

ककसी भी समय आपकी व्यप्ततगत िानकारी के संग्रि या प्रसंस्करण के ललए अपनी सिमतत वापस लेने का अधधकार 

िै ( संपकि  िानकारी और लशकायत तनवारण)  

 

6.2 यहद आप अपनी व्यप्ततगत िानकारी के संग्रि या प्रसंस्करण के ललए अपनी सिमतत को रद्द या वापस लेते िैं, तो 
लागू कानूनों, तनयामक आवश्यकताओं के ककसी भी अनुपालन के अधीन, या िमारे कानूनी अधधकारों की रक्षा, लागू 

करने या स्थार्पत करने के ललए, िम तुरंत आपकी व्यप्ततगत िानकारी को सकिय रूप से एकत्र करना और संसाधधत 

करना बंद कर देंगे। िालाुँकक, िम ककसी भी सेवा / िेडडट सुर्वधा ( ककसी भी अप्रयुतत स्वीकृत िेडडट या र्वत्तीय 

उत्पादों के सरं्वतरण को अक्षम करने सहित) के प्रावधान को वापस लेने या रोकने का अधधकार सुरक्षक्षत रखत ेिैं, 
तयोंकक ऐसी व्यप्ततगत िानकारी एकत्र करने और संसाधधत करने का प्राधधकरण ऐसी सेवाओं के अनुदान और 

तनरंतरता का आधार िै। 
 

7. सूचना में पररवतकन 

 

7.1 आप अपने बारे में िमें अद्यतन और सिी िानकारी प्रदान करने के ललए प्िम्मदेार िैं। िम आपके द्वारा प्रदान की 
गई व्यप्ततगत िानकारी की प्रामाखणकता, पूणिता या शुद्धता के ललए प्िम्मेदार निीं िैं। 
 

7.2 आप िमें आपके द्वारा प्रदान की गई व्यप्ततगत िानकारी की समीक्षा करने और िमें ललखखत रूप में ऐसी व्यप्ततगत 

िानकारी को अपडेट या सिी करने के ललए किने के िकदार िैं, इसके बाद िमें कारण बताए ंकक आपको तयों लगता 
िै कक ऐसी िानकारी गलत या अधूरी िै। िम इस बात से संतुष्ट िोने पर आवश्यक सुधार या अद्यतन करेंग ेकक ऐसा 
पररवतिन आवश्यक िै। 

 

8. सुरक्षा उपाय 

 

8.1 िम आपकी व्यप्ततगत िानकारी केवल भारत में प्स्थत सविरों में संग्रिीत करत ेिैं। िम लागू कानून द्वारा अतनवायि 
सुरक्षा उपायों (भौततक, इलेति़ॉतनक और प्रकियात्मक उपायों सहित) का उपयोग करत ेिैं और व्यप्ततगत िानकारी 
को नुकसान, दरुुपयोग, क्षतत या संशोधन और अनधधकृत पिुुँच या प्रकटीकरण से बचाने के ललए उधचत उद्योग 

प्रथाओं के अनुसार करत ेिैं। िालाुँकक, इलतेि़ॉतनक रूप से िानकारी प्रसाररत या संग्रिीत करने की कोई भी प्रणाली 
पूरी तरि से सुरक्षक्षत निीं िो सकती िै और िम यि गारंटी निीं दे सकत ेकक व्यप्ततगत िानकारी या अन्य संचार 



िमेशा सुरक्षक्षत रिेंगे। इसललए, ललेटफ़ॉमि का उपयोग और िमारी सेवाओं का लाभ उठाना आपके अपने िोखखम पर 

िोगा। 
 

8.2 आप अपने पासवडि और डडवाइस को अनधधकृत पिंुच से सुरक्षक्षत रखन ेके ललए भी पूरी तरि प्िम्मेदार िैं। 
 

8.3 िम प्रसारण में त्रुहटयों, अनधधकृत ततृीय-पक्ष कृत्यों, या िमारे उधचत तनयंत्रण से परे कायों या चूक के कारण सूचना 
के ककसी भी प्रकटीकरण के ललए कोई दातयत्व निीं लेते िैं। 

 

8.4 यहद लागू कानून द्वारा अतनवायि ककया गया िो, तो िम आपको सूधचत करेंग ेकक यहद कोई व्यप्ततगत िानकारी का 
उल्लंघन िोता िै, तो िम आपको सूधचत करेंग ेऔर लागू कानून द्वारा अपके्षक्षत सीमा तक िमारे द्वारा िोखखम 

न्यूनीकरण उपाय ककए िाएंगे। 
 

9. गोपनीयता नीतत में पररवतकन 

 

9.1 िम इस गोपनीयता नीतत को समय-समय पर अपडेट कर सकते िैं, िैसा कक िम उधचत समझें। ऐसा कोई भी बदलाव 

सभी व्यप्ततगत िानकारी के संबंध में िमारी प्रथाओं को तनयंबत्रत करेगा, प्िसमें ऐसे बदलाव से पिल ेिमारे द्वारा 
उपलब्ध या एकत्र की गई िानकारी भी शालमल िै। िम आपको एसएमएस/व्िाट्सएप या ललेटफ़ॉमि पर अधधसूचना 
के माध्यम से ऐसे ककसी भी बदलाव के बारे में अपडेट करने के ललए उधचत प्रयास करेंगे। 

 

10. सांववदात्मक दातयत्व नहीां 
 

10.1 कृपया ध्यान दें कक यि गोपनीयता नीतत और ललेटफ़ॉमि तक पिुुँच आपको ककसी भी सेवा का िकदार निीं बनाती िै 

और आपके पक्ष में कोई अधधकार निीं बनाती िै या िम पर कोई दातयत्व निीं डालती िै, लसवाय इसके कक इस 

गोपनीयता नीतत में स्पष्ट रूप से तनधािररत ककया गया िो या लागू कानून के तित अन्यथा अतनवायि िो। 
 

11. शासन कानून और अथिकार क्षेत्र 

 

यि गोपनीयता नीतत और इसस ेउत्पन्न िोने वाला कोई भी मामला भारत के कानूनों के अधीन िोगा और हदल्ली की 
अदालतों के पास इसके संबंध में र्वशेष क्षेत्राधधकार िोगा। 

 

12. सांपकक  जानकारी और लशकायत तनवारण 

 

12.1 इस गोपनीयता नीतत के उल्लघंन या इस गोपनीयता नीतत में दी गई िानकारी की समीक्षा के संबंध में ककसी भी 
लशकायत के मामल ेमें , आप नीचे हदए गए लशकायत अधधकारी से सोमवार से शुिवार तक सुबि 10:30 बि ेसे शाम 

6:00 बिे के बीच साविितनक अवकाशों को छोडकर संपकि  कर सकते िैं : 
 

लशकायत तनवारण अधधकारी: आशीष सरीन 

पता: डीएमआई फाइनेंस प्राइवेट लललमटेड 



एतसप्रेस बबप्ल्डंग, ततृीय तल,  

9-10, बिादरु शाि िफर मागि, नई हदल्ली – 110002 फोन नं. - 011 4120 4444iईमेल: 

head.services@dmifinance.in  
 

िम लशकायत अधधकारी द्वारा प्रालत ककसी भी लशकायत का िवाब लागू कानून के तित तनधािररत समय अवधध के 

भीतर देंगे। िैसा कक लागू कानून के तित प्रावधान िै, आपको भारतीय डेटा संरक्षण बोडि के गठन के समय लशकायत 

दिि करने का अधधकार िोगा। 

 

13. अस्वीकरण 

 

पूविगामी को सीलमत ककए बबना, ललेटफामों पर सब कुछ, सामग्री, सेवाए ंऔर सामग्री " जसैी है " और " जैसा उपिब्ि है 

" के आधार पर प्रदान की िाती िैं। लागू कानून के अनुसार अधधकतम अनुमत सीमा तक, िम सभी वारंहटयों, व्यतत 

या तनहित, को अस्वीकार करते िैं, प्िसमें शालमल िै, लेककन केवल इन्िीं तक सीलमत निीं िै, ककसी र्वशेष उद्देश्य के 

ललए उपयुततता, सटीकता, पयािलतता, उपयुततता, क्षमता, पूणिता, उपलब्धता, सेवाओं या ललेटफ़ॉमि की संगतता या 
उस पर प्रदान की गई ककसी भी िानकारी के संबंध में तनहित वारंहटयां। िम यि वारंटी निीं देते कक सेवाए ंया ललेटफ़ॉमि 
तनरंतर उपलब्ध रिेंग,े तनबािध रिेंग ेया त्रुहटयों, वायरस या अन्य िातनकारक घटकों से मुतत रिेंग,े या दोषों को ठीक कर 

हदया िाएगा। 
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1. वेबप्तलपर टेतनोल़ॉिीि प्राइवेट लललमटेड  
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2. गूगल 
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5. इन्फोबबप इंडडया प्राइवेट लललमटेड 
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7. एमकाबिन टेक इनोवेशन प्राइवेट लललमटेड 

8.  इग्नोसी लसस्टम्स प्राइवटे लललमटेड 

 

 


