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സ്വകാര്യതാ നയം 

1. രൈാപയാരികത 
 

1.1 ഡിഎംഐ െിനാൻസ്് പ്ബ്ൈവറ്്റ ലിമിറ്റഡ് (“ ഞങ്ങൾ ” അഫെങ്കിൽ “ 

ഞങ്ങള റട ” അഫെങ്കിൽ “ ഞങ്ങള റട ” അഫെങ്കിൽ “ ഡിഎംഐ ”) 

www.dmifinance.in (“ റവബ്്‌പ്സ്റ്റ”്) എന്ന റവബ്്‌പ്സ്റ്റ ം ഡിഎംഐ 

ഫിനാൻസ് ് ( “ആപ്പ്” ) എന്ന ബൈര്ിൽ ഫമാപ്രൽ ആപ്ലിബേഷനും 

(ഫമാത്തത്തിൽ, “പ്ലാറ്റ്്‌പഫാം” ) ൈര്ിൈാലിേുന്നു. പ്ലാറ്റ്്‌ബൊം ആക്്‌സ്സ്് 

ഫെയ്യുകബയാ ഉൈബയാഗിേുകബയാ ഫെയ്യുന്ന, ഞങ്ങൾക്ക് ഏഫതങ്കിലും 

വിവര്ങ്ങൾ സ്മർപ്പിേുന്ന അഫെങ്കിൽ ഞങ്ങളിൽ നിന്ന് (താഫെ 

നിർവെിച്ചിര്ിേുന്നത് ബൈാഫല) ബസ്വനങ്ങൾ ബനടുന്ന ഉൈബയാക്താേൾ, 

സ്ന്ദർശകർ, മറ്റുള്ളവര്ിൽ നിന്ന ് (ഇനി മുതൽ “ഉൈബയാക്താവ്” എന്ന് 

ൈര്ാമർശിേഫപ്പടുന്നു) ഞങ്ങൾ ബശഖര്ിേുന്ന എൊ വയക്തിഗത 

വിവര്ങ്ങളുഫടയും ( താഫെ നിർവെിച്ചിര്ിേുന്നത ് ബൈാഫല) കാര്യത്തിൽ ഈ 

സ്വകാര്യതാ നയം (“സ്വകാര്യതാ നയം”) ബാധകമാണ് . 
 

1.2 ഈ സ്വകാര്യതാ നയം, അത്തര്ം വയക്തിഗത വിവര്ങ്ങൾ ഞങ്ങൾ 

ബശഖര്ിേുന്നതും ഉൈബയാഗിേുന്നതും ഫവളിഫപ്പടുത്തുന്നതും മറ്റുവിധത്തിൽ 

ബബ്ൈാസ്സ്സ് ഫെയ്യുന്നതുമായ ര്ീതി വിശദീകര്ിേുന്നു (താഫെ വിശദമായി 

നിർവെിച്ചിര്ിേുന്നു). നിങ്ങളുഫട സ്വകാര്യതഫയ ഞങ്ങൾ മാനിേുന്നു, 

അതിനാൽ നിങ്ങൾ അംഗീകര്ിച്ച ഉബേശയങ്ങൾബോ ഞങ്ങളുഫട നിയമൈര്മായ 

താൽപ്പര്യത്തിബനാ നിയമൈര്മായ ആവശയകതയ്്‌ബോ ആവശയമുള്ളതും 

ഉെിതവുമായവയിബലേ് വയക്തിഗത വിവര്ങ്ങളുഫട ബശഖര്ണം, സ്ംസ്കര്ണം, 

സ്ംഭര്ണം, ൈങ്കിടൽ എന്നിവ ൈര്ിമിതഫപ്പടുത്തുന്നു. കൂടാഫത, ഈ സ്വകാര്യതാ 

നയത്തിന് ൈുറബമ, ബ്ൈാബയാഗികമാകുബപാബൊ രാധകമായ നിയമബ്ൈകാര്ം 

ആവശയമുള്ളബപ്പാബൊ ഞങ്ങൾേ ് നിർേിഷ്ടവും വയക്തവുമായ സ്മ്മതം 

ലഭിേുന്നു. 
 
 

1.3 2011 ഫല ഇൻെർബമഷൻ ഫടക്ബനാളജി (നയായമായ സ്ുര്ക്ഷാ ര്ീതികളും 

നടൈടിബ്കമങ്ങളും ഫസ്ൻസ്ിറ്റീവ ് വയക്തിഗത വിവര്ങ്ങബളാ വിവര്ങ്ങബളാ) 

നിയമങ്ങൾ; റിസ്ർവ് രാങ്ക ് ഓെ് ഇന്ത്യ (ആർരിഐ), 2022 ൈുറഫപ്പടുവിച്ച 

ഡിജിറ്റൽ വായ്പഫയേുറിച്ചുള്ള മാർഗ്ഗനിർബേശങ്ങൾ; മാസ്റ്റർ ഡയറക്ഷൻ - 

റിസ്ർവ ് രാങ്ക ് ഓെ് ഇന്ത്യ (ബനാൺ-രാങ്കിംഗ ് െിനാൻഷയൽ കപനി - 

സ്്ഫകയിൽ ബരസ്ഡ് ഫറഗുബലഷൻ) നിർബേശങ്ങൾ, 2023; ഡിജിറ്റൽ ബൈെ്്‌സ്ണൽ 

ഡാറ്റ ഫബ്ൈാട്ടക്ഷൻ ആക്റ്റ,് 2023 എന്നിവയുൾഫപ്പഫട രാധകമായ നിയമങ്ങളിഫല 

വയവസ്ഥകൾ ൈാലിച്ചാണ് ഈ സ്വകാര്യതാ നയം തയ്യാറാേിയിര്ിേുന്നത്. 

രാധകമായ നിയമത്തിന് ൈുറബമയാണ് ഈ സ്വകാര്യതാ നയം, ഈ സ്വകാര്യതാ 

നയവും രാധകമായ നിയമവും തമ്മിൽ എഫന്ത്ങ്കിലും പ്വര്ുദ്ധ്യമുണ്ടായാൽ, 

രാധകമായ നിയമത്തിഫല വയവസ്ഥകൾ നിലനിൽേും. 



 

1.4 പ്ലാറ്്റ്‌ബൊമിബലേുള്ള ആക്്‌സ്സ്ും ഉൈബയാഗവും ബസ്വനങ്ങളുഫട ലഭയതയും 

ഈ സ്വകാര്യതാ നയത്തിന് വിബധയമാണ്. ഞങ്ങൾ വാഗ്ദാനം ഫെയ്യുന്ന 

ബസ്വനങ്ങളിൽ ൈര്ിധിയിൊഫത ഉൈബഭാഗ വായ്പകൾ, വയക്തിഗത വായ്പകൾ, 

MSME വായ്പകൾ, രിൽ ബൈയ്്‌ഫമന്റുകൾ ഉൾഫപ്പഫടയുള്ള ബൈയ്്‌ഫമന്റ ്

ബസ്വനങ്ങൾ, ഫബ്കഡിറ്റ് രയൂബറാകളിൽ നിന്ന് ലഭിച്ച ഫബ്കഡിറ്റ് രയൂബറാ റിബപ്പാർട്ട ്

ബ്ൈദർശിപ്പിേൽ, മൂന്നാം കക്ഷികൾ വെിയുള്ള ഇൻഷുറൻസ്്, സ്ഥിര് 

നിബക്ഷൈങ്ങൾ അഫെങ്കിൽ ഞങ്ങളുഫട രിസ്ിനസ്് / സ്ാപത്തിക 

ബസ്വനങ്ങൾേ് (" പസ്വനങ്ങൾ ") ആകസ്മികവും / അഫെങ്കിൽ 

അനുരന്ധവുമായ മറ്റ ്ബസ്വനങ്ങൾ എന്നിവ ഉൾഫപ്പടുന്നു. 
 

1.5 പ്ലാറ്്റ്‌ബൊം ആക്്‌സ്സ്് ഫെയ്യുന്നതിലൂഫടബയാ ബസ്വനങ്ങൾ 

ഉൈബയാഗിേുന്നതിലൂഫടബയാ, ഈ സ്വകാര്യതാ നയത്തിനഫ്റ എൊ 

നിരന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും നിങ്ങൾ അംഗീകര്ിച്ചതായി 

കണോേഫപ്പടും, കൂടാഫത രാധകമായ ഏഫതങ്കിലും നിയമത്തിന് 

വിബധയമായി ഈ സ്വകാര്യതാ നയത്തിൽ നൽകിയിര്ിേുന്ന വയക്തിഗത 

വിവര്ങ്ങൾ ബശഖര്ിോനും ബബ്ൈാസ്സ്സ ് ഫെയ്യാനും ൈങ്കിടാനും ഞങ്ങൾേ ്

അധികാര്ം നൽകിയിട്ടുണ്്ട. എന്നിര്ുന്നാലും, ബ്ൈാബയാഗികമാകുബപാബൊ 

രാധകമായ നിയമം അനുശാസ്ിേുന്നബതാ ആയ സ്മയത്ത്, നിങ്ങളുഫട 

സ്വകാര്യ വിവര്ങ്ങൾ ബശഖര്ിേുന്നതിനും ബബ്ൈാസ്സ്സ് ഫെയ്യുന്നതിനും 

സ്ംഭര്ിേുന്നതിനും ൈങ്കിടുന്നതിനും നിർേിഷ്ടവും വയക്തവുമായ സ്മ്മതം 

ബതടാൻ ഞങ്ങൾ ബ്ശമിേുന്നു. 

 

1.6 ഉൈബയാഗത്തിനുള്ള നിരന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും, നിര്ാകര്ണവും ബൈാലുള്ള 

മറ്റ ്വയവസ്ഥകൾേ് വിബധയമായിര്ിോഫമന്നത് ദയവായി ബ്ശദ്ധ്ിേുക , അവ 

ഫവര്്‌പ്സ്റ്റ/്ആപ്ലിബേഷനിൽ രാധകമാകുകയും അതിൽ ലഭയമാവുകയും 

ഫെയ്യും. 
 

1.7 ഈ സ്വകാര്യതാ നയം നിങ്ങഫള മനസ്സിലാോൻ സ്ഹായിേുന്നു: 
 

i. ഞങ്ങൾ ബശഖര്ിേുന്ന ഫസ്ൻസ്ിറ്റീവ് വയക്തിഗത ഡാറ്റ, (" വയക്തിരത 

വിവര്ങ്ങൾ ") ഉൾഫപ്പഫട, തിര്ിച്ചറിയഫപ്പട്ടബതാ തിര്ിച്ചറിയാൻ 

കെിയുന്നബതാ ആയ ഒര്ു വയക്തിയുമായി രന്ധഫപ്പട്ട ഡാറ്റ അഫെങ്കിൽ 

വിവര് തര്ം ; 

ii. ബശഖര്ണത്തിനഫ്റ ഉബേശയം, അത്തര്ം വയക്തിഗത വിവര്ങ്ങളുഫട 

ബശഖര്ണ ര്ീതി, സ്ംഭര്ണം, ബബ്ൈാസ്സ്സിംഗ്; 

iii. അത്തര്ം വയക്തിഗത വിവര്ങ്ങൾ ൈങ്കിടുന്ന കക്ഷികളും അവർേ ്

അത്തര്ം വയക്തിഗത വിവര്ങ്ങൾ ബബ്ൈാസ്സ്സ് ഫെയ്യാവുന്ന ര്ീതിയും; 

iv. അത്തര്ം വയക്തിഗത വിവര്ങ്ങളുമായി രന്ധഫപ്പട്ട നിങ്ങളുഫട 

അവകാശങ്ങളും കടമകളും. 
 
 



1.8 ബസ്വനങ്ങൾ ലഭയമാേുബപാബൊ പ്ലാറ്്റ്‌ബൊമുകൾ ആക്്‌സ്സ്് ഫെയ്യുബപാബൊ, 

സ്വന്ത്ം ആവശയങ്ങൾബോ മറ്റ ് ബസ്വനങ്ങൾ നൽകുന്നതിബനാ ബവണ്ടി 

വയക്തിഗത വിവര്ങ്ങൾ ബശഖര്ിബച്ചോവുന്ന മൂന്നാം കക്ഷികളുഫട 

ഫവര്്‌പ്സ്റ്റുകൾ, പ്ലാറ്്റ്‌ബൊമുകൾ അഫെങ്കിൽ ആപ്പുകൾ നിങ്ങൾ ആക്്‌സ്സ്് 

ഫെയ്യുകബയാ റീഡയറക്്‌ട ്ഫെയ്യുകബയാ ഫെയ്്‌ബതോം. അവര്ുഫട ഫവര്്‌പ്സ്റ്റ്, 

പ്ലാറ്്റ്‌ബൊം അഫെങ്കിൽ ആപ്ലിബേഷൻ പ്ലാറ്്റ്‌ബൊമുകളിബലേ് പ്കമാറ്റം 

ഫെയ്യഫപ്പട്ടാലും, അത്തര്ം ഏഫതങ്കിലും മൂന്നാം കക്ഷി ബശഖര്ിേുന്ന 

വയക്തിഗത വിവര്ങ്ങൾ ഈ സ്വകാര്യതാ നയം നിയബ്ന്ത്ിേുന്നിെ. നിങ്ങളുഫട 

സ്വകാര്യ വിവര്ങ്ങൾ മൂന്നാം കക്ഷികളുമായി ൈങ്കിടുന്ന ര്ീതിയും വയാപ്തിയും 

ഞങ്ങൾ നിയബ്ന്ത്ിേുകയും അത്തര്ം മൂന്നാം കക്ഷികളുമായുള്ള ഞങ്ങളുഫട 

കര്ാർ ബ്കമീകര്ണങ്ങളിൽ ഉെിതമായ സ്ുര്ക്ഷാ നടൈടികൾ നൽകുകയും 

ഫെയ്യുബപാൾ, അത്തര്ം മൂന്നാം കക്ഷികൾ ബശഖര്ിേുകയും ബബ്ൈാസ്സ്സ ്

ഫെയ്യുകയും ഫെയ്യുന്ന ഏഫതങ്കിലും വയക്തിഗത വിവര്ങ്ങൾേ് ഞങ്ങൾ ഒര്ു 

തര്ത്തിലും രാധയസ്ഥബര്ാ ഉത്തര്വാദിത്തബമാ ആയിര്ിേിെ. അത്തര്ം മൂന്നാം 

കക്ഷി ഫവര്്‌പ്സ്റ്റുകൾ, പ്ലാറ്്റ്‌ബൊമുകൾ അഫെങ്കിൽ ആപ്ലിബേഷനുകൾ 

എന്നിവയ്േ് രാധകമായ സ്വകാര്യതാ നയങ്ങൾ നിങ്ങൾ മനസ്സിലാേുകയും 

അവ ൈാലിേുകയും ഫെയ്യണഫമന്ന് ഞങ്ങൾ ഉൈബദശിേുന്നു. 
 

1.9 കൂടാഫത, ഫൈാതുസ്ഞ്ചയത്തിൽ സ്ൗജനയമായി ലഭയമാകുന്നബതാ ആക്്‌സ്സ് ്

ഫെയ്യാവുന്നബതാ ആയബതാ ഫൈാതു പ്ലാറ്്റ്‌ബൊമുകളിഫല മൂന്നാം 

കക്ഷികളുമായുള്ള ഇടഫൈടലുകളിൽ നിങ്ങൾ ൈങ്കിടുന്നബതാ (ഫൈാതുജന 

ഇടഫൈടലിനുള്ളബതാ മറ്റ ് ഉൈബയാക്താേൾേ് കാണാൻ കെിയുന്നബതാ ആയ 

ഞങ്ങളുഫട പ്ലാറ്്റ്‌ബൊമുകളുഫട ഏഫതങ്കിലും ഭാഗം ഉൾഫപ്പഫട), അഫെങ്കിൽ 2005 

ഫല വിവര്ാവകാശ നിയമം അഫെങ്കിൽ നിലവിൽ ബ്ൈാരലയത്തിലുള്ള 

മബറ്റഫതങ്കിലും നിയമം അനുസ്ര്ിച്ച് നൽകുന്നബതാ ആയ ഏഫതാര്ു വിവര്വും 

ഈ സ്വകാര്യതാ നയത്തിന് വിബധയമായിര്ിേിെ. 
 

2. ഞങ്ങൾ പേഖര്ിക്ക ന്ന വയക്തിരത വിവര്ങ്ങൾ 
 

2.1 നിങ്ങൾ ഏഫതങ്കിലും പ്ലാറ്്റ്‌ബൊം സ്ന്ദർശിേുബപാബൊ ഉൈബയാഗിേുബപാബൊ 

അതിഫനേുറിച്ച ് അബനവഷിേുബപാബൊ, അബൈക്ഷിേുബപാബൊ, 

ബസ്വനങ്ങൾോയി അബൈക്ഷിേുബപാബൊ, ബ്ൈബയാജനഫപ്പടുത്തുബപാബൊ, 

മൂന്നാം കക്ഷി ഫവര്്‌പ്സ്റ്റ് അഫെങ്കിൽ ആപ്ലിബേഷൻ വെി ഉൾഫപ്പഫട (വായ്പ 

നൽകുന്നയാൾ/ബസ്വന ദാതാവ് എന്ന നിലയിൽ ഞങ്ങളുഫട ബൈര് ്

വയക്തമാേിയിട്ടിഫെങ്കിൽ ബൈാലും) ഞങ്ങൾേ ് ഏഫതങ്കിലും വയക്തിഗത 

വിവര്ങ്ങൾ സ്മർപ്പിേുബപാബൊ ഞങ്ങൾ നിങ്ങഫളേുറിച്ചുള്ള വയക്തിഗത 

വിവര്ങ്ങൾ ബശഖര്ിേുകയും സ്ംഭര്ിേുകയും ഉൈബയാഗിേുകയും 

ഫെയ്്‌ബതോം. രാധകമായ നിയമങ്ങൾേ് വിബധയമായി, നിങ്ങൾ നൽകുന്ന 

വയക്തിഗത വിവര്ങ്ങൾ, ഏഫതങ്കിലും ബസ്വനങ്ങൾ നൽകുന്നതിന് ഞങ്ങൾേ ്

ആവശയമായി വബന്നോവുന്ന സ്വതബ്ന്ത് അഫെങ്കിൽ മൂന്നാം കക്ഷി ഉറവിടങ്ങൾ 

വെി കൂടുതൽ വിവര്ങ്ങൾ ബശഖര്ിേുന്നതിന ് ഉൈബയാഗിബച്ചോം. 

താഫെപ്പറയുന്നവയ്േ് അനുസ്ൃതമായി ബശഖര്ിേുന്ന ആധാർ നപറുകൾ 

ആധാർ ബവാൾട്ടിൽ ഒര്ു എൻബ്കിൈറ്്റ ് ഫെയ്ത ര്ൂൈത്തിൽ സ്ംര്ക്ഷിേഫപ്പടും, 



രാധകമായ നിയമങ്ങൾ ബ്ൈകാര്ം അത് ഫവളിഫപ്പടുബത്തണ്ട ആവശയമിഫെങ്കിൽ 

അത് ഫവളിഫപ്പടുത്തുകയുമിെ.  
 

2.2 അനുവദനീയമായ ആവശയങ്ങൾേ ് ആവശയമായ ൈര്ിധി വഫര് ഞങ്ങൾ 

ഇനിപ്പറയുന്ന വയക്തിഗത വിവര്ങ്ങൾ ബശഖര്ിേും, കൂടാഫത അത്തര്ം 

ആവശയങ്ങൾേ ് അമിതമായബതാ ആവശയമിൊത്തബതാ ആയ ഡാറ്റ 

ബശഖര്ിേിെ: 

• തിര്ിച്ചെിയൽ ഡാറ്റ: ബൈര്്, വിലാസ്ം, ഇഫമയിൽ വിലാസ്ം, ബൊൺ നപർ, 

ജനനത്തീയതി, ലിംഗബഭദം എന്നിവ ഉൾഫപ്പഫട, ൈര്ിധിയിൊഫത; 

• ബന്ധറപ്പടാന ള്ള വിേദാംേങ്ങൾ: ൈര്ിധിയിൊഫത, താമസ് വിലാസ്ം, 

ബൊൺ / ഫമാപ്രൽ നപർ, ഇഫമയിൽ വിലാസ്ം എന്നിവ ഉൾഫപ്പഫട; 

• സ്ാമ്പത്തിക ഡാറ്റ: നിങ്ങളുഫട ഫതാെിൽ, ബജാലി സ്ഥാനം, സ്ാപത്തിക 

വിവര്ങ്ങൾ (വര്ുമാനം, വര്ുമാന ബബ്സ്ാതസ്സുകൾ, ആസ്തികൾ, ഫഡരിറ്റ ്

കാർഡുകളുഫട വിശദാംശങ്ങൾ, ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡുകൾ, രാങ്ക ് അേൗണ്്ട 

വിശദാംശങ്ങൾ, രാങ്ക ്ബസ്റ്ററ്റഫ്മന്റ് മുതലായവ), ഫബ്കഡിറ്റ് രയൂബറാ സ്്ബകാർ, 

ഫബ്കഡിറ്റ ് റിബപ്പാർട്ടുകൾ, ഫബ്കഡിറ്റ ് ഡാറ്റ എന്നിവ ഉൾഫപ്പഫട, 

ൈര്ിമിതികളിൊഫത. 

• റകപ്വസ്ി ഡാറ്റ: ൈര്ിമിതികളിൊഫത, രബയാഫമബ്ടിക് വിവര്ങ്ങൾ, 

ബൊബട്ടാ, ഫസ്ൽെി, പ്ലവ്്‌പ്ലനസ്് ഫെേ്, ബവായ്്‌സ്്, ആധാർ നപർ, ൈാൻ 

കാർഡ,് ൈാസ്്്‌ബൈാർട്ട്, യൂട്ടിലിറ്റി രിെുകൾ എന്നിവയുഫട വിശദാംശങ്ങൾ, 

ഓൺ-ബരാർഡിംഗിനും നിങ്ങളുഫട ഉൈബഭാക്തൃ ആവശയകതകൾ 

അറിയുന്നതിനുള്ള അടിസ്ഥാനത്തിൽ നിങ്ങളുഫട ഐഡനറ്ിറ്റി 

ൈര്ിബശാധിേുന്നതിനും നിങ്ങൾ നൽകുന്ന മറ്റ ്ബര്ഖകൾ എന്നിവ ഉൾഫപ്പഫട; 

•  (SMS ): അയച്ചയാളുഫട ബൈര്ുകൾ, SMS ബരാഡി, സ്വീകര്ിച്ചതും അയച്ചതുമായ 

സ്മയം എന്നിവ ബൈാഫല. നിങ്ങളുഫട വര്ുമാനവും ഫെലവ ് ര്ീതികളും 

മനസ്സിലാോൻ ഈ ഡാറ്റ ഉൈബയാഗിേുന്നു, ഇത ് ഫബ്കഡിറ്റ് 

മൂലയനിർണ്ണയത്തിനും ഉയർന്ന ൈര്ിധികൾേും ബവഗത്തിലുള്ള അംഗീകാര് 

നിര്േുകൾേും ഞങ്ങഫള സ്ഹായിേുന്നു. ഞങ്ങൾ വയക്തിഗത 

സ്ബന്ദശങ്ങഫളാന്നും വായിേുന്നിെ. 

• ഉൈകര്ണം: നിങ്ങളുഫട ഉൈകര്ണ ബമാഡൽ, ഓപ്പബററ്റിംഗ ് സ്ിസ്റ്റം, ൈതിപ്പ ്

എന്നിവയുൾഫപ്പഫട നിങ്ങളുഫട ഉൈകര്ണഫത്തേുറിച്ചുള്ള നിർേിഷ്ട 

വിവര്ങ്ങൾ, ഉൈകര്ണങ്ങഫള അദവിതീയമായി തിര്ിച്ചറിയുന്നതിനുള്ള 

ഉൈബയാക്തൃ ഫബ്ൈാപ്െൽ വിവര്ങ്ങൾ, നിങ്ങളുഫട ഉൈകര്ണത്തിനഫ്റ 

ഇന്റർഫനറ്റ ് ബബ്ൈാബട്ടാബോൾ വിലാസ്ം, ബ്രൗസ്ർ തര്ം, ബ്രൗസ്ർ ൈതിപ്പ ്

എന്നിവ. 

• സ്ഥലം: ഓൺ-ബരാർഡിംഗിനും ഉൈബഭാക്തൃ ആവശയകതകൾ 

അറിയുന്നതിനുമായി നിങ്ങളുഫട വയക്തമായ സ്മ്മതബത്താഫടയുള്ള 

ഫലാബേഷൻ ഡാറ്റ. കൂടാഫത, നിങ്ങൾ അഭയർത്ഥിേുബപാൾ, നിങ്ങൾ 

വയക്തമായി ആവശയഫപ്പടുന്ന ഏഫതങ്കിലും നിർേിഷ്ട ഫലാബേഷൻ അധിഷ്ഠ ിത 



ബസ്വനങ്ങൾ നൽകുന്നതിന്, നിങ്ങളുഫട വയക്തമായ സ്മ്മതബത്താഫട ഞങ്ങൾ 

ഫലാബേഷൻ ആക്്‌സ്സ് ്ഫെയ്യാൻ ബ്ശമിബച്ചോം. 

• സ്ംഭര്ണം (െയലുകളും മീഡിയയും): നിങ്ങളുഫട ഉൈകര്ണത്തിഫല 

െയലുകളുഫട ഫമറ്റാഡാറ്റ, െയലുകളുഫട ബൈര്ുകൾ, തര്ങ്ങൾ, സ്ൃഷ്ടിച്ച 

സ്മയങ്ങൾ, അവസ്ാനം അൈ്ബഡറ്റ ് ഫെയ്ത സ്മയങ്ങൾ, KYC 

സ്ഥിര്ീകര്ണത്തിനും വായ്പാ കര്ാറുകൾേും ആവശയമായ െയലുകൾ, 

ബര്ഖകൾ എന്നിവയുൾഫപ്പഫട. എന്നിര്ുന്നാലും, ഏഫതങ്കിലും 

ബസ്വനങ്ങൾോയി അൈ്്‌ബലാഡ് ഫെയ്യുന്നതിനായി നിങ്ങൾ നിർേിഷ്ടവും 

ൈര്ിമിതവുമായ ആക്്‌സ്സ്് നൽകിബയോവുന്ന ഏഫതങ്കിലും െയലുകബളാ 

മീഡിയബയാ ഒെിഫകയുള്ള സ്ംഭര്ണവും മീഡിയ െയലുകളും ഞങ്ങൾ 

ആക്്‌സ്സ്് ഫെയ്യുന്നിെ. 

• ആപ്പ കൾ (ആപ്പ ് ഡാറ്റ): VPN, ഫഗയിമിംഗ ് ആപ്ലിബേഷനുകൾ തുടങ്ങിയ 

ആപ്ലിബേഷനുകളുഫട ഉൈബയാഗം മനസ്സിലാേുന്നതിന ് ഉൈകര്ണത്തിൽ 

ഇൻസ്റ്റാൾ ഫെയ്ത ആപ്ലിബേഷനുകളുഫട വിശദാംശങ്ങൾ. 

• ഞങ്ങളുഫട ബസ്വനങ്ങളുമായി നിങ്ങൾ എങ്ങഫന ഇടൈെകുന്നു 

എന്നതിഫനേുറിച്ചുള്ള ഡാറ്റ ഞങ്ങൾ ബശഖര്ിേുന്നു. ആക്്‌സ്സ്് 

തീയതികളും സ്മയങ്ങളും, ആപ്പ ്സ്വിബശഷതകബളാ കണ്ട ബൈജുകബളാ, ആപ്പ ്

ബ്കാഷുകളും മറ്റ് സ്ിസ്റ്റം ബ്ൈവർത്തനവും, ബ്രൗസ്റിനഫ്റ തര്ം, ഞങ്ങളുഫട 

ബസ്വനങ്ങളുമായി ഇടൈെകുന്നതിന് മുബപാ അഫെങ്കിൽ 

ഇടൈെകുന്നതിനിടയിബലാ ഉൈബയാഗിച്ച മൂന്നാം കക്ഷി പ്സ്റ്റുകൾ 

അഫെങ്കിൽ ബസ്വനങ്ങൾ എന്നിവ ബൈാലുള്ള ഡാറ്റ ഇതിൽ ഉൾഫപ്പടുന്നു. 

• ക ക്കികൾ: ഞങ്ങളുഫട പ്ലാറ്്റ്‌ബൊമിഫല നിങ്ങളുഫട 

ബ്ൈവർത്തനങ്ങഫളേുറിച്ചുള്ള വിവര്ങ്ങൾ ബശഖര്ിേുന്നതിന് കുേികളും 

രീേണുകളും ഉൾഫപ്പഫട വിവിധ സ്ാബങ്കതികവിദയകൾ ഞങ്ങൾ 

ഉൈബയാഗിബച്ചോം. നിങ്ങൾ ഒര്ു ഫവര്്‌പ്സ്റ്റ ്സ്ന്ദർശിേുബപാൾ നിങ്ങളുഫട 

ഉൈകര്ണത്തിബലേ ് പ്കമാറ്റം ഫെയ്യഫപ്പടുന്ന ഫെറിയ െയലുകളാണ ്

കുേികൾ, ഇത ് ഫവര്്‌പ്സ്റ്റുകൾേ് നിങ്ങളുഫട ബ്രൗസ്റിഫന 

തിര്ിച്ചറിയാനും െില വിവര്ങ്ങൾ ൈിടിഫച്ചടുോനും ഓർമ്മിോനും 

സ്ഹായിേുന്നു. നിങ്ങളുഫട ബ്രൗസ്ിംഗ്, ഉൈബയാക്തൃ അനുഭവം 

ഫമച്ചഫപ്പടുത്തുന്നതിനും പ്സ്റ്റ ്ബ്ൈവർത്തനങ്ങൾ വിശകലനം ഫെയ്യുന്നതിനും 

അത്തര്ം വിവര്ങ്ങൾ ഉൈബയാഗിബച്ചോം. ഫവര്്‌പ്സ്റ്റ ്

ഉൈബയാഗിേുന്നതിലൂഫട, നിങ്ങളുഫട ഉൈകര്ണങ്ങളിൽ കുേികൾ 

സ്ംഭര്ിേുന്നതിന് നിങ്ങൾ സ്മ്മതം നൽകുന്നു. എന്നിര്ുന്നാലും, നിങ്ങളുഫട 

ബ്രൗസ്ർ ബ്കമീകര്ണങ്ങൾ മാറ്റുന്നതിലൂഫട നിങ്ങൾേ ് കുേികളുഫട 

ഉൈബയാഗം ബ്ൈവർത്തനര്ഹിതമാോം. 

• മറ്റ ് വിവര്ങ്ങൾ: ആവശയാനുസ്ര്ണം, രാധകമായ നിയമം അനുസ്ര്ിച്ച് 

നിങ്ങളിൽ നിന്ന് കൂടുതൽ വിവര്ങ്ങൾ ഞങ്ങൾ ആവശയഫപ്പബട്ടോം. അത്തര്ം 

അധിക വിവര്ങ്ങൾേുള്ള അഭയർത്ഥന നൽകാബനാ നിര്സ്ിോബനാ 

നിങ്ങൾേ് തിര്ഫെടുോം. 



കൂടാഫത, സ്ാധയമാകുന്നിടബത്താളം, രാധകമായ നിയമം 

ആവശയഫപ്പടുന്നിടബത്താളം, നിർേിഷ്ട വയക്തിഗത വിവര്ങ്ങൾ 

നൽകാതിര്ിോബനാ ബശഖര്ിേുന്നതിന് സ്മ്മതിോബനാ ഉള്ള ഓൈ്ഷൻ ഞങ്ങൾ 

നിങ്ങൾേ ് നൽകിബയോം. എന്നിര്ുന്നാലും, സ്വകാര്യതാ നയം 

അംഗീകര്ിോതിര്ിോബനാ അഭയർത്ഥിച്ചതുബൈാഫല ഏഫതങ്കിലും അഫെങ്കിൽ 

എൊ വയക്തിഗത വിവര്ങ്ങളും നൽകാതിര്ിോബനാ നിങ്ങൾ 

തീര്ുമാനിേുകയാഫണങ്കിൽ, പ്ലാറ്റ്്‌ബൊമിബലാ ബസ്വനങ്ങളിബലാ െില 

സ്വിബശഷതകൾ നൽകാതിര്ിോബനാ ബസ്വനങ്ങൾ നൽകിയിട്ടുള്ള 

നിരന്ധനകബളോൾ വയതയസ്തമായ (കൂടുതൽ രുദ്ധ്ിമുട്ടുള്ളബതാ കുറെ 

ബ്ൈബയാജനകര്ബമാ ഉൾഫപ്പഫട) നിരന്ധനകളിൽ അവ വാഗ്ദാനം ഫെയ്യാബനാ 

ഉള്ള  

3. ഞങ്ങൾ വയക്തിരത വിവര്ങ്ങൾ എങ്ങറന ഉൈപയാരിക്ക ന്ന  
 

3.1 നിങ്ങൾ സ്മ്മതം നൽകിയിട്ടുള്ള മബറ്റഫതങ്കിലും ഉബേശയങ്ങൾബോ, നിങ്ങൾേ ്

വിവിധ ബസ്വനങ്ങൾ നൽകുന്നതിബനാ, അഫെങ്കിൽ ഇനിപ്പറയുന്നവ ഉൾഫപ്പഫട, 

എന്നാൽ ഇവയിൽ മാബ്തം ൈര്ിമിതഫപ്പടാത്ത ഞങ്ങളുഫട ആന്ത്ര്ിക രിസ്ിനസ്സ ്

ആവശയങ്ങൾബോ ഞങ്ങൾ നിങ്ങളുഫട സ്വകാര്യ വിവര്ങ്ങൾ 

ഉൈബയാഗിബച്ചോം: 

i. ഓൺ-ബരാർഡിംഗിനും ഐഡന്റിറ്റി സ്ഥിര്ീകര്ണത്തിനും ഉൾഫപ്പഫട, 

ഞങ്ങളിൽ നിങ്ങളുഫട അേൗണ്്ട തുറേുക, ൈര്ിൈാലിേുക, പ്കകാര്യം 

ഫെയ്യുക; 

ii. വിവര്ങ്ങൾോയുള്ള നിങ്ങളുഫട അഭയർത്ഥനകൾേ് മറുൈടി നൽകുക; 

iii. ബസ്വനങ്ങൾ (ഫബ്കഡിറ്റ് ബ്ഗാന്റ്, മറ്റ ് സ്ാപത്തിക ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ, ഇടൈാടിനു 

ബശഷമുള്ള ബസ്വനങ്ങൾ എന്നിവ ഉൾഫപ്പഫട) നൽകുകയും അത്തര്ം 

ബസ്വനങ്ങൾേുള്ള നിരന്ധനകൾ നൽകുകയും ഫെയ്യുക; 

iv. ബസ്വനങ്ങളുഫട ഉൈബയാഗ നിരന്ധനകൾ, കര്ാർ രാധയതകൾ (ഞങ്ങൾേ് 

നൽബകണ്ട ഏഫതങ്കിലും കുടിശ്ശികകൾ അടയേ്ൽ ഉൾഫപ്പഫട), ഞങ്ങളുഫട 

നിയമൈര്മായ അവകാശങ്ങൾ എന്നിവ ൈാലിേുന്നത ് നിര്ീക്ഷിേുകയും 

നടപ്പിലാേുകയും ഫെയ്യുക; 

v. നിങ്ങൾോയി ഞങ്ങളുഫട ബസ്വനങ്ങൾ കയൂബററ്റ ് ഫെയ്യുകയും ഒൈ്റ്റിപ്മസ്് 

ഫെയ്യുകയും നിങ്ങൾേ് ഇഷ്ടാനുസ്ൃത ഓെറുകബളാ റിവാർഡുകബളാ 

നൽകുകയും ഫെയ്യുക; 

vi. ഞങ്ങളുഫട പ്ലാറ്്റ്‌ബൊമും ബസ്വനങ്ങളും ഫമച്ചഫപ്പടുത്തുക, അതുമായി 

രന്ധഫപ്പട്ട നിങ്ങളുഫട അനുഭവവും ഫമച്ചഫപ്പടുത്തുക; 

vii. നിങ്ങൾേ് ഉെിതബമാ താൽപ്പര്യമുള്ളബതാ ആയ ഉൽപ്പന്നങ്ങളും 

ബസ്വനങ്ങളും നിങ്ങൾേ് എത്തിേുന്നതിനായി മാർേറ്റിംഗ്, ൈര്സ്യം 

ഫെയ്യൽ, ബ്ൈബമാഷണൽ ബ്ൈവർത്തനങ്ങൾ നടത്തുക. എന്നിര്ുന്നാലും, 

നിങ്ങളുഫട വയക്തവും നിർേിഷ്ടവുമായ സ്മ്മതമിൊഫത, മൂന്നാം 

കക്ഷികൾേ ് അവര്ുഫട മാർേറ്റിംഗ ് അഫെങ്കിൽ ബ്ൈബമാഷണൽ 

ആവശയങ്ങൾോയി ഞങ്ങൾ നിങ്ങളുഫട സ്വകാര്യ ഡാറ്റ വിൽേുകബയാ 

പ്കമാറുകബയാ ഫെയ്യുന്നിെ; 

viii. ബസ്വനങ്ങബളാ പ്ലാറ്്റ്‌ബൊബമാ നിങ്ങൾ ഉൈബയാഗിേുന്നതുമായി രന്ധഫപ്പട്ട് SMS, 

ബവായ്്‌സ്് ബകാൾ, IVR അഫെങ്കിൽ ഏഫതങ്കിലും മൂന്നാം കക്ഷി 



സ്ബന്ദശമയയ്്‌േൽ പ്ലാറ്്റ്‌ബൊം ഉൾഫപ്പഫടയുള്ള ആശയവിനിമയങ്ങൾ 

നിങ്ങൾേ് അയയ്േുക; 

ix. ഞങ്ങളുഫട സ്ിസ്റ്റങ്ങളുഫടയും പ്ലാറ്്റ്‌ബൊമിനഫ്റയും സ്ുര്ക്ഷ 

നിയബ്ന്ത്ിേുകയും ഉറപ്പാേുകയും ഫെയ്യുക, അതിൽ ഏഫതങ്കിലും അൈ്്‌ബഡറ്റ ്

ഫെയ്യൽ, സ്ിസ്റ്റം ൈര്ിബശാധന, ബ്ടരിൾഷൂട്ടിംഗ് എന്നിവ ഉൾഫപ്പടുന്നു; 

x. വഞ്ചന, നിയമവിര്ുദ്ധ് ബ്ൈവർത്തനങ്ങൾ, പ്സ്രർ സ്ംഭവങ്ങൾ അഫെങ്കിൽ 

മറ്റ ് ഫതറ്റുകൾ എന്നിവ കഫണ്ടത്തുന്നതിനും തടയുന്നതിനുമായി 

അൈകടസ്ാധയത നിയബ്ന്ത്ണം, അബനവഷണം, മറ്റ ് നടൈടികൾ എന്നിവ 

ഏഫറ്റടുേുക. 

xi. ഞങ്ങളുഫട രിസ്ിനസ്സിഫനയും മറ്റ് നിയമൈര്മായ താൽപ്പര്യങ്ങഫളയും 

സ്ംര്ക്ഷിേുക; 

xii. നിയമങ്ങളും െട്ടങ്ങളും അഫെങ്കിൽ സ്ർോർ അധികാര്ികളിൽ നിന്നുള്ള 

അഭയർത്ഥനകൾ ൈാലിേുക; 

xiii. രിസ്ിനസ്് അഫെങ്കിൽ ബൈാർട്ട്്‌ബൊളിബയാ പ്കമാറ്റങ്ങൾേ്, 

സ്വീകാര്യതകളുഫട അപ്സ്ൻഫമനറ്് വിലയിര്ുത്തുന്നതിബനാ 

നടത്തുന്നതിബനാ, ഫസ്കയൂര്ിപ്റ്റബസ്ഷൻ, ൈുനർനിർമ്മാണം, ൈുനഃസ്ംഘടന, 

ലയനങ്ങളും ഏഫറ്റടുേലുകളും, വിറ്റെിേൽ, ഞങ്ങളുഫട എൊ അഫെങ്കിൽ 

ഏഫതങ്കിലും ആസ്തികളുഫടയും വിൽപ്പന, ൈാപ്പര്ത്തം, ൈിര്ിച്ചുവിടൽ 

അഫെങ്കിൽ ലികവിബഡഷൻ നടൈടികൾ ഉൾഫപ്പഫട; 

xiv. അഫെങ്കിൽ നിങ്ങളുഫട സ്മ്മതബത്താഫട. 
 

3.2 ബശഖര്ിേുന്ന നിങ്ങളുഫട വയക്തിഗത വിവര്ങ്ങൾ വയതയസ്ത ര്ീതികളിലൂഫടയും 

ഉറവിടങ്ങളിലൂഫടയും ഞങ്ങൾ സ്ംബയാജിപ്പിേുകയും 

സ്ഥിതിവിവര്േണേുകബളാ ഡാറ്റബയാ സ്ംബയാജിപ്പിബച്ചോം. എന്നിര്ുന്നാലും, 

അങ്ങഫന ഫെയ്യാൻ ഞങ്ങൾ രാധയസ്ഥര്െ. 
 

4. ഞങ്ങൾ വയക്തിൈര്മായ വിവര്ങ്ങൾ എങ്ങറന ൈങ്കിട ന്ന  
 

4.1 പ്ലാറ്്റ്‌ബൊമും ഞങ്ങളുഫട ബസ്വനങ്ങളും ഉൈബയാഗിേുന്നതിലൂഫട, നിങ്ങളുഫട 

സ്വകാര്യ വിവര്ങ്ങൾ താഫെപ്പറയുന്ന ര്ീതിയിൽ മൂന്നാം കക്ഷികളുമായി 

ൈങ്കിടാൻ നിങ്ങൾ ഞങ്ങഫള അധികാര്ഫപ്പടുത്തുന്നു (ഈ സ്വകാര്യതാ 

നയത്തിൽ ൈറെിര്ിേുന്നതുബൈാഫല അനുവദനീയമായ ആവശയങ്ങൾേ് 

ആവശയമായ ൈര്ിധി വഫര്) : 
 

i. പസ്വന ദാതാക്കൾ: സ്റ്റാറ്റിസ്റ്റിേൽ വിശകലനം, ഫബ്കഡിറ്റ് സ്്ബകാറിംഗ്, 

സ്ഥിര്ീകര്ണം അഫെങ്കിൽ റിസ്ക ് മാബനജഫ്മന്റ് എന്നിവ നൽകുന്നതിൽ 

ൈര്ിമിതികളിൊഫത ഉൾഫപ്പഫട, ഞങ്ങൾേ് ബവണ്ടിബയാ അഫെങ്കിൽ 

ഞങ്ങൾേ് ബവണ്ടിബയാ ബസ്വനങ്ങൾ നൽകുന്ന കപനികൾേ് ഞങ്ങൾ 

നിങ്ങളുഫട വിവര്ങ്ങൾ ഫവളിഫപ്പടുത്തിബയോം. 

ii. ബാധകമായ നിയമങ്ങൾ ൈാലിക്ക ന്നതിനായി റരകഡിറ്്റ ബയൂപൊകള ം 

മറ്റ ് ഏജൻസ്ികള ം: ഞങ്ങളിൽ നിന്ന് ലഭിേുന്ന ബസ്വനങ്ങളുമായി 

രന്ധഫപ്പട്ട ് നിങ്ങളുഫട വയക്തിഗത വിവര്ങ്ങളും ഇടൈാട് െര്ിബ്തവും 

രാധകമായ നിയമം അനുശാസ്ിേുന്ന ഫബ്കഡിറ്റ ് രയൂബറാകളുമായും മറ്റ ്



ഏജൻസ്ികളുമായും ഞങ്ങൾ ൈങ്കിബട്ടോം. 

iii. വായ്പാ പസ്വന ദാതാക്കൾ ഉൾറപ്പറടയ ള്ള ബിസ്ിനസ്്സ ൈങ്കാളികൾ: 

ബസ്വനങ്ങളുമായി രന്ധഫപ്പട്ട ഇൻൈുട്ടുകളും വിശകലനങ്ങളും 

ബതടുന്നതിബനാ നിങ്ങൾേ് ബസ്വനങ്ങൾ നൽകാൻ ഞങ്ങഫള 

ബ്ൈാപ്തര്ാേുന്നതിബനാ ബവണ്ടി ഞങ്ങൾ നിങ്ങളുഫട വയക്തിഗത വിവര്ങ്ങൾ 

ഞങ്ങളുഫട രിസ്ിനസ്സ് ൈങ്കാളികളുമായി ൈങ്കിബട്ടോം. ഫബ്ൈാബമാഷണൽ 

ഫമറ്റീര്ിയലുകൾ, ൈര്സ്യങ്ങൾ, ഓെറുകൾ, മറ്റ ് ഫമറ്റീര്ിയലുകൾ എന്നിവ 

നിങ്ങൾേ് നൽകുന്നതിനും അവർ നിങ്ങളുഫട വിവര്ങ്ങൾ 

ഉൈബയാഗിബച്ചോം. 

iv. രരൂപ്പ ് കമ്പനികൾ: ബശഖര്ിച്ച വയക്തിഗത വിവര്ങ്ങൾ നിങ്ങൾേ ്

താൽപ്പര്യമുഫണ്ടന്ന ് ഞങ്ങൾ കര്ുതുന്ന ഉൽപ്പന്നങ്ങളും ബസ്വനങ്ങളും 

ഞങ്ങളുഫട അെിലിബയറ്റുകളുമായി ൈങ്കിബട്ടോം; അത്തര്ം സ്ാഹെര്യത്തിൽ 

ഈ സ്വകാര്യതാ നയത്തിനഫ്റ നിരന്ധനകൾ ൈാലിോൻ ഞങ്ങൾ അവബര്ാട് 

ആവശയഫപ്പടും. 

v. നിയമൈര്മായത ം മറ്റ ് റവളിറപ്പട ത്തല കള ം: രവൺറമന്െിൽ 

നിപന്നാ നിയരരണ അധികാര്ികളിൽ നിബന്നാ ഉള്ള രാധകമായ 

നിയമങ്ങബളാ നിർബേശങ്ങബളാ ൈാലിേുന്നതിന് ആവശയമായി വര്ുബപാൾ, 

നിങ്ങളുഫട സ്വകാര്യ വിവര്ങ്ങൾ മൂന്നാം കക്ഷികളുമായി ഞങ്ങൾ 

ൈങ്കിബട്ടോം . 

xv. ബിസ്ിനസ് ് പ്കമാറ്റങ്ങൾക്ക ള്ള മൂന്നാം കക്ഷികൾ:  നിങ്ങളുഫട 

സ്വകാര്യ വിവര്ങ്ങൾ ഞങ്ങൾ മൂന്നാം കക്ഷികളുമായി ൈങ്കിടുകയും 

അവര്ുമായി ഏഫതങ്കിലും രിസ്ിനസ്സ് അഫെങ്കിൽ ബൈാർട്ട്്‌ബൊളിബയാ 

പ്കമാറ്റങ്ങൾ, സ്വീകാര്യതകളുഫട അപ്സ്ൻഫമനറ്്, ഫസ്കയൂര്ിപ്റ്റബസ്ഷൻ, 

ൈുനർനിർമ്മാണ, ൈുനഃസ്ംഘടന, ലയനങ്ങളും ഏഫറ്റടുേലുകളും, 

വിറ്റെിേൽ, ഞങ്ങളുഫട എൊ അഫെങ്കിൽ ഏഫതങ്കിലും ആസ്തികളുഫടയും 

വിൽപ്പന, ൈാപ്പര്ത്തം, ൈിര്ിച്ചുവിടൽ അഫെങ്കിൽ ലികവിബഡഷൻ നടൈടികൾ 

എന്നിവ ഉൾഫപ്പഫട, െർച്ചകൾ നടത്തുകയും അവസ്ാനിപ്പിേുകയും 

ഫെയ്ബതോം. അത്തര്ം ബ്കമീകര്ണങ്ങളുഫടബയാ പ്കമാറ്റങ്ങളുഫടബയാ 

സ്ാധയതയും നിരന്ധനകളും വിലയിര്ുത്തുന്നതിനും അത് 

ഏഫറ്റടുേുന്നതിബനാ നടപ്പിലാേുന്നതിബനാ അവർേ് ഇത ് ഫെയ്യുന്നതിബനാ 

ബവണ്ടി. 

xvi. മറ്റ ്കക്ഷികൾ: നിങ്ങളുഫട സ്മ്മതബത്താഫട മറ്റ ്ആവശയങ്ങൾോയി ഞങ്ങൾ 

നിങ്ങളുഫട സ്വകാര്യ വിവര്ങ്ങൾ മറ്റ ്കക്ഷികളുമായി ൈങ്കിബട്ടോം. 
 

4.2 നിങ്ങളുഫട ബൈര്്, ര്ജിസ്റ്റർ ഫെയ്ത ഇഫമയിൽ വിലാസ്ം, ര്ജിസ്റ്റർ ഫെയ്ത ബൊൺ 

നപർ തുടങ്ങിയ വയക്തിഗത വിവര്ങ്ങൾ അനുരന്ധം എയിൽ 

ൈട്ടികഫപ്പടുത്തിയിര്ിേുന്ന മൂന്നാം കക്ഷികളുമായി ൈങ്കിടാൻ ഞങ്ങൾ 

ഉബേശിേുന്നു . ലിസ്റ്റ് പ്ബ്തമാസ് അടിസ്ഥാനത്തിൽ അൈ്ബഡറ്റ് ഫെയ്യുന്നതാണ്. 
 

5. ഡാറ്റ നിലനിർത്തൽ 
 

5.1 ഈ സ്വകാര്യതാ നയത്തിൽ ൈറെിര്ിേുന്ന ആവശയങ്ങൾബോ രാധകമായ 

നിയമങ്ങൾ, നിയബ്ന്ത്ണ ആവശയകതകൾ എന്നിവ ൈാലിേുന്നതിബനാ 

അഫെങ്കിൽ ഞങ്ങളുഫട നിയമൈര്മായ അവകാശങ്ങൾ സ്ംര്ക്ഷിേുന്നതിബനാ 



നടപ്പിലാേുന്നതിബനാ സ്ഥാൈിേുന്നതിബനാ ആവശയമായി വബന്നോവുന്ന 

ൈര്ിധിയിലും കാലയളവിലും മാബ്തബമ ഞങ്ങൾ നിങ്ങളുഫട സ്വകാര്യ 

വിവര്ങ്ങൾ സ്ൂക്ഷിേുകയുള്ളൂ. 
 

5.2 ബകാൺടാക്റ്റ ്വിവര്ങ്ങളും ൈര്ാതി ൈര്ിഹാര്വും ) ബര്ഖാമൂലം ഒര്ു അഭയർത്ഥന 

സ്മർപ്പിച്ചുഫകാണ്്ട നിങ്ങളുഫട സ്വകാര്യ വിവര്ങ്ങൾ ഇൊതാോൻ നിങ്ങൾേ ്

ഞങ്ങബളാട് അഭയർത്ഥിോം . രാധകമായ നിയമങ്ങൾ, നിയബ്ന്ത്ണ 

ആവശയകതകൾ എന്നിവ ൈാലിേുന്നതിന് വിബധയമായി, അഫെങ്കിൽ 

ഞങ്ങളുഫട നിയമൈര്മായ അവകാശങ്ങൾ സ്ംര്ക്ഷിേുന്നതിബനാ 

നടപ്പിലാേുന്നതിബനാ സ്ഥാൈിേുന്നതിബനാ ആവശയമായി വര്ുന്നഫതാെിച്ചാൽ, 

അത്തര്ം അഭയർത്ഥന ലഭിച്ചതിന ് അനുസ്ൃതമായി ഞങ്ങൾ അത്തര്ം 

വയക്തിഗത വിവര്ങ്ങൾ ഇൊതാേും. അത്തര്ഫമാര്ു അഭയർത്ഥന ഉണ്ടായാൽ, 

നിങ്ങളുഫട അേൗണ്്ട ശാശവതമായി ഇൊതാേഫപ്പടാഫമന്നും നിങ്ങളുഫട 

അേൗണ്്ട വീണ്ടും സ്ജീവമാോൻ നിങ്ങൾേ ് കെിയിഫെന്നും നിങ്ങൾ 

മനസ്സിലാേുന്നു. അത്തര്ഫമാര്ു സ്ാഹെര്യത്തിൽ, ഞങ്ങൾ നിങ്ങളുമായി 

കൂടുതൽ ആശയവിനിമയം നടത്തണഫമന്നിെ. നിങ്ങൾേ് ഏഫതങ്കിലും 

ബസ്വനങ്ങൾ നൽകുന്നത് നിർത്താനുള്ള അവകാശവും ഞങ്ങളിൽ 

നിക്ഷിപ്തമാണ്, കൂടാഫത അത്തര്ം നിർത്തലാേൽ / നിർജ്ജീവമാേൽ 

കാര്ണം ഞങ്ങൾേ് യാഫതാര്ു രാധയതകബളാ രാധയതകബളാ ഉണ്ടായിര്ിേിെ. 
 

6. സ്മ്മതം ൈിൻവലിക്കൽ 
 

6.1 ഫവര്്‌പ്സ്റ്റിഫല "ഞങ്ങഫള രന്ധഫപ്പടുക" എന്ന വിഭാഗത്തിൽ 

വിവര്ിച്ചിര്ിേുന്നതുബൈാഫല ഞങ്ങഫള രന്ധഫപ്പടുന്നതിലൂഫടബയാ അഫെങ്കിൽ 

ആപ്പ ് ബ്കമീകര്ണങ്ങൾ വെി 'ഉൈബയാക്തൃ സ്മ്മതം' ഓെ് 

ഫെയ്യുകബയാ/നിര്സ്ിേുകബയാ ഫെയ്്‌ബതാ അഫെങ്കിൽ താഫെയുള്ള ഖണ്ഡിക 13-

ൽ നൽകിയിര്ിേുന്ന ബകാൺടാക്റ്റ ്വിശദാംശങ്ങൾേ് എെുതുന്നതിലൂഫടബയാ 

നിങ്ങളുഫട സ്വകാര്യ വിവര്ങ്ങൾ ബശഖര്ിേുന്നതിബനാ ബബ്ൈാസ്സ്സ ്

ഫെയ്യുന്നതിബനാ ഉള്ള നിങ്ങളുഫട സ്മ്മതം എബപ്പാൾ ബവണഫമങ്കിലും 

ൈിൻവലിോൻ നിങ്ങൾേ് അവകാശമുണ്്ട ( രന്ധഫപ്പടൽ വിവര്ങ്ങളും 

ൈര്ാതികളും ൈര്ിഹാര്ം).  
 

6.2 നിങ്ങളുഫട വയക്തിഗത വിവര്ങ്ങൾ ബശഖര്ിേുന്നതിബനാ ബബ്ൈാസ്സ്സ ്

ഫെയ്യുന്നതിബനാ ഉള്ള നിങ്ങളുഫട സ്മ്മതം നിങ്ങൾ ൈിൻവലിേുകബയാ 

ൈിൻവലിേുകബയാ ഫെയ്താൽ, രാധകമായ നിയമങ്ങൾ, നിയബ്ന്ത്ണ 

ആവശയകതകൾ എന്നിവ ൈാലിേുന്നതിബനാ അഫെങ്കിൽ ഞങ്ങളുഫട 

നിയമൈര്മായ അവകാശങ്ങൾ സ്ംര്ക്ഷിേുന്നതിബനാ നടപ്പിലാേുന്നതിബനാ 

സ്ഥാൈിേുന്നതിബനാ വിബധയമായി, നിങ്ങളുഫട വയക്തിഗത വിവര്ങ്ങൾ 

സ്ജീവമായി ബശഖര്ിേുന്നതും ബബ്ൈാസ്സ്സ് ഫെയ്യുന്നതും ഞങ്ങൾ ഉടൻ നിർത്തും 

. എന്നിര്ുന്നാലും, ഏഫതങ്കിലും ബസ്വനങ്ങൾ/ഫബ്കഡിറ്റ് സ്ൗകര്യങ്ങൾ ( 

ലഭയമൊത്ത ഏഫതങ്കിലും അംഗീകൃത ഫബ്കഡിറ്റ ് അഫെങ്കിൽ സ്ാപത്തിക 

ഉൽപ്പന്നങ്ങളുഫട വിതര്ണം ബ്ൈവർത്തനര്ഹിതമാേുന്നത ് ഉൾഫപ്പഫട) 

തിര്ിച്ചുവിളിോബനാ നിർത്താബനാ ഉള്ള അവകാശം ഞങ്ങളിൽ നിക്ഷിപ്തമാണ് 

, കാര്ണം അത്തര്ം വയക്തിഗത വിവര്ങ്ങൾ ബശഖര്ിേുന്നതിനും ബബ്ൈാസ്സ്സ് 



ഫെയ്യുന്നതിനുമുള്ള അധികാര്ം അത്തര്ം ബസ്വനങ്ങൾ അനുവദിേുന്നതിനും 

തുടര്ുന്നതിനും അടിസ്ഥാനമാണ്. 
 

7. വിവര്ങ്ങള റട മാറ്റം 
 

7.1 നൽബകണ്ടത ്നിങ്ങളുഫട ഉത്തര്വാദിത്തമാണ് . നിങ്ങൾ നൽകുന്ന വയക്തിഗത 

വിവര്ങ്ങളുഫട ആധികാര്ികത, ൈൂർണ്ണത അഫെങ്കിൽ കൃതയത എന്നിവയ്േ ്

ഞങ്ങൾ ഉത്തര്വാദികളെ. 
 

7.2 നിങ്ങൾ ഞങ്ങൾേ് നൽകിയ വയക്തിഗത വിവര്ങ്ങൾ അവബലാകനം 

ഫെയ്യാനും അത്തര്ം വിവര്ങ്ങൾ കൃതയമഫെബന്നാ അൈൂർണ്ണമാഫണബന്നാ നിങ്ങൾ 

വിശവസ്ിേുന്നതിനഫ്റ കാര്ണങ്ങൾ നൽകിയ ബശഷം അത്തര്ം വയക്തിഗത 

വിവര്ങ്ങൾ അൈ്്‌ബഡറ്റ ്ഫെയ്യാബനാ തിര്ുത്താബനാ ബര്ഖാമൂലം ആവശയഫപ്പടാനും 

നിങ്ങൾേ് അവകാശമുണ്്ട. അത്തര്ം മാറ്റം ആവശയമാഫണന്ന് ബരാധയഫപ്പട്ടാൽ 

ആവശയമായ തിര്ുത്തലുകൾ അഫെങ്കിൽ അൈ്്‌ബഡറ്റുകൾ ഞങ്ങൾ വര്ുത്തും. 
 

8. സ് ര്ക്ഷാ നടൈടികൾ 
 

8.1 നിങ്ങളുഫട സ്വകാര്യ വിവര്ങ്ങൾ ഇന്ത്യയിൽ സ്ഥിതി ഫെയ്യുന്ന ഫസ്ർവറുകളിൽ 

മാബ്തബമ ഞങ്ങൾ സ്ംഭര്ിേുകയുള്ളൂ. വയക്തിഗത വിവര്ങ്ങൾ നഷ്ടം, 

ദുര്ുൈബയാഗം, ബകടുൈാടുകൾ അഫെങ്കിൽ ൈര്ിഷ്കര്ണം, അനധികൃത ആക്്‌സ്സ്് 

അഫെങ്കിൽ ഫവളിഫപ്പടുത്തൽ എന്നിവയിൽ നിന്ന് സ്ംര്ക്ഷിേുന്നതിന് 

രാധകമായ നിയമം അനുശാസ്ിേുന്നതും നയായമായ വയവസ്ായ ര്ീതികൾേ് 

അനുസ്ൃതവുമായ സ്ുര്ക്ഷാ നടൈടികൾ (ഭൗതിക, ഇലക്ബബ്ടാണിക ് , 

നടൈടിബ്കമ നടൈടികൾ ഉൾഫപ്പഫട) ഞങ്ങൾ ഉൈബയാഗിേുന്നു. എന്നിര്ുന്നാലും, 

വിവര്ങ്ങൾ ഇലക്ബബ്ടാണിക് ആയി പ്കമാറുന്നതിബനാ സ്ംഭര്ിേുന്നതിബനാ 

ഉള്ള ഒര്ു സ്ംവിധാനവും ൈൂർണ്ണമായും സ്ുര്ക്ഷിതമായിര്ിേിെ, കൂടാഫത 

വയക്തിഗത വിവര്ങ്ങബളാ മറ്റ ് ആശയവിനിമയങ്ങബളാ എൊയ്ബപ്പാെും 

സ്ുര്ക്ഷിതമായി തുടര്ുഫമന്ന് ഞങ്ങൾേ ്ഉറപ്പ ്നൽകാൻ കെിയിെ. അതിനാൽ, 

പ്ലാറ്്റ്‌ബൊമുകളുഫട ഉൈബയാഗവും ഞങ്ങളുഫട ബസ്വനങ്ങൾ ലഭയമാേുന്നതും 

നിങ്ങളുഫട സ്വന്ത്ം ഉത്തര്വാദിത്തത്തിലായിര്ിേും. 
 

8.2 അനധികൃത ആക്്‌സ്സ്സിൽ നിന്ന ് നിങ്ങളുഫട ൈാസ്്്‌ബവഡും ഉൈകര്ണവും 

സ്ംര്ക്ഷിേുന്നതിനുള്ള ൈൂർണ്ണ ഉത്തര്വാദിത്തം നിങ്ങൾോണ്. 
 

8.3 ബ്ടാൻസ്മിഷനിഫല ൈിശകുകൾ, അനധികൃത മൂന്നാം കക്ഷി ബ്ൈവൃത്തികൾ, 

അഫെങ്കിൽ ഞങ്ങളുഫട നയായമായ നിയബ്ന്ത്ണത്തിന് അതീതമായ 

ബ്ൈവൃത്തികൾ അഫെങ്കിൽ ഒെിവാേലുകൾ എന്നിവ മൂലമുണ്ടാകുന്ന 

ഏഫതങ്കിലും വിവര്ങ്ങൾ ഫവളിഫപ്പടുത്തുന്നതിന് ഞങ്ങൾ ഒര്ു രാധയതയും 

ഏഫറ്റടുേുന്നിെ. 
 

8.4 രാധകമായ നിയമം അനുശാസ്ിേുന്ന ൈര്ിധി വഫര്, ഒര്ു വയക്തിഗത വിവര് 

ലംഘനം സ്ംഭവിച്ചാൽ, ഞങ്ങൾ സ്വീകര്ിച്ച അൈകടസ്ാധയത ലഘൂകര്ണ 

നടൈടികഫളേുറിച്ചും ഞങ്ങൾ നിങ്ങഫള അറിയിേും. 



 

9. സ്വകാര്യതാ നയ മാറ്റങ്ങൾ 
 

9.1 ഞങ്ങൾേ ് ഉെിതഫമന്ന് ബതാന്നുന്നതുബൈാഫല, ഈ സ്വകാര്യതാ നയം 

കാലാകാലങ്ങളിൽ ഞങ്ങൾ അൈ്്‌ബഡറ്റ ്ഫെയ്ബതോം. അത്തര്ം മാറ്റങ്ങഫളൊം, 

അത്തര്ം മാറ്റത്തിന ് മുപ് ഞങ്ങൾ ലഭയമായബതാ ബശഖര്ിച്ചബതാ ആയ എൊ 

വയക്തിഗത വിവര്ങ്ങളുഫടയും കാര്യത്തിൽ ഞങ്ങളുഫട ര്ീതികഫള 

നിയബ്ന്ത്ിേും. അത്തര്ം മാറ്റങ്ങഫളേുറിച്ച് SMS/ വാട്ട്്‌സ്ആ്പ്പ ് വെിബയാ 

പ്ലാറ്്റ്‌ബൊമുകളിഫല അറിയിപ്പ ് വെിബയാ നിങ്ങഫള അറിയിോൻ ഞങ്ങൾ 

നയായമായ ബ്ശമങ്ങൾ നടത്തും. 
 

10. കര്ാർ ബാധയതയില്ല 
 

10.1 നയത്തിൽ വയക്തമായി ൈറെിര്ിേുന്നബതാ രാധകമായ നിയമബ്ൈകാര്ം 

നിർരന്ധമാേിയിട്ടുള്ളബതാ ഒെിഫക, ഈ സ്വകാര്യതാ നയവും 

പ്ലാറ്്റ്‌ബൊമുകളിബലേുള്ള ആക്്‌സ്സ്സും നിങ്ങൾേ് ഒര്ു ബസ്വനത്തിനും 

അർഹത നൽകുന്നിഫെന്നും നിങ്ങൾേ ് അനുകൂലമായി ഒര്ു അവകാശവും 

സ്ൃഷ്ടിേുകബയാ ഞങ്ങളുഫട ബമൽ ഏഫതങ്കിലും രാധയത െുമത്തുകബയാ 

ഫെയ്യുന്നിഫെന്നും ദയവായി ബ്ശദ്ധ്ിേുക. 
 

11. ഭര്ണ നിയമവ ം അധികാര്ൈര്ിധിയ ം 
 

ഈ സ്വകാര്യതാ നയവും അതിൽ നിന്ന് ഉയർന്നുവര്ുന്ന ഏഫതാര്ു കാര്യവും 

ഇന്ത്യയിഫല നിയമങ്ങൾേ ് വിബധയമായിര്ിേും, ഡൽഹിയിഫല 

ബകാടതികൾേ് ഇോര്യത്തിൽ ബ്ൈബതയക അധികാര്ൈര്ിധി ഉണ്ടായിര്ിേും. 
 

12. ബന്ധറപ്പടാന ള്ള വിവര്ങ്ങള ം ൈര്ാതി ൈര്ിഹാര്വ ം 
 

12.1 എഫന്ത്ങ്കിലും ൈര്ാതികൾ ഉഫണ്ടങ്കിൽ , ഫൈാതു അവധി ദിവസ്ങ്ങൾ ഒെിഫക 

തിങ്കൾ മുതൽ ഫവള്ളി വഫര് ര്ാവിഫല 10:30 മുതൽ പ്വകുബന്നര്ം 6:00 വഫര് 

താഫെ ൈറയുന്ന ര്ീതിയിൽ ൈര്ാതി ഓെീസ്ഫറ രന്ധഫപ്പടാവുന്നതാണ് : 
 

ൈര്ാതി ൈര്ിഹാര് ഓെീസ്ർ: ആശിഷ് സ്ര്ിൻ 

വിലാസ്ം: ഡിഎംഐ െിനാൻസ്് പ്ബ്ൈവറ്്റ ലിമിറ്റഡ് 

എക്്്ബ്ൈസ് ്രിൽഡിംഗ്, മൂന്നാം നില,  

9-10, രഹാദൂർ ഷാ സ്െർ മാർഗ,് നയൂഡൽഹി – 110002 ബൊൺ നപർ - 011 4120 

4444iഇഫമയിൽ: head.services@dmifinance.in  
 

രാധകമായ നിയമം അനുശാസ്ിേുന്ന സ്മയൈര്ിധിേുള്ളിൽ ബ്ഗീവൻസ്് 

ഓെീസ്ർേ ് ലഭിേുന്ന ഏഫതാര്ു ൈര്ാതിേും ഞങ്ങൾ മറുൈടി നൽകും. 

രാധകമായ നിയമത്തിൽ വയവസ്ഥ ഫെയ്തിര്ിേുന്നതുബൈാഫല, ഡാറ്റാ 

ഫബ്ൈാട്ടക്ഷൻ ബരാർഡ് ഓെ ് ഇന്ത്യ ര്ൂൈീകര്ിേുബപാൾ നിങ്ങൾേ് അതിൽ 

ൈര്ാതി െയൽ ഫെയ്യാൻ അവകാശമുണ്്ട. 



 

13. നിര്ാകര്ണം 
 

മുകളിൽ ൈറെവഫയ ൈര്ിമിതഫപ്പടുത്താഫത, പ്ലാറ്്റ്‌ബൊമുകളിഫല എൊം, 

ഉള്ളടേം, ബസ്വനങ്ങൾ, പ്ലാറ്്റ്‌ബൊമിഫല ഫമറ്റീര്ിയലുകൾ എന്നിവ " 

ഉള്ളത പൈാറല ", " ലഭയമായത പൈാറല " നൽകിയിര്ിേുന്നു . രാധകമായ 

നിയമമനുസ്ര്ിച്ച ് അനുവദനീയമായ ൈര്മാവധി ൈര്ിധി വഫര്, ഒര്ു ബ്ൈബതയക 

ഉബേശയത്തിനായുള്ള െിറ്റന്സ്്, കൃതയത, ൈര്യാപ്തത, ബശഷി, സ്പൂർണ്ണത, ലഭയത, 

അനുബയാജയത എന്നിവയുമായി രന്ധഫപ്പട്ട ്സ്ൂെിതമായബതാ സ്ൂെിതമായബതാ 

ആയ എൊ വാറന്റികളും ഞങ്ങൾ നിര്ാകര്ിേുന്നു. ബസ്വനങ്ങളുഫടബയാ 

പ്ലാറ്്റ്‌ബൊമിനഫ്റബയാ അഫെങ്കിൽ അതിൽ നൽകിയിര്ിേുന്ന ഏഫതങ്കിലും 

വിവര്ങ്ങളുഫടബയാ അനുബയാജയതയുമായി രന്ധഫപ്പട്ട ് സ്ൂെിതമായബതാ 

സ്ൂെിതമായബതാ ആയ വാറന്റികൾ ഉൾഫപ്പഫട, എന്നാൽ ഇവയിൽ മാബ്തം 

ൈര്ിമിതഫപ്പടുത്താഫത. ബസ്വനങ്ങബളാ പ്ലാറ്റ്്‌ബൊബമാ തുടർച്ചയായി 

ലഭയമാകുഫമബന്നാ, തടസ്സങ്ങളിൊഫത ലഭയമാകുഫമബന്നാ, ൈിശക് പ്വറസ്ുകബളാ 

മറ്റ ് ബദാഷകര്മായ ഘടകങ്ങബളാ ഇൊത്തതായിര്ിേുഫമബന്നാ, അഫെങ്കിൽ 

ബൈാര്ായ്മകൾ ൈര്ിഹര്ിേുഫമബന്നാ ഞങ്ങൾ ഉറപ്പുനൽകുന്നിെ. 

 

 

അന ബന്ധം എ 

1. ഫവര്്‌ക്ലിപ്പർ ഫടക്ബനാളജീസ്് പ്ബ്ൈവറ്റ ്ലിമിറ്റഡ്  

( ഫവര്്‌എൻബഗജ് ) 

2. ഗൂഗിൾ 

3. ഫമറ്റാ പ്ലാറ്്റ്‌ബൊംസ്് ഇൻബകാർപ്പബററ്റഡ് (ബെസ്്രുേ/്ഇൻസ്റ്റാബ്ഗാം) 

4. ബലായൽറ്റി റിവാർഡ്് ്

5. ഇന്്‌ബൊരീൈ് ഇംഡിയാ പ്ബ്ൈഫവറ്്റ ലിമിഫറ്റഡ് 

6. ബമാഷ്പിറ്്റ ഫടക്ബനാളജീസ്് പ്ബ്ൈവറ്റ ്ലിമിറ്റഡ് ( െിൻബരാക്്് ) 

7. എംകാർരൺ ഫടക് ഇഫന്നാബവഷൻ പ്ബ്ൈഫവറ്്റ ലിമിഫറ്റഡ് 

8. ഇബനാസ്ി സ്ിസ്റ്റംസ്് പ്ബ്ൈവറ്റ ്ലിമിറ്റഡ് 

 

 


