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1. ��াবনা: 

িডএমআই অথ র্নীিত ব্য��গত সীিমত (এরপের েরফার করা েথেক েযমন ' দ্য েকা�ািন ' অথবা ' 
িডএমআই ') হল ক জমা না থাকা ভারতীয় িরজাভর্ ব্যাংক ('আরিবআই') এর সােথ যথাযথভােব িনবি�ত নন-
ব্যাংিকং আিথ র্ক েকা�ািন (এনিবএফিস-এনিড) �হণ করা। মা�ার িনেদর্শনা - িরজাভর্ ব্যাংক অফ ই��য়া 
("আরিবআই") অনুসাের েকা�ািন�টেক মধ্যম �েরর এনিবএফিস (এনিবএফিস-এমএল) িহসােব 
ে�ণীব� করা হেয়েছ। (ব্যাংিকং বিহভূর্ত) আিথ র্ক েকা�ািন – ে�ল িভি�ক িনয়�ণ) িনেদর্শাবলী, ২০২৩ 
("আরিবআই মা�ার িনেদর্শাবলী") , েযমন সংেশািধত েথেক সময় েথেক সময়। দ্য েকা�ািনর হল 
�াথিমকভােব িনযু� িভতের দ্য ঋণদান ব্যবসা। 

িভতের অনুসাের সে� অধ্যায় স�ম (েমলা অনুশীলন েকাড) এর দ্য আরিবআই মা�ার িদকিনেদর্শনা, 
ব্যাংিকং-বিহভূর্ত �াহক ই�ারেফস স�� আিথ র্ক সং�া�িল (" এনিবএফিস ") েক ন্যায্য অনুশীলন 
েকােডর িনেদর্িশকা �হণ করেত হেব। ('এফিপিস') িনধ র্ািরত িভতের দ্য আরিবআই মা�ার িদকিনেদর্শনা। 
িডএমআই, থাকা ক এনিবএফিস থাকা �াহক ই�ারেফস, �ণয়ন কেরেছ এবং গহৃীত এই এফিপিস জন্য 
দ্য ঋণদান ব্যবসা অনুসাের সে� উ� িনেদর্শাবলী। FPC, RBI কতৃর্ক িনধ র্ািরত িবিভ� �কােশর 
�েয়াজনীয়তা�িলেক অ�ভ� র্� করার েচ�া কের, যা 8 েম, 2025 তািরেখর 'িড�জটাল ঋণ িনেদর্িশকা' (" 
িড�জটাল ঋণ িনেদর্িশকা ") এবং েকা�ািনর ঋণ ব্যবসার ে�ে� �েযাজ্য অন্যান্য 
িনেদর্িশকা/িনেদর্িশকা �ারা িনেদর্িশত। 

 
2. উে�শ্য এবং এর �েয়াজনীয়তা: 

�াহক/ঋণ�হীতােদর সােথ আচরেণর সময় ন্যায্য ও �� অনুশীলন অজর্েনর �েচ�ার সােথ DMI 
বা�বায়েনর জন্য FPC �হণ কেরেছ। এই FPC �াহকেদর সােথ আচরেণর সময় অনুসরণ করা আবশ্যক 
নূ্যনতম মান িনধ র্ারণ কের ভাল এবং ন্যায্য অনুশীলন�িলেক উৎসািহত করার ল�্য রােখ। অিধক�, 
FPC ��তা বৃ��রও েচ�া কের যােত �াহকরা েকা�ািনর �ারা �দ� পণ্য/পিরেষবা স�েকর্ আরও 
ভালভােব বুঝেত পােরন। 

এই এফিপিস করেব �েয়াগ করা জেুড় সব িদক�িল এর দ্য েকা�ািনর ঋণদান ব্যবসা অপােরশন সহ 
িড�জটাল ঋণ, িবপণন, ঋণ উৎপি�, ���য়াকরণ, পিরেষবা, সং�হ কায র্�ম ইত্যািদ। FPC-এর �িত 
DMI-এর �িত�িত কম�েদর জবাবিদিহতা, পয র্েব�ণ এবং িনরী�ণ কম র্সূিচ, �িশ�ণ এবং �যু��র 
ে�ে� �দিশ র্ত হেব। 

েকা�ািনর পিরচালনা পষ র্দ এবং ব্যব�াপনা পিরকি�ত অনুশীলন �িত�ার জন্য দায়ী েথেক িন��ত 
করা েয এর অপােরশন �িতফিলত করা ক শ��শালী অ�ীকার েথেক দ্য এফিপিস এবং েয সব কম�রা 
FPC স�েকর্ অবগত। 

 
3. সং�া: 

a) "বািষ র্ক শতাংশ হার" হল ঋণ�হীতার বািষ র্ক ঋণ খরচ যার মেধ্য সুেদর হার এবং ঋণ সুিবধার 
সােথ স�িকর্ত অন্যান্য সম� চাজর্ অ�ভ� র্� থােক। 

b) " অনুেমািদত " �িতিনিধ" অথ র্ ক ব্য�� অন্যান্য েচেয় এক�ট অ্যাডেভােকট যথাযথভােব 
িনযু� এবং ন্যায়পােলর সামেন মামলায় অিভেযাগকারীর �িতিনিধ� করার জন্য িলিখতভােব 
অনুেমািদত । 

c) "েবাডর্" অথ র্ েবাডর্ এর পিরচালকগণ এর েকা�ািন । 
d) "অিভেযাগ" অথ র্ েযেকােনা �িতিনিধ� ৈতির িভতের েলখা অথবা মাধ্যেম অন্যান্য েমাড 

েকা�ািনর প� েথেক পিরেষবার অভােবর অিভেযাগ করা, এবং/অথবা �কে�র অধীেন �াণ 
চাওয়া; 

e) "েকা�ািন" অথ র্ িডএমআই অথ র্নীিত ব্য��গত সীিমত । 

f) "পিরচালক" অথ র্ ব্য�� পিরচালক অথবা েযেকােনা এর দ্য পিরচালকগণ উপর দ্য েবাডর্ এর 
েকা�ািন । 

g) "এফিপিস" অথ র্ েমলা অনুশীলন েকাড। 
h) " অভ্য�রীণ ন্যায়পাল " বলেত DMI কতৃর্ক িনযু� অভ্য�রীণ ন্যায়পালেক এক�ট �াধীন কতৃর্প� 



4  

িহেসেব েবাঝায় যা DMI-এর সংি�� �াহক পিরেষবা দল কতৃর্ক আংিশক বা স�ূণ র্ভােব �ত্যাখ্যাত 
অিভেযাগ�িল পয র্ােলাচনা কের। 

i) "চািব" ঘটনা িববৃিত" অথবা "KFS" মােন ক িববিৃত এর এর মূল তথ্য ক ঋণ চ� ��, িভতের সহজ এবং 
সহেজ েবাধগম্য ভাষা, ঋণ�হীতােক এক�ট �িমত িবন্যােস �দান করা হেব। 

j) " ন্যায়পাল / েডপু�ট ন্যায়পাল" অথ র্ েযেকােনা ব্য�� িনযু� �ারা দ্য িরজাভর্ ব্যাংক েযমন এই 
�কে�র অধীেন। 

k) "পিরক�না" বলেত িরজাভর্ ব্যাংক-সমি�ত ন্যায়পাল �ক�, ২০২১ েক েবাঝায়, যা ভারতীয় 
িরজাভর্ ব্যাংক কতৃর্ক ১২ নেভ�র, ২০২১ তািরেখ জাির করা হেয়েছ, যা সমেয় সমেয় সংেশািধত 
হেয়েছ। 
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4. িনয়মাবলী �েযাজ্য �িত সব ঋণ পণ্য এর িডএমআই: 
 

(i) অ্যাি�েকশন জন্য ঋণ এবং তােদর ���য়াকরণ: 

(a) সব ঋণ পণ্য এর দ্য েকা�ািনর করেব থাকা েযমন �িত দ্য ঋণ নীিত গৃহীত �ারা দ্য েকা�ািন। 

(b) DMI কতৃর্ক �াহেকর সােথ সম� েযাগােযাগ �ানীয় ভাষায় অথবা ঋণ�হীতার েবাধগম্য 
ভাষায় হেব। 

(c) েযমন ���য়ার অংশ এবং ��তা িন��ত করার জন্য, আেবদেনর পয র্ােয় DMI, সম� 
�েয়াজনীয় তথ্য �দান করেব, যার মেধ্য রেয়েছ তেব ���য়াকরণ িফ/চােজর্র মেধ্য সীমাব� 
নয়, যিদ েযেকােনা, েফরতেযাগ্য নয় িফ িভতের মামলা এর �ত্যাখ্যান এর ঋণ ��াব, অি�ম 
পিরেশাধ িবক��িল ইত্যািদ, যা �ভাব দ্য আ�হ এর দ্য �াহক তাই েয ক অথ র্পূণ র্ ত�লনা সে� 
দ্য শতর্াবলী এবং শতর্াবলী ��ািবত �ারা অন্যান্য এনিবএফিস করেত পােরন থাকা ৈতির এবং 
অবিহত িস�া� করেত পােরন থাকা েনওয়া �াহক �ারা। 

(d) দ্য েকা�ািনর করেব �দান করা �ীকৃিত জন্য �াি� এর ঋণ অ্যাি�েকশন বরাবর সে� ঋণ 
আেবদনপ� িন�ি�র সময়সীমা । অিধক�, ঋণ আেবদনপ� সেব র্া� ৬০ িদন বা �াহেকর 
সােথ পার�িরক স�িত�েম িনধ র্ািরত সমেয়র মেধ্য িন�ি� করেত হেব। 

(e) ঋণ আেবদেনর পয র্ােয়, েকা�ািন আেবদনপে�র সােথ জমা িদেত হেব এমন সম� নিথপ� 
উে�খ করেব। ভারতীয় িরজাভর্ ব্যাংক (RBI) এর "আপনার �াহকেক জানুন" (KYC) িনয়ম 
েমেন চলার জন্য েকা�ািন �েয়াজনীয় সম� নিথপ� সং�হ করেব। �েয়াজেন অিতির� 
তেথ্যর জন্য অনুেরাধ করা হেব। 

(f) পছে�র �েয়ােগর মাধ্যেম, �াহকেক তার পছে�র ঋণ পণ্য স�েকর্ �াসি�ক তথ্য েদওয়া 
হেব। 

(g) �াহকেক তার আেবদেনর অব�া স�েকর্, যখন এবং যখন �েয়াজন হেব, অবিহত করা 
হেব। ঋেণর আেবদন �হেণর সময় েকা�ািন স�ূণ র্ ঋণ ���য়া ব্যাখ্যা করেব। এবং যা�া 
পয র্� দ্য ঋণ মঞ্জরু এবং িবতরণ। �াহক এছাড়াও অবিহত হও স�েকর্ দ্য সময়েরখা মেধ্য 
েকান�ট দ্য স�ূণ র্ ঋণ ���য়া ই�াশ�� থাকা স�� িভতের ব্যবসার সাধারণ ধারা। 

 
(ii) ঋণ মূল্যায়ন শতর্াবলী এবং শতর্াবলী: 

(a) িডএমআই করেব পরী�া করা দ্য তথ্য জমা েদওয়া হেয়েছ �ারা দ্য �াহক এবং, যিদ অিতির� 
েযেকােনা তথ্য �েয়াজন হেল, ঋণ আেবদেনর �ত িন�ি�র সুিবধােথ র্ এ�ট তাৎ�িণকভােব 
অনুস�ান করেব । 

(b) িডএমআই ��ািবত ঋেণর মূল শতর্াবলী িলিখতভােব �ানীয় ভাষায় অথবা �াহেকর েবাধগম্য 
ভাষায়), অনুেমাদন প� বা েময়াদপ� বা অন্য েকানও িলিখত েযাগােযােগর মাধ্যেম 
েকএফএেসর সােথ জানােব এবং এর মেধ্য অ�ভ� র্� থাকেব: 

▪ দ্য পিরমাণ এর ঋণ অনুেমািদত বরাবর সে� দ্য পদ এবং শতর্াবলী সহ বািষ র্ক সুেদর হার ; 

▪ িডফ� সুদ / জিরমানা চােজর্র িববরণ (�িত মােস / বািষ র্ক শতাংেশ �কাশ করা হেয়েছ) 
েযমন দ্য মামলা েম থাকা) এবং দ্য চাজর্ �েদয় �ারা দ্য �াহকরা িভতের স�কর্ েথেক 
তােদর ঋণ িহসাব এবং তার আেবদেনর প�িত ; 

▪ ঋেণর িবলে� পিরেশােধর জন্য শা��মূলক চাজর্ ঋণ চ� ��েত ��ভােব েমাটা অ�ের 
উে�খ করা হেব; 

▪ িবতরণ ���য়া আরও এিগেয় যাওয়ার িস�া� েনওয়া অ�ভ� র্�, অনুেমাদেনর শতর্াবলীর 
�ীকৃিত �দান করেত হেব। 

(c) িডএমআই ঋণ চ� ��র এক�ট কিপ ইংের�জেত অথবা �ানীয় ভাষায় �দান করেব, যা 
ঋণ�হীতা বুঝেত পারেবন। সে� কিপ এর সব �াসি�ক েঘর উদ্ধতৃ িভতের দ্য ঋণ চ� �� 
েথেক সব দ্য ঋণ মঞ্জরু/িবতরেণর সময় ঋণ�হীতােদর সােথ েযাগােযাগ করেত হেব এবং 
�াহক কতৃর্ক যথাযথভােব অনুেমািদত হেত হেব। িডএমআই তার ওেয়বসাইেট মূল �ানীয় 
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ভাষা�িলেত �্যা�াডর্ ঋণ চ� ��ও সরবরাহ করেব। 
 
(d) চািব তথ্য িববৃিত 

● েকা�ািন সকল স�াব্য ঋণ�হীতােদর এক�ট KFS �দান করেব যােত তারা ঋণ চ� �� 
স�াদেনর আেগ এক�ট সুিচি�ত দৃ��ভি� িনেত পাের, যা মানস�ত িবন্যাস 
অনুসাের। �দান করা হেয়েছ অধীেন আরিবআই �িবধান । দ্য েকএফএস করেব 
থাকা �দান করা হেয়েছ েথেক দ্য ঋণ�হীতা েয ভাষায় ঋণ�হীতােক বুঝেত পাের। 

● ঋণ�হীতােক KFS-এর িবষয়ব� ব্যাখ্যা করেত হেব এবং এক�ট �ীকৃিত িনেত হেব েয 
িতিন তা বুঝেত েপেরেছন। 

● দ্য েকএফএস করেব থাকা �দান করা হেয়েছ সে� ক অনন্য ��াব সংখ্যা এবং 
করেব আেছ ক েময়াদকাল এর এ সব র্িন� িতন কাজ করেছ িদন�িল জন্য ঋণ থাকা 
েটনার এর সাত িদন�িল অথবা এর েচেয় েবিশ, এবং সাত িদেনর কম েময়ােদর 
ঋেণর জন্য এক কম র্িদবেসর েময়াদ। দ্য ঋণ�হীতা করেব থাকা আব� �ারা দ্য পদ 
এর দ্য ঋণ িনেদর্িশত িভতের দ্য েকএফএস, যিদ ঋণ�হীতা ৈবধতার সময়কােল 
স�ত হন। 

● KFS-এ APR-এর এক�ট গণনা প� এবং পিরেশােধর সময়সূচী অ�ভ� র্� থাকেব দ্য ঋণ 
উপর দ্য ঋণ েটনার। এি�ল ই�াশ�� অ�ভ� র্� করা সব চাজর্ আেরািপত �ারা দ্য 
েকা�ািন। 

● তৃতীয় পে�র পিরেষবা �দানকারীেদর প� েথেক েকা�ািন কতৃর্ক ঋণ�হীতােদর 
কাছ েথেক আদায় করা চাজর্ �কৃত িভি�েত, েযমন বীমা চাজর্, আইিন চাজর্ ইত্যািদও 
APR-এর অংশ হেব এবং আলাদাভােব �কাশ করা হেব। েকা�ািন েযখােনই এই 
ধরেনর চাজর্ আদােয়র সােথ জিড়ত থাকুক না েকন, �িত�ট েপেমে�র জন্য 
যু��স�ত সমেয়র মেধ্য ঋণ�হীতােক রিসদ এবং স�িকর্ত নিথ সরবরাহ করেত 
হেব। 

● ঋণ চ� ��র অংশ িহেসেব KFSও �দিশ র্ত হেব। 

(e) দ�নীয় চাজর্ 

▪ ক আলাদা করা নীিত উপর সুেদর হার এবং চাজর্ আেছ হেয়েছ গৃহীত এবং অনুেমািদত �ারা দ্য 
েবাডর্ এর িডএমআই এবং আেছ হেয়েছ �াপন করা হেয়েছ উপর িডএমআই'র ওেয়বসাইট। 

 
• ঋণ�হীতা কতৃর্ক ঋণ চ� ��র ���পূণ র্ শতর্াবলী েমেন না চলার জন্য 'জিরমানা চাজর্' 'জিরমানা 

সুদ' আকাের ধায র্ করা হেব না যা অি�েমর উপর আেরািপত সুেদর হােরর সােথ েযাগ করা হেব। 
জিরমানা চােজর্র েকানও মূলধনীকরণ করা হেব না অথ র্াৎ, এই ধরেনর চােজর্র উপর আর 
েকানও সুদ গণনা করা হেব না। তেব, এ�ট ঋণ অ্যাকাউে� সুেদর চ�ব�ৃ�র �াভািবক 
প�িত�িলেক �ভািবত করেব না। 

▪ পিরমাণ এবং কারণ ঋণ চ� �� এবং সবেচেয় ���পূণ র্ শতর্াবলী/মূল তথ্য িববিৃতেত 
�াহকেদর কােছ িডএমআই কতৃর্ক ��ভােব �কাশ করা হেব। িডএমআই-এর আেছ 
এছাড়াও �দিশ র্ত দ্য দ�মূলক অিভেযাগ তার উপর ওেয়বসাইট অধীেন সুেদর হার এবং 
পিরেষবা চাজর্। 

▪ িনিদর্� ঋণ/পণ্য িবভােগর মেধ্য ৈবষম্যমূলক না কের, ঋণ চ� ��র েমৗিলক শতর্াবলী েমেন 
না চলার ে�ে� শা��মূলক চােজর্র পিরমাণ যু��স�ত এবং সাম�স্যপূণ র্ হেত হেব। 

▪ ঋণ�হীতার কাছ েথেক িডএমআই কতৃর্ক আেরািপত অিতির�/দ�মূলক চােজর্র েকানও 
মূলধনীকরণ করা হেব না , অথ র্াৎ, এই ধরেনর অিতির�/দ�মূলক চােজর্র উপর আর 
েকানও সুদ গণনা করা হেব না। 

▪ 'ব্য��গত ঋণ�হীতােদর, ব্যবসা ব্যতীত অন্য উে�েশ্য' অনুেমািদত ঋেণর ে�ে� 
শা��মূলক চাজর্, শতর্াবলীর অনু�প অ-স�িতর জন্য অ-ব্য��গত ঋণ�হীতােদর ে�ে� 
�েযাজ্য শা��মূলক চােজর্র েচেয় েবিশ হেব না। 

▪ যখনই ঋণ�হীতােদর ঋেণর শতর্াবলী েমেন না চলার জন্য �ারক পাঠােনা হেব, তখনই 
শা��মূলক চাজর্ স�েকর্ অবিহত করা হেব। অিধক�, শা��মূলক চাজর্ আেরােপর 
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েযেকােনা উদাহরণ এবং তার কারণ ঋণ�হীতােক অবিহত করা হেব। 
 
 
 

(iii) িবতরণ এর ঋণ এবং পিরবতর্ন িভতের শতর্াবলী & শতর্াবলী: 

(a) িবতরেণর সময়সূচী, সুেদর হার, পিরেষবা চাজর্, ি�েপেম� চাজর্ ইত্যািদ সহ শতর্াবলীর 
েযেকােনা পিরবতর্ন স�েকর্ DMI ইংের�জেত অথবা �াহেকর েবাধগম্য �ানীয় ভাষায় েনা�টশ 
েদেব। 

(b) সুেদর হার এবং চােজর্র পিরবতর্ন�িল েকবলমা� স�াব্যভােব কায র্কর হেব। এই িবষেয় 
এক�ট উপযু� শতর্ ঋণ চ� ��েত অ�ভ� র্� করেত হেব। 

(c) চ� ��র অধীেন অথ র্�দান �ত্যাহার/�রাি�ত করার িস�া� ঋণ চ� ��র সােথ স�িতপূণ র্ হেত 
হেব। চ� ��র অধীেন অথ র্�দান �ত্যাহার/�রাি�ত করার িস�া� েনওয়ার আেগ বা অিতির� 
িসিকউির�ট চাওয়ার আেগ, DMI ঋণ চ� ��র সােথ স�িতপূণ র্ �াহকেদর েনা�টশ েদেব। 

(d) িডএমআই করেব মু�� সব িসিকউির�টজ উপর পিরেশাধ এর সব পাওনা অথবা উপর উপলি� এর 
দ্য অসাধারণ 
ঋণ�হীতার িব�ে� DMI-এর অন্য েকানও দািবর জন্য ৈবধ অিধকার বা িলেয়েনর সােপে� 
ঋেণর পিরমাণ। যিদ এই ধরেনর েসট অফ অিধকার �েয়াগ করেত হয়, তাহেল ঋণ�হীতােক 
েনা�টশ েদওয়া েহাক স�েকর্ দ্য একই সে� পূণ র্ স�েকর্ দ্য অবিশ� দািব এবং দ্য শতর্াবলী 
অধীেন �াসি�ক দািব িন�ি�/পিরেশাধ না হওয়া পয র্� েকান DMI িসিকউির�ট�িল ধের 
রাখার অিধকারী। 

(e) অনুেমাদন / সুিবধা / ঋণ / আেদশ / ��াব স�িকর্ত �াহেকর সােথ সম� েযাগােযাগ েযমন 
�হণেযাগ্যতা (সংেশাধন বা সংেযাজন সহ) িলিখতভােব হেত হেব এবং কমপে� দশ বছেরর 
জন্য সংর�ণ করা হেব। 

 
(iv) পাওনা আদায় 

(a) আমরা সং�েহর জন্য আমােদর আচরণিবিধ অনুসরণ করব। 

(b) আমােদর সং�হ আচরণিবিধ েসৗজন্য, ন্যায্য আচরণ এবং �েরাচনার উপর িনিম র্ত। আমরা 
�াহকেদর আ�া এবং দীঘ র্েময়াদী স�কর্ গেড় েতালায় িব�াস কির। 

(c) আপনার �কৃত সমস্যার জন্য যথাযথ িবেবচনা কের আমরা আদােয়র িবষয়�ট িবেবচনা 
করব। েকা�ািন িন��ত করেব েয কম�রা �াহকেদর সােথ অভ� আচরণ স�িকর্ত 
অিভেযােগর ে�ে� উপযু� প�িতেত েমাকােবলা করার জন্য পয র্া�ভােব �িশি�ত। 

(d) বেকয়া টাকা আদােয়র ে�ে�, কম�রা েমৗিখক বা শারীিরকভােব েকানও ধরেণর ভয় েদখােনা 
বা হয়রািনর আ�য় েনেবন না। এছাড়াও, তারা �মিক এবং/অথবা েবনামী কল করা বা 
েমাবাইল/েসাশ্যাল িমিডয়ায় অনুপযু� বাতর্া পাঠােনা বা ঋণ�হীতােক �মাগত েফান করা 
েথেক িবরত থাকেবন না। অিধক�, আমােদর �িতিনিধরা ঋণ�হীতার পিরবােরর সদস্য, 
েরফাির এবং ব�ুেদর �কােশ্য অপমান করার বা েগাপনীয়তা ল�েনর উে�েশ্য েকানও 
কাজ করেবন না। 

(e) ঋণ েখলািপর ে�ে�, যখন একজন পুন��ার এেজ�েক পুন��ােরর জন্য িনযু� করা হয় 
অথবা ইিতমেধ্যই িনযু� পুন��ার এেজে�র পিরবতর্ন হয়, তখন পুন��ােরর জন্য 
ঋণ�হীতার সােথ েযাগােযাগ করার আেগ পুন��ার এেজে�র িববরণ ঋণ�হীতােক 
ইেমল/এসএমএেসর মাধ্যেম জানােত হেব। 

(f) আমােদর �িতিনিধরা ঋণ�হীতােদর সােথ েকবলমা� সকাল ৮টা েথেক স�্যা ৭টার মেধ্য 
েযাগােযাগ করেবন , যিদ না �াহেকর ব্যবসা বা েপশার িবেশষ পিরি�িতর কারেণ অন্যথা 
�েয়াজন হয়। এছাড়াও, তারা েকানও িমথ্যা এবং িব�াি�কর উপ�াপনা ইত্যািদ করার আ�য় 
েনেবন না। 
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(v) সাধারণ: 

(a) িভতের মামলা এর সুরি�ত ঋণ �দান, িডএমআই করেব মু�� সব দ্য আসল চলমান / �াবর 
স�ি�র নিথপ� এবং অপসারণ চাজর্ িনবি�ত সে� েযেকােনা ের�জি� মেধ্য ক সময়কাল 
এর ৩০ িদন�িল ঋণ অ্যাকাউে�র স�ূণ র্ পিরেশাধ/িন�ি�র পের। 

(b) ঋণ�হীতােক মূল �াবর/অ�াবর স�ি� সং�েহর িবক� েদওয়া হেব নিথপ� হয় েথেক দ্য 
আউটেলট/শাখা েকাথায় দ্য ঋণ িহসাব িছল েসবা�া� অথবা অন্য েকান অিফস এর দ্য 
িডএমআই েকাথায় নিথপ� হয় তার পছ� অনুযায়ী পাওয়া যােব। 

(c) দ্য টাইমলাইন এবং �ান এর �ত্যাবতর্ন এর আসল �াবর/অ�াবর স�ি� নিথপ� কায র্কর 
তািরেখ বা তার পের জাির করা ঋণ অনুেমাদন প��িলেত উে�খ করা হেব। 

(d) ঋণ অ্যাকাউে�র স�ূণ র্ পিরেশাধ/িন�ি�র ৩০ িদেনর মেধ্য মূল �াবর/�াবর স�ি�র 
নিথপ� �কােশ িবল� হেল অথবা সংি�� ের�জি�েত চাজর্ স��� ফম র্ দািখল করেত ব্যথ র্ 
হেল, DMI ঋণ�হীতােক এই িবলে�র কারণ জানােব। যিদ িবল� DMI-এর কারেণ হয়, তাহেল 
এ�ট ঋণ�হীতােক �িত�ট িদেনর িবলে�র জন্য ৫,০০০ টাকা হাের �িতপূরণ েদেব। 

(e) মূল �াবর/অ�াবর স�ি�র নিথপে�র আংিশক বা স�ূণ র্ �িত/�িতর ে�ে�, DMI 
ঋণ�হীতােক �াবর/অ�াবর স�ি�র নিথপে�র ড� ি�েকট/�ত্যিয়ত কিপ েপেত সহায়তা 
করেব এবং উপেরর ধারা (d) েত উি�িখত �িতপূরণ �দােনর পাশাপািশ সংি�� খরচ বহন 
করেব। তেব, এই ধরেনর ে�ে�, এই ���য়া�ট স�� করার জন্য DMI-েক 30 িদেনর 
অিতির� সময় েদওয়া হেব এবং িবলি�ত সমেয়র জিরমানা গণনা করা হেব (অথ র্াৎ, েমাট 60 
িদন পের)। 

(f) উপেরর ধারা (d) অথবা (e) েত �দ� �িতপূরণ ঋণ�হীতার �েযাজ্য আইন অনুসাের 
�িতপূরণ পাওয়ার অিধকােরর উপর েকানও �ভাব েফলেব না। 

(g) িডএমআই ই�াশ�� না হ�ে�প করা িভতের দ্য িবষয়ািদ এর দ্য ঋণ�হীতা ছাড়া জন্য দ্য 
উে�শ্য �দান করা হেয়েছ িভতের ঋণ চ� ��র শতর্াবলী (যিদ না ঋণ�হীতার �ারা পূেব র্ �কাশ 
করা হয়িন এমন তথ্য নজের আেস)। 

(h) িভতের মামলা এর �াি� এর অনুেরাধ েথেক দ্য ঋণ�হীতা জন্য �ানা�র এর ঋণ অ্যাকাউ�, 
দ্য স�িত অথবা অন্যথায় অথ র্াৎ, আপি� েথেক িডএমআই, যিদ েযেকােনা, উিচত থাকা বহন 
করা মেধ্য ২১ িদন�িল েথেক দ্য অনুেরাধ �াি�র তািরখ। এই ধরেনর �ানা�র আইেনর সােথ 
স�িতপূণ র্ �� চ� ��র শতর্াবলী অনুসাের হেব। 

(i) যিদ �াহক পিরেশােধর সময়সূচী েমেন না চেলন, তাহেল েদেশর আইন অনুসাের এক�ট 
িনধ র্ািরত ���য়া অনুসরণ কের পাওনা আদায় করা হেব। এই ���য়ায় �াহকেক েনা�টশ 
পা�ঠেয় অথবা ব্য��গতভােব েদখা কের এবং/অথবা যিদ েকানও জামানত থােক, তাহেল তা 
পুন��ার কের �রণ কিরেয় েদওয়া হেব। িডফে�র ে�ে�, িডএমআই মামলা�ট পুন��ার 
এেজে�র কােছ পাঠােত পাের এবং �াহকেক পুন��ার ���য়া �� হওয়ার িবষেয় অবিহত 
করেব। িডএমআই িন��ত করেব েয তার আদায় ���য়ায় �াহকেক হয়রািন করা হেব না। 
উপযু� িনেদর্শাবলী হেব �ারা সরবরািহত DMI েথেক এর কম� �াহকেদর �� এবং অিভেযাগ 
আ�িরকতার সােথ েমাকােবলা করার জন্য। 

(j) সকল িফ / চাজর্ / সুদ েকা�ািন কতৃর্ক গহৃীত সুেদর হার নীিত অনুসাের এবং ঋেণর ে�ে� 
�েযাজ্য শতর্াবলী অনুসাের ধায র্ করা হেব। 
 

(k) িডএমআই েচ�া করেব েয িবতরণ-পরবত� ত�াবধান গঠনমূলক েহাক এবং �াহক েয �কৃত 
সমস্যার স�ুখীন হেত পােরন তা যথাযথ িবেবচনা করা েহাক। 

(l) DMI আিথ র্ক সমস্যার �কৃত ঘটনা�িল যথাযথভােব িবেবচনা করেব। �াহেকর উিচত এই 
ধরেণর েকানও সমস্যা িচি�ত করা এবং যত তাড়াতািড় স�ব DMI েক জানােত হেব। 

(m) সব ব্য��গত তথ্য এর দ্য �াহক হেব থাকা েগাপনীয় এবং হেব না থাকা �াহক িলিখতভােব 
স�ত না হেল তৃতীয় পে�র কােছ �কাশ করা হেব। 'তৃতীয় প�' শ��ট সম� আইন 
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�েয়াগকারী সং�া, ে�িডট ইনফরেমশন বু্যেরা, আরিবআই, অন্যান্য ব্যাংক এবং আিথ র্ক 
�িত�ান এবং অন্য েকানও রাজ্য, েক�ীয় বা অন্যান্য িনয়�ক সং�ােক বাদ েদয়। অিধক�, 
িডএমআই িন�িলিখত পিরি�িতেতও �াহেকর তথ্য �কাশ করেত পাের: 

▪ যিদ িডএমআই হল বাধ্য �ারা আইন। 
▪ যিদ এটা হল িভতের দ্য পাবিলক আ�হ েথেক �কাশ করা দ্য তথ্য। 
▪ যিদ দ্য আ�হ এর িডএমআই েথেক �েয়াজন �কাশ। 

(n) বতর্মােন, িডএমআই কের না অনুেমাদন ঋণ এ ভাসমান হার ব্য��গত ঋণ িক� যিদ 
িডএমআই পিরক�না েথেক ভিবষ্যেতও একই কাজ করেল, DMI অন্যান্য িবষেয়র সােথ 
িন�িলিখত িনেদর্িশকা�িল �হণ করেব। 
▪ এ দ্য সময় এর অনুেমাদন এর ইএমআই িভি�ক ভাসমান হার ব্য��গত ঋণ, িডএমআই 

ই�াশ�� �হণ করা মেধ্য পয র্া� পিরমােন ঋণ�হীতােদর ঋণ পিরেশােধর �মতা িবেবচনা 
ক�ন যােত পয র্া� পিরমাণ অথ র্/মা�জর্ন পাওয়া যায় । জন্য �সারণ এর েটনার এবং/অথবা 
ব�ৃ� িভতের ইএমআই, িভতের দ্য দৃশ্যক� এর স�ব ঋেণর েময়াদকােল বিহরাগত েব�মাকর্ 
হার ব�ৃ�। 

▪ এ দ্য সময় এর অনুেমাদন, িডএমআই করেব ��ভােব েযাগােযাগ করা েথেক দ্য ঋণ�হীতা 
স�েকর্ দ্য স�াব্য �ভাব এর মানদে� পিরবতর্ন সুেদর হার উপর ঋেণর েনতৃ� পিরবতর্েনর 
জন্য ইএমআই এবং/অথবা েটনার অথবা উভয়ই। পরবত�কােল, েযেকােনা ব�ৃ� িভতের দ্য 
ইএমআই/ েটনার অথবা উভয়ই উপর িহসাব এর দ্য উপেরা� তথ্য যথাযথ মাধ্যেম অিবলে� 
ঋণ�হীতােক জানােনা হেব। 

▪ এ দ্য সময় এর িরেসট এর আ�হ হার, িডএমআই ই�াশ�� �দান করা দ্য িবক� েথেক দ্য 
ঋণ�হীতা েথেক সু্যইচ ওভার েথেক ক ি�র হার েযমন �িত দ্য েবাডর্ অনুেমািদত নীিত। দ্য 
নীিত, আ�ঃ অন্যরা, ই�াশ�� এছাড়াও ঋেণর েময়াদকােল একজন ঋণ�হীতা কতবার 
পিরবতর্ন করেত পারেবন তা উে�খ ক�ন। 

▪ দ্য ঋণ�হীতা করেব এছাড়াও থাকা েদওয়া দ্য পছ� েথেক েবেছ েনওয়া এর জন্য: 

a) বধ র্ন িভতের ইএমআই অথবা �সারণ এর েটনার অথবা জন্য ক সংিম�ণ এর উভয়ই 
িবক�; এবং, 

b) েথেক ি�েপ, হয় িভতের অংশ অথবা িভতের পূণ র্, এ েযেকােনা িব� ুসময় দ্য েটনার এর 
দ্য ঋণ। 

• েলিভ এর ব�কী স�ি� চাজর্/ অি�ম পিরেশাধ জিরমানা করেব থাকা িবষয় েথেক িবদ্যমান 
িনেদর্শাবলী। 

▪ সব �েযাজ্য চাজর্ জন্য সু্যইিচং এর ঋণ েথেক ভাসমান েথেক ি�র হার এবং েযেকােনা অন্যান্য 
উপেরা� িবক��িল �েয়ােগর সােথ স�িকর্ত পিরেষবা চাজর্/�শাসিনক খরচ�িল 
অনুেমাদন পে� এবং সমেয় সমেয় DMI কতৃর্ক এই ধরেনর চাজর্/ব্যয় সংেশাধেনর সময় 
��ভােব �কাশ করা হেব। 

▪ িডএমআই করেব িন��ত করা েয দ্য �সারণ এর দ্য েটনার িভতের মামলা এর ভাসমান হার 
ঋণ কের না েনিতবাচক পিরেশাধেনর ফেল। 

▪ িডএমআই যথাযথ মাধ্যেম ঋণ�হীতােদর কােছ এক�ট িববিৃত ভাগ কের েনেব/সুলভ কের 
ত�লেব এ দ্য েশষ এর �িত�ট চত�থ র্াংশ েকান�ট করেব এ দ্য সব র্িন�, গণনা করা দ্য ঋেণর পুেরা 
েময়ােদর জন্য মূলধন এবং আজ পয র্� আদায় করা সুদ, EMI পিরমাণ, বািক EMI সংখ্যা এবং 
বািষ র্ক সুেদর হার/বািষ র্ক শতাংশ হার (APR)। DMI িন��ত করেব েয িববিৃত�িল ঋণ�হীতার 
�ারা সহজ এবং সহেজ েবাধগম্য। 

▪ িডএমআই করেব না চাজর্ ব�কী স�ি� চাজর্/ অি�ম পিরেশাধ জিরমানা উপর েযেকােনা 
ভাসমান হার ব্যবসা ব্যতীত অন্য উে�েশ্য ব্য��গত ঋণ�হীতােদর জন্য অনুেমািদত েময়াদী 
ঋণ। 

 
(vi) পিরচালনা পষ র্েদর দািয়�: িডএমআই, তার পিরচালনা পষ র্েদর অনুেমাদন�েম, উি�িখত 
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িববরণ অনুসাের �িত�ােনর মেধ্য অিভেযাগ �িতকার ব্যব�া (" �জআরএম ") িনধ র্ারণ 
কেরেছ। িভতের দ্য পরবত� অনুে�দ। েযমন ক ���য়া িন��ত কের েয সব িবেরাধ উদ্ভূত 
বাইের এর িস�া��েলা এর েকা�ািনর কম র্কতর্ারা হয় �েনিছ এবং িন�ি� করা হেয়েছ এ 
সব র্িন� এ পরবত� উ�তর �র। দ্য েবাডর্ এর পিরচালকগণ করেব বািষ র্ক পয র্ােলাচনা দ্য স�িত এর 
দ্য এফিপিস এবং দ্য �জআরএম-এর কায র্কািরতা। এই িবষেয় এক�ট সমি�ত �িতেবদন �িত বছর 
েবােডর্র কােছ জমা িদেত হেব। 
 

(vii) অিভেযাগ �িতকার ব্যব�া ("GRM"): েকা�ািন, তার পিরচালনা পষ র্েদর অনুেমাদন�েম, 
করেব দ�ক েনওয়া দ্য নীিত উপর অিভেযাগ �িতকার ���য়া (" GRM ") েকান�ট হল ' 
সংেযাজনী-ক' িহসােব এখােন সংযু� । আরিবআই মা�ার িনেদর্শাবলী অনুসাের, েকা�ািনর 
উপেরা� �জআরএম েকা�ািন কতৃর্ক িনযু� েযেকােনা আউটেসাস র্ড এেজ�� �ারা �দ� 
পিরেষবা স�িকর্ত সমস্যা�িলও েমাকােবলা করেব। 

 
(viii) ভাষা এবং েমাড এর েযাগােযাগ দ্য এফিপিস: িডএমআই, িভতের অনুসাের সে� দ্য িনেদর্িশকা 

উপর FPC এবং RBI মা�ার িনেদর্িশকা অনুসাের, ইংের�জ ভাষা এবং �ানীয় ভাষায় FPC কায র্কর 
করা হেব । 

 
(ix) েকাড সে� স�ান েথেক হার আ�েহর িবষয় : 

(a) আরিবআইেয়র মা�ার িনেদর্শাবলী অনুসাের, িডএমআই-এর েবাডর্ অনুেমািদত সুেদর হার 
নীিত ইিতমেধ্যই কায র্কর রেয়েছ, েযখােন সুেদর হার, ���য়াকরণ চাজর্ এবং অন্যান্য চাজর্ 
িনধ র্ারেণর অভ্য�রীণ নীিত এবং প�িত উে�খ করা হেয়েছ। েকা�ািন কতৃর্ক গহৃীত সুেদর 
হার মেডল তহিবেলর খরচ, মা�জর্ন এবং ঝঁুিক ি�িময়ােমর মেতা �াসি�ক িবষয়�িল 
িবেবচনা কের এবং এর �ারা �দ� ঋণ এবং অি�েমর জন্য চাজর্ করা সুেদর হার িনধ র্ারণ 
কের। 

(b) আেবদনপ� এবং অনুেমাদন পে�, DMI তার ঋণ�হীতােদর সুেদর হার �কাশ করেব েথেক 
থাকা গণনা করা িভি� দ্য প�িত জন্য ে�েডশন এর ঝঁুিক এবং যু�� জন্য �েযাজ্য আরিবআই 
িনেদর্শাবলী এবং িডএমআই-এর সুেদর হার নীিত অনুসাের গৃহীত িবিভ� ে�ণীর 
ঋণ�হীতােদর কাছ েথেক িবিভ� সুেদর হার আদায় করা। 

(c) দ্য হার এর আ�হ এবং প�িত ে�েডশেনর জন্য এর ঝঁুিক করেব এছাড়াও থাকা ৈতির উপল� 
উপর িডএমআই-এর ওেয়বসাইট। 

(d) িডএমআই কতৃর্ক �দ� সুেদর হার বািষ র্ক হার হেব যােত �াহকেক অ্যাকাউে� �ঠক কী হাের 
সুদ ধায র্ করা হেব তা স�েকর্ অবগত করা যায়। 

(e) সুেদর পিরমাণ �াহকেক তহিবল িবতরেণর �কৃত তািরখ েথেক িনধ র্ারণ করা হেব, ঋণ 
অনুেমাদেনর তািরখ বা ঋণ চ� �� স�াদেনর তািরখ েথেক নয়। 
 

(f) মেধ্য ঋণ িবতরণ বা পিরেশােধর ে�ে� , �ধুমা� ঋণ বেকয়া থাকা সমেয়র জন্য সুদ ধায র্ করা 
হেব, পুেরা মােসর জন্য নয়। 

 
(g) যিদ এক বা একািধক িক�� অি�ম আদায় করা হয়, তাহেল স�ূণ র্ ঋেণর পিরমাণ সুেদর জন্য 

গণনা করা হেব না। 

 
(x) ন্যায়পাল ি�ম: 

েকা�ািন�ট 'িরজাভর্ ব্যাংক-সমি�ত ন্যায়পাল �ক�, ২০২১' (" ন্যায়পাল �ক� ") েমেন চলা 
িন��ত করেব। ন্যায়পাল �কে�র �ধান ৈবিশ�্য এবং �ধান েনাডাল অিফসােরর েযাগােযােগর 
িববরণ FPC-এর পিরিশ� B িহসােব �দান করা হেয়েছ। একই বরাবর ক কিপ এর দ্য ন্যায়পাল 
পিরক�না হয় এছাড়াও উপল� উপর দ্য ওেয়বসাইট এর দ্য https://www.dmifinance.in এ 
েকা�ািন । 

https://www.dmifinance.in/
https://www.dmifinance.in/
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(xi) অভ্য�রীণ ন্যায়পাল ("আইও"): 

েকা�ািন�ট RBI মা�ার িনেদর্িশকা - িরজাভর্ ব্যাংক অফ ই��য়া (িনয়ি�ত স�ার জন্য অভ্য�রীণ 
ন্যায়পাল) িনেদর্িশকা, 2023, তািরখ 29 িডেস�র, 2023 অনুসাের যথাযথভােব তার অভ্য�রীণ 
ন্যায়পাল িনেয়াগ কেরেছ। 

আইও েকবলমা� েসই অিভেযাগ�িল েমাকােবলা করেব েয�িল ইিতমেধ্য েকা�ািন �ারা 
পরী�া করা হেয়েছ িক� আেছ হেয়েছ আংিশকভােব অথবা স�ূণ র্�েপ �ত্যাখ্যাত �ারা দ্য 
েকা�ািন। িভতের অন্যান্য শ�, দ্য আইও করেব না �াহক বা জনসাধারেণর কাছ েথেক সরাসির 
�া� অিভেযাগ�িল পিরচালনা ক�ন। তেব, িন�িলিখত ধরেণর এর অিভেযাগ�িল থাকা বাইের 
কায র্ে�� আইও'র কায র্ে�� এবং করেব না IO �ারা পিরচািলত হেব: 

(a) অিভেযাগ স�িকর্ত েথেক জািলয়ািত, আ�সাৎ ইত্যািদ, ছাড়া ঐ�েলা ফল��প েথেক 
েকা�ািনর প� েথেক যিদ েকানও পিরেষবার ঘাটিত থােক ; 

(b) অিভেযাগ/েরফাের� স�িকর্ত েথেক (ক) অভ্য�রীণ �শাসন, (খ) মানুষ স�দ, (গ) 
কম�েদর েবতন এবং ভাতা ; 

(c) তথ্যসূ� িভতের দ্য �কৃিত এর পরামশ র্ এবং বািণ�জ্যক িস�া� এর দ্য েকা�ািন। তেব, 
'বািণ�জ্যক িস�াে�র' আওতায় আসা ে�ে� পিরেষবার ��ট�িল অভ্য�রীণ ন্যায়পােলর কােছ 
ৈবধ অিভেযাগ িহেসেব গণ্য হেব; 

(d) অিভেযাগ েকান�ট আেছ হেয়েছ িস�া� িনেয়েছ �ারা অথবা হয় ইিতমেধ্যই িবচারাধীন 
িভতের অন্যান্য ম� েযমন েযমন েভা�া িবেরাধ িন�ি� কিমশন, আদালত, ইত্যািদ। 

(e) ে�িডট ইনফরেমশন েকা�ািন (িনয়�ণ) আইন, ২০০৫ এর ধারা ১৮ এর অধীেন েয 
িবেরাধ�িলর �িতকােরর ব্যব�া করা হেয়েছ। 
 

েকা�ািনর অভ্য�রীণ অিভেযাগ �িতকার ব্যব�া �ারা আংিশক বা স�ূণ র্ভােব �ত্যাখ্যাত 
অিভেযাগ�িল অিভেযাগ �াি�র তািরখ েথেক 20 িদেনর মেধ্য �য়ং��য়ভােব IO-েত ে�রণ করা 
হেব। 

দ্য আইও এবং দ্য েকা�ািনর করেব িন��ত করা েয দ্য চূড়া� িস�া� হল েযাগােযাগ করা েথেক 
দ্য অিভেযাগকারীর মেধ্য ৩০ িদন�িল েথেক দ্য তািরখ এর �াি� এর দ্য অিভেযাগ �ারা দ্য 
েকা�ািন। িভতের মামলা এর অিভেযাগ েয হয় স�ূণ র্�েপ অথবা আংিশকভােব �ত্যাখ্যাত 
এমনিক পের পরী�া �ারা দ্য আইও, দ্য েকা�ািনর করেব অিভেযাগকারীেক অবশ্যই উ�েরর 
অংশ িহেসেব পরামশ র্ িদেত হেব েয িতিন �িতকােরর জন্য (যিদ অিভেযাগ�ট আরিবআই ন্যায়পাল 
ব্যব�ার আওতাধীন হয়) স�ূণ র্ িববরণ সহ আরিবআই ন্যায়পােলর কােছ েযেত পােরন। পরামেশ র্ 
�াহকেদর অিভেযাগ অনলাইেন দািখেলর জন্য আরিবআইেয়র েপাটর্াল (www.cms.rbi.org.in) এর 
িল� এবং আরিবআইেয়র েক�ীয় �াি� এবং ���য়াকরণ েকে�র �কৃত �ঠকানা অ�ভ� র্� করা 
উিচত। 

তেব, েযসব ে�ে� আইও অিভেযাগ �ত্যাখ্যান বা আংিশকভােব �ত্যাখ্যান করার েকা�ািনর 
িস�া� বািতল কের, েসে�ে� েকা�ািন েকবল িনব র্াহী পিরচালক / ব্যব�াপনা পিরচালক / �ধান 
িনব র্াহী কম র্কতর্ার অনুেমাদেনর মাধ্যেম আইওর িস�াে�র সােথ ি�মত েপাষণ করেত পাের। এই 
ধরেনর ে�ে�, অিভেযাগকারীর জবােব ��ভােব উে�খ করেত হেব েয অিভেযাগ�ট আইও 
কতৃর্ক পরী�া করা হেয়িছল এবং েকা�ািনর িস�া� অিভেযাগকারীর পে� বািতল করা হেয়িছল 
; তেব, উপযু� কতৃর্পে�র অনুেমাদন�েম, েকা�ািন আইওর িস�াে�র সােথ ি�মত েপাষণ 
কেরেছ। মামলার আইওর িস�া� েকা�ািনেক জানােনার ৭ িদেনর মেধ্য এই িস�া� 
অিভেযাগকারীেক জানােনা হেব। 

 
5. িড�জটাল ঋণ �দােনর জন্য অিতির� িনয়মাবলী অথবা িড�জটাল ঋণ �দােনর মাধ্যেম 

�া� ঋণ �্যাটফম র্: 
 

(i) িড�জটাল েল��ং �্যাটফম র্/অ্যাপস ("DLA") এর মাধ্যেম DMI �ারা উৎসকৃত ঋেণর 

http://www.cms.rbi.org.in/
http://www.cms.rbi.org.in/
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িনয়মাবলী - যিদ, DMI িড�জটাল েল��ং �্যাটফম র্ েথেক উৎস ঋণ�হীতা এবং/ অথবা েথেক 
পুন��ার করা পাওনা (যাই েহাক না েকন এর তারা তােদর িনজ� িড�জটাল ঋণ �্যাটফেম র্র 
মাধ্যেম অথবা আউটেসাস র্ড ঋণ �্যাটফেম র্র মাধ্যেম ঋণ েদয় িকনা), DMI েমেন চলেব এই FPC-
এর িবধানাবলী অ�ের অ�ের এবং তার ব্যবসােয়র ে�ে� �েযাজ্য প�িত অনুসাের। অিধক�, 
িড�জটাল ঋণ �দােনর ে�ে� েকা�ািন িন�িলিখত িনেদর্শাবলী েমেন চলেব: 

(a) এেজ� িহেসেব িনযু� িড�জটাল ঋণদান �্যাটফম র্�িলর নাম েকা�ািনর ওেয়বসাইেট 
�কাশ করা হেব। 

(b) এেজ� িহেসেব িনযু� িড�জটাল ঋণদান �্যাটফম র্�িলেক �াহেকর কােছ েসই েকা�ািনর 
নাম �কাশ করার িনেদর্শ েদওয়া হেব যার পে� তারা �াহেকর সােথ েযাগােযাগ করেছন। 

(c) েকা�ািন কতৃর্ক িনযু� িড�জটাল ঋণ �দােনর �্যাটফম র্�িলর উপর কায র্কর তদারিক এবং 
পয র্েব�ণ িন��ত করা হেব। 

(d) অিভেযাগ �িতকার ব্যব�া স�েকর্ সেচতনতা ৈতিরর জন্য পয র্া� �েচ�া চালােনা হেব। 

(e) অনুেমাদেনর পরপরই িক� ঋণ চ� �� �া�েরর আেগ ঋণ�হীতােদর এক�ট অনুেমাদন প� 
জাির ক�ন। 

(f) িন��ত ক�ন েয িড�জটািল �া�িরত নিথ (েকা�ানীর েলটার েহেড) েযমন, KFS, ঋণ পেণ্যর 
সারসংে�প, অনুেমাদন প�, শতর্াবলী, অ্যাকাউ� ে�টেম�, েকা�ািন / ঋণ পিরেষবা 
�দানকারীর (LSP) েগাপনীয়তা নীিত, ঋণ�হীতােদর তথ্য সংর�ণ এবং ব্যবহােরর ে�ে�, 
ইত্যািদ ঋণ চ� ��/েলনেদন স�াদেনর পের িনবি�ত এবং যাচাইকৃত ইেমল/এসএমএেস 
�য়ং��য়ভােব ঋণ�হীতার কােছ েপৗ�ছােব। 

 
(ii) িনয়মাবলী েথেক থাকা অনুসরণ কেরেছ �ারা িডএমআই সহ স�ান েথেক িড�জটাল ঋণ 

- দ্য েকা�ািনর করেব েমেন চলা ভারতীয় িরজাভর্ ব্যাংক (িড�জটাল ঋণ) িনেদর্িশকা, ২০২৫ এর 
িবধান অনুসাের �েযাজ্য পিরমােণ ৮ েম, ২০২৫ তািরেখর (সমেয় সমেয় সংেশািধত বা 
�িত�ািপত)। 

 
6. অিতির� িনয়মাবলী জন্য েসানা ঋণ ব্যবসা, যিদ �েযাজ্য: 

বতর্মােন, DMI ব্য��েদর েসানার গয়নার িবপরীেত ঋণ েদয় না , তেব ভিবষ্যেত যিদ এ�ট একই কাজ 
করার পিরক�না কের, তাহেল DMI, অন্যান্য িবষেয়র সােথ, এই FPC-েত উি�িখত অন্যান্য �েযাজ্য 
িনেদর্িশকা ছাড়াও িন�িলিখত িনেদর্িশকা�িল �হণ করেব: 

(i) িডএমআই করেব রাখা িভতের �ান েবাডর্ অনুেমািদত নীিত জন্য ঋণদান িব�ে� েসানা েয উিচত 
আ�ঃ অন্যরা, িন�িলিখত িবষয়�িল কভার ক�ন: 

(a) ঋণ �দােনর আেগ �াহেকর উপর পয র্া� যথাযথ ব্যব�া �হণ করা হেয়েছ তা িন��ত করা ; 

(b) স�ঠক পরী�া-িনরী�া প�িত জন্য দ্য গয়না �া�; 

(c) অভ্য�রীণ িসে�ম েথেক স�� করা মািলকানা এর দ্য েসানা গয়না ; 
(d) গয়না সংর�েণর জন্য পয র্া� ব্যব�া , চলমান িভি�েত ব্যব�া�িল পয র্ােলাচনা করা, �িশ�ণ 

উি�� কম� এবং পয র্ায়�িমক পিরদশ র্ন �ারা অভ্য�রীণ িনরী�ক প�িত�িল কেঠারভােব 
অনুসরণ করা হে� তা িন��ত করা। েযসব শাখায় অলংকার সংর�েণর জন্য উপযু� সুিবধা 
েনই, তােদর �ারা এই ধরেনর ঋণ �দান করা হেব না ; 

(e) দ্য গয়না গহৃীত েযমন জামানত উিচত থাকা যথাযথভােব বীমাকৃত; 

(f) �� িনলাম প�িত ছাড়া �� এর আ�হ ে�ে� পিরেশাধ না করার ে�ে� 
পয র্া� পূব র্বত� েনা�টশ েথেক দ্য ঋণ�হীতা; 

(g) দ্য িনলাম েথেক থাকা েঘাষণা করা হেয়েছ েথেক দ্য জনসাধারেণর জন্য �ারা ইসু্য এর 
িব�াপন িভতের এ সব র্িন� দু�ট সংবাদপ�, এক�ট �ানীয় ভাষায় এবং অন্য�ট জাতীয় 
ৈদিনক প��কায়; 

(h) িডএমআই িনেজই ই�াশ�� না অংশ�হণ করা িভতের দ্য িনলাম; 
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(i) েসানা অ�ীকারব� ই�াশ�� থাকা িনলােম েতালা েকবল মাধ্যেম িনলামকারীরা অনুেমািদত 
�ারা দ্য েবাডর্; 

(j) নীিত�ট হেব এছাড়াও আবরণ িসে�ম এবং প�িত রাখা জািলয়ািতর িব�ে� লড়াইেয়র �ান, 
যার মেধ্য রেয়েছ সংহিত, স�াদন এবং অনুেমাদেনর দািয়� পথৃকীকরণ। 

(ii) দ্য ঋণ চ� �� করেব এছাড়াও �কাশ করা িব�ািরত স�িকর্ত িনলাম প�িত। 

(iii) দ্য ডকুেমে�শন জেুড় সব শাখা করেব থাকা মানস�ত। 

(iv) িডএমআই েকানও ে�ে� ঋেণর �াপ্যতা দািব করার মেতা িব�াি�কর িব�াপন �কাশ করেব 
না ২-৩ িমিনেটর ব্যাপার। 

 
7. অিতির� িনয়মাবলী জন্য যানবাহন অথ র্ায়ন, যিদ �েযাজ্য: 

সরাসির বা তার মধ্য�তাকারীেদর মাধ্যেম যানবাহেনর অথ র্ায়েনর ে�ে�, িডএমআই আরিবআই মা�ার 
িনেদর্িশকায় িনধ র্ািরত িন�িলিখত িদক�িল েমেন চলা িন��ত করেব: 
(i) ঋণ�হীতার সােথ ঋণ চ� ��েত DMI-এর এক�ট অ�িন র্িম র্ত পুনঃদখল ধারা থাকেব যা আইনত 

বলবৎেযাগ্য। 

(ii) িডএমআই ই�াশ�� িন��ত করা ��তা িভতের দ্য পদ এবং শতর্াবলী এর দ্য ঋণ চ� �� স�িকর্ত: 

(a) িব�ি� সময়কাল আেগ �হণ দখল; 

(b) পিরি�িত অধীেন েকান�ট েনা�টশ সময়কাল ই�াশ�� থাকা মওকুফ করা হেয়েছ; 

(c) প�িত জন্য �হণ দখল এর িনরাপ�া/ যানবাহন; 

(d) ক িবধান স�িকর্ত চূড়া� সুেযাগ েথেক থাকা েদওয়া েথেক দ্য ঋণ�হীতা জন্য পিরেশাধ এর 
ঋণ স�ি�/ গািড়র িব�য়/িনলােমর আেগ; 

(e) দ্য প�িত জন্য দান দখল এর দ্য যানবাহন/ যানবাহন; এবং 

(f) প�িত জন্য িব�য়/িনলাম এর দ্য স�ি�/ যানবাহন। 
 

8. এনিবএফিস- মাইে�া অথ র্ায়ন �িত�ান (এনিবএফিস-এমএফআই) এবং মাইে�াফাইন্যা� ঋণ: 

িডএমআই কের না ক�না করা বহন বাইের এনিবএফিস-এমএফআই কায র্�ম অতএব েযমন 
িনেদর্িশকা হয় না �েযাজ্য দ্য েকা�ািন। দ্য েকা�ািনর অফার ঋণ েথেক ব্য�� কার স্থূল গহৃ�ালী 
আয় হল �িত মােস ₹২৫,০০০/- এর েবিশ। অতএব, ১৪ মাচর্, ২০২২ তািরেখর মা�ার িডেরকশন- 
িরজাভর্ ব্যাংক অফ ই��য়া (মাইে�ািফনা� েলােনর জন্য িনয়�ক কাঠােমা) িনেদর্িশকা, ২০২২ 
("মাইে�ািফনা� েলােনর উপর মা�ার িডেরকশন") -এ উে�িখত �ু�ঋণ ঋণ স�িকর্ত 
িবধান�িল েকা�ািনর উপর �েযাজ্য নয়। 

 
9. েকাড এর আচরণ ইসু্য করা হেয়েছ �ারা িড�জটাল ঋণদাতােদর সিমিত এর ভারত 

(িডএলএআই): 

দ্য েকা�ািনর করেব েমেন চলা সে� দ্য িবধান এর দ্য েকাড এর আচরণ জাির করা �ারা িড�জটাল 
ঋণদাতার 
এেসািসেয়শন এর ভারত (িডএলএআই) উপর েসে��র ২৩, ২০২৩ এর েকান�ট দ্য েকা�ািনর হল ক 
সদস্য। 

 
10. ঋণ সুেযাগ-সুিবধা �িত শারীিরক/দৃশ্যগতভােব চ্যােল�: 

 
শারীিরক/দৃ�� �িতব�ী আেবদনকারীেদর �িতব�কতার কারেণ ঋণ সুিবধাসহ পণ্য ও সুেযাগ-সুিবধা 
�দােনর ে�ে� DMI েকানও ৈবষম্য করেব না। DMI-এর সম� শাখা/�িতিনিধরা এই ধরেনর ব্য��েদর 
িবিভ� ব্যবসািয়ক সুেযাগ-সুিবধা �হেণর জন্য স�াব্য সকল সহায়তা �দান করেব। 

11. পয র্ােলাচনা এর দ্য এফিপিস : 
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দ্য এফিপিস করেব থাকা সংেশািধত অথবা পিরবিতর্ত সে� অনুেমাদন এর দ্য েবাডর্। দ্য এফিপিস করেব 
থাকা পয র্ােলাচনা করা হেয়েছ �ারা দ্য 
েবাডর্ উপর এক�ট বািষ র্ক িভি�। ফল��প উপর েযেকােনা সংেশাধনী িভতের আরিবআই মা�ার 
িদকিনেদর্শনা অথবা েযেকােনা পিরবতর্ন করা দ্য অব�ান এর দ্য েকা�ািন, �েয়াজনীয় পিরবতর্ন 
িভতের এই এফিপিস করেব থাকা অ�ভ� র্� এবং অনুেমািদত েবাডর্ কতৃর্ক। 

এই FPC-েত যা িকছ�  থাকুক না েকন, যিদ েকানও �� এর িবধােনর এই FPC-এর সােথ িবদ্যমান আইন, 
িনয়ম, �িবধান, আইন বা এর সংেশাধন বা আইন �ণয়ন নত�ন �েযাজ্য আইেনর ে�ে�, এই আইন, 
আইন, িবিধ, িনয়�ণ বা আইেনর আওতাধীন িবধান�িল এই FPC-এর উপর �াধান্য পােব। 
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পিরিশ�- ক 
 

অিভেযাগ িরে�সাল ���য়া 
 
1.  ভূিমকা 
 
িডএমআই অথ র্নীিত ব্য��গত সীিমত (এরপের েরফার করা েযমন দ্য "েকা�ািন" অথবা "িডএমআই") হল 
িনবি�ত েযমন ক ভারতীয় িরজাভর্ ব্যাংক (নন-ব্যাংিকং আিথ র্ক েকা�ািন - ে�ল িভি�ক িনয়�ণ) িনেদর্িশকা, 
২০২৩ (সমেয় সমেয় সংেশািধত) ("মা�ার িনেদর্শনা") অনুসাের, আমানত �হণকারী নন-ব্যাংিকং আিথ র্ক 
েকা�ািন ('এনিবএফিস') এবং এনিবএফিস - মধ্যম �র িহসােব ে�ণীব�, এনিবএফিস - িনব�ন সা�টর্িফেকট 
নং এন-১৪.০৩১৭৬ এর মাধ্যেম ভারতীয় িরজাভর্ ব্যাংক (আরিবআই) এর সােথ। 
 
ন্যায্য অনুশীলন েকােডর মা�ার ডাইেরে�শেনর স�ম অধ্যায় অনুসাের, DMI এই ���য়া�ট �ণয়ন কেরেছ, যা 
পরবত�েত "অিভেযাগ �িতকার ���য়া" িহসােব উে�খ করা হেব। 

আমােদর অিভেযাগ �িতকার ব্যব�া�ট �াহকেদর সম� অিভেযাগ এবং উে�েগর �ত এবং কায র্করভােব 
সমাধান িন��ত করার জন্য ৈতির করা হেয়েছ। আমরা আমােদর �াহকেদর িনিদর্� চ্যােনেলর মাধ্যেম অিভেযাগ 
উ�াপন করেত উৎসািহত কির, এবং আমরা �িত�িতব� সমাধােনর জন্য সমস্যা এক�টর মেধ্য িনিদর্� 
সময়সীমা। আমােদর িনেবিদত�াণ অিভেযাগ �িতকার দল �িত�ট অিভেযাগ পু�ানুপু�ভােব তদ� করেব 
এবং অিভেযাগকারীেক �িত��য়া জানােব। আমরা ��তা এবং আ�া ব�ৃ�র ল�্য রািখ, যােত আমােদর 
�ােয়�রা আমােদর সােথ তােদর েযাগােযােগর সময় েশানা এবং মূল্যবান েবাধ কেরন। 
 
2.  �েযাজ্যতা 

এই ���য়া �েযাজ্য েথেক সব �াহক, ে�কেহা�াররা, এবং কম র্চারী এর দ্য ব্যাংিকং-বিহভূর্ত আিথ র্ক েকা�ািন 
(এনিবএফিস)। এ�ট েকা�ািনর �ারা �দ� সম� পিরেষবা এবং পণ্য�িলেক অ�ভ� র্� কের, যার মেধ্য ঋণ, 
িবিনেয়াগ, এবং �াহক সমথ র্ন। এই ���য়া হল উে�শ্য�েণািদত জন্য ব্যবহার িভতের সব �াহক িমথ��য়া, 
মুেখামুিখ েযাগােযাগ, েটিলেফািনক কেথাপকথন এবং ইেলক�িনক িচ�ঠপ� সহ। অিতির�ভােব, এ�ট �েযাজ্য 
েথেক েযেকােনা তৃতীয় প� েসবা সরবরাহকারী িনযু� �ারা দ্য এনিবএফিস িভতের �দান করা েসবা েথেক 
�াহকরা। সব কায র্কর েযাগােযাগ এবং অিভেযােগর সমাধান িন��ত করার জন্য সংি�� প��িলেক 
���য়া�টর সােথ পিরিচত হেত উৎসািহত করা হে�। 
 
3.  উে�শ্য এর ���য়া 

(i) সব �াহকরা হয় সব র্দা িচিকৎসা করা হেয়েছ েমাটামু�টভােব এবং ছাড়া প�পাত। 
(ii) সব সমস্যা উ��ত �ারা �াহকরা হয় েলনেদন করা সে� েসৗজন্য এবং সমাধান করা হেয়েছ উপর 

সময়। 
(iii) �াহকরা হয় স�ূণ র্�েপ সেচতন করা হেয়েছ এর তােদর অিধকার যােত তারা পাের েবেছ েনওয়া 

জন্য িবক� �িতকার, যিদ তারা আমােদর �িত��য়া বা তােদর অিভেযােগর সমাধােন স�ূণ র্�েপ 
স�� না হয় 

 
DMI- এর সকল �াহেকর জন্য �েযাজ্য এবং DMI-এর নজের আনা সম� িবষয় এর �ীকৃত িচ�ঠপ� এবং 
িমথ��য়া চ্যােনল। এই বাদ েদয় দ্য মামলা েকান�ট হয় িবচারাধীন । 

4.  মূল পরািমিত 
 
অনুসরণ করা হে� হয় িকছ�  এর দ্য চািব পরািমিত এর দ্য অিভেযাগ �িতকার ���য়া (" �জআরএম ") গৃহীত 
�ারা দ্য 
েকা�ািন: 
 

(i) েরেজািলউশন এর �াহক অিভেযাগ/ িবেরাধ/ �� মেধ্য ক িনধ র্ািরত সময় ে�ম। 
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(ii) সকল অিভেযাগ/িবেরাধ/�� িন��ত করা �াহকেদর কথা েশানা হয় এবং অ�তপে� িন�ি� করা হয় 
পরবত� উ�তর �ের। 

(iii) েকা�ািন অিভেযাগ/অিভেযাগ �ত �হণ করেব এবং ৩০ িদেনর মেধ্য �ততার সােথ সমাধান করেব। 
যিদ ৩০ িদেনর মেধ্য অিভেযাগ/অিভেযােগর সমাধান না হয়, তাহেল ঋণ�হীতা িরজাভর্ ব্যাংক-
ইি�ে�েটড ন্যায়পাল ি�েমর অধীেন অিভেযাগ ব্যব�াপনা ব্যব�া ("CMS") েপাটর্ােলর মাধ্যেম অিভেযাগ 
জমা িদেত পারেবন। 

সব েযাগােযাগ করেব থাকা িভতের �ানীয় ভাষা ভাষা/ ভাষা েবাঝা েগেছ �ারা দ্য ঋণ�হীতা। 
 
5.  সংি�� িববরণ এর �াহক েসবা 
 
�াহক িমথ��য়া হয় ে�ণীব� েযমন এর অধীেন: 
 

i. �� (��) ‐ �াহক �েয়াজনীয়তা যা করেত পােরন থাকা উপি�ত িছেলন এবং ব� 
অিবলে�, আরও ���য়াকরেণর �েয়াজন ছাড়াই। 

ii. অনুেরাধ (আর) ‐ �াহক �েয়াজনীয়তা েকান�ট �েয়াজন আরও ���য়াজাতকরণ এবং 
হয় না িভতের অিভেযােগর �কৃিত। 

iii. অিভেযাগ (গ) – অিভেযাগ উিচত থাকা উ��ত িভতের দ্য অনুসরণ করা পিরি�িত  : 

a. ব� না থাকা এর অনুেরাধ মেধ্য �িত�িতব� সময়সীমা (ট্যাট ); 
b. অভাব িভতের �িত�িতব� কম র্ এবং েসবা �দান করা হেয়েছ েথেক দ্য �াহকরা িভতের েলখা; 
c. ল�ন এর একমত পদ এবং শতর্াবলী এর দ্য ঋণ চ� ��; 
d. অ-�কাশ এর উপাদান পদ েযমন �েয়াজনীয় অধীেন দ্য েমলা অনুশীলন েকাড; 
e. অ্যাকশন এবং আচরণ এর দ্য েকা�ািন কম র্চারী এবং অংশীদার ফল��প 

িভতের �াহকরা ঘটনার তথ্য উে�খ কের অন্যায় আিথ র্ক �িত কেরেছন। 
 
6.  চ্যােনল, বধ র্ন ম্যা��� এবং সময়েরখা জন্য অিভেযাগ �িতকার িডএমআই- এর মেধ্য 
 
িডএমআই িবিভ� ব্যবসািয়ক িবভােগ কাজ কের েযমন কনজ্ুযমশন েলান, পােস র্ানাল েলান এবং এমএসএমই 
েলান, যার মেধ্য রেয়েছ টাম র্ েলান এবং হাই েনট-ওয়াথ র্ ই��িভজয়ুাল (এইচএনআই) েক েদওয়া েশয়ােরর 
িবপরীেত েলান। েযেহত�  �াহক অংশ এবং ��/�জ�াসা হেব পিরবিতর্ত হওয়া অতএব দ্য েকা�ািনর আেছ 
িস�া� িনেয়েছ েথেক আেছ �িত�ট ব্যবসািয়ক িবভােগর জন্য পথৃক এসেকেলশন ম্যা��� এবং সময়সীমা। 
 

(1) �াহক অিভেযাগ িনব�েনর জন্য চ্যােনল: �াহক/খুচরা ঋণ/ই-েকওয়াইিস (UIDAI): 
�াহক/খুচরা ঋেণর জন্য (যার মেধ্য রেয়েছ �াহক ঋণ, ৈবদু্যিতক যানবাহন ঋণ, িসিকউির�টেজর 
িবপরীেত ঋণ, ব্য��গত ঋণ এবং MSME ঋণ যার মেধ্য রেয়েছ েময়াদী ঋণ এবং েশয়ােরর 
িবপরীেত ঋণ) এবং ব্য�� ঋেণর জন্য (যার মেধ্য েময়াদী ঋণ এবং েশয়ােরর িবপরীেত ঋণ 
অ�ভ� র্�) এবং ই-েকওয়াইিস (UIDAI KUA) ���য়া, �াহকরা িন�িলিখত চ্যােনল�িলর মাধ্যেম 
তােদর অিভেযাগ/��/�জ�াসা িনব�ন করেত পােরন: 

(a) ভেয়স সােপাটর্- �াহকরা েসামবার েথেক শিনবার সকাল ৯:০০ টা েথেক রাত ৮:০০ টা পয র্� 
০৮০৬৪-৮০৭- ৭৭৭ ন�ের কন�জউমার অ্যা� এমএসএমই কা�মার েকয়াের আমােদর 
কল করেত পােরন। 

(b) customercare@dmifinance.i n এই �ঠকানায় আমােদর িলখুন (দয়া কের আপনার ঋণ 
অ্যাকাউ� ন�র এবং েযাগােযাগ ন�র ইেমেল উে�খ ক�ন)। �াহক তাৎ�িণকভােব এক�ট 
�য়ং��য় �ীকৃিত পােবন এবং 3 কায র্িদবেসর মেধ্য �টেমর কাছ েথেক এক�ট �িত��য়া 
পােবন, তেব এমন িকছ�  ঘটনা ঘটেত পাের েযখােন �টম সাড়া িদেত/উ�র িদেত আরও েবিশ 
সময় িনেত পাের। 

 
(2) বধ র্ন মেধ্য দ্য েকা�ািন: 

(a) �র ১: ক �াহক করেত পােরন �মবধ র্মান করা দ্য পদাথ র্ grievance@dmifinance.in 

mailto:customercare@dmifinance.in
mailto:grievance@dmifinance.in
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�ঠকানায়  িভতের যিদ িতিন ��/অনুেরােধর �া� উ�ের স�� না হন অথবা �াহক েসবা 
দেলর কাছ েথেক েকানও উ�র না পান। ��/িবেরাধ/অিভেযােগর উপর িনভর্র কের, 
�াহকেক েকা�ািনেত তার িনবি�ত ইেমল আইিডেত 5 কায র্িদবেসর মেধ্য এক�ট িলিখত 
উ�র/সমাধান পাঠােনা হেব। 

(b) �র ২: ক �াহক না স�� সে� দ্য �িত��য়া �া� অথবা না �হণ করা েযেকােনা 
�িত��য়া েথেক �র ১, করেত পােরন আরও �মবধ র্মান করা দ্য পদাথ র্/ ��/ অিভেযাগ েথেক 
িনেচর�ট : 

 

নাম এর অিভেযাগ 
িন�ি� কম র্কতর্া 

জনাব. আশীষ সািরন 
েজ্য� ভাইস রা�পিত - �াহক সাফল্য 
এ�ে�স ভবন, ৩ য় তলা, ৯-১০, বাহাদুর শাহ জাফর মাগ র্, 
নয়ািদি�- ১১০০০২ 

েযাগােযাগ ন�র। ০১১-৪১২০৪৪৪৪ 
ইেমইল জানুন head.services@dmifinance.in স�েকর্ 

 
অিভেযাগ পিরচালনার ���য়া�ট িরজাভর্ ব্যাংক - ইি�ে�েটড ও�ুডসম্যান ি�ম, ২০২১ অনুসাের 
পিরচািলত হেব যা মা�ার িডেরে�শন - িরজাভর্ ব্যাংক অফ ই��য়া (অভ্য�রীণ) এর সােথ একে� 
প�ঠত হেব। ন্যায়পাল জন্য িনয়ি�ত স�া) িদকিনেদর্শনা, ২০২৩.দ্য অিভেযাগ পিরচালনা ই�াশ�� 
এছাড়াও আরিবআই কতৃর্ক িনধ র্ািরত ন্যায্য অনুশীলন েকােডর অধীেন �াসি�ক িনেদর্িশকা�িল 
িবেবচনায় রাখুন । 

(3) যিদ �াহক �া� সমাধােন স�� না হন অথবা িনধ র্ািরত সময়সীমার মেধ্য DMI-এর কাছ েথেক েকানও 
উ�র না পান, তাহেল িতিন RBI CMS েপাটর্াল - https://cms.rbi.org.in-এ তােদর অিভেযাগ দােয়র 
করেত পােরন অথবা আপনার অিভেযাগ ফম র্ (ফম র্্যাট) নীেচর �ঠকানায় পাঠােত পােরন: 

 
েক�ীভূত রিসদ এবং ���য়াকরণ েক�, ভারতীয় 
িরজাভর্ ব্যাংক, চত�থ র্ তলা, 
েস�র ১৭, চ�ীগড় – ১৬০০১৭ 
েটাল ি� ন�র – ১৪৪৪৮ 

 
7.  �দশ র্ন এর দ্য নীিত 
 
�াহকেদর সুিবধার জন্য, েকা�ািন�ট সম� অিফস �া�েণ নীিত�ট ��ভােব �দশ র্ন কেরেছ। এর দ্য 
েকা�ািন। দ্য �াহকরা করেত পােরন এছাড়াও �েবশািধকার দ্য নীিত উপর দ্য ওেয়বসাইট এর দ্য েকা�ািনর 
https://www.dmifinance.in/grievance-redressal.html িলে�র মাধ্যেম । 
 
8.  ���য়া জন্য ফাইিলং ক অিভেযাগ সে� দ্য অধ্য� েনাডাল অিফসার 

www.dmifinance.in/customer-zone/customer-assistance/ এ ি�ক কের একািধক পিরেষবা চ্যােনেলর 
মাধ্যেম আমােদর সােথ েযাগােযাগ করেত পােরন। িভতের মামলা �াহকরা হয় না স�� সােথ েরেজািলউশন 
�দান করা হেয়েছ �ারা আমােদর �াহক য� িনব র্াহী, দ্য িব�ািরত এর দ্য অধ্য� েনাডাল অিফসার হয় িনেচ 
েদওয়া হল : 

a) অধ্য� েনাডাল অিফসার এর দ্য েকা�ািন: 

দ্য অধ্য� েনাডাল অিফসার এর দ্য েকা�ািনর েম থাকা েযাগােযাগ করা হেয়েছ এ: 
 

 
নাম এর ি���পাল 
েনাডাল অিফসার 

আশীষ সািরন 
েজ্য� ভাইস রা�পিত - �াহক সাফল্য 
এ�ে�স ভবন, ৩ য় েমেঝ, ৯-১০, বাহাদুর শাহ জাফর মাগ র্, নত�ন িদি�- 
১১০০০২ 

mailto:head.services@dmifinance.in
https://www.dmifinance.in/grievance-redressal.html
http://www.dmifinance.in/customer-zone/customer-assistance/
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েযাগােযাগ সংখ্যা ০১১-৪১২০৪৪৪৪ 

 
ইেমইল �ঠকানা grievance@dmifinance.in স�েকর্ 

head.services@dmifinance.in স�েকর্ 
 
 

b) ���য়া জন্য ফাইিলং ক অিভেযাগ সে� দ্য অধ্য� েনাডাল অিফসার: 

ধাপ ১. িলিখত অিভেযাগ েথেক িনয়ি�ত স�া এ দ্য েশষ এর ৩০ িদন। 

ধাপ ২. যিদ দ্য অিভেযাগ হল �ত্যাখ্যাত স�ূণ র্�েপ অথবা আংিশকভােব �ারা িনয়ি�ত স�া এবং 
�াহক থাকা 
অস�� সে� �িত��য়া অথবা না উ�র িদন হল �া� েথেক িনয়ি�ত স�া যিদ �াহক আেছ অন্য 
েকানও েফারােম যাইিন। 

ধাপ ৩. ফাইল অিভেযাগ সে� ন্যায়পাল: 

● অনলাইন উপর িসএমএস েপাটর্াল ( https://cms.rbi.org.in ) অথবা 

● ইেমইল এ CRPC@rbi.org.in ; অথবা 

● শারীিরকভােব েথেক েক�ীভূত রিসদ & ���য়াকরণ েক� (িসআরিপিস), িরজাভর্ ব্যাংক এর 
ভারত, ৪থ র্ েমেঝ, েস�র ১৭, চ�ীগড়-১৬০ ০১৭. েযাগােযাগ েক� সে� েটাল ি� ন�র - ১৪৪৪৮ 
(সময় - সকাল ৯:৩০ েথেক িবেকল ৫:১৫)। 

 
9.  ���য়া উ�িত 

িভি� কের উপর দ্য ফলাফল এবং ৈবধতা এর অিভেযাগ পিরচালনা করা �ারা দ্য অভ্য�রীণ ন্যায়পাল, ক 
পু�ানুপু�ভােব মূল কারণ িবে�ষণ হল পিরচািলত উপর দ্য শীষ র্ িবভাগ এর অিভেযাগ েথেক িচি�ত করা 
েযেকােনা উে�খেযাগ্য ফাকঁ এবং ল্যাপস িভতের িবদ্যমান ���য়া�িল। এই িবে�ষণ েথেক সংগৃহীত অ�দৃর্�� 
এবং �িত��য়া প�িতগতভােব সম� �াসি�ক দেলর সােথ ভাগ করা হয়। এই সহেযািগতামূলক প�িত িন��ত 
কের েয সংেশাধনমূলক পদে�প�িল কায র্করভােব বা�বািয়ত হয় যােত আমােদর পিরেষবার মান উ�ত হয় 
এবং ভিবষ্যেত একই ধরেণর সমস্যার পুনরাবিৃ� কম হয়। 
 
10.  পয র্ােলাচনা এর দ্য �জআরএম 
 
দ্য েবাডর্ এর পিরচালকগণ করেব পয র্ােলাচনা এই নীিত এ সব র্িন� উপর বািষ র্ক িভি�। িভতের মামলা, েসখােন হয় 
েযেকােনা িনয়�ক নীিতমালায় পিরবতর্ন আনার �েয়াজন হেল, নীিতমালা পয র্ােলাচনা এবং েসই অনুযায়ী 
সংেশাধন করা হেব। 

েযেকােনা অন্যান্য শতর্াবলী/ প�িত যা হেত পাের না আ�ািদত হওয়া অধীেন এই নীিতমালা�ট থাকা পড়া 
েযমন �িত দ্য এসিবআর ে�মওয়াকর্ এবং আরিবআই কতৃর্ক জাির করা স�িকর্ত িনেদর্িশকা / সাকুর্লার। 

mailto:grievance@dmifinance.in
mailto:head.services@dmifinance.in
https://cms.rbi.org.in/
mailto:CRPC@rbi.org.in


19  

সংযু�� খ 
 

�াণব� ৈবিশ�্য এর দ্য ন্যায়পাল পিরক�না এবং দ�ক �হণ এর দ্য একই �ারা িডএমআই 
 
বড় হােতর অ�ের েলখা পদ ব্যব�ত িভতের এই সংযু�� খ িক� না সং�ািয়ত িভতের এই এফিপিস করেব 
আেছ দ্য অথ র্ আেরািপত েথেক িরজাভর্ ব্যা� - ইি�ে�েটড ন্যায়পাল ি�ম, ২০২১-এ তােদর অ�ভ� র্� করা 
হেয়েছ। 
 

(A) প�িত জন্য িরে�সাল এর অিভেযাগ অধীেন দ্য পিরক�না 
 

(1) অিভেযােগর কারণ - DMI-এর েকানও কাজ বা ভ� েলর ফেল পিরেষবায় ঘাটিত েদখা িদেল, 
েয েকানও �াহক ন্যায়পাল ি�েমর (" ি�ম " নােমও পিরিচত ) অধীেন ব্য��গতভােব বা 
অনুেমািদত �িতিনিধর মাধ্যেম অিভেযাগ দােয়র করেত পােরন। 

 
(2) মাঠ জন্য অ-র�ণােব�ণেযাগ্যতা এর ক অিভেযাগ 

(a) না অিভেযাগ জন্য অভাব িভতের েসবা করেব িমথ্যা বলা অধীেন দ্য পিরক�না িভতের ���পূণ র্ 
জিড়ত: 

(i) বািণ�জ্যক রায়/বািণ�জ্যক িস�া� এর িডএমআই; 

(ii) ক িববাদ মেধ্য ক িবে�তা এবং িডএমআই স�িকর্ত েথেক এক�ট আউটেসািস র্ং চ� ��; 

(iii) ক অিভেযাগ না সে�ািধত েথেক দ্য ন্যায়পাল সরাসির; 

(iv) সাধারণ অিভেযাগ িব�ে� ব্যব�াপনা অথবা িনব র্াহী এর িডএমআই; 

(v) ক িববাদ িভতের েকান�ট কম র্ হল দীি�ত �ারা িডএমআই িভতের স�িত সে� দ্য 
আেদশ এর এক�ট আইনগত বা আইন �েয়াগকারী কতৃর্প�; 

(vi) ক েসবা না মেধ্য দ্য িনয়�ক কায র্ে�� এর দ্য আরিবআই; 

(vii) ক িববাদ মেধ্য িনয়ি�ত স�া; 

(viii) ক িববাদ জিড়ত দ্য কম র্চারী-িনেয়াগকতর্া স�কর্ এর িডএমআই; 

(ix) ে�িডট তেথ্যর ধারা ১৮-এ েকান �িতকার �দান করা হেয়েছ তার এক�ট িবেরাধ পিরেষবা 
(িনয়�ণ) আইন, ২০০৫; 

(x) িববাদ স�িকর্ত েথেক �াহকরা এর িনয়ি�ত স�া না অ�ভ� র্� িভতের দ্য পিরক�না। 

(b) ক অিভেযাগ অধীেন দ্য পিরক�না করেব না িমথ্যা বলা যিদ না 

(i) অিভেযাগকারী, �কে�র অধীেন অিভেযাগ করার আেগ, DMI-এর কােছ এক�ট িলিখত 
অিভেযাগ কেরিছেলন এবং- 

(a) অিভেযাগ�ট স�ূণ র্ বা আংিশকভােব DMI কতৃর্ক �ত্যাখ্যান করা হেয়েছ, এবং 
অিভেযাগকারী উ�ের স�� নন; অথবা িডএমআই অিভেযাগ পাওয়ার ৩০ িদেনর 
মেধ্য অিভেযাগকারী েকানও উ�র পানিন; এবং 

(b) দ্য অিভেযাগ হল ৈতির েথেক দ্য ন্যায়পাল মেধ্য এক বছর পের দ্য অিভেযাগকারী 
DMI েথেক অিভেযােগর উ�র েপেয়েছন, অথবা, যিদ েকান উ�র না পাওয়া যায়, 
তাহেল অিভেযােগর তািরখ েথেক এক বছর ৩০ িদেনর মেধ্য। 

(ii) দ্য অিভেযাগ হল না িভতের স�ান এর দ্য একই কারণ এর কম র্ েকান�ট ইিতমেধ্যই- 

(a) একজন ন্যায়পােলর সামেন িবচারাধীন অথবা একজন ন্যায়পাল কতৃর্ক িন�ি� বা 
েযাগ্যতার িভি�েত িবচার করা, তার কাছ েথেক �া� েহাক বা না েহাক 
অিভেযাগকারী অথবা এক বা একািধক অিভেযাগকারী, অথবা সংি�� এক বা 
একািধক পে�র সােথ ; 

(b) িবচারাধীন আেগ েযেকােনা আদালত, �াইবু্যনাল অথবা সািলসকারী অথবা 
েযেকােনা অন্যান্য েফারাম অথবা কতৃর্প�; অথবা, েকানও আদালত, �াইবু্যনাল বা 
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সািলসকারী বা অন্য েকানও েফারাম বা কতৃর্প� কতৃর্ক িন�ি� বা েযাগ্যতার িভি�েত 
িন�ি� করা হেয়েছ, একই অিভেযাগকারীর কাছ েথেক বা সংি�� এক বা একািধক 
অিভেযাগকারী/পে�র সােথ �া� েহাক বা না েহাক ; 

(iii) দ্য অিভেযাগ হল না অপমানজনক অথবা ত�� অথবা িবর��কর িভতের �কৃিত; 

(iv) দ্য অিভেযাগ েথেক দ্য েকা�ািনর িছল ৈতির আেগ দ্য েময়ােদা�ীণ র্ এর দ্য সময়কাল 
সীমাব�তার 
িনধ র্ািরত অধীেন দ্য সীমাব�তা আইন, ১৯৬৩, জন্য েযমন দািব; 

(v) অিভেযাগকারী ি�েমর ১১ নং ধারায় উে�িখত স�ূণ র্ তথ্য �দান কেরন ; 

(vi) অিভেযাগকারী ব্য��গতভােব অথবা আইনজীবী ব্যতীত অন্য েকানও অনুেমািদত 
�িতিনিধর মাধ্যেম দােয়র করেত পােরন, যিদ না আইনজীবী সং�ু� ব্য�� হন। 

ব্যাখ্যা ১: উপ-ধারা (২)(ক) এর উে�েশ্য, 'িলিখত অিভেযাগ' বলেত অন্যান্য উপােয় করা 
অিভেযাগ�িলেক অ�ভ� র্� করেব েযখােন অিভেযাগকারী অিভেযাগ কেরেছন তার �মাণ 
উপ�াপন করেত পােরন। 

ব্যাখ্যা ২: উপ-ধারা (২)(খ)(ii) এর উে�েশ্য, একই কারেণ মামলার অিভেযােগর মেধ্য 
আদালত বা �াইবু্যনােল িবচারাধীন বা িন�ি�কৃত েফৗজদাির কায র্ধারা বা েফৗজদাির 
অপরােধ �� হওয়া েকানও পুিলশ তদ� অ�ভ� র্� নয়। 

 
(3) প�িত জন্য ফাইিলং অিভেযাগ: 

(a) ( https://cms.rbi.org.in ) মাধ্যেম অনলাইেন অিভেযাগ দােয়র করা েযেত পাের । 

(b) অিভেযাগ�ট ইেলক�িনক মাধ্যেম CRPC@rbi.org.in ইেমেলর মাধ্যেম অথবা সরাসির 
েস�ালাইজড িরিস� অ্যা� �েসিসং েস�ার (CRPC), িরজাভর্ ব্যাংক অফ ই��য়া, চত�থ র্ তলা , 
েস�র ১৭, চ�ীগড়-১৬০ ০১৭ �ঠকানায় জমা েদওয়া েযেত পাের। 

(c) দ্য অিভেযাগ, যিদ বা�ব আকাের জমা েদওয়া হয়, তাহেল অিভেযাগকারী অথবা অনুেমািদত 
�িতিনিধ কতৃর্ক যথাযথভােব �া�িরত হেত হেব । অিভেযাগ�ট পিরিশ�-গ-েত উে�িখত 
ফরম্যােট ইেলক�িনক বা বা�ব আকাের জমা িদেত হেব এবং ভারতীয় িরজাভর্ ব্যাংক কতৃর্ক 
িনিদর্� তথ্য স�িলত হেত হেব। 

(d) এছাড়াও, এক�ট েটাল-ি� ন�র সহ এক�ট েযাগােযাগ েক� - ১৪৪৪৮ (সকাল ৯:৩০ েথেক 
িবকাল ৫:১৫) - ��েত িহ��, ইংের�জ এবং আট�ট আ�িলক ভাষায় চালু করা হে� এবং 
যথাসমেয় অন্যান্য ভারতীয় ভাষা�িলেকও এ�ট স�সািরত করা হেব। েযাগােযাগ েক��ট 
আরিবআইেয়র িবক� অিভেযাগ �িতকার ব্যব�া স�েকর্ তথ্য/���করণ �দান করেব এবং 
অিভেযাগ দােয়েরর ে�ে� অিভেযাগকারীেদর িনেদর্শনা েদেব। 

 
(B) েরেজািলউশন এবং পুর�ার/ �ত্যাখ্যান অধীেন দ্য পিরক�না 

 
(1) েরেজািলউশন এর অিভেযাগ: 

(a) ন্যায়পাল/উপন্যপাল অিভেযাগকারী এবং েকা�ািনর মেধ্য সুিবধা বা সমেঝাতা বা মধ্য�তার 
মাধ্যেম চ� ��র মাধ্যেম অিভেযােগর িন�ি�েক উৎসািহত করার েচ�া করেবন। 

(b) দ্য কায র্িববরণী আেগ দ্য ন্যায়পাল করেব থাকা সারাংশ িভতের �কৃিত এবং করেব না থাকা �ারা 
আব� েযেকােনা িনয়ম এর �মাণ। দ্য ন্যায়পাল েম পরী�া করা হয় পা�টর্ েথেক দ্য অিভেযাগ 
এবং তােদর ব�ব্য েরকডর্ ক�ন। 

(c) অিভেযাগ পাওয়ার পর, েকা�ািন অিভেযােগর যু��র উ�ের তার িলিখত সং�রণ, 
িনভর্রেযাগ্য নিথর কিপ সংযু� কের, ১৫ িদেনর মেধ্য ন্যায়পােলর কােছ সমাধােনর জন্য 
দািখল করেব। 
তেব শতর্ থােক েয, ন্যায়পাল, েকা�ািনর িলিখত অনুেরােধ ন্যায়পােলর স���র জন্য, তার 
িলিখত সং�রণ এবং নিথপ� দািখেলর জন্য উপযু� বেল িবেবিচত আরও সময় মঞ্জরু 

https://cms.rbi.org.in/
mailto:CRPC@rbi.org.in
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করেত পােরন। 

(d) িভতের মামলা দ্য েকা�ািনর বাদ েদয় অথবা ব্যথ র্ হয় েথেক ফাইল এর িলিখত সং�রণ এবং 
নিথপ� মেধ্য দ্য িনধ র্ািরত সমেয়র মেধ্য, ন্যায়পাল েরকেডর্ উপল� �মােণর িভি�েত 
একতরফাভােব অ�সর হেত পােরন এবং উপযু� আেদশ �দান করেত পােরন অথবা রায় 
�দান করেত পােরন। আিপেলর েকান অিধকার থাকেব না। 
িনধ র্ািরত সমেয়র মেধ্য তথ্য �দান না করার কারেণ বা সাড়া না েদওয়ার কারেণ জাির করা 
েরােয়দােদর ে�ে� েকা�ািনর কােছ। 

(e) ন্যায়পাল/েডপু�ট ন্যায়পাল িন��ত করেবন েয অিভেযােগর সােথ �াসি�ক এবং �াসি�ক 
পিরমােণ, এক পে�র �ারা দািখল করা িলিখত সং�রণ বা উ�র বা নিথপ� সরবরাহ করা 
হেয়েছ। েথেক অন্যান্য পা�টর্ এবং অনুসরণ কেরা প�িত এবং �দান করা অিতির� সময় 
েযমন েম উপযু� বেল িবেবিচত হেব। 

(f) িভতের মামলা দ্য অিভেযাগ হল না সমাধান করা হেয়েছ মাধ্যেম সুিবধা �দান, েযমন কম র্ 
েযমন েম থাকা উপযু� িবেবিচত, এক�ট সভা সহ অিভেযাগকারীর সােথ কম র্কতর্ারা 
েকা�ািনর প� েথেক, অিভেযােগর সমাধােনর জন্য সমেঝাতা বা মধ্য�তার মাধ্যেম �� 
করা েযেত পাের। 

(g) অিভেযােগর প��িল ন্যায়পাল/উপন্যপােলর সােথ সিদ�ার সােথ সহেযািগতা করেব , 
েযমন দ্য মামলা েম থাকা, িভতের েরেজািলউশন এর দ্য িববাদ এবং েমেন চলা সে� দ্য 
িনধ র্ািরত সমেয়র মেধ্য েযেকােনা �মাণ এবং অন্যান্য স�িকর্ত নিথপ� উপ�াপেনর 
িনেদর্শ। 

(h) যিদ প��িলর মেধ্য অিভেযােগর েকানও ব�ু�পূণ র্ িন�ি� হয়, তেব একই িবষয় হেব থাকা 
েরকডর্ করা এবং �া�িরত �ারা উভয়ই দ্য দল�েলা এবং এরপর, দ্য ঘটনা এর িন�ি� হেত 
পাের েরকডর্ করা, সংযু��করণ তৎপের দ্য পদ এর বসিত �াপন, পিরচালনা দ্য দল�েলা 
েথেক েমেন চলা িনধ র্ািরত সমেয়র মেধ্য শতর্াবলী সহ। 

(i) দ্য অিভেযাগ হেব থাকা গণ্য করা েথেক থাকা সমাধান করা হেয়েছ কখন: 

(i) এটা আেছ হেয়েছ ি�র �ারা দ্য েকা�ািনর সে� দ্য অিভেযাগকারী উপর দ্য হ�ে�প 
এর ন্যায়পাল; অথবা 

(ii) দ্য অিভেযাগকারী আেছ একমত িভতের েলখা অথবা অন্যথায় (যা েম থাকা েরকডর্ 
করা হেয়েছ) েয অিভেযােগর িন�ি�র প�িত এবং পিরমাণ সে�াষজনক; অথবা 

(iii) দ্য অিভেযাগকারী আেছ �ত্যাহার করা হেয়েছ দ্য অিভেযাগ ে��ায়। 
 

(2) পুর�ার �ারা ন্যায়পাল : 

(a) যিদ না দ্য অিভেযাগ হল �ত্যাখ্যাত, দ্য ন্যায়পাল করেব পাস এক�ট পুর�ার িভতের দ্য ঘটনা এর: 

(i) গহৃস�ার সাম�ী ছাড়া এর নিথ/তথ্য েযমন �িত দ্য পিরক�না; অথবা 
(ii) দ্য পদাথ র্ না পাওয়া সমাধান করা হেয়েছ অধীেন দ্য পিরক�না িভি�ক উপর েরকডর্ 

�াপন করা, এবং উভয় পে�র ব�ব্য েশানার যু��স�ত সুেযাগ �দােনর পর। 

(b) দ্য ন্যায়পাল করেব এছাড়াও �হণ করা মেধ্য অ্যাকাউ� , িভতের সংেযাজন, দ্য নীিতমালা এর 
ব্যাংিকং আইন এবং যু��স�ত রায় �দােনর আেগ, সমেয় সমেয় আরিবআই কতৃর্ক জাির 
করা অনুশীলন, িনেদর্শাবলী, িনেদর্শাবলী এবং �াসি�ক অন্যান্য িবষয়�িল িবেবচনা ক�ন। 

(c) এই েরােয়েড, অন্যান্য িবষেয়র সােথ, েকা�ািনেক তার দািয়� পালেনর জন্য িনিদর্� িনেদর্শ, 
যিদ থােক, এবং অিভেযাগকারীর �িতর জন্য �িতপূরণ িহেসেব েকা�ািন কতৃর্ক 
অিভেযাগকারীেক �দ� অথ র্, যিদ থােক, অিতির� বা অন্যথায়, অ�ভ� র্� থাকেব। 

(d) অিভেযাগকারীর �িতপূরেণর পিরমাণ বা ₹২০ ল�, েয�ট কম, তার েচেয় েবিশ �িতপূরণ 
�দােনর িনেদর্শ িদেয় ন্যায়পাল েকানও রায় েদওয়ার �মতা রাখেবন না। ন্যায়পাল েয 
�িতপূরণ �দান করেত পােরন তা িবেরােধর সােথ জিড়ত পিরমাণ ব্যতীত হেব। 
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(e) অিভেযাগকারীর সমেয়র �িত, ব্যয়, হয়রািন এবং অিভেযাগকারীর মানিসক য�ণা িবেবচনা 
কের ন্যায়পাল অিভেযাগকারীেক অনিধক ₹১ ল� টাকা �িতপূরণও িদেত পােরন। 

(f) ক কিপ এর দ্য পুর�ার করেব থাকা পাঠােনা হেয়েছ েথেক দ্য অিভেযাগকারী এবং েকা�ািন 
।রােয়র অনুিলিপ �াি�র ৩০ িদেনর মেধ্য, অিভেযাগকারী যিদ েকা�ািনর কােছ দািবর পূণ র্ 
এবং চূড়া� িন�ি�র জন্য রােয়র �ীকৃিতর এক�ট িচ�ঠ জমা না েদন, তাহেল রায়�ট বািতল 
হেয় যােব এবং কায র্কর হেব না। 
তেব শতর্ থােক েয, অিভেযাগকারী যিদ আিপল দােয়র কের থােকন, তাহেল িতিন এই 
ধরেনর েকানও �হণেযাগ্যতা �দান করেত পারেবন না। 

(g) েকা�ািন�ট রায় েমেন চলেব এবং অিভেযাগকারীর কাছ েথেক �হণেযাগ্যতার িচ�ঠ পাওয়ার 
তািরখ েথেক 30 িদেনর মেধ্য ন্যায়পােলর কােছ স�িত জানােব, যিদ না তারা আিপেলর 
আেবদন কের থােক। 

 
(3) �ত্যাখ্যান এর ক অিভেযাগ: 

(a) দ্য েডপু�ট ন্যায়পাল অথবা দ্য ন্যায়পাল েম �ত্যাখ্যান করা ক অিভেযাগ এ েযেকােনা 
ম� যিদ মেন হে� অিভেযাগ�ট কেরেছ: 

(i) হল র�ণােব�ণেযাগ্য নয় অধীেন দ্য পিরক�না; অথবা 
(ii) হল িভতের দ্য �কৃিত এর ৈনেবদ্য পরামশ র্ অথবা েখাজঁা িনেদর্শনা অথবা ব্যাখ্যা। 

(b) দ্য ন্যায়পাল েম �ত্যাখ্যান করা ক অিভেযাগ এ েযেকােনা ম� যিদ: 

(i) িভতের তার মতামত েসখােন হল না অভাব িভতের েসবা; অথবা 
(ii) দ্য �িতপূরণ চাওয়া জন্য দ্য পিরণাম��প �িত হল অিত�ম দ্য �মতা এর 

ধারা 8(2) এ উি�িখত �িতপূরণ ন্যায়পাল কতৃর্ক �দান করা হেব; অথবা 
(iii) দ্য অিভেযাগ হল না অনুসরণ করা �ারা দ্য অিভেযাগকারী সে� যু��স�ত অধ্যবসায়; 

অথবা 
(iv) দ্য অিভেযাগ হল ছাড়া েযেকােনা যেথ� কারণ; অথবা 
(v) দ্য অিভেযাগ �েয়াজন িবেবচনা এর িব�ািরতভােব বণ র্না করা তথ্যিচ� এবং েমৗিখক 

�মাণ এবং পূব র্বত� কায র্ধারা ন্যায়পাল িবচােরর জন্য উপযু� নন এই ধরেনর 
অিভেযােগর ে�ে�; অথবা 

(vi) ন্যায়পােলর মেত, অিভেযাগকারীর েকানও আিথ র্ক �িত বা অসুিবধা হয়িন। 
 

(C) আিপল আেগ দ্য আিপল ক�ন কতৃর্প�: 

(1) েসখােন করেব না থাকা েযেকােনা �ঠক এর আিপল েথেক দ্য েকা�ািনর জন্য এক�ট পুর�ার জাির 
করা জন্য আসবাবপ�িবহীন �কে�র আওতাধীন নিথ/তেথ্যর পিরমাণ। 

(2) দ্য েকা�ািনর েম, যিদ �ু� �ারা এক�ট পুর�ার অথবা ব� এর ক অিভেযাগ অধীেন দ্য পিরক�না, 
৩০ এর মেধ্য িদন�িল এর দ্য তািরখ এর �াি� এর েযাগােযাগ এর পুর�ার অথবা ব� এর দ্য 
অিভেযাগ, পছ� করা আিপল কতৃর্পে�র কােছ আিপল। 
(a) তেব শতর্ থােক েয, েকা�ািনর আিপেলর ে�ে�, অিভেযাগকারী কতৃর্ক রােয়র �ীকৃিতপ� 

পাওয়ার তািরখ েথেক আিপল দােয়েরর জন্য ৩০ িদেনর সময়কাল �� হেব: 

(b) আরও শতর্ থােক েয, েকা�ািন েকবলমা� েচয়ারম্যান বা ব্যব�াপনা পিরচালক/�ধান 
িনব র্াহী কম র্কতর্ার পূব র্ অনুেমাদন�েম অথবা তােদর অনুপি�িতেত, িনব র্াহী 
পিরচালক/সমমােনর পদময র্াদার কম র্কতর্ার অনুপি�িতেত আিপল দােয়র করেত পারেব। 

(c) �দান করা হেয়েছ েয দ্য আিপল কতৃর্প� েম, যিদ েস হল স�� েয দ্য েকা�ািনর িছল যেথ� 
কারণ জন্য না ৈতির দ্য আিপল মেধ্য দ্য সময়, েম অনুমিত িদন ক আরও সময়কাল না ৩০ 
িদেনর েবিশ। 

(3) দ্য অিভেযাগকারী েম, �ু� �ারা এক�ট পুর�ার অথবা �ত্যাখ্যান এর ক অিভেযাগ, মেধ্য ৩০ 
িদন�িল এর তািরখ এর �াি� এর দ্য পুর�ার অথবা �ত্যাখ্যান এর দ্য অিভেযাগ, পছ� করা এক�ট 
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আিপল আেগ দ্য আিপল কতৃর্প�, অথ র্াৎ ভার�া� িনব র্াহী পিরচালক এর দ্য িবভাগ দ্য আরিবআই 
�শাসিনক ি�ম�ট । 

(4) তেব শতর্ থােক েয, আিপল কতৃর্প� যিদ স�� হন েয অিভেযাগকারীর িনিদর্� সমেয়র মেধ্য 
আিপল না করার যেথ� কারণ িছল, তাহেল িতিন আরও ৩০ িদেনর েবিশ সময় মঞ্জরু করেত 
পারেবন । 

(5) দ্য আিপল কতৃর্পে�র সিচবালয় করেব পরী�া করা এবং ���য়া দ্য আিপল। 

(6) দ্য আিপল কতৃর্প� েম, পের দান দ্য দল�েলা ক যু��স�ত সুেযাগ এর থাকা �েনিছ: 

(a) বরখা� করা দ্য আিপল; অথবা 
(b) অনুমিত িদন দ্য আিপল এবং েসট একপােশ দ্য পুর�ার অথবা অডর্ার এর দ্য ন্যায়পাল; অথবা 
(c) িরমাে� েনওয়া দ্য পদাথ র্ েথেক দ্য ন্যায়পাল জন্য তাজা িন�ি� িভতের অনুসাের সে� েযমন 

আিপল কতৃর্প� েয িনেদর্শনা�িল �েয়াজনীয় বা যথাযথ িবেবচনা করেত পােরন; অথবা 
(d) পিরবতর্ন করা দ্য অডর্ার এর দ্য ন্যায়পাল অথবা পুর�ার এবং পাস েযমন 

িদকিনেদর্শনা েযমন েম ন্যায়পােলর আেদশ বা এইভােব পিরবিতর্ত েরােয়দাদ কায র্কর 
করার জন্য �েয়াজনীয় হেত হেব; অথবা 

(e) পাস েযেকােনা অন্যান্য অডর্ার েযমন এটা েম উপযু� মেন করা । 

(7) দ্য অডর্ার এর দ্য আিপল কতৃর্প� করেব আেছ দ্য একই �ভাব েযমন দ্য পুর�ার উ�ীণ র্ 
ন্যায়পাল কতৃর্ক অথবা �কে�র অধীেন অিভেযাগ �ত্যাখ্যােনর আেদশ, েযমন�ট �েযাজ্য। 

 
(8) �দশ র্ন এর তথ্য: 

a)  �াহকেদর সুিবধােথ র্, DMI, ব্যবসা পিরচালনার জন্য েয শাখা/�ােন অবি�ত, েসখােন েনাডাল 
অিফসােরর নাম এবং েযাগােযােগর িববরণ (েটিলেফান/েমাবাইল ন�র এবং ইেমল �ঠকানা) এবং 
�াহক যার সােথ েযাগােযাগ করেত পােরন, ন্যায়পােলর নাম এবং েযাগােযােগর িববরণ 
��ভােব �দশ র্ন করেব। 

b)  িডএমআই, আরিবআই মা�ার ডাইের�িরেত বিণ র্ত ি�েমর �ধান ৈবিশ�্য�িল (ইংের�জ, 
িহ�� এবং �ানীয় ভাষায়) সম� অিফস এবং শাখায় এমনভােব �দশ র্ন করেব যােত অিফস বা 
শাখায় আসা েকানও ব্য�� সহেজই তথ্য েপেত পােরন। 

c) সব দ্য উপের িব�ািরত �দান করা হেয়েছ িভতের িব� ু(ক) এবং (খ) বরাবর সে� ক কিপ এর দ্য 
পিরক�না উিচত েকা�ািনর ওেয়বসাইেটও ��ভােব �দিশ র্ত হেব। 

 
(D) �ধান েনাডাল কম র্কতর্া ("িপএনও"): 

িডএমআই আেছ িনযু� দ্য অধ্য� েনাডাল অিফসার জন্য �িতিনিধ� আেগ এবং আসবাবপ� তথ্য 
িডএমআই-এর িব�ে� দােয়র করা অিভেযােগর ে�ে� আরিবআই ন্যায়পােলর কােছ। িপএনও-এর 
িববরণ িন��প: 

 
নাম এর ি���পাল 
েনাডাল অিফসার 

জনাব. আশীষ সািরন 
েজ্য� ভাইস রা�পিত - �াহক সাফল্য 
এ�ে�স ভবন, ৩ য় তলা, ৯-১০, বাহাদুর শাহ জাফর মাগ র্, নত�ন িদি�- 
১১০০০২ 

েযাগােযাগ ন�র। ০১১-৪১২০৪৪৪৪ 
ইেমইল জানুন grievance@dmifinance.in স�েকর্ 

head.services@dmifinance.in স�েকর্ 

mailto:grievance@dmifinance.in
mailto:head.services@dmifinance.in
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পিরিশ�- গ 
 

ফম র্ এর অিভেযাগ (�িত হও (ঘেরায়া) সে� দ্য এনিবএফিস ন্যায়পাল 
[ধারা ১১(২) এর দ্য পিরক�না] 

(�িত হও ভরাট ইউিপ �ারা দ্য অিভেযাগকারী) 
 
�িত: 
দ্য ন্যায়পাল ম্যাডাম/স্যার, 
উপ: অিভেযাগ (�ােনর িব�ে� )  এর শাখা অথবা অিফস) এর িডএমআই অথ র্নীিত ব্য��গত সীিমত 

 
িব�ািরত এর দ্য অিভেযাগ হয় েযমন এর অধীেন: 

1) নাম এর অিভেযাগকারী : 

2) বয়স (বছর): 

3) িল�: 

4) পূণ র্ জানুন এর অিভেযাগকারী- 
 

িপন েকাড-  ইেমল (যিদ উপল�)- 
েফান না। (যিদ উপল�)-  েমাবাইল সংখ্যা- 

5) অিভেযাগ িব�ে� (নাম এবং পূণ র্ জানুন এর দ্য শাখা অথবা অিফস এর িডএমআই অথ র্নীিত �া. িলিমেটড) 
- 

 
িপন েকাড- 

6) �কৃিত এর স�কর্/অ্যাকাউ� সংখ্যা (যিদ েযেকােনা) সে� িডএমআই অথ র্নীিত �া. িলিমেটড 

7) েলনেদন তািরখ এবং িব�ািরত, যিদ পাওয়া যায় 

a) তািরখ এর অিভেযাগ ইিতমেধ্যই ৈতির �ারা দ্য অিভেযাগকারী েথেক দ্য েকা�ািন: 
(দয়া কের েঘরা ক কিপ এর অিভেযাগ ) 

b) িকনা েযেকােনা অনু�ারক িছল পাঠােনা হেয়েছ �ারা দ্য অিভেযাগকারী?: হ্যা/ঁনা 
(দয়া কের েঘরা ক কিপ এর অনু�ারক ) 

8) অনু�হ কের �টক দ্য �াসি�ক বা� (হ্যা/ঁনা)- িকনা েতামার অিভেযাগ: 
 

( 
আ
িম ) 

হল িবচারাধীন/িবচারাধীন সািলশ ১? হা ঁ না 

(ii) হল ৈতির মাধ্যেম এক�ট উিকল, ছাড়া কখন দ্য প�পাতী হল দ্য সং�ু� 
প�? 

হা ঁ না 

(iii) সােথ একই িভি�েত ইিতমেধ্যই িক িবষয়�ট েমাকােবলা করা হেয়েছ অথবা 
���য়াধীন আেছ ? 

হা ঁ না 

(ঈ) হল িভতের দ্য �কৃিত এর সাধারণ অিভেযাগ/�িল িব�ে� ব্যব�াপনা অথবা 
িনব র্াহী েকা�ািনর? 

হা ঁ না 

(উ) হল উপর িহসাব এর ক িববাদ মেধ্য িনয়ি�ত স�া? হা ঁ না 
(ষ
�) 

জিড়ত িনেয়াগকতর্া-কম র্চারী স�কর্? হা ঁ না 

9) িবষয় পদাথ র্ এর দ্য অিভেযাগ: 
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10) িব�ািরত এর দ্য অিভেযাগ: (যিদ �ান হল না যেথ�, অনু�হ কের েঘরা ক আলাদা শীট) 
11) িকনা েযেকােনা উ�র িদন আেছ হেয়েছ �া� েথেক েকা�ািনর মেধ্য ক সময়কাল এর ৩০ 

িদন�িল এর �াি� এর অিভেযােগর িবষেয়? হ্যা/ঁনা (যিদ হ্যা ঁহয়, তাহেল অনু�হ কের উ�েরর 
এক�ট কিপ সংযু� ক�ন) 

12) �াণ চাওয়া েথেক দ্য ন্যায়পাল (দয়া কের েঘরা ক কিপ এর তথ্যিচ� �মাণ, যিদ েযেকােনা, িভতের 
আপনার দািবর সমথ র্েন) 

13) �কৃিত এবং ব্যাি� এর আিথ র্ক �িত, যিদ েযেকােনা, দািব করা �ারা দ্য অিভেযাগকারী �ারা পথ এর 
�িতপূরণ 
(দয়া কের উে�খ করা েথেক ধারা ১৫ (৪) & ১৫ (৫) এর দ্য ি�ম) 

14) তািলকা এর নিথপ� আব�: 

15) েঘাষণা: 

(i) আিম/ আমরা, দ্য অিভেযাগকারী/রা এখােন েঘাষণা ক�ন েয: 
a) দ্য তথ্য স��ত উপের হল সত্য এবং স�ঠক; এবং 
b) আিম/আমরা উপের বিণ র্ত েকানও তথ্য েগাপন বা ভ�লভােব উপ�াপন কিরিন এবং, এখােন 

জমা েদওয়া নিথপ�। 

(ii) দ্য অিভেযাগ হল দােয়র করা আেগ েময়ােদা�ীণ র্ এর সময়কাল এর এক বছর গণনা করা 
হেয়েছ িভতের অনুসাের সে� �কে�র ১০(২) ধারার িবধান। 

 
েতামার িব��, 

 
 

(�া�র এর অিভেযাগকারী/ অনুেমািদত �িতিনিধ) 
 
 

অনুেমাদন 

যিদ অিভেযাগকারী তার পে� উপি�ত হেয় ব�ব্য েপশ করার জন্য একজন �িতিনিধেক অনুেমাদন িদেত 
চান ন্যায়পােলর সামেন, িন�িলিখত েঘাষণাপ� জমা িদেত হেব: 

আিম/আমরা এত�ারা �/ �মতীেক  মেনানীত করিছ আমার/আমােদর অনুেমািদত 
�িতিনিধ কার েযাগােযােগর িববরণ িন��প: 
পূণ র্ �ঠকানা:: 

 
িপন েকাড:  ইেমইল: 
েফান ন�র:  েমাবাইল সংখ্যা: 

 
 
 

(�া�র এর অিভেযাগকারী) 
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