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1. ��� �: 

�ಎಂಐ ಹಣ�� �ಸ� �ೕ�ತ (ಇ��  �ಂ� ಉ�� ೕ�ಸ��� � �� ' � �ಪ� ' ಅಥ� ' 
�ಎಂಐ ') ಆ�� ಎ �ವ� �ಡ���� �ರ�ೕಯ �ಸವ್� �� ಂಕ‌ ('RBI') ನ��  ಸ��� 
�ೕಂ��ಸ�ದ �� ಂ�ತರ ಹಣ�� �ಪ� (NBFC-ND) ಅ��  ������ ��. 
�ರ�ೕಯ �ಸವ್✐� �� ಂಕ‌ ("RBI") ನ �ಸ� ರ್Ų ���ಶನದ ಪ� �ರ �ಪ�ಯ��  ಮಧ� ಮ 
�ತದ NBFC (NBFC-ML) ಎಂ� ವ�ೕ�ಕ�ಸ���. (�� ಂ�ತರ ಹಣ�� �ಪ� – �� ೕಲ‌ 
(ಆ��ತ ��ತ� ಣ) ���ಶನಗ�, 2023 (“RBI �ಸ� ರ್Ų ���ಶನಗ�”) , �� ��� ಪ� 
�ಡ��� �ಂದ ಸಮಯ � ಸಮಯ. � �ಪ� ಆ�� �� ಥ�ಕ�� ��� �ಥ� ಒಳ� � 
�ಲ �ೕ��� ವ� ವ�ರ. 

ರ��  ಅ��ಣ�� ��� ಅ�� ಯ VII � (�� �ೕ�ತ ಅ�� ಸಗ� �ೕಡ‌) ನ � ಆರ್Ų �ಐ 
�ಸ� ರ್ ���ಶನಗ�, �� ಂ�ತರ �� ಹಕ �ಪಕ� �ಂ��ವ ಹಣ�� �ಪ�ಗ� (“ NBFC 
ಗ� ”) �� ಯ�ತ ಅ�� ಸ ���ಯ �ಗ���ಗಳ��  ಅಳವ���ಳ� ���ತ� �. 
('ಎಫ್⨽ ��') ��ಸ��� ಒಳ� � ಆರ್Ų �ಐ �ಸ� ರ್ᶰ ���ಶನಗ�. �ಎಂಐ, ಇ��� ಎ NBFC 
(ಎನ್睱 �ಎಫ್✐ �) �ಂ��ವ �� ಹಕ ಇಂಟ��ಸ‌, ����� � ಮ��  ದ��  ಪ�ದ ಇ� ಎಫ್ᶰ �� 
�ರ್ � �ಲ �ೕ��� ವ� ವ�ರದ��  ಅ��ಣ�� ��� � 8, 2025 ರ '��ಟಲ‌ �ಲ 
���ಶನಗ�' (" ��ಟಲ‌ �ಲ �ಗ���ಗ� ") ಮ��  �ಪ�ಯ �ಲ ವ� ವ�ರ��  
ಅನ� ಯ��ವ ಇತರ ���ಶನಗ�/�ಗ���ಗಳ �ಲಕ ಆರ್Ų �ಐ ���ದ ��ಧ 
ಬ��ಗಪ����ಯ ಅವಶ� ಕ�ಗಳ��  ��ಸ� ಎಫ್Ų �� ಪ� ಯ�� �ತ� �. 

 
2. ಉ�� ೕಶ ಮ��  ಇದರ ಅನ� ಯ: 

ತನ�  �� ಹಕ�/�ಲ�ರ�ಂ�� ವ� ವಹ���ಗ �� ಯ�ತ ಮ��  �ರದಶ�ಕ 
ಅ�� ಸಗಳ��  ���ವ ಪ� ಯತ� �ಂದ DMI FPC ಅ��  ಅ��� ನ�� � ಅಳವ���ಂ��. 
�� ಹಕ�ಂ�� ವ� ವಹ���ಗ ಅ�ಸ�ಸ��ದ ಕ�ಷ�  �ನ�ಡಗಳ��  
�ಗ�ಪ��ವ �ಲಕ ಉತ� ಮ ಮ��  �� ಯ�ತ ಅ�� ಸಗಳ��  ಉ�� ೕ�ಸ� ಈ FPC 
ಉ�� ೕ���. ಇದಲ� �, �ಪ�� �ೕ��� �ವ ಉತ� ನ� ಗ�/��ಗಳ ಬ��  �� ಹಕ� ಉತ� ಮ 
��ವ��ಯ��  �ಂದ� FPC �ರದಶ�ಕ�ಯ��  ��� ಸ� ಸಹ ಪ� ಯ�� �ತ� �. 

ಇ� ಎಫ್ �� ��ಲ�  ಅನ� �� ಅಡ� �� ಎ��  ಅಂಶಗ� ನ � �ಪ�ಯ �ಲ 
�ೕ��� ವ� ವ�ರ ���ಚರ�ಗ� ���� ��ಟಲ‌ �ಲ, ����ಂಗ್祴, �ಲ 
�ಲ, �ಸ� ರ�, ��, �ಗ� ಹ ಚ�ವ��ಗ� ಇ�� �. ಉ�� ೕ� �����, 
��� �ರ� ಮ��  �ಕ� ಪ��ೕಧ� �ಯ�ಕ� ಮಗ�, ತರ�� ಮ��  �ತ� �� ನದ 
�ಷಯದ��  FPC � DMI ಯ ಬದ� �ಯ��  ಪ� ದ��ಸ��ತ� �. 

�ಪ�ಯ ���ಶಕರ �ಡ� ಮ��  ಆಡ�ತ �ಡ�� ��� ಸ��ಸ�ದ 
ಅ�� ಸಗಳ��  �� ��ವ ಜ��� �ಯ��  �ಂ���� � � ಖ�ತಪ�� ಅ� ಅದರ 
���ಚರ�ಗ� ಪ� ��ಂ�� ಎ ಬಲ�ದ ಬದ� � � � ಎಫ್Ų �� ಮ��  ಅ� ಎ��  
ಉ�� ೕ�ಗ�� FPC ಬ��  ����. 

 
3. �� �� ನಗ�: 

a) "���ಕ �ಕ��� ದರ" ಎಂದ� �ಲ�ರ�� ���ಕ �ಲದ �ಚ� , ಇದರ��  
ಬ�� ದರ ಮ��  �ಲ �ಲಭ� ��  ����ದ ಎ��  ಇತರ �ಲ� ಗ� ���. 

b) “ಅ��ತ ಪ� ���” ಅಂದ� ಎ ವ� ��  ಇತ� �ಂತ ಒಂ� ವ�ೕಲ ಸ��� 
�ಮಕ�ಂಡ ಮ��  ಒಂ�ಡ‌�  ಮನ್Ų �ಂ� ನ��ವ ��ರ�ಯ��  
���ರರ��  ಪ� ���ಸ� ��ತ�� ಅ��ರ �ೕಡ���. 

c) "�ಡ�" ಅಂದ� �ೕಡ‌� ನ ���ಶಕ� ನ �ಪ� . 

d) "��" ಅಂದ� ��� �� ��ಧ�  ��ದ ಒಳ� ಬ���� ಅಥ� 
�ಲಕ ಇತ� ��ನಗ� �ಪ�ಯ ��ಯ��  �ರ� ಇ� ಎಂ� ಆ�ೕ���� 
ಮ�� /ಅಥ� �ೕಜ�ಯ�ಯ��  ಪ��ರ �ೕ���; 

e) "�ಪ�" ಅಂದ� �ಎಂಐ ಹಣ�� �ಸ� �ೕ�ತ . 



4  

f) "���ಶಕ" ಅಂದ� ವ� ��  ���ಶಕ� ಅಥ� ��� ನ � ���ಶಕ� ಆನ್Ų � 
�ೕಡ‌� ನ �ಪ� . 

g) "ಎಫ್ ��" ಅಂದ� �� �ೕ�ತ ಅ�� ಸಗ� �ೕಡ‌. 

h) " ಆಂತ�ಕ ಓಂ�ಡ‌�  ಮನ್଀ " ಎಂದ� DMI ನ �� ಹಕ �� �ಡ� �ಗ� ಅಥ� 
��ಣ��� �ರಸ� ��ದ ��ಗಳ��  ಪ��ೕ�ಸ� ಸ� �ತ�  �� ��ರ�� DMI 
���ದ ಆಂತ�ಕ ಓಂ�ಡ‌�  ಮನ್Ų. 

i) “�ೕ� ಸತ�  ���” ಅಥ� "�ಎಫ್Ų ಎಸ‌" ಎಂದ� ಎ ��� ನ ಪ� �ಖ ಅಂಶಗ� ಎ �ಲ 
ಒಪ� ಂದ, ಒಳ� ಸರಳ ಮ��  �ಲಭ�� ಅಥ���ವ ��, �ಲ�ರ�� ಪ� ��ೕ�ತ 
ಸ� �ಪದ��  ಒದ�ಸ���. 

j) “ ಓಂ�ಡ‌�  ಮನ್/ ಉಪ ಓಂ�ಡ‌�  ಮನ್✐” ಅಂದ� ��� ವ� ��  �ಮಕ�ಂಡ 
�ಲಕ � �ೕಸ� �� ಂಕ‌ �� �ೕಜ�ಯ�ಯ�� . 

k) "�ೕಜ�" ಎಂದ� �ಲ�ಲ��  ��� ಪ� �ಡ�ದ, ನ�ಂಬರ್Ų 12, 2021 �� 
�ರ�ೕಯ �ಸವ್Ų� �� ಂಕ‌ �ರ��ದ, �ಸವ್ɘ� �� ಂಕ‌- ಇಂ��� ೕ�ಡ‌ ಓಂ�ಡ‌�  ಮನ್ᵌ 
�ೕಜ�, 2021. 
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4. ��ಗ� ಅನ� ��ತ� � � ಎ��  �ಲ ಉತ� ನ� ಗ� ಆಫ್ �ಎಂಐ: 
 

(i) ಅ��ಗಳ��  �ರ್ �ಲಗ� ಮ��  ಅವರ ಪ� �� �: 

(a) ಎಲ� � �ಲ ಉತ� ನ� ಗ� ನ � �ಪ� ��ಲ�  ಎಂ� �� ಪ� � � �ಲ �ೕ� ದ��  
ಪ�ದ �ಲಕ � �ಪ�. 

(b) DMI �ಂದ �� ಹಕ�� ನ��ವ ಎ��  �ವಹನಗ� ಸ� �ೕಯ ��ಯ��  ಅಥ� 
�ಲ�ರ� ಅಥ������ ವ ��ಯ�� ರ��. 

(c) �� ಪ� �� �ಯ �ಗ�� ಮ��  �ರದಶ�ಕ�ಯ��  ಖ�ತಪ���ಳ� �, ಅ�� 
�ತದ��  DMI, �ಸ� ರ� �ಲ� ಗ�/ �ಲ� ಗಳ��  ಒಳ�ಂ�� ಆದ� ಅ�ಗ�� 
�ೕ�ತ��ರ� ಎ��  ಅಗತ�  ���ಯ��  ಒದ��ತ� �, ���, 
ಮ��ವ�ಸ�ಗದ �ಲ� ಗ� ಒಳ� ಪ� ಕರಣ ನ ��ಕರ� ನ �ಲ ಪ� �� ವ�, 
�ವ��ವ� ಆ�� ಗ� ಇ�� �, ಇ� ಪ��ಮಗ� � ಆಸ��  ನ � �� ಹಕ 
ಆದ� �ಂದ ಅ� ಎ ಅಥ��ಣ� �ೕ�� ��� � �ಯಮಗ� ಮ��  ಪ��� �ಗ� 
�ೕಡ���� � �ಲಕ ಇತ� NBFC ಗ� �ಡಬ�� ಎಂ� ��ದ ಮ��  
��� �ೕಡ��� ���ರ �ಡಬ�� ಎಂ� ����ಂಡ �� ಹಕ�ಂದ. 

(d) � �ಪ� ��ಲ�  ಒದ�� �� ೕ�� �ರ್Ų ರ�ೕ� ನ �ಲ ಅ��ಗ� ಉದ� ��  ��� 
�ಲದ ಅ��ಗಳ��  ���� ��ವ ಸಮಯದ �ಕ�� . ಇದಲ� �, �ಲದ 
ಅ��ಯ��  60 �ನಗಳ ವ��ನ ಅವ��ಳ� ಅಥ� �� ಹಕ�ಂ�� ಪರಸ� ರ 
ಒ�� �ಂಡ ಸಮಯ�ಳ� ���� �ಡ��ತ� �. 

(e) �ಲದ ಅ�� �ತದ��  �ಪ�� ಅ�� ನ���ಂ�� ಸ�� ಸ��ದ ಎ��  
�ಖ�ಗಳ��  ���ತ� �. �ರ�ೕಯ �ಸವ್Ḕ� �� ಂಕ‌ (RBI) ನ "�ಮ�  �� ಹಕರ 
�ಯಮಗಳ��  ������ " (KYC �ನ�ಡಗ�) ಅ�ಸ�ಸ� �ಪ�� 
ಎ��  ಅಗತ�  �ಖ�ಗಳ��  �ಗ� ��ತ� �. ಅಗತ� �ದ� � ��� ವ� ���ಯ��  
�ೕರ��ತ� �. 

(f) ಆ�� ಯ �� �ಮದ ��, �� ಹಕ�� ಅವರ ಆ�� ಯ �ಲ ಉತ� ನ� ದ ಬ��  �ಕ�  
���ಯ��  �ೕಡ��ತ� �. 

(g) ಅಗತ� ��� ಗ �� ಹಕ�� ಅವರ ಅ��ಯ �� �ಯ ಬ��  ��ಸ��ತ� �. �ಪ�� 
�ಲದ ಅ��ಯ��  �� ೕಕ���ಗ ��ಣ� �ಲ ಪ� �� �ಯ��  �ವ��ತ� �. 
ಮ��  ಪ� �ಣ � �ಲದ ���� ಮ��  �ತರ�. �� ಹಕ� ಸಹ ���� ಬ��  � 
�ಲ��ಗ� ಒಳ� ��� � ��ಣ� �ಲ ಪ� �� � ��� � ಎಂ� 
�ಣ��ಂ�� ಒಳ� ��ನ�  ವ� ವ�ರದ �ೕಸ‌�. 

 
(ii) �ಲ �ಲ� �ಪನ �ಯಮಗ� ಮ��  ಷರ�� ಗ�: 

(a) �ಎಂಐ ��ಲ�  ಪ�ೕ�� � � ��� ಸ�� ಸ��� �ಲಕ � �� ಹಕ ಮ�� , ಒಂ� 
�� ��� ��� ವ� �ಲದ ಅ��ಯ ತ� �ತ ����� ಅ��ಲ����, 
��� ಅಗತ� �ದ� �, ಅದ��  ತ�ಣ� ಪ�ಯ�� . 

(b) ಪ� �� �ತ �ಲದ ಪ� �ಖ �ಯಮಗ� ಮ��  ಷರ�� ಗಳ��  DMI, KFS ��� 
���� ಪತ�  ಅಥ� ಟಮ‌� �ೕಟ್Ų ಅಥ� ��� ಇತರ ��ತ �ವಹನದ 
�ಲಕ ಸ� �ೕಯ ��ಯ��  ಅಥ� �� ಹಕ� ಅಥ������ ವ ��ಯ��  
��ತ�� ���ತ� � ಮ��  ಅ� ಈ �ಳ�ನ�ಗಳ��  ಒಳ�ಂ��ತ� �: 

▪ � �ತ�  ನ �ಲ ��� �ಡ��� ಉದ� ��  ��� � �ಯಮಗ� ಮ��  
ಪ��� �ಗ� ���� ���ಕ ಬ�� ದರ; 

▪ �� ಬ��  / �ಡ �ಲ� ಗಳ �ವರಗ� (�ಂಗ� / ���ಕ �ಕ��� 
ಪ� �ಣದ��  ವ� ಕ� ಪ�ಸ���) �� � ಪ� ಕರಣ � ಎಂ�) ಮ��  � �ಲ� ಗ� 
�ವ�ಸ��ದ �ಲಕ � �� ಹಕ� ಒಳ� ��ಧ � ಅವರ �ಲದ �� ಮ��  
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ಅದ��  ಅನ� ��ವ ��ನ; 

▪ �ಲದ ��ಬ ಮ��ವ�� �ಡದ �ಲ� ಗಳ��  �ಲ ಒಪ� ಂದದ��  
ದಪ� �ರಗಳ��  ಸ� ಷ� �� ಉ�� ೕ�ಸ��ತ� �; 

▪ �ತರ�ಯ ಪ� �� �ಯ��  �ಂ�ವ�ಸ� ಆ��  ����� �� ���� 
����ಯ �ಯಮಗ� ಮ��  ಷರ�� ಗಳ��  ಒ�� �ಳ� ���ತ� � . 

(c) DMI �ಲ ಒಪ� ಂದದ ಪ� �ಯ��  ಇಂ�� ಷ‌ ಅಥ� �ಲ�ರ� ಅಥ������ ವ 
ಸ� �ೕಯ ��ಯ��  ಒದ�ಸ��. ��� ನಕ�� ನ ಎ��  ���ತ ಆವರಣಗ� 
ಉ�� ೕ�ಸ��� ಒಳ� � �ಲ ಒಪ� ಂದ � ಎ��  � �ಲದ ����/�ತರ�ಯ 
ಸಮಯದ��  �ಲ�ರ�� ಮ��  �� ಹಕ�ಂದ �ಕ� �� ಅ��ೕ�ಸಲ� ಡ��. 
DMI ತನ�  �ಬ್Ų �ಟ್ᵌ ನ��  ಪ� �ಖ ಸ� �ೕಯ ��ಗಳ��  ಪ� ��ತ �ಲ 
ಒಪ� ಂದವ��  ಸಹ ಒದ��ತ� �. 

 
(d) �ೕ �ಸ� ವ ��� 

● �ಲ ಒಪ� ಂದವ��  �ಯ�ಗತ���ವ �ದ�, ಪ� ��ೕ�ತ 
ಸ� �ಪದ ಪ� �ರ, ��ವ���ಳ�  ಅ��� ಯವ��  ಪ�ಯ� ಸ�ಯ 
�ಡ� �ಪ�� ಎ��  ��ವ�  �ಲ�ರ�� KFS ಅ��  ಒದ��ತ� �. 
ಒದ�ಸ��� ಅ�ಯ��  ಆರ್✐ �ಐ �ಯಮಗ� . � �ಎಫ್ ಎಸ‌ ��ಲ�  
ಎಂ� ಒದ�ಸ��� � � �ಲ�ರ� ಅಥ������ ವ ��ಯ��  
�ಲ�ರ�. 

● KFS ನ �ಷಯಗಳ��  �ಲ�ರ�� �ವ�ಸ�� ಮ��  ಅವ�/ಅವ� 
ಅದ��  ಅಥ����ಂ��� � ಎಂಬ �� ೕ��ಯ��  ಪ�ಯ��. 

● � �ಎಫ್ᶰ ಎಸ‌ ��ಲ�  ಎಂ� ಒದ�ಸ��� ��� ಎ ��ಷ�  ಪ� �� ವ� 
���  ಮ��  ��ಲ�  �ಂ�� ಎ �ನ� �ಯ ಅವ� ನ ನ��  ಕ�ಷ�  �� 
�ಲಸ ���� � �ನಗ� �ರ್Ų �ಲಗ� �ಂ��ವ �ನರ್✐ ನ ಏ� 
�ನಗ� ಅಥ� ��� , ಮ��  ಏ� �ನಗ��ಂತ ಕ�� ಅವ�ಯ �ಲಗ�� 
ಒಂ� �ಲಸದ �ನದ �ನ� �ಯ ಅವ�. � �ಲ�ರ ��ಲ�  ಎಂ� 
��ಸ��� �ಲಕ � �ಯಮಗ� ನ � �ಲ ��ಸ��� ಒಳ� � 
�ಎಫ್Ų ಎಸ‌, �ನ� �ಯ ಅವ�ಯ��  �ಲ�ರ� ಒ�� �ಂಡ�. 

● KFS ನ��  APR ನ ��� �ರದ �� ಮ��  �ೕಗ�  ��ಪ�� ಯ��  
ಒಳ�ಂ��ತ� � � �ಲ ���� � �ಲ �ನರ್ᶰ. ಏ�� ಲ‌ ��� � ��� 
ಎ��  �ಲ� ಗ� ��ಸ��� �ಲಕ � �ಪ�. 

● �ರ� ವ� �� ಯ �� ����ರರ ಪರ�� �ಪ�� �ಲ�ರ�ಂದ 
ವ�� ��ದ �ಲ� ಗ� �ಜ�ದ ಆ�ರದ ��, ಉ�ಹರ�� �� 
�ಲ� ಗ�, ���ಬದ�  �ಲ� ಗ� ಇ�� �ಗ� ಸಹ APR ನ �ಗ���ತ� � 
ಮ��  ಪ� �� ೕಕ�� ಬ��ಗಪ�ಸ��ತ� �. �ಪ�� ಅಂತಹ 
�ಲ� ಗಳ��  ವ�� ��ವ��  �ಡ���ಂ��ವ ಎ��  
�ದಭ�ಗಳ�� , ಪ� � �ವ�� ರ�ೕ�ಗ� ಮ��  ���ತ �ಖ�ಗಳ��  
�ಲ�ರ�� ಸ�ಜಸ�ದ ಸಮಯ�ಳ� ಒದ�ಸ��ತ� �. 

● �ಲ ಒಪ� ಂದದ �ಗ�� KFS ಅ��  ಸಹ ಪ� ದ��ಸ��ತ� �. 

(e) �ಡ �ಲ� ಗ� 

▪ ಅ ಪ� �� ೕಕ �ೕ� ಆನ್� ಬ��  ದರ ಮ��  �ಲ� ಗ� �ಂ�� ಆ���  ದ��  ಪ�ದ ಮ��  
ಅ��ೕ�ಸ��� �ಲಕ � 
�ೕಡ‌� ನ �ಎಂಐ ಮ��  �ಂ�� ಆ���  ಇ�ಸ��� ಆನ್Ų DMI ಗ� �ಬ್Ų �ಟ್Ų. 

 
• �ಲ ಒಪ� ಂದದ �ಯಮಗ� ಮ��  ಷರ�� ಗಳ��  �ಲ�ರ� ��ಸ�ದ� �� � 

'�ಡ �ಲ� 'ಗಳ��  �ಂಗಡಗಳ ��ನ ಬ�� ದರ��  ��ಸ�ದ '�ಡ ಬ�� 'ಯ 
�ಪದ��  ��ಸ����ಲ� . �ಡ �ಲ� ಗಳ �ಡ��ೕಕರಣ ಇ���ಲ� , ಅಂದ�, 
ಅಂತಹ �ಲ� ಗಳ �� ��� ನ ಬ�� ಯ��  �ಕ� �ಕ����ಲ� . ಆ��� , �ಲ 
��ಯ��  ಬ�� ಯ��  ��ೕ��ವ ��ನ�  �ಯ���ನಗಳ �� ಇ� 
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ಪ��ಮ �ೕ���ಲ� . 

▪ �� ಂಟಮ‌ ಮ��  �ರಣಗ� �ಲದ ಒಪ� ಂದ ಮ��  ಪ� �ಖ �ಯಮಗ� ಮ��  
ಷರ�� ಗ�/ಪ� �ಖ �ಗ�ಗಳ ���ಯ��  �� ಹಕ�� DMI ಸ� ಷ� �� 
ಬ��ಗಪ��ತ� �. DMI �ಂ�� ಸಹ ಪ� ದ��ಸ��� � �ಡ �����ಗ� 
ಅದರ �� �ಬ್Ų �ಟ್✐ ಅ�ಯ��  ಬ�� ದರಗ� ಮ��  �� �ಲ� ಗ�. 

▪ �ಡದ �ಲ� ಗಳ ಪ� �ಣ� ಸ�ಜಸ��ರ�� ಮ��  �ಲ ಒಪ� ಂದದ 
�ಯಮಗ� ಮ��  ಷರ�� ಗಳ��  ��ಸ�ದ� ��  ಅ��ಣ��ರ��, ���ಷ�  
�ಲ/ಉತ� ನ�  ವಗ�ದ��  �ರತಮ� �ಗ�ರ�. 

▪ �ಲ�ರ�� DMI ���ವ ��/ �ಡ �ಲ� ಗಳ �ಡ��ೕಕರಣ ಇ���ಲ� , 
ಅಂದ�, ಅಂತಹ ��/ �ಡ �ಲ� ಗಳ �� ��� ��� ನ ಬ�� ಯ��  
�ಕ� �ಕ����ಲ� . 

▪ 'ವ� ವ�ರ �ರ�ಪ�� ಇತರ ಉ�� ೕಶಗ��� �ಯ�� ಕ �ಲ�ರ��' 
��� ��ದ �ಲಗಳ �ದಭ�ದ��  �ಡದ �ಲ� ಗ�, �ಯಮಗ� 
ಮ��  ಷರ�� ಗಳ��  ��ಸ�ದ� �� � ವ� �� ಗಳಲ� ದ �ಲ�ರ�� ಅನ� ಯ��ವ 
�ಡದ �ಲ� ಗ��ಂತ ��� ರ�ರ�. 

▪ �ಲದ �ಯಮಗ� ಮ��  ಷರ�� ಗಳ��  ��ಸ�ದ� �� � �ಲ�ರ�� 
�� ಪ�ಗಳ��  ಕ����ಗ��� , �ಡ �ಲ� ಗಳ��  ��ಸ��ತ� �. ಇದಲ� �, 
�ಡ �ಲ� ಗಳ��  ���ವ ��� �ದಭ� ಮ��  ಅದ��  �ರಣವ��  
�ಲ�ರ�� ��ಸ��ತ� �. 

 
 
 

(iii) �ತರ� ನ �ಲ ಮ��  ಬದ�ವ�ಗ� ಒಳ� �ಯಮಗ� & ಷರ�� ಗ�: 

(a) �ತರ� ��ಪ�� , ಬ�� ದರಗ�, �� �ಲ� ಗ�, �ವ��ವ� �ಲ� ಗ� 
ಇ�� � ���� �ಯಮಗ� ಮ��  ಷರ�� ಗಳ�� ನ ��� ಬದ�ವ�ಯ ಬ��  
DMI ಇಂ�� ಷ‌ ನ��  ಅಥ� �� ಹಕ� ಅಥ������ ವ ಸ� �ೕಯ ��ಯ��  
�ಚ� �ೕ�ತ� �. 

(b) ಬ�� ದರಗ� ಮ��  �ಲ� ಗಳ�� ನ ಬದ�ವ�ಗಳ��  ಭ�ಷ� ದ ಅವ�ಯವ�� 
�ತ�  ��� ತರ��ತ� �. ಈ ��� ನ��  �ಲ ಒಪ� ಂದದ��  �ಕ� �ದ ಷರತ� ��  
��ಸ��. 

(c) ಒಪ� ಂದದ ಅ�ಯ��  �ವ� ಅಥ� �ಯ��ಮ�ಯ��  ಮ�ಪ��ವ / 
�ಗ���ವ ���ರ� �ಲ ಒಪ� ಂದ��  ಅ��ಣ��ರ��. ಒಪ� ಂದದ 
ಅ�ಯ��  �ವ� ಅಥ� �ಯ��ಮ�ಯ��  ಮ�ಪ��ವ / �ಗ���ವ 
���ರ ������ ವ �ದ� ಅಥ� ��� ವ� ಭದ� �ಗಳ��  ಪ��ವ 
�ದ�, DMI �ಲ ಒಪ� ಂದ��  ಅ��ಣ�� �� ಹಕ�� �ಚ� �ೕ�ತ� �. 

(d) �ಎಂಐ ��ಲ�  ��ಗ� ಎ��  ಭದ� �ಗ� ಆನ್Ų ಮ��ವ� ನ ಎ��  ��ಗ� ಅಥ� 
ಆನ್Ų ��� �� ರ ನ � ಅ�� ತ� ಮ 
�ಲ�ರನ ��ದ�  DMI �ಂ�ರಬ��ದ ��� ಇತರ �� ೖಮ‌ � ��� 
���ಬದ�  ಹ��  ಅಥ� ������ ಒಳಪಟ�  �ಲದ �ತ� . ಅಂತಹ �ಟ್Ų 
ಆಫ್ᵌ ಹಕ� ��  ಚ��ಸ��ದ�, �ಲ�ರ� �ಚ� �ೕಡ���� ಬ��  � 
ಅ� ��� �ಣ� ಬ��  � ಉ����� ಹ�� ಗ� ಮ��  � ಪ��� �ಗ� 
ಅ�ಯ��  ���ತ �� ೖಮ‌ ಇತ� ಥ���ವವ��/�ವ��ವವ�� �ಎಂಐ 
��� ��ಗಳ��  ಉ����� ವ ಹಕ� ��  �ಂ��. 

(e) ಅ��ೕದ�/�ಲಭ� ಗ�/�ಲ/ಆ�ಶ/ಪ� �� ಪಗ�� ������ 
�� ಹಕ�ಂ��ನ ಎ��  �ವಹನಗ� (��� ಪ� ಅಥ� ಅ��ಧ ����) 
��ತ �ಪದ�� ರ�� ಮ��  ಕ�ಷ�  ಹ��  ವಷ�ಗಳ ಅವ�� �ರ�� ಸ��. 
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(iv) �� �ಗ� ಹ 

(a) �ಗ� ಹ�ಗ��� �� ನಮ�  �ೕ� ���ಯ��  ಅ�ಸ���� ೕ�. 

(b) ನಮ�  �ಗ� ಹ� �ೕ� ���� �ಜನ� , �� ಯ�ತ ವತ�� ಮ��  
ಮನ�����ಯ �� ���ಸಲ� �� �. �� ಹಕರ ��� ಸ ಮ��  �ೕಘ���ೕನ 
��ಧವ��  ���ವ��  �� ��� ಇ��� ೕ�. 

(c) �ೕ� ಎ����� �ವ �ಜ�ದ �ಂದ�ಗಳ��  ಪ�ಗ��ದ �ತರ� �� 
ವ��ಗಳ��  ಪ�ಗ���� ೕ�. ಅಸಭ�  ವತ��� ����ದ ��ಗ�� �ಕ�  
�ೕ�ಯ��  �� ಹಕ�ಂ�� ವ� ವಹ�ಸ� �ಬ� ಂ�� ಸಮಪ�ಕ ತರ�� �ೕಡ��� 
ಎಂ� �ಪ�� ಖ�ತಪ��ತ� �. 

(d) �� �ತ� ವ��  ವ�� ��ವ �ಷಯದ�� , �ಬ� ಂ� ��� �ೕ�ಯ 
�ದ�� ಅಥ� ���ಳವ�� , ��ಕ ಅಥ� ��ಕ�� ಆಶ� ����ಲ� . 
ಅಲ� �, ಅವ� �ದ�� ಮ�� /ಅಥ� ಅ�ಮ�ಯ ಕ�ಗಳ��  ���� 
ಅಥ� ��ಲ‌/���ಕ �ಧ� ಮಗಳ��  ಅ��ತ ��ಶಗಳ��  
ಕ����� ಅಥ� �ಲ�ರ�� ��ತರ�� ಕ� ���ದ��  
ಆಶ� ����ಲ� . ಇದಲ� �, ನಮ�  ಪ� ���ಗ� �ವ�ಜ�ಕ�� ಅವ���ವ 
ಅಥ� �ಲ�ರರ ��ಂಬ ಸದಸ� �, �ೕ���ರ� ಮ��  �� ೕ�ತರ �ಪ� �� ಧ��  
ತ�ವ ಉ�� ೕಶ�ಂದ �ತ� ಗಳ��  ನ�ಸ�ರ�. 

(e) �ಲದ �ೕ�ಲ‌�  �ದಭ�ದ�� , ವ����� ವ��� ಏ�ಂಟ್Ų ಅ��  
��ೕ���ಗ ಅಥ� ಈ�ಗ� ��ೕ�ಸ�ದ ವ��� ಏ�ಂಟ್ᵌ ನ��  
ಬದ�ವ���ಗ, ವ����� �ಲ�ರನ��  �ಪ��ಸ� ಅ��ರ 
�ಂ��ವ ಅಂತಹ ವ��� ಏ�ಂಟ್ɘ ನ �ವರಗಳ��  ವ��� ಏ�ಂಟ್ᶰ 
�ಲ�ರನ��  ವ����� �ಪ���ವ �ದ� �ಲ�ರ�� ಇ�ಲ‌/ SMS 
�ಲಕ ��ಸ��ತ� �. 

(f) �� ಹಕರ ವ� ವ�ರ ಅಥ� ಉ�� ೕಗದ ��ಷ �ದಭ�ಗ� �� �ೕ�ಯ��  
ಅಗತ� �ದ� � �ರ�ಪ��, ನಮ�  ಪ� ���ಗ� ����  0800 �ಂದ �� 1900 ರವ�� 
�ತ�  �ಲ�ರರ��  �ಪ��ಸ��. ಅಲ� �, ಅವ� ��� ���  ಮ��  
��ತ�� �ವ �� ��ಧ� ಗಳ��  �ೕಡ�ರ�. 

 
(v) ��ನ� : 

(a) ರ��  ಪ� ಕರಣ ನ �ರ�� ತ �ಲ �ೕ���, �ಎಂಐ ��ಲ�  ��ಗ� ಎ��  � �ಲ 
ಚ�ಸಬಲ�  / �� ರ ಆ��  �ಖ�ಗ� ಮ��  ����� �ಲ� ಗ� �ೕಂ��ಸ��� 
��� ��� �ೕಂದ� ಒಳ� ಎ ಅವ� ನ 30 �ನಗ� �ಲದ ��ಯ �ಣ� 
ಮ��ವ�/ಇತ� ಥ�ದ �ತರ. 

(b) �ಲ�ರ�� �ಲ ಚರ/�� ರ ಆ�� ಯ��  �ಗ� ��ವ ಆ�� ಯ��  
�ೕಡ����. �ಖ�ಗ� ಒಂ�ೕ �ಂದ � �ರಹ��/�� ಎ��  � �ಲ �� 
ಆ���  �� ಸ�� ಸ��� ಅಥ� ಇ�� �� ಕ�� ನ � �ಎಂಐ ಎ��  �ಖ�ಗ� 
ಇ� ಅವನ/ಅವಳ ಆದ� �ಯ ಪ� �ರ ಲಭ� ��. 

(c) � �ಲ�� ಮ��  ಸ� ಳ ನ �ಂ��� ನ �ಲ ಚ�ಸಬಲ� /�� ರ ಆ��  �ಖ�ಗ� 
��� ಬ�ವ ��ಂಕ�� ಅಥ� �ತರ �ೕಡ��ವ �ಲ ���� 
ಪತ� ಗಳ��  ಉ�� ೕ�ಸ��. 

(d) �ಲ ಚರ/�� ರ ಆ��  �ಖ�ಗಳ��  ��ಗ� ��ವ��  ��ಬ�ದ� ಅಥ� 
�ಲದ ��ಯ �ಣ� ಮ��ವ�/ಇತ� ಥ�ದ �ತರ 30 �ನಗಳ ಒಳ� ���ತ 
�ೕಂದ�� �ಲ�  ���  �ಮ‌� ಅ��  ಸ�� ಸ� �ಫಲ�ದ�, DMI ಅಂತಹ 
��ಬ��  �ರಣಗಳ��  �ಲ�ರ�� ���ತ� �. ��ಬ� DMI �ಂದ 
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ಉಂ��ದ� �, ��ಬದ ಪ� � �ನ��  INR 5,000 ದರದ��  �ಲ�ರ�� ಪ��ರ 
�ೕ�ತ� �. 

(e) �ಲ ಚರ/�� ರ ಆ��  �ಖ�ಗ�� �ಗ� ಅಥ� �ಣ� ನಷ� /�� 
�ಭ��ದ�� , DMI �ಲ�ರ�� ಚರ/�� ರ ಆ��  �ಖ�ಗಳ ನಕ�/ಪ� ��ೕ�ತ 
ಪ� �ಗಳ��  ಪ�ಯ� ಸ�ಯ ��ತ� � ಮ��  ��ನ ಷರ��  (d) ನ��  
����� ಪ��ರವ��  �ವ���ದರ ��� ���ತ �ಚ� ಗಳ��  
ಭ��ತ� �. ಆ��� , ಅಂತಹ �ದಭ�ಗಳ�� , ಈ �ಯ���ನವ��  
�ಣ���ಸ� DMI � ��� ವ� 30 �ನಗಳ ಸಮಯ ಲಭ� ��ತ� � ಮ��  ��ಬ 
ಅವ�ಯ �ಡವ��  �ತರ �ಕ� �ಕ��ತ� � (ಅಂದ�, ಒ��  60 �ನಗಳ 
ಅವ�ಯ �ತರ). 

(f) ��ನ ಷರ��  (�) ಅಥ� (ಇ) ನ��  ಒದ�ಸ�ದ ಪ��ರ� ��� 
ಅನ� ಯ��ವ ���ನ ಪ� �ರ ��� ಪ��ರವ��  ಪ��ವ �ಲ�ರನ 
ಹ�� ಗ�� ��� �� ����ಲ� . 

(g) �ಎಂಐ ��� � ಅಲ�  ಅ�� ಪ�� ಒಳ� � ವ� ವ�ರಗ� ನ � �ಲ�ರ 
�ರ�ಪ�� �ರ್✐ � ಉ�� ೕಶಗ� ಒದ�ಸ��� ಒಳ� �ಲ ಒಪ� ಂದದ 
�ಯಮಗ� ಮ��  ಷರ�� ಗ� (�ಲ�ರ� ಈ �ಂ� ಬ��ಗಪ�ಸದ 
���ಯ��  ಗಮ�ಸ�ದ� �). 

(h) ರ��  ಪ� ಕರಣ ನ ರ�ೕ� ನ ��� �ಂದ � �ಲ�ರ �ರ್Ų ವ��ವ� ನ �ಲ ��, � 
ಒ�� � ಅಥ� �� �ೕ�ಯ��  ಅಂದ�, ಆ�� ೕಪ� �ಂದ �ಎಂಐ, ಒಂ� �� 
���, �ಡ�� ಎಂ� ರ��ಸ��� ಒಳ� 21 �ನಗ� �ಂದ � 
���ಯ��  �� ೕಕ��ದ ��ಂಕ. ಅಂತಹ ವ��ವ�� ����ಂ�� 
�ರದಶ�ಕ ಒಪ� ಂದದ �ಯಮಗಳ ಪ� �ರ ಇರ��. 

(i) �� ಹಕ� ಮ��ವ� ��ಪ�� ಯ��  ��ಸ�ದ� �, �� ವ���� �ಶದ 
���ಗ�� ಅ��ರ�� �� �� �ಸ�ದ ಪ� �� �ಯ��  
ಅ�ಸ�ಸ��ತ� �. ಈ ಪ� �� �� �� ಹಕ�� �ೕ�ಸ‌ ಕ���ವ �ಲಕ 
ಅಥ� �ಯ�� ಕ ��ಗಳ��  ��ವ �ಲಕ ಮ�� /ಅಥ� ಭದ� �ಯ��  
ಮ��� �ೕನಪ����� ವ �ಲಕ �ನ���ದ��  ಒಳ�ಂ��ತ� �. 
�ೕ�ಲ‌�  �ದಭ�ದ�� , DMI ಪ� ಕರಣವ��  ವ��� ಏ�ಂಟ್Ų � ಉ�� ೕ�ಸಬ�� 
ಮ��  ವ��� ಪ� �� �ಗಳ��  �� ��ಸ���� � ಎಂ� �� ಹಕ�� ���ತ� �. 
DMI ತನ�  ವ��� ಪ� �� �� �� ಹಕ�� ���ಳವ��  ಒಳ�ಂ�ಲ�  ಎಂ� 
ಖ�ತಪ��ತ� �. �ಕ�  �ಚ�ಗ� ಇ�ತ� � ಒದ��ದವ� DMI � ಅದರ �ಬ� ಂ� 
�� ಹಕರ ಪ� �� ಗ� ಮ��  �ಂ��ರ�ಗಳ��  ��ದ��ತ�� 
�ವ����ದ�� �. 

(j) ಎ��  �ಲ� ಗ� �ಪ�� ಅಳವ���ಂಡ ಬ�� ದರ �ೕ�ಯ ಪ� �ರ ಮ��  
�ಲ��  ಅನ� ಯ��ವ �ಯಮಗ� ಮ��  ಷರ�� ಗಳ ಪ� �ರ �ಲ� ಗ� / 
ಬ�� ಯ��  ��ಸ��ತ� �. 
 

(k) �ತರ�ಯ �ತರದ ��� �ರ�� ರಚ�ತ� ಕ��ರ� ಮ��  �� ಹಕ� 
ಎ��ಸಬ��ದ �ಜ�ದ �ಂದ�ಗಳ��  �ಕ� �� ಪ�ಗ�ಸ� DMI 
ಪ� ಯ�� �ತ� �. 

(l) DMI �ಜ�ದ ಆ��ಕ �ಂದ�ಯ ಪ� ಕರಣಗಳ��  �ಕ� �� ಪ�ಗ��ತ� �. 
�� ಹಕ� ಅಂತಹ ��� ಸಮ�� ಯ��  ���ಸ�� ಮ��  �ಧ� �ದ��  
�ಗ DMI � ��ಸ��. 

(m) ಎಲ� � �ಯ�� ಕ ��� ನ � �� ಹಕ ಎಂ� ಎಂ� �ಪ�  ಮ��  ಎಂ� ಅಲ�  
ಎಂ� �� ಹಕ� ��ತ�� ಒಪ� ದ �ರ� ��� �ರ� ವ� �� � 
ಬ��ಗಪ�ಸ�ರ�. '�ರ� ವ� �� ' ಎಂಬ ಪದ� ಎ��  ��� �� 
��� ಗ�, �� �ಟ್Ų ��� �� �ೕ, ಆರ್Ų �ಐ, ಇತರ �� ಂ�ಗ� ಮ��  ಹಣ�� 
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��� ಗ� ಮ��  ��� ಇತರ �ಜ� , �ಂದ�  ಅಥ� ಇತರ ��ತ� ಕ 
��� ಗಳ��  �ರ�ಪ��ತ� �. ಇದಲ� �, �ಎಂಐ ಈ �ಳ�ನ �ದಭ�ಗಳ��  
�� ಹಕರ ���ಯ��  ಬ��ಗಪ�ಸಬ��: 

▪ ಒಂ� �� �ಎಂಐ ಆ�� ಬಲ�ತಪ��ದ �ಲಕ ���. 

▪ ಒಂ� �� ಅ� ಆ�� ಒಳ� � �ವ�ಜ�ಕ ಆಸ��  � ಬ��ಗಪ�� � ���. 

▪ ಒಂ� �� � ಆಸ��  ನ �ಎಂಐ � ಅಗತ� ಪ�� ಬ��ಗಪ����. 

(n) ಪ� �� ತ, �ಎಂಐ ��ತ� � ಅಲ�  ���� �ಲ ನ��  ��ವ ದರ �ಯ�� ಕ 
�ಲಗ� ಆದ� ಒಂ� �� �ಎಂಐ �ೕಜ�ಗ� � ಭ�ಷ� ದ�� � ಇ� �ೕ� 
�ಡ� DMI ಇತರ �ಷಯಗಳ ��� ಈ �ಳ�ನ �ಗ���ಗಳ��  
ಅಳವ����� ತ� �. 

▪ ನ��  � ಸಮಯ ನ ���� ನ ಇಎಂಐ ಆ��ತ ��ವ ದರ �ಯ�� ಕ �ಲಗ�, 
�ಎಂಐ ��� � ������  ಒಳ� �ಕ��  �ಡ‌ �ಮ‌/���ನ್Ų ಲಭ� �� ಎಂ� 
ಖ�ತಪ���ಳ� � �ಲ�ರರ ಮ��ವ� �ಮಥ� �ವ��  �ಕ� ��. �ರ್Ų 
ಉದ� ���� ನ �ನರ್Ų ಮ�� /ಅಥ� �ಚ� ಳ ಒಳ� ಇಎಂಐ, ಒಳ� � ಸ�� �ಶ ನ 
�ಧ�  �ಲದ ಅವ�ಯ��  �ಹ�  �ನ�ಡ ದರದ��  �ಚ� ಳ. 

▪ ನ��  � ಸಮಯ ನ ����, �ಎಂಐ ��ಲ�  ಸ� ಷ� �� �ವಹನ � � 
�ಲ�ರ� ಬ��  � ��ವ�  ಪ��ಮ ನ �ನ�ಡದ�� ನ ಬದ�ವ� ಬ��  ದರ 
ಆನ್Ų �ಲ� �ನ� ���� � ಬದ�ವ�ಗ�� EMI ಮ�� /ಅಥ� ಅವ� ಅಥ� 
ಎರ�. ತ��ಯ, ��� �ಚ� ಳ ಒಳ� � ಇಎಂಐ/ �ನರ್✐ ಅಥ� ಎರ� ಆನ್Ų 
�� ನ � ��ನ ���ಯ��  �ಕ�  �ಗ�ಗಳ �ಲಕ �ಲ�ರ�� ತ�ಣ� 
��ಸ��ತ� �. 

▪ ನ��  � ಸಮಯ ನ ಮ��ಂ�� ನ ಆಸ��  ದರಗ�, �ಎಂಐ ��� � ಒದ�� � ಆ��  
� � �ಲ�ರ� � ಬದ��� � ಎ �� ರ ದರ �� ಪ� � � �ೕಡ‌� 
ಅ��ೕ�ಸ��� �ೕ�. � �ೕ�, ಅಂತರ ಅ��, ��� � ಸಹ �ಲದ 
ಅವ�ಯ��  �ಲ�ರ�� ಎ��  �� ಬದ��ಸ� ಅ�ಮ�ಸ��ತ� � 
ಎಂ�ದ��  ���ಷ� ಪ��. 

▪ � �ಲ�ರ ��ಲ�  ಸಹ ಎಂ� �ೕಡ��� � ಆ��  � ಆ��  �� ಇದ�� �: 

a) ವಧ�� ಒಳ� ಇಎಂಐ ಅಥ� ಉದ� ���� ನ �ನರ್Ų ಅಥ� �ರ್Ų ಎ 
��ೕಜ� ನ ಎರ� ಆ�� ಗ�; ಮ�� , 

b) � �ವ��ವ�, ಒಂ�ೕ ಒಳ� �ಗ ಅಥ� ಒಳ� �ಣ�, ನ��  ��� 
�ಂ� ಸಮಯದ��  � �ನರ್ ನ � �ಲ. 

• �� ನ ��� �ೕ� ����� �� �ಲ� ಗ�/ �ವ��ವ� �ಡ ��ಲ�  
ಎಂ� �ಷಯ � ��� ಯ�� �ವ �ಚ�ಗ�. 

▪ ಎಲ� � ಅನ� ��ವ �ಲ� ಗ� �ರ್ᶰ ಬದ����� ನ �ಲಗ� �ಂದ ��ವ 
� �� ರ ದರ ಮ��  ��� ಇತ� ��ನ ಆ�� ಗಳ��  �ಯ�ಗತ����ಗ 
ಉಂ��ವ �� �ಲ� ಗ�/ ಆಡ��ತ� ಕ �ಚ� ಗಳ��  ���� ಪತ� ದ��  
ಮ��  DMI �ಲ�ಲ��  ಅಂತಹ �ಲ� ಗ�/ �ಚ� ಗಳ ಪ�ಷ� ರ�ಯ ಸಮಯದ��  
�ರದಶ�ಕ�� ಬ��ಗಪ�ಸ��. 

▪ �ಎಂಐ ��ಲ�  ಖ�ತಪ�� ಅ� � ಉದ� ���� ನ � �ನರ್Ų ಒಳ� ಪ� ಕರಣ ನ 
��ವ ದರ �ಲ ��ತ� � ಅಲ�  ಋ�ತ� ಕ �ೕಗ� ��  �ರಣ��ತ� �. 

▪ DMI �ಲ�ರ�� �ಕ�  �ಗ�ಗಳ �ಲಕ ���ಯ��  ����� ತ� �/ 
ಲಭ� ���� ��ತ� �. ನ��  � ಅಂತ�  ನ ಪ� ��ಂ� �� ೖ��ಕ ��� 
��ಲ�  ನ��  � ಕ�ಷ� , ಎ�� �� � �ಲದ ��ಣ� ಅವ�� ಅಸ� ಮ��  
ಇ�� ಯವ��ನ ಬ�� , EMI �ತ� , ಉ���ವ EMIಗಳ ���  ಮ��  ���ಕ 
ಬ�� ದರ/���ಕ �ಕ��� ದರ (APR). �ಲ�ರ� ���ಗಳ��  ಸರಳ�� 
ಮ��  �ಲಭ�� ಅಥ������ �� DMI ಖ�ತಪ��ತ� �. 
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▪ �ಎಂಐ ��ಲ�  ಅಲ�  �ಲ�  ��� �ೕ� ����� �� �ಲ� ಗ�/ 
�ವ��ವ� �ಡಗ� ಆನ್Ų ��� ��ವ ದರ ವ� ವ�ರವ��  �ರ�ಪ�� 
ಇತರ ಉ�� ೕಶಗ��� �ಯ�� ಕ �ಲ�ರ�� ��� �ಡ�ದ ಅವ� 
�ಲಗ�. 

 
(vi) ���ಶಕರ �ಡ�ಯ ಜ��� �: DMI, ತನ�  ���ಶಕರ �ಡ�ಯ 

ಅ��ೕದ��ಂ��, ಉ�� ೕ�ಸ�ದ �ವರಗಳ ಪ� �ರ ��� �ಳ� �ಂ��ರ� 
��ರ� �ಯ���ನವ��  (“ GRM ”) ����. ಒಳ� � �ಂ� �� ��� ಫ್Ų. 
ಅಂತಹ ಎ �ಂ�� ಕ ವ� ವ��  ಖ�ತಪ��ತ� � ಅ� ಎ��  ��ದಗ� ��� ವ �ರ� 
ನ ���ರಗ� ನ �ಪ�ಯ �ಯ�ಕತ�� ಇ� ��ದ ಮ��  ���� �ಡ��� 
ನ��  ಕ�ಷ�  ನ��  �ಂ�ನ ಉನ� ತ ಮಟ� . � �ೕಡ‌� ನ ���ಶಕ� ��ಲ�  
���ಕ�� �ಮ�� � ಅ�ಸರ� ನ � ಎಫ್ɘ �� ಮ��  � GRM ನ �ಯ��ವ�ಹ�. ಈ 
��� ನ��  ಪ� � ವಷ� �ಡ�� �� ೕ�ೕ�ತ ವರ�ಯ��  ಸ�� ಸ��. 
 

(vii) �ಂ��ರ� ��ರ� �ಯ���ನ ("GRM"): �ಪ��, ಅದರ ���ಶಕರ 
�ಡ�ಯ ಅ��ೕದ��ಂ��, ��ಲ�  ಅಳವ�����  � �ೕ� ಆನ್ᶰ �� 
ಪ��ರ �ಯ���ನ (" GRM ") ��� ಆ�� ' ಅ�� ಧ-ಎ' ಎಂ� ಇ��  
ಲಗ�� ಸ��� . ಆರ್ᵌ �ಐ �ಸ� ರ್✐ ���ಶನಗ�� ಅ��ರ��, �ಪ�ಯ �� 
��ಸ�ದ �ಆರ್ɘ ಎಂ �ಪ�� �ಡ���ಂ��ವ ��� �ರ��� � 
��� �ಂದ ಒದ�ಸ�ದ ��ಗ�� ����ದ ಸಮ�� ಗಳ��  ಸಹ �ವ���ತ� �. 

 
(viii) �� ಮ��  �ೕಡ‌ ನ �ವಹನ ನ���� � ಎಫ್Ų ��: �ಎಂಐ, ಒಳ� 

ಅ��ಣ�� ��� � �ಗ���ಗ� ಆನ್ɘ FPC ಮ��  RBI �ಸ� ರ್ᵌ ���ಶನಗ�, 
FPC ಅ��  ಇಂ�� ಷ‌ �� ಮ��  ಸ� �ೕಯ ��ಗಳ��  ��� ತ�ತ� � . 

 
(ix) �ೕಡ‌ ��� �ರವ � ದರ ಆಸ�� ಯ : 

(a) ಆರ್) �ಐ �ಸ� ರ್ ���ಶನಗ�� ಅ��ರ��, �ಡ�� ಅ��ೕ��ದ 
�ಎಂಐ ಬ�� ದರ �ೕ�� ಈ�ಗ� ��ಯ�� �, ಬ�� ದರಗ�, �ಸ� ರ� 
�ಲ� ಗ� ಮ��  ಇತರ �ಲ� ಗಳ��  �ಧ���ವ��  ಆಂತ�ಕ ತತ� ಗ� ಮ��  
�ಯ���ನಗಳ��  ಉ�� ೕ��ತ� �. �ಪ�� ಅಳವ���ಂಡ ಬ�� ದರ 
�ದ�� ��ಯ �ಚ� , ���ನ್Ų ಮ��  ಅ�ಯದ �� ೕ���ತಹ 
���ತ ಅಂಶಗಳ��  ಗಣ�� ����ಂ� ಅ� �ೕ�ವ �ಲಗ� ಮ��  
�ಂಗಡಗ�� ��ಸ��ದ ಬ�� ದರವ��  �ಧ���ತ� �. 

(b) ಅ�� ನ�� ಮ��  ���� ಪತ� ದ��  DMI ತನ�  �ಲ�ರ�� ಬ�� ದರವ��  
ಬ��ಗಪ��ತ� �. � ಎಂ� �ಕ� �ಕ��� ಆ�ರ � ಸ�ೕ�� �ರ್Ų �ತಗ� 
ನ ಅ�ಯ ಮ��  ���ಕ �ವರ� �ರ್Ų ಅನ� ಯ��ವ ಆರ್ɘ �ಐ ���ಶನಗ� 
ಮ��  �ಎಂಐನ ಬ�� ದರ �ೕ�� ಅ��ಣ�� ಅಳವ���ಂಡ ��ಧ ವಗ�ದ 
�ಲ�ರ�� ��ನ�  ಬ�� ದರಗಳ��  �����. 

(c) � ದರಗ� ನ ಆಸ��  ಮ��  ಸ�ೕ�� �� ೕ�ೕಕರಣ�� � ನ ಅ�ಯ ��ಲ�  ಸಹ 
ಎಂ� ��ದ ಲಭ� �� ಆನ್ᵌ DMI �ಬ್✐ �ಟ್ɘ. 

(d) DMI ���ವ ಬ�� ದರ� ���ಕ ದರ���ತ� �, ಇದ�ಂ�� �� ಹಕ�� ��� 
��ಸ��ವ �ಖರ�ದ ದರಗಳ ಬ��  ಅ�� ��ತ� �. 

(e) �� ಹಕ�� ಹಣವ��  �ಜ��� �ತ��ದ ��ಂಕ�ಂದ ಬ��  
��ಸ��ತ� �� �ರ� �ಲ ��� ��ದ ��ಂಕ ಅಥ� �ಲ 
ಒಪ� ಂದವ��  �����ದ ��ಂಕ�ಂದಲ� . 
 

(f) ಒಂ� �ಂಗಳ ಅವ�ಯ��  �ಲ �ತರ� ಅಥ� ಮ��ವ�ಯ �ದಭ�ದ�� , 
�ಲ� �� ಉ���ವ ಅವ�� �ತ�  ಬ�� ಯ��  ��ಸ��ತ� � ಮ��  ಇ�ೕ 
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�ಂಗ� ಅಲ� . 
 
(g) ಒಂ� �� ಒಂದ�� ಂತ ���  ಅಥ� ��� ನ ��ಗಳ��  �ಂ�ತ�� 

�ಗ� ��ದ� �, �ಣ� �ಲದ �ತ� ವ��  ಬ��  ��ಸ� �ಕ�  �ಕ����ಲ� . 

 
(x) ಓಂ�ಡ‌�  ಮನ್Ų �ೕಜ�: 

�ಪ�� '�ಸವ್Ų� �� ಂಕ‌- ಇಂ��� ೕ�ಡ‌ ಒಂ�ಡ‌�  ಮನ್Ų �� ೕಮ‌, 2021' (" 
ಒಂ�ಡ‌�  ಮನ್✐ �� ೕಮ‌ ") ಅ��  ����ದ��  ಖ�ತಪ���ಳ� ��. 
ಒಂ�ಡ‌�  ಮನ್ɘ �ೕಜ�ಯ ಪ� �ಖ ಲ�ಣಗ� ಮ��  ಪ� �ನ �ೕಡಲ‌ 
ಅ���ಯ �ಪಕ� �ವರಗಳ��  FPC ಯ ಅ�� ಧ  B ನ��  �ೕಡ��� . ಅ� 
ಉದ� ��  ಎ ನಕ�� ನ � ಓಂ�ಡ‌�  ಮನ್Ų �ೕಜ� ಇ� ಸಹ ಲಭ� �� ಆನ್Ų � �ಬ್Ų �ಟ್Ḕ ನ 
� �ಪ� https://www.dmifinance.in ನ�� � . 

 
(xi) ಆಂತ�ಕ ಓಂ�ಡ‌�  ಮನ್Ų ("ಐಒ"): 

�ಪ�� ��ಂಬರ್Ų 29, 2023 �� ಆರ್ᶰ �ಐ �ಸ� ರ್ᵌ ���ಶನ - �ರ�ೕಯ �ಸವ್Ų� 
�� ಂಕ‌ (���� ತ ಘಟಕಗ�� ಆಂತ�ಕ ಒಂ�ಡ‌�  ಮನ್ɘ) ���ಶನಗ�, 2023 ರ ಪ� �ರ 
ತನ�  ಆಂತ�ಕ ಒಂ�ಡ‌�  ಮನ್ɘ ಅ��  ಸ��� ����. 

�ಪ�� ಈ�ಗ� ಪ��ೕ���ವ ��ಗಳ��  �ತ�  IO �ವ���ತ� � ಆದ� 
�ಂ�� ಆ���  �ಗ� ಅಥ� ��ಣ��� �ರಸ� �ಸ��� �ಲಕ � �ಪ�. 
ರ��  ಇತ� ಪದಗ�, � ಐಒ ��ಲ�  ಅಲ�  �� ಹಕ� ಅಥ� �ವ�ಜ�ಕ�ಂದ �ರ�� 
�� ೕಕ��ದ ��ಗಳ��  �ವ���. ಆ��� , ಈ �ಳ�ನ ಪ� �ರಗ� ನ ��ಗ� 
ಎಂ� �ರ� �� ��  IO ಗಳ �� ��  ಮ��  ��ಲ�  ಅಲ�  IO �ವ���ತ� �: 

(a) ��ಗ� ���ತ � �ಚ�ಗ�, ��ಪ�ೕಗ ಇ�� �, �ರ�ಪ�� ಅ� 
ಪ��ಮ�� �ಂದ �ಪ�ಯ ಕ��ಂದ �� �ರ� ಇದ� �; 

(b) ��ಗ�/ಉ�� ೕಖಗ� ����ದ � (ಎ) ಆಂತ�ಕ ಆಡ�ತ, (�) �ನವ 
�ಪ�� ಲಗ�, (�) �ಬ� ಂ�ಗಳ �ತನ ಮ��  ಭ�� ಗ�; 

(c) ಉ�� ೕಖಗ� ಒಳ� � ಪ� �� ನ ಸಲ�ಗ� ಮ��  ��ಜ�  ���ರಗ� ನ � �ಪ�. 
ಆ��� , '��ಜ�  ���ರಗಳ' ಅ�ಯ��  ಬ�ವ ಪ� ಕರಣಗಳ�� ನ �� �ರ�ಗ� 
ಆಂತ�ಕ ಒಂ�ಡ‌�  ಮನ್Ų � �ನ�  ��ಗ���ತ� �; 

(d) ��ಗ� ��� �ಂ�� ಆ���  �ಧ��ಸ��� �ಲಕ ಅಥ� ಇ� 
ಈ�ಗ� �� ಇ� ಒಳ� ಇತ� �ೕ� ಅಂತಹ �� ಹಕ ��ದ ಪ��ರ 
ಆ�ೕಗ, �� �ಲಯಗ�, ಇ�� �. 

(e) �� �ಟ್Ų ��� �ಪ�ಗಳ (��ತ� ಣ) ��� , 2005 ರ ��ನ್Ų 18 ರ ಅ�ಯ��  
ಪ��ರವ��  ಒದ�ಸ�ದ ��ದಗ�. 

 
�ಪ�ಯ ಆಂತ�ಕ �ಂ��ರ� ಪ��ರ �ಯ���ನ�ಂದ �ಗ� ಅಥ� 
��ಣ��� �ರಸ� �ಸಲ� ಟ�  ��ಗಳ��  �� �� ೕಕ��ದ ��ಂಕ�ಂದ 20 
�ನಗಳ ಒಳ� IO � ಸ� ���ತ�� ಸ�� ಸ��ತ� �. 

� ಐಒ ಮ��  � �ಪ� ��ಲ�  ಖ�ತಪ�� ಅ� � ಅಂ�ಮ ���ರ ಆ�� ��ಸ��� 
� � ���ರರ ಒಳ� 30 �ನಗ� �ಂದ � ��ಂಕ ನ ರ�ೕ� ನ � �� �ಲಕ � 
�ಪ�. ರ��  ಪ� ಕರಣ ನ ��ಗ� ಇ� ��ಣ��� ಅಥ� �ಗ� �ರಸ� �ಸ��� 
ಸಹ �ತರ ಪ�ೕ��  �ಲಕ � ಐಒ, � �ಪ� ��ಲ�  ���ರ� ��ಣ� 
�ವರಗ�ಂ�� ಪ��ರ�� � ಆರ್Ḕ �ಐ ಒಂ�ಡ‌�  ಮನ್Ų ಅವರ��  �ಪ��ಸಬ�� 
ಎಂ� ಉತ� ರದ �ಗ�� ಅವ�� ��ಸ�� (�� ಆರ್Ų �ಐ ಒಂ�ಡ‌�  ಮನ್ᶰ 
�ಯ���ನದ ಅ�ಯ��  �ದ�). �� ಹಕರ ��ಗಳ��  ಆನ್Ų �ನ್Ų ನ��  ಸ�� ಸ� 
ಆರ್Ų �ಐನ �ೕಟ�ಲ‌ (www.cms.rbi.org.in) ಮ��  ಆರ್ᶰ �ಐನ �ಂ�� ೕ�ತ ರ�ೕ� ಮ��  
�ಸ� ರ� �ಂದ� ದ ��ಕ ��ಸವ��  ಸಲ�� ಒಳ�ಂ�ರ��. 

https://www.dmifinance.in/
https://www.dmifinance.in/
http://www.cms.rbi.org.in/
http://www.cms.rbi.org.in/
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ಆ��� , �ರ��  �ರಸ� ��ವ ಅಥ� �ಗ� �ರಸ� ��ವ �ಪ�ಯ ���ರವ��  
��� ಅ��� ರ�� ���ದ �ದಭ�ಗಳ�� , �ಯ����ಹಕ ���ಶಕ� / 
ವ� ವ�� ಪಕ ���ಶಕ� / �ಖ�  �ಯ����ಹಕ ಅ���ಯ 
ಅ��ೕದ��ಂ�� �ತ�  �ಪ�� ��� ಅ���ಯ ���ರವ��  
ಒ�� ��ಲ� . ಅಂತಹ �ದಭ�ಗಳ�� , ���ರ�� �ೕ�ವ ಉತ� ರ� �ರ��  
��� ಅ��� ಪ��ೕ���� � ಮ��  �ಪ�ಯ ���ರವ��  ���ರರ 
ಪರ�� ರ�� ��ಸ��� ಎಂಬ ಅಂಶವ��  ಸ� ಷ� �� �ಳ��; ಆ��� , 
�ಪ��, ಸಮಥ� �� ��ರದ ಅ��ೕದ��ಂ��, ��� ಅ���ಯ 
���ರವ��  ಒ�� ��ಲ� . ಪ� ಕರಣದ ��� ��� ಅ���ಯ ���ರವ��  
�ಪ�� ���ದ 7 �ನಗಳ ಒಳ� ಅಂತಹ ���ರವ��  ���ರ�� ��ಸ��. 

 
5. ��ಟಲ‌ �ಲ �ೕ�� ಅಥ� ��ಟಲ‌ �ಲ�ಂದ ಪ�ದ �ಲಗ�� ��� ವ� 

�ಯಮಗ� ���: 
 

(i) ��ಟಲ‌ �ಂ�ಂಗ್Ų �� ಟ್ᶰ �ಮ‌�/ಆ� ಪ್✐ ಗಳ �ಲಕ (“DLA ಗ�”) DMI �ಂದ 
ಪ�ದ �ಲಗ�� �ನ�ಡಗ� - ಒಂ� ��, �ಲ��  DMI ��ಟಲ‌ �ಂ�ಂಗ್Ų 
�� ಟ್ᶰ �ಮ‌� �ಲ�ರ� ಮ�� / ಅಥ� � �ತ�����  ��ಗ� (��� 
�ರಣ��  ನ ಅವ� ತಮ� � ಆದ ��ಟಲ‌ �ಲ ���ಯ �ಲಕ �ಲ �ೕಡ� 
ಅಥ� �ರ��� � �ಲ ���ಯ �ಲಕ �ಲ �ೕಡ�), DMI ಬದ� ���ತ� � ಈ FPC 
ಯ ��ಧ�ಗಳ �ಲಕ ಮ��  ಅ� ತನ�  ವ� ವ�ರ��  ಅನ� ಯ��ವ �ೕ�ಯ�� . 
ಇದಲ� �, ��ಟಲ‌ �ಲ��  ������ �ಪ�� ಈ �ಳ�ನ �ಚ�ಗಳ��  
���ತ� �: 

(a) ಏ�ಂಟ್Ų ಗ�� �ಡ���ಂ��ವ ��ಟಲ‌ �ಲ ���ಗಳ �ಸ�ಗಳ��  
�ಪ�ಯ �ಬ್Ų �ಟ್Ų ನ��  ಬ��ಗಪ�ಸ��ತ� �. 

(b) ಏ�ಂಟ್Ų ಗ�� �ಡ���ಂ��ವ ��ಟಲ‌ �ಲ �ೕ�ವ ���ಗ�, 
�� ಹಕ�ಂ�� �ವಹನ ನ���� �ವ �ಪ�ಯ �ಸರ��  �� ಹಕ�� 
�ಂ�ತ�� ಬ��ಗಪ�ಸ�� . 

(c) �ಪ�� �ಡ���ಂ��ವ ��ಟಲ‌ �ಲ ���ಗಳ �� ಪ��ಮ�� 
��� �ರ� ಮ��  ��� �ರ�ಯ��  ಖ�ತಪ���ಳ� ��. 

(d) �ಂ��ರ� ಪ��ರ �ಯ���ನದ ಬ��  ��� ��ಸ� �ಕ��  
ಪ� ಯತ� ಗಳ��  �ಡ��. 

(e) ಅ��ೕದ�ಯ �ತರ ಆದ� �ಲ ಒಪ� ಂದ��  ಸ� ��ವ �ದ� �ಲ�ರ�� 
���� �ವಹನವ��  �ೕ�. 

(f) �ಲ�ರರ ��ದ �ಗ� ಹ� ಮ��  ಬಳ�� ������ KFS, �ಲ ಉತ� ನ� ದ 
��ಂಶ, ���� ಪತ� , �ಯಮಗ� ಮ��  ಷರ�� ಗ�, �� ���ಗ�, 
�ಪ�ಯ / �ಲ �� ����ರರ (LSP) �ಪ� � �ೕ�ಗ� ಇ�� �ಗ�� 
��ಟಲ‌ ಸ� ��ದ �ಖ�ಗ� (�ಪ�ಯ �ಟರ್Ḕ �ಡ‌ ನ�� ) �ಲ ಒಪ� ಂದ/ 
ವ���ಗಳ��  �ಯ�ಗತ���ದ �ತರ �ೕಂ��ತ ಮ��  ಪ��ೕ��ದ 
ಇ�ಲ‌/SMS �ಲಕ �ಲ�ರ�� ಸ� ���ತ�� ಹ���� 
�ೕ���� . 

 
(ii) ��ಗ� � ಎಂ� ಅ�ಸ�ಸ��� �ಲಕ DMI ��� �ರವ � ��ಟಲ‌ �ಲ 

�ೕ��� - � �ಪ� ��ಲ�  ��� �ರ�ೕಯ �ಸವ್ᶰ� �� ಂಕ‌ (��ಟಲ‌ �ಲ) 
���ಶನಗ�, 2025 ರ ��ಧ�ಗ�ಂ�� ��ಂಕ � 8, 2025 (�ಲ�ಲ��  ��� ಪ� 
���� ಅಥ� ಬದ�����) ಅನ� ಯ��ವ ಮ�� �. 

 
6. ��� ವ� ��ಗ� �ರ್Ų �ನ�  �ಲ �� �ರ, ಒಂ� �� ಅನ� ��ವ: 
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DMI ಪ� �� ತ ವ� �� ಗ�� �ನ� ದ ಆಭರಣಗಳ �� �ಲ �ೕ���ಲ�  ಆದ� ಭ�ಷ� ದ��  ಅ� 
�ೕ� �ಡ� �ೕ��ದ�, DMI ಈ FPC ಯ��  ಉ�� ೕ�ಸ�ದ ಇತರ ಅನ� ಯ��ವ 
�ಗ���ಗಳ ��� ಈ �ಳ�ನ �ಗ���ಗಳ��  ಅಳವ����� ತ� �: 

(i) �ಎಂಐ ��ಲ�  �� ಒಳ� ಸ� ಳ �ೕಡ‌� ಅ��ೕ�ಸ��� �ೕ� �ರ್Ų �ಲ 
�ೕ��� ��ದ�  �ನ�  ಅ� �ಡ�� ಅಂತರ ಅ��, �ಳ�ನ�ಗಳ��  
ಒಳ�ಂ�� : 

(a) ಆರ್Ų �ಐ �ಗ�ಪ��ದ ��� ���ಶನಗಳ ಅ�ಸರ�ಯ��  ಖ�ತಪ���ಳ� � 
ಮ��  ��� �ಲವ��  �ೕ�ವ �ದ� �� ಹಕರ �� �ಕ��  ಶ� ��  
ವ�ಸ���� ಎಂ� ಖ�ತಪ���ಳ� � �ಕ��  ಕ� ಮಗ�; 

(b) ಸ��ದ ��� ೕಷ� �ಯ���ನ �ರ್ɘ � ಆಭರಣ �� ೕಕ�ಸ���; 

(c) ಆಂತ�ಕ ವ� ವ�� ಗ� � ��� ಪ�� ��ೕಕತ�  ನ � �ನ�  ಆಭರಣಗ�; 

(d) ಆಭರಣಗಳ��  �ರ�� ತ ಕಸ� �ಯ��  �ಗ� �ಸ� �ಕ��  ವ� ವ�� ಗ�, ��ತರ 
ಆ�ರದ �� ವ� ವ�� ಗಳ��  ಪ��ೕ����, ತರ�� �ೕ��� �ಳ� 
ವ��ವ �ಬ� ಂ� ಮ��  ಆವತ�ಕ ತ�ಸ� �ಲಕ ಆಂತ�ಕ �ಕ� ಪ��ೕಧಕ� 
�ಯ���ನಗಳ��  ಕ�� ��� � ��ಸ���� ಎಂ� ಖ�ತಪ���ಳ� �. 
ಆಭರಣಗಳ��  �ಗ� �ಸ� �ಕ�  �ಲಭ� �ಲ� ದ ��ಗ�ಂದ ಅಂತಹ �ಲಗಳ��  
�ಸ� �ಸ����ಲ� ; 

(e) � ಆಭರಣ �� ೕಕ�ಸ��� �� ಆ�ರ �ಡ�� ಎಂ� �ಕ� �� �� 
�ಡ���; 

(f) �ರದಶ�ಕ ಹ�� ��ನ ಇಲ� � �ಘಷ� ನ ಆಸ��  ಒಂ� �� ಮ��ವ� 
�ಡ�����ಂ�� 
ಸಮಪ�ಕ �ಂ�ನ �ಚ� � � �ಲ�ರ; 

(g) � ಹ�� � ಎಂ� �ೕ�ಸ��� � � �ವ�ಜ�ಕ �ಲಕ ಸಮ��  ನ 
��ೕ��ಗ� ಒಳ� ನ��  ಕ�ಷ�  ಎರ� ಪ�� �ಗ�, ಒಂ� ಸ� �ೕಯ ��ಯ��  
ಮ��  ಇ�� ಂ� ��� �ೕಯ �ನಪ�� �ಯ�� ; 

(h) �ಎಂಐ ಸ� � ��� � ಅಲ�  �ಗವ�� ಒಳ� ಹ�� ; 

(i) �ನ�  ಪ� ���  ��ದ ��� � ಎಂ� ಹ���� �ತ�  �ಲಕ ಹ���ರ� 
ಅ��ೕ�ಸ��� �ಲಕ � �ೕಡ‌�; 

(j) ಈ �ೕ�� ಸಹ ��� ವ� ವ�� ಗ� ಮ��  �ಯ���ನಗ� �ಕ���� 
�ಚ�ಯ��  ಎ��ಸ� ಸ� ಳ, ಇದರ��  ಸ�� �����, 
�ಯ�ಗತ����� ಮ��  ಅ��ೕದ�ಯ ಕತ�ವ� ಗಳ ಪ� �� ೕಕ� ���. 

(ii) � �ಲ ಒಪ� ಂದ ��ಲ�  ಸಹ ಬ��ಗಪ�� �ವರಗ� ������ ಹ�� 
�ಯ���ನ. 

(iii) � ದ�� ��ೕಕರಣ ಅಡ� �� ಎ��  ��ಗ� ��ಲ�  ಎಂ� ಪ� ��ೕಕ�ಸ���. 

(iv) �ಲಗಳ ಲಭ� �ಯ��  ����� �ತಹ ��ತ�� �ವ ��ೕ��ಗಳ��  DMI 
�ೕ���ಲ� . 2-3 ��ಷಗಳ ಸಮಯ. 

 
7. ��� ವ� ��ಗ� �ರ್Ų �ಹನ ಹಣ��, ಒಂ� �� ಅನ� ��ವ: 

�ಹನಗಳ ಹಣ��� ������, �ರ�� ಅಥ� ಅದರ ಮಧ� ವ��ಗಳ �ಲಕ 
ಆರ್Ų �ಐ �ಸ� ರ್ɘ ���ಶನಗಳ��  ��ಸ�ದ �ಳ�ನ ಅಂಶಗಳ��  DMI ಅ�ಸ���ದ��  
ಖ�ತಪ��ತ� �: 
(i) �ಲ�ರ�ಂ��ನ �ಲ ಒಪ� ಂದದ��  DMI ಅಂತ����ತ ಮ�-�� �ೕನ ಷರತ� ��  

�ಂ��ತ� �, ಅ� ���ಬದ� �� ����ಸಬ����. 

(ii) �ಎಂಐ ��� � ಖ�ತಪ�� �ರದಶ�ಕ� ಒಳ� � �ಯಮಗ� ಮ��  ಪ��� �ಗ� ನ � 
�ಲ ಒಪ� ಂದ ������: 
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(a) ಗಮ�� ಅವ� �ದ� ������ �� � �� �ೕನ; 

(b) �ದಭ�ಗ� ಅ�ಯ��  ��� �ಚ� ಅವ� ��� � ಎಂ� ಮ��  �ಡ���; 

(c) �ಯ���ನ �ರ್Ų ������ �� � �� �ೕನ ನ ಭದ� �/ �ಹನ; 

(d) ಅ ಅವ�ಶ ������ ಅಂ�ಮ ಅವ�ಶ � ಎಂ� �ೕಡ��� � � �ಲ�ರ 
�ರ್ɘ ಮ��ವ� ನ �ಲ ಆ�� /�ಹನದ ��ಟ/ಹ��ನ �ದ�; 

(e) � �ಯ���ನ �ರ್Ų �ೕ��� �� �� �ೕನಪ����� �� ನ � �ಹನ/ 
�ಹನ; ಮ��  

(f) �ಯ���ನ �ರ್✐ ��ಟ/ಹ�� ನ � ಆ�� / �ಹನ. 
 

8. NBFC- ��� ೕ ಹಣ�� ��� ಗ� (ಎನ್ �ಎಫ್Ų �-ಎಂಎಫ್Ų ಐ) ಮ��  ��� ೕ��ನ್✐�  
�ಲಗ�: 

�ಎಂಐ ��ತ� � ಅಲ�  ಊ�� ��� �ಂ� �ೕ��� �ರ� NBFC-MFI 
ಚ�ವ��ಗ� ಆದ� �ಂದ ಅಂತಹ �ಗ���ಗ� ಇ� ಅಲ�  ಅನ� ��ತ� � � �ಪ�. � 
�ಪ� ���ಗ� �ಲಗ� � ವ� �� ಗ� �ರ ಒ��  ಮ�ಯವ� ಆ�ಯ ಆ�� �ಂಗ�� 
₹25,000/- �� ಂತ ��� ನ �ತ� . ಆದ� �ಂದ, �ಚ್� 14, 2022 ರ �ರ�ೕಯ �ಸವ್ᶰ� �� ಂಕ‌ 
(��� ೕ��ನ್Ḕ�  �ಲಗ�� ��ತ� ಕ �ಕ�� ) ���ಶನಗ�, 2022 ರ��  
���ಷ� ಪ���� ��� ೕ ��ನ್Ų�  �ಲಗ�� ����ದ ��ಧ�ಗ� 
("��� ೕ��ನ್ᶰ�  �ಲಗಳ ��ನ �ಸ� ರ್ɘ ���ಶನಗ�") �ಪ�� 
ಅನ� ����ಲ� . 

 
 

9. �ೕಡ‌ ಆಫ್ ನಡವ�� �ತ�ಸ��� � ��ಟಲ‌ �ಲ�ತ� �ಘ ಆಫ್ɘ �ರತ 
(�ಎಲ‌ಎಐ): 

� �ಪ� ��ಲ�  ��� ��� � ��ಧ�ಗ� ನ � �ೕಡ‌ ನ ನಡವ�� �ರ�ಸ��� 
�ಲಕ ��ಟಲ‌ �ಲ �ೕ�ವವ� 
�ಘ ನ �ರತ (�ಎಲ‌ಎಐ) ಆನ್✐ ��� ಂಬರ್Ų 23, 2023 ನ ��� � �ಪ� ಆ�� ಎ ಸದಸ� . 

 
10. �ಲ �ಲಭ� ಗ� � ��ಕ��/��� �ೕಚರ�� ಸ��: 

 
ಅಂಗ�ಕಲ� ದ ಆ�ರದ �� ��ಕ��/��� �ೕನ ಅ���ರ�� �ಲ �ಲಭ� ಗ� 
���� ಉತ� ನ� ಗ� ಮ��  �ಲಭ� ಗಳ��  �ಸ� ��ವ��  DMI �ರತಮ�  �ಡ�ರ�. DMI 
ಯ ಎ��  ��ಗ�/ಪ� ���ಗ� ಅಂತಹ ವ� �� ಗ�� ��ಧ ವ� ವ�ರ �ಲಭ� ಗಳ��  ಪ�ಯ� 
�ಧ� ��ವ ಎಲ�  ಸ�ಯವ��  �ೕಡ��. 

11. �ಮ�� ಆಫ್ � ಎಫ್ �� : 

� ಎಫ್ᶰ �� ��ಲ�  ಎಂ� ��� ಪ� �ಡ��� ಅಥ� �ಪ��ಸ��� ��� 
ಅ��ೕದ� ನ � �ೕಡ‌�. � ಎಫ್Ḕ �� ��ಲ�  ಎಂ� ಪ��ೕ�ಸ��� �ಲಕ � 
�ೕಡ‌� ಆನ್Ų ಒಂ� ���ಕ ಆ�ರದ. ಪ��ಮ�� �� ��� ��� ಪ�ಗ� ಒಳ� 
ಆರ್ɘ �ಐ �ಸ� ರ್Ų ���ಶನಗ� ಅಥ� ��� ಬದ�ವ� � �� ನ ನ � �ಪ�, ಅಗತ�  
ಬದ�ವ�ಗ� ಒಳ� ಇ� ಎಫ್Ų �� ��ಲ�  ಎಂ� ��ೕ�ಸ��� ಮ��  
ಅ��ೕ�ಸ��� �ಡ��ಂದ. 

ಈ FPC ಯ��  ಏ� ಇದ� �, ��� �ದಭ�ದ��  ��ೕ��ಸ ��ಧ�ಯ ಈ FPC 
ಅ�� ತ� ದ�� �ವ ��� �ಸನಗ�, �ಯಮಗ�, ��ಧ�ಗ�, ���ಗ�ಂ�� 
ಅಥ� ಅದರ ���� ಅಥ� ���  �ಸ ಅನ� ಯ��ವ ���ನ�� , ಅಂತಹ 
���, �ಸನ, �ಯಮಗ�, ��ತ� ಣ ಅಥ� ��� ಯ ಅ�ಯ�� �ವ ��ಧ�ಗ� 
ಈ FPC �ಂತ ��� ���ತ� �. 
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ಅ��ಧ- ಎ 
 

�� ಮ�ಪ��ೕಲ� �ಂ�� ಕ� 
 
1.  ಪ�ಚಯ 
 
�ಎಂಐ ಹಣ�� �ಸ� �ೕ�ತ (ಇ��  �ಂ� ಉ�� ೕ�ಸ��� �� � "�ಪ�" ಅಥ� 
"�ಎಂಐ") ಆ�� �ೕಂ��ಸ��� �� ಎ �ವ� �� ೕಕ�ಸದ �� ಂ�ತರ ಹಣ�� �ಪ� 
('NBFC') ಮ��  �ರ�ೕಯ �ಸವ್Ų� �� ಂಕ‌ (�� ಂ�ತರ ಹಣ�� �ಪ� - ಪ� �ಣದ ಆ��ತ 
��ತ� ಣ) ���ಶನಗ�, 2023 (�ಲ�ಲ��  ��� ಪ� ����) ("�ಸ� ರ್Ḕ ���ಶನ") ಪ� �ರ 
NBFC �ೕಂದ� ಪ� �ಣಪತ�  ���  N-14.03176 �ಲಕ NBFC - ಮಧ� ಮ ಪದರ ಎಂ� 
ವ�ೕ�ಕ�ಸ���. 
 
�� ಯ�ತ ಅ�� ಸ ���ಯ �ಸ� ರ್Ḕ ���ಶನದ VII ಅ�� ಯ��  ಅ��ಣ��, DMI ಈ 
�ಯ���ನವ��  ����, ಇ��  �ಂ� ಇದ��  "�ಂ��ರ� ��ರ� �ಯ���ನ" 
ಎಂ� ಕ�ಯ��ತ� �. 

ನಮ�  �ಂ��ರ� ��ರ� �ಯ���ನ� ಎ��  �� ಹಕರ ��ಗ� ಮ��  ಕಳವಳಗಳ��  
ತ� �ತ�� ಮ��  ಪ��ಮ���� ಪ�ಹ���ದ��  ಖ�ತಪ���ಳ� � 
��� ಸ��ಸ���. ��� ಪ��ದ �ಗ�ಗಳ �ಲಕ ನಮ�  �� ಹಕ� �ಂ��ರ�ಗಳ��  
ಎ�� �� �� �� ೕ�� ���� ೕ� ಮ��  �� ಬದ� ���� ೕ� ಪ�ಹ�ಸ� ಸಮ�� ಗ� ಒಳ� 
���ಷ� ಪ�ಸ��� �ಲ��. ನಮ�  ಸಮ��ತ �� ಪ��ರ �ಡ� ಪ� ��ಂ� �ರ��  
��ಕಷ�� ತ�� ��ತ� � ಮ��  ���ರ�� ಪ� ��� � �ೕ�ತ� �. ನಮ�  �� ಹಕ� 
ನ�� ಂ�� �ವಹನ ನ���ಗ ������ �� � ಮ��  �ಲ� �ತ���� � ಎಂ� 
ಖ�ತಪ����� ವ �ಲಕ �ರದಶ�ಕ� ಮ��  ��� ಸವ��  ���ವ ��ಯ��  �� 
�ಂ��� ೕ�. 
 
2.  ಅನ� ���� 

ಇ� �ಯ���ನ ಅನ� ��ತ� � � ಎ��  �� ಹಕ�, ���ರ�, ಮ��  �ಕರ� ನ � 
�� ಂ�ತರ ಹಣ�� �ಪ� (NBFC). ಇ� �ಪ�� �ೕ�ವ ಎ��  ��ಗ� ಮ��  ಉತ� ನ� ಗಳ��  
ಒಳ��� ತ� �, ಇದರ��  �ಲಗ�, ���ಗ� ���� ಆದ� ಅ�ಗ�� �ೕ�ತ��ಲ� , ಮ��  
�� ಹಕ �ಂಬಲ. ಇ� �ಯ���ನ ಆ�� ಉ�� ೕ�ಸ��� �ರ್ ಬಳ� ಒಳ� ಎ��  �� ಹಕ ಪರಸ� ರ 
�� �ಗ�, ���� �ವಹನಗ�, �ರ�� ��ಷ�ಗ� ಮ��  ಎ��� ��ಕ‌ 
ಪತ� ವ� ವ�ರಗ� ����. ��� ವ���, ಇ� ಅನ� ��ತ� � � ��� �ರ� ವ� ��  �� 
����ರ� ��� �ಥ� �ಲಕ � NBFC (ಎನ್✐ �ಎಫ್ �) ಒಳ� ತ����� ��ಗ� � �� ಹಕ�. 
ಎಲ� � ಒಳ�ಂ��ವ ಪ�ಗ� ಪ��ಮ�� �ವಹನ ಮ��  �ಂ��ರ�ಗಳ ಪ��ರವ��  
ಖ�ತಪ���ಳ� � �ಯ���ನ�ಂ�� ತಮ� ��  ಪ�ಚ���ಳ� � �� ೕ�� �ಸ��ತ� �. 
 
3.  ಉ�� ೕಶ ನ �ಯ���ನ 

(i) ಎಲ� � �� ಹಕ� ಇ� ��ಗ� ����  �ೕಡ��� �� ಯ�ತ�� ಮ��  ಇಲ� � 
ಪ��ತ. 

(ii) ಎಲ� � ಸಮ�� ಗ� ��ದ �ಲಕ �� ಹಕ� ಇ� ವ� ವಹ�ಸ��� ��� �ಜನ�  ಮ��  
ಪ�ಹ�ಸ��� ಆನ್Ų ಸಮಯ. 

(iii) �� ಹಕ� ಇ� ��ಣ��� ಅ�� ��ಸ��� ನ ಅವರ ಹ�� ಗ� ಆದ� �ಂದ 
ಅವ�� �ಧ�  ಆ��  �� �ರ್Ų ಪ��ಯ ಪ��ರಗ�, ಅವ� ನಮ�  ಪ� ��� � 
ಅಥ� ಅವರ ��ನ ಪ��ರ�ಂದ ��ಣ��� �ಪ� �ಗ�ದ� � 

 
ಈ �ಯ���ನ� DMI ನ ಎ��  �� ಹಕ�� ಮ��  DMI ನ ಗಮನ��  �ದ ಎ��  �ಷಯಗ�� 
ಅನ� ��ತ� � ಅದರ ���ಸ��� ಪತ� ವ� ವ�ರ ಮ��  ಪರಸ� ರ �� � �ನಲ‌ ಗ�. ಇ� 
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�ರ�ಪ�� � ಪ� ಕರಣಗ� ��� ಇ� ಉಪ -�� ಯ�ೕಠ. 

4.  ಪ� �ಖ �ಯ�ಂಕಗ� 
 
ಅ�ಸ�ಸ���� � ಇ� �ಲ� ನ � �ೕ �ಯ�ಂಕಗ� ನ � �� ಪ��ರ �ಯ���ನ (" 
�ಆರ್Ų ಎಂ ") ದ��  ಪ�ದ �ಲಕ � 
�ಪ�: 
 

(i) �ಸ�� ಶನ್Ų ನ �� ಹಕ ��ಗ�/ ��ದಗ�/ ಪ� �� ಗ� ಒಳ� ಎ ��ಸ��� ಸಮಯ 
�ಕ�� . 

(ii) ಎ��  ��ಗ�/��ದಗ�/ಪ� �� ಗಳ��  ಖ�ತಪ����� �� ಕ�ಷ�  �� ಹಕರ 
ಸಮ�� ಗಳ��  ಆ�� ���� �ಡ��ತ� �. �ಂ�ನ ಉನ� ತ ಮಟ� ದ�� . 

(iii) �ಪ�� ��/�ಂ��ರ�ಯ��  ತ� �ತ�� ���� �ಂ� 30 �ನಗಳ ಒಳ� 
�ಷಯಗಳ��  ತ� �ತ�� ಪ�ಹ��ತ� �. ��/�ಂ��ರ�ಯ��  30 �ನಗಳ ಒಳ� 
ಪ�ಹ�ಸ�ದ� �, �ಲ�ರ� �ಸವ್Ų� �� ಂಕ‌-ಇಂ��� ೕ�ಡ‌ ಒಂ�ಡ‌�  ಮನ್Ų 
�ೕಜ�ಯ�ಯ��  �� �ವ�ಹ� ವ� ವ��  ("CMS") �ೕಟ�ಲ‌ �ಲಕ �ರ��  
ಸ�� ಸಬ��. 

 
ಎಲ� � �ವಹನಗ� ��ಲ�  ಎಂ� ಒಳ� ��ೕಯ ��/ �� ಅಥ���� �ಲಕ 
� �ಲ�ರ. 

 
5.  ಅವ�ೕಕನ ನ �� ಹಕ �� 
 
�� ಹಕ ಪರಸ� ರ �� �ಗ� ಇ� ವ�ೕ�ಕ�ಸ��� �� ಅ�ಯ�� : 
 

i. ಪ� �� ಗ� (ಪ� �� ) - �� ಹಕ ಅವಶ� ಕ�ಗ� �ವ� �ಡಬ�� ಎಂ� 
�ಜ�ದ� ಮ��  �ಚ� ��� ತ�ಣ�, ��� ನ �ಸ� ರ�ಯ ಅಗತ� �ಲ� �. 

ii. ���ಗ� (ಆರ್Ų) - �� ಹಕ ಅವಶ� ಕ�ಗ� ��� ಅಗತ� �� ಮತ� ��  
�ಸ� ರ� ಮ��  ಇ� ಅಲ�  ಒಳ� ��ನ ಸ� �ಪ. 

iii. ��ಗ� (�) – ��ಗ� �ಡ�� ಎಂ� ��ದ ಒಳ� � ಅ�ಸ���� ಸ�� �ಶಗ� 
 : 

a. �ಚ� ���� ನ ��� ಒಳ� ಭರವ� �ೕಡ��� �ಲ�� (�ಎ�); 
b. �ರ� ಒಳ� ಭರವ� �ೕಡ��� �� � ಮ��  ��ಗ� ಒದ�ಸ��� � � �� ಹಕ� 

ಒಳ� ಬರವ��; 
c. ಉಲ� ಂಘ� ನ ಒ�� �ಂಡ� �ಯಮಗ� ಮ��  ಪ��� �ಗ� ನ � �ಲ ಒಪ� ಂದ; 
d. ಬ��ಗಪ�ಸ���� ನ ವ��  �ಯಮಗ� �� ಅಗತ� �� ಅ�ಯ��  � 

�� �ೕ�ತ ಅ�� ಸಗ� �ೕಡ‌; 
e. ಆಕ‌�  ಮ��  ನಡವ�� ನ � �ಪ� ಉ�� ೕ� ಮ��  ��� 

ಪ��ಮ�� ಒಳ� �� ಹಕ� ಘಟ�ಯ ಸತ� ಗಳ��  ಉ�� ೕ���ವ ತ��  
ಆ��ಕ ನಷ� . 

 
6.  ��ಲ‌ ಗ�, ಏ�� �� �� ಕ‌�  ಮ��  ���ಕ� ಮಗ� �ರ್Ų �� ಪ��ರ DMI ಒಳ� 
 
DMI ��ಧ ವ� ವ�ರ ��ಗಗಳ��  �ಯ��ವ���ತ� �, ಅ�ಗ�ಂದ� ಬಳ� �ಲಗ�, 
�ಯ�� ಕ �ಲಗ� ಮ��  MSME �ಲಗ�, ಇದರ��  ಟಮ‌� �ಲಗ� ಮ��  ��� ನ �ವ� ಳ 
�ಲ� ದ ವ� �� � (HNI) �ೕಡ��ವ ��ಗಳ ��ನ �ಲ ���. �ಗ ಮ��  
ಪ� �� ಗ�/��ರ�ಗ� ಎಂ� ಬದ��ತ� � ಆದ� �ಂದ � �ಪ� �ಂ�� �ಧ��ಸ��� � 
�ಂ�� ಪ� ��ಂ� ವ� ವ�ರ ��ಗ��  ಪ� �� ೕಕ ಎಸ� �ಷನ್Ų �� �� ಕ‌�  ಮ��  
ಸಮಯ��ಗ�. 
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(1) �� ಹಕರ �ಂ��ರ�ಗಳ��  �ೕಂ���ವ �ಗ�ಗ�: �� ಹಕ/�ಲ� � 
�ಲಗ�/ಇ-��� (�ಐ�ಎಐ): �� ಹಕ/�ಲ� � �ಲಗ�� ( ಇದರ��  ಬಳ� �ಲಗ�, 
��� ತ‌ �ಹನ �ಲಗ�, ಭದ� �ಗಳ ��ನ �ಲಗ�, �ಯ�� ಕ �ಲಗ� ಮ��  
ಟಮ‌� �ಲಗ� ಮ��  ��ಗಳ ��ನ �ಲ ���� MSME �ಲಗ� ��� ) ಮ��  
ವ� �� ಗ�� �ೕ�ವ �ಲಗ� ( ಇದರ��  ಅವ� �ಲಗ� ಮ��  ಅಡ�ನ �ಲಗ� 
���) ��ಗ�) ಮ��  ಇ- KYC (UIDAI KUA) ಪ� �� �ಯ �ಲಕ, �� ಹಕ� ತಮ�  
��ಗ�/ಪ� �� ಗ�/��ರ�ಗಳ��  ಈ �ಳ�ನ �ಗ�ಗಳ �ಲಕ 
�ೕಂ��ಸಬ��: 

(a) ಧ� � �ಂಬಲ - � �� ಹಕ� ಕ� �ಡಬ�� �� �� ಹಕ & MSME �� ಹಕ �ಳ� 
�ೕಮ�ರ�ಂದ ಶ��ರದವ�� ����  9:00 �ಂದ ���  8:00 ರವ�� 08064-807- 
777 ನ��  . 

(b) ಇ�ಲ‌ �ಂಬಲ - ದಯ���  customercare@dmifinance.i n � ನಮ� ಬ��� 
(ದಯ���  �ಮ�  �ಲದ  ��  ���  ಮ��  �ಪಕ� ��� ಯ��  
ಇ� ಲ‌ ನ��  ನ����ದ��  ಖ�ತಪ����� ). �� ಹಕ� �� ೕಕ���� � 
ಒಂ� ಸ� ���ತ �� ೕ�� ತ�ಣ ಮ��  ��� � �� ೕಕ�� ಎ ಪ� ��� � �ಂದ �ಡ 
ಒಳ� 3 ವ� ವ�ರ �ನಗ� ಆದ� ಅ��  ಎಂ� ಎಂ� �ದಶ�ನಗ� ಇದರ��  � 
�ಡ � ಸಹ ಪ� ��� �ಸ�/ಪ� �� ತ� �ಸ� ���  ಸಮಯ ������ ತ� �. 

 
(2) ಏ��ಗ� ಒಳ� � �ಪ�: 

(a) ಮಟ�  1: ಅ �� ಹಕ �ಡಬ�� ಉಲ� �� � �ಷಯ grievance@dmifinance.in �  
ಒಳ� ಪ� �� /���ಯ��  �� ೕಕ��ದ ಪ� ��� ��ಂದ ಅವ�/ಅವ� 
�ಪ� �ಗ�ದ� � ಅಥ� �� ಹಕ �� �ಡ�ಂದ ��� ಪ� ��� �ಯ��  
ಪ�ಯ�ದ� �. ಪ� �� /��ದ/�ಂ��ರ�ಯ��  ಅವ���, �ಪ�ಯ��  ಅವರ 
�ೕಂ��ತ ಇ�ಲ‌ ಐ�� 5 ವ� ವ�ರ �ನಗಳ��  ��ತ 
ಉತ� ರ/ಪ��ರವ��  �� ಹಕ�� ಕ��ಸ��ತ� �. 

(b) ಮಟ�  2: ಅ �� ಹಕ ಅಲ�  ��� ಕರ ��� � ಪ� ��� � �� ೕಕ�ಸ��� ಅಥ� 
����ಲ�  �� ೕಕ�� ��� 
ಪ� ��� � �ಂದ ಮಟ�  1, �ಡಬ�� ಮತ� ��  ಉಲ� �� � �ಷಯ/ ಪ� �� / �� � 
�ಳ�ನ�ಗ� : 
 

 

�ಸ� ನ 
�ಂ��ರ� 
��ರ� ಅ��� 

�� ೕ. ಆ�ಶ್Ų ಸ�ನ್Ų 
��ಯ �ಸ‌ ಅಧ� �� - �� ಹಕ ಯಶ��  
ಎಕ‌�  �� ಸ‌ ಕಟ� ಡ, 3 � ಮಹ�, 9-10, ಬಹ�� ರ್Ų � 
�ಫರ್Ų �ಗ್Ų�, ನವ�ಹ�- 110002 

�ಪಕ� ��� . 011-41204444 
ಇ�ಲ‌ ��ಸ head.services@dmifinance.in 

 
�ಂ��ರ� �ವ�ಹ� �ಯ���ನವ��  �ಸವ್Ų� �� ಂಕ‌ - ಇಂ��� ೕ�ಡ‌ 
ಒಂ�ಡ‌�  ಮನ್✐ �ೕಜ�, 2021 ರ �ಸ� ರ್Ų ���ಶನ�ಂ�� ಓದ��� - �ರ�ೕಯ 
�ಸವ್✐� �� ಂಕ‌ (ಆಂತ�ಕ) ಪ� �ರ ���� ಸ��ತ� �. ಓಂ�ಡ‌�  ಮನ್ɘ �ರ್Ḕ ���� ತ 
ಘಟಕಗ�) ���ಶನಗ�, 2023. � �� �ವ�ಹ� ��� � ಸಹ ಆರ್ �ಐ ���ದ 
�� ಯ�ತ ಅ�� ಸ ���ಯ ಅ�ಯ��  ���ತ �ಗ���ಗಳ��  ಗಣ�� 
������ . 

(3) �� ಹಕ� �� ೕಕ��ದ ಪ��ರ�ಂದ �ಪ� �ಗ�ದ� � ಅಥ� �� ಹಕ� �ಗ�ತ 
ಸಮಯ�ಳ� DMI �ಂದ ��� ��� ಪ�ಯ�ದ� �, ಅವ� RBI CMS �ೕಟ�ಲ‌ - 
https://cms.rbi.org.in ನ��  ತಮ�  �ರ��  ಸ�� ಸಬ�� ಅಥ� �ಮ�  �� 
ನ��ಯ��  (ಸ� �ಪ) �ಳ� ��ಸ�ದ ��ಸ��  ಕ���: 

 

mailto:customercare@dmifinance.in
mailto:grievance@dmifinance.in
mailto:head.services@dmifinance.in
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�ಂ�� ೕ�ತ ರ�ೕ� ಮ��  �ಸ� ರ� �ಂದ� , 
�ರ�ೕಯ �ಸವ್Ų� �� ಂಕ‌, 4� ಮಹ�, 
ವಲಯ 17, ��ೕಗಢ – 160017 
�ೕಲ‌ �� ೕ ���  – 14448 

 
7.  ಪ� ದಶ�ನ ನ � �ೕ� 
 
�� ಹಕರ ಅ��ಲ�� �, �ಪ�� ಎ��  ಕ�� ಆವರಣಗಳ��  �ೕ�ಯ��  ಪ� �ಖ�� 
ಪ� ದ����. ನ � �ಪ�. � �� ಹಕ� �ಡಬ�� ಸಹ ಪ� �ಶ � �ೕ� ಆನ್ � �ಬ್ �ಟ್Ų ನ � 
�ಪ� https://www.dmifinance.in/grievance-redressal.html �ಂಕ‌ �ಲಕ . 
 
8.  ಪ� �� � �ರ್Ḕ ��ಂಗ್Ų ಎ �� ��� � �� ಂ��ಲ� �ೕಡಲ‌ ಅ��� 

www.dmifinance.in/customer-zone/customer-assistance/ �� ಕ‌ ��ವ �ಲಕ ಬ� �� 
�ಗ�ಗಳ �ಲಕ ನಮ� ��  �ಪ��ಸಬ��. ಒಳ� ಪ� ಕರಣ �� ಹಕ� ಇ� ಅಲ�  ��� ಕರ 
��� �ಣ�ಯ ಒದ�ಸ��� �ಲಕ ನಮ�  �� ಹಕ �ಳ� �ಯ����ಹಕ, � �ವರಗ� ನ 
� �� ಂ��ಲ� �ೕಡಲ‌ ಅ��� ಇ� �ಳ� �ೕಡ��� : 

a) �� ಂ��ಲ� �ೕಡಲ‌ ಅ��� ನ � �ಪ�: 

� �� ಂ��ಲ� �ೕಡಲ‌ ಅ��� ನ � �ಪ� � ಎಂ� �ಪ��ಸ��� ಇ�� : 
 

 
�ಸ� ನ ಪ� �ನ 
�ೕಡಲ‌ 
ಅ��� 

ಆ�ಶ್ᵌ ಸ�ನ್ɘ 
��ಯ �ಸ‌ ಅಧ� �� - �� ಹಕ ಯಶ��  
ಎಕ‌�  �� ಸ‌ ಕಟ� ಡ, 3 � ಮಹ�, 9-10, ಬಹ�� ರ್ᶰ � �ಫರ್ᵌ �ಗ�, 
�ಸ� �ಹ�- 110002 

�ಪ��� ���  011-41204444 

 
ಇ�ಲ‌ ��ಸ 

grievance@dmifinance.in 
head.services@dmifinance.in 

 
 

b) ಪ� �� � �ರ್ᵌ ��ಂಗ್Ų ಎ �� ��� � �� ಂ��ಲ� �ೕಡಲ‌ ಅ���: 

ನ��� 1. ಬ�ಯ��� �� � ���� ತ ಘಟಕ ನ��  � ಅಂತ�  ನ 30 �ನಗ�. 

ನ��� 2. ಒಂ� �� � �� ಆ�� �ರಸ� �ಸ��� ��ಣ��� ಅಥ� �ಗ� 
�ಲಕ ���� ತ ಘಟಕ ಮ��  �� ಹಕ ಉ��� 

https://www.dmifinance.in/grievance-redressal.html
http://www.dmifinance.in/customer-zone/customer-assistance/
mailto:grievance@dmifinance.in
mailto:head.services@dmifinance.in
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ಅ�ಪ�  ��� ಪ� ��� � ಅಥ� ಇಲ�  ಪ� �� ತ� ರ ಆ�� �� ೕಕ�ಸ��� �ಂದ ���� ತ 
ಘಟಕ ಒಂ� �� �� ಹಕ �ಂ�� �� ��� ���ಯ��  �ಪ���ಲ� . 

ನ��� 3. �ಲ‌ �� ��� ಓಂ�ಡ‌�  ಮನ್Ų: 

● ಆನ್ �ನ್Ų ಆನ್Ḕ �ಎಮ‌ಎಸ‌ �ೕಟ�ಲ‌ ( https://cms.rbi.org.in ) ಅಥ� 

● ಇ�ಲ‌ ನ��  CRPC@rbi.org.in ; ಅಥ� 

● ��ಕ�� � �ಂ�� ೕ�ತ ರ�ೕ� & �ಸ� ರ� �ಂದ�  (�ಆರ್ɘ ��), �ೕಸ� �� ಂಕ‌ ನ 
�ರತ, 4 � ಮಹ�, ವಲಯ 17, ��ೕಗಢ-160 017. �ಪಕ� �ಂದ�  ��� �ೕಲ‌ 
�� ೕ ���  – 14448 (ಸಮಯ - ����  9:30 �ಂದ �� 5:15 ರವ��). 

 
9.  ಪ� �� � ��ರ�ಗ� 

ಆ��ತ ಆನ್ � ��ೕಧ�ಗ� ಮ��  ��ೕಕರಣ ನ ��ಗ� �ವ��ಸ��� �ಲಕ � 
ಆಂತ�ಕ �ೕ��ಕ� , ಎ ��ಣ� �� �ರಣ ��� ೕಷ� ಆ�� ನ��ದ ಆನ್Ų � ��� ಗ ವಗ�ಗ� 
ನ ��ಗ� � ���� ��� ಗಮ�ಹ� ಅಂತರಗ� ಮ��  ��ಬಗ� ಒಳ� ಅ�� ತ� ದ�� �ವ 
ಪ� �� �ಗ�. ಈ ��� ೕಷ��ಂದ �ಗ� �ಸ�ದ ಒಳ�ೕಟಗ� ಮ��  ಪ� ��� �ಯ��  ಎ��  
���ತ �ಡಗ�ಂ�� ವ� ವ�� ತ�� ���ಳ� ��ತ� �. ಈ ಸಹ�ೕಗದ ��ನ� ನಮ�  
�� �ಣಮಟ� ವ��  ��� ಸ� ಮ��  ಭ�ಷ� ದ��  ಇ� �ೕ�ಯ ಸಮ�� ಗಳ �ನ�ವತ��ಯ��  
ಕ�� �ಡ� ಸ�ಪ��ವ ಕ� ಮಗಳ��  ಪ��ಮ���� �ಯ�ಗತ��ಸ��� ಎಂ� 
ಖ�ತಪ��ತ� �. 
 
10.  �ಮ�� ನ � �ಆರ್Ų ಎಂ 
 
� �ೕಡ‌� ನ ���ಶಕ� ��ಲ�  �ಮ�� ಇ� �ೕ� ನ��  ಕ�ಷ�  ಆನ್Ų ���ಕ ಆ�ರದ. ರ��  
ಪ� ಕರಣ, ಅ��  ಇ� ��� ��ತ� ಕ �ೕ�ಯ��  ����ಗಳ ಅಗತ� ��ವ ಬದ�ವ�ಗಳ��  
ಗಮ��ದ�, �ೕ�ಯ��  ಪ��ೕ�ಸ��ತ� � ಮ��  ಅದ��  ಅ��ಣ�� ��� ಪ� �ಡ��ತ� �. 

��� ಇತರ ಷರ�� ಗ�/ �ಯ���ನ ಅ� ಆಗಬ�� ಅಲ�  ರ�� ಪ��� ಅ�ಯ��  ಈ 
�ೕ�� ಎಂ� ಓ� �� ಪ� � � ಆರ್ᵌ �ಐ �ರ��ದ ಎಸ‌ �ಆರ್Ų �ಕ��  ಮ��  ���ತ 
�ಗ���ಗ� / ��� ೕ�ಗ�. 

https://cms.rbi.org.in/
mailto:CRPC@rbi.org.in
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ಅ�� ಧ  ಇ 
 

���ಟ್✐ ��ಷ� � ಗ� ಆಫ್Ų � ಓಂ�ಡ‌�  ಮನ್
 �ೕಜ� ಮ��  ದ��  �� ೕ�ರ ಆಫ್Ų � 
ಅ� � �ಎಂಐ 

 
�ಡ� �ರ �ಯಮಗ� ಬಳಸ��� ಒಳ� ಇ� ಅ��ಧ ಇ ಆದ� ಅಲ�  �� �� �ಸ��� ಒಳ� 
ಇ� ಎಫ್Ų �� ��ಲ�  �ಂ�� � ಅಥ� ಆ�ೕ�ಸ��� � ಅ�ಗಳ��  �ಸವ್Ų� �� ಂಕ‌ - 
ಇಂ��� ೕ�ಡ‌ ಓಂ�ಡ‌�  ಮನ್Ų �ೕಜ�, 2021 ರ��  ��ಸ���. 
 

(A) ��ನ �ರ್ ಮ�ಪ��ೕಲ� ಆಫ್Ų �ಂ��ರ�ಗ� ಅ�ಯ��  � �ೕಜ� 
 

(1) ��ಗ�� �ರಣಗ� - ��ಯ�� ನ �ರ�� �ರಣ��ವ DMI ನ �ತ�  ಅಥ� 
�ೕಪ�ಂದ ��ತ�ದ ��� �� ಹಕ� ಒಂ�ಡ‌�  ಮನ್Ų �ೕಜ�ಯ�ಯ��  (" 
�� ೕಮ‌ " ಎಂ� ಕ���� �) �ಯ�� ಕ�� ಅಥ� ಅ��ತ ಪ� ���ಯ �ಲಕ 
�� ಸ�� ಸಬ��. 

 
(2) ��ನಗ� �ರ್Ų �ವ�ಹ� �ಡ���� ನ ಎ �� 

(a) ಇಲ�  �� �ರ್Ų �ರ� ಒಳ� �� ��ಲ�  ���  ಅ�ಯ��  � �ೕಜ� ಒಳ� 
�ಷಯಗ� ಒಳ�ಂ��ವ: 

(i) ��ಜ�  �ೕ��/��ಜ�  ���ರ ನ �ಎಂಐ; 

(ii) ಎ ��ದ ನ�� ಎ ��ಟ�ರ ಮ��  �ಎಂಐ ����ದ � ಒಂ� 
�ರ��� � ಒಪ� ಂದ; 

(iii) ಎ �� ಅಲ�  ಉ�� ೕ�ಸ��� � � ಓಂ�ಡ‌�  ಮನ್ɘ �ರ��; 

(iv) ��ನ�  �ಂ��ರ�ಗ� ��ದ�  �ವ�ಹ� ಅಥ� �ಯ����ಹಕ� 
�ಎಂಐನ ; 

(v) ಎ ��ದ ಒಳ� ��� �� � ಆ�� �� ��ಸ��� �ಲಕ �ಎಂಐ 
ಒಳ� ಅ�ಸರ� ��� � ಆ�ಶಗ� ನ �ಸನಬದ�  ಅಥ� ��� �� 
�� ��ರ; 

(vi) ಎ �� ಅಲ�  ಒಳ� � ��ತ� ಕ �� ��  ನ � ಆರ್Ų �ಐ; 

(vii) ಎ ��ದ ನ�� ���� ತ ಘಟಕಗ�; 

(viii) ಎ ��ದ ಒಳ�ಂಡ � ಉ�� ೕ�-ಉ�� ೕಗ�ತ ��ಧ �ಎಂಐನ ; 

(ix) �� �ಟ್ ���ಯ ��ನ್Ų 18 ರ��  ಪ��ರವ��  ಒದ�ಸ�ದ ��ದ. ��ಗ� 
(��ತ� ಣ) ��� , 2005; 

(x) ��ದ ����ದ � �� ಹಕ� ನ ���� ತ ಘಟಕಗ� ಅಲ�  ��ಸ��� ಒಳ� 
� �ೕಜ�. 

(b) ಅ �� ಅ�ಯ��  � �ೕಜ� ��ಲ�  ಅಲ�  ���  �ರ� 

(i) �ೕಜ�ಯ�ಯ��  �� �ೕ�ವ �ದ� ���ರ� DMI � ��ತ 
�� �ೕ�ದ� � ಮ�� - 

(a) �ರ��  DMI ��ಣ��� ಅಥ� �ಗ� �ರಸ� ��ದ� �, ಮ��  
���ರ� ಉತ� ರ�ಂದ �ಪ� �ಗ�ದ� �; ಅಥ� DMI �� �� ೕಕ��ದ 
30 �ನಗಳ ಒಳ� ���ರ�� ��� ಉತ� ರ ��ಲ� ; ಮ��  

(b) � �� ಆ�� ��ದ � � ಓಂ�ಡ‌�  ಮನ್Ų ಒಳ� ಒಂ� ವಷ� �ತರ � 
���ರ� DMI �ಂದ ��� ಉತ� ರವ��  ಪ��ದ� � ಅಥ�, �� 
�ೕ�ದ ��ಂಕ�ಂದ ಒಂ� ವಷ� ಮ��  30 �ನಗಳ ಒಳ� ��� ಉತ� ರ 
ಬರ�ದ� �� . 



22  

(ii) � �� ಆ�� ಅಲ�  ಒಳ� �ರವ ನ � ಅ� �ರಣ ನ �� � ��� ಈ�ಗ�- 

(a) ಒಂ�ಡ‌�  ಮನ್셇 �ಂ� �� ಇ�ವ ಅಥ� ಒಂ�ಡ‌�  ಮನ್
 �ಂದ 
ಅಹ��ಯ �� ಇತ� ಥ�ಪ��ದ ಅಥ� ವ� ವಹ��ದ, ಅವ�ಂದ 
�� ೕಕ��ದ� ಅಥ� �� ೕಕ�ಸ�ದ� � ���ರ� ಅಥ� ಒಬ� � 
ಅಥ� ��� ನ ���ರ�ಂ��, ಅಥ� ��ಧಪಟ�  ಒಬ� � 
ಅಥ� ��� ನ ಪ�ಗ�ಂ��; 

(b) �� ಇ� �ದ� ��� �� �ಲಯ, �� ಯ�ಡ� ಅಥ� 
ಮಧ� ಸ� �ರ ಅಥ� ��� ಇತ� ��� ಅಥ� �� ��ರ; ಅಥ�, 
��� �� �ಲಯ, �� ಯ�ಡ� ಅಥ� ಮಧ� �� ��ರ ಅಥ� 
��� ಇತರ ��� ಅಥ� �� ��ರ�ಂದ, ಅ� ���ರ�ಂದ 
ಅಥ� ��ಧಪಟ�  ಒಬ� � ಅಥ� ��� ನ 
���ರ�/ಪ�ಗ�ಂ�� �� ೕಕ��ದ� ಅಥ� �� ೕಕ�ಸ�ದ� �, 
ಅಹ��ಯ ಆ�ರದ �� ಇತ� ಥ�ಪ�ಸ��� ಅಥ� ವ� ವಹ�ಸ���; 

(iii) � �� ಆ�� ಅಲ�  �ಂದ�ೕಯ ಅಥ� �� ಲ� ಕ ಅಥ� �������ವ ಒಳ� 
ಪ� ��; 

(iv) � �� � � �ಪ� ಆ���  ��ದ �ದ� � ಅವ� ����� ನ � ಅವ� 
��ಯ 
��ಸ��� ಅ�ಯ��  � �� ಆಕ‌� , 1963, �ರ್Ų ಅಂತಹ ಹ�� ಗ�; 

(v) ಷರ��  11 ರ��  ���ಷ� ಪ���� ���ರ� ��ಣ� ���ಯ��  
ಒದ��ದ� ; 

(vi) ���ರ� �ಯ�� ಕ�� ಅಥ� ವ�ೕಲರಲ� ದ ಅ��ತ ಪ� ���ಯ 
�ಲಕ �� �ಖ��ದ� �, ವ�ೕಲ� ��ತ ವ� �� ��ಲ� �ದ� �. 

�ವರ� 1: ಉಪ-ಷರ��  (2)(a) ರ ಉ�� ೕಶಗ���, '��ತ ��'� ���ರ� 
�� �ೕ��ವ ���ಯ��  ಒದ�ಸಬ��ದ ಇತರ ��ನಗಳ �ಲಕ 
�ಡ�ದ ��ಗಳ��  ಒಳ�ಂ��ತ� �. 

�ವರ� 2: ಉಪ-ಷರ��  (2)(b)(ii) ರ ಉ�� ೕಶಗ���, ಅ� �ರಣ ನ �� � ��ತ� � 
ಅಲ�  ��� ಅಪ�� ��ರ�ಗ� �� ಇ� ಅಥ� �ದ� �ಧ��ಸ��� ಎ 
�� �ಲಯ ಅಥ� �� ಯ�ಡ� ಅಥ� �� �ನಲ‌ ಅಪ�ಧದ��  
�� ��ಸ�ದ ��� ��ೕಸ‌ ತ��. 

 
(3) �ಯ���ನ �ರ್Ų ��ಂಗ್Ų ��ಗ�: 

(a) ( https://cms.rbi.org.in ) �ಲಕ ಆನ್ �ನ್Ų ನ��  �ರ��  �ಖ�ಸಬ�� . 

(b) CRPC@rbi.org.in ಇ�ಲ‌ �ಲಕ ಎ��� ��ಕ‌ ��ನದ �ಲಕ ಅಥ� 
�ಂ�� ೕ�ತ ರ�ೕ� ಮ��  �ಸ� ರ� �ಂದ�  (CRPC), �ರ�ೕಯ �ಸವ್Ų� �� ಂಕ‌, 4 � 

ಮಹ�, �ಕ� ರ್Ų 17, ��ೕಗಢ-160 017 � ��ಕ ��ನದ �ಲಕ ಸ�� ಸಬ�� . 

(c) � ��, ಒಂ� �� ಸ�� ಸ��� ಒಳ� ��ಕ �ಪ, ��ಲ�  ಎಂ� ಸ��� 
ಸ� �ಡ��� �ಲಕ � ���ರ ಅಥ� ಅ��ತ ಪ� ����ಂದ. 
�ರ��  ಅ�� ಧ-�  ನ��  ���ಷ� ಪ��ದ ಸ� �ಪದ��  ಎ��� ��ಕ‌ ಅಥ� 
��ಕ ��ನದ��  ಸ�� ಸ�� ಮ��  �ರ�ೕಯ �ಸವ್ɘ� �� ಂಕ‌ 
���ಷ� ಪ�ಸಬ���ತಹ ���ಯ��  ಒಳ�ಂ�ರ��. 

(d) ��� ವ���, �ೕಲ‌-�� ೕ ���  - 14448 (����  9:30 �ಂದ �� 5:15 ರವ��) 
�ಂ��ವ �ಪಕ� �ಂದ� ವ��  �ಂ�, ಇಂ�� ಷ‌ ಮ��  ಎಂ� �� ��ಕ 
��ಗಳ��  �� ��ಸ���� � ಮ��  ���ತರದ��  ಇತರ �ರ�ೕಯ 
��ಗಳ��  ಒಳ�ಳ� � �ಸ� �ಸ����. �ಪಕ� �ಂದ� � ಆರ್Ų �ಐನ 
ಪ��ಯ �ಂ��ರ� ಪ��ರ �ಯ���ನದ ಬ��  
���/ಸ� �� ೕಕರಣಗಳ��  ಒದ��ತ� � ಮ��  �� ಸ�� �ವ��  ���ರ�� 

https://cms.rbi.org.in/
mailto:CRPC@rbi.org.in
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�ಗ�ದಶ�ನ �ೕ�ತ� �. 
 

(B) �ಸ�� ಶನ್ɘ ಮ��  ಪ� ಶ�� / ��ಕರ� ಅ�ಯ��  � �ೕಜ� 
 

(1) �ಸ�� ಶನ್Ų ನ ��ಗ�: 

(a) ���ರ� ಮ��  �ಪ�ಯ ನ��ನ ಒಪ� ಂದದ �ಲಕ �ರ��  
�ಗಮ����� ಅಥ� �� ����� �� ಅಥ� ಮಧ� �� � ವ��ವ 
�ಲಕ ಇತ� ಥ�ಪ�ಸ� ಒಂ�ಡ‌�  ಮನ್✐/ಉಪ ಒಂ�ಡ‌�  ಮನ್Ų ಪ� ಯ�� ಸ��. 

(b) � ��ರ�ಗ� �ದ� � ಓಂ�ಡ‌�  ಮನ್Ų ��ಲ�  ಎಂ� ��ಂಶ ಒಳ� ಪ� �� 
ಮ��  ��ಲ�  ಅಲ�  ಎಂ� ಬದ�  ��� �ಯಮಗ� ನ ���ಗ�. � 
ಓಂ�ಡ‌�  ಮನ್✐ � ಪ�ೕ�� � ಒಂ�ೕ ��� � � �� ಮ��  ಅವರ ���ಯ��  
�ಖ����� . 

(c) �ರ��  �� ೕಕ��ದ �ತರ, �ಪ�� ��ನ�� �ವ ���ಗ�� ಉತ� ರ�� 
ತನ�  ��ತ ಆ��� ಯ��  ಅದ�ಂ�� ಆಧ���ವ �ಖ�ಗಳ ಪ� �ಗಳ��  ಲಗ�� �, 
ಪ��ರ�� � ಒಂ�ಡ‌�  ಮನ್✐ �ಂ� 15 �ನಗಳ ಒಳ� ಸ�� ಸ��. 

ಆದ�, ಒಂ�ಡ‌�  ಮನ್Ų ನ ��� �� �ಪ�ಯ ��ತ �ೕ��ಯ ���, 
ಒಂ�ಡ‌�  ಮನ್Ų ತನ�  ��ತ ಆ���  ಮ��  �ಖ�ಗಳ��  ಸ�� ಸ� �ಕ� �ಂ� 
ಪ�ಗ�ಸಬ��ದ ��� ನ ಸಮಯವ��  �ೕಡಬ��. 

(d) ರ��  ಪ� ಕರಣ � �ಪ� ��� ��ತ� � ಅಥ� �ಫಲ��� ತ� � � �ಲ‌ ಅದರ 
ಬ�ಯ��� ಆ���  ಮ��  �ಖ�ಗ� ಒಳ� � ಒದ�ಸ�ದ ಸಮಯದ�� , 
�ಖ�ಯ��  ಲಭ� ��ವ ���ಗಳ ಆ�ರದ �� ಒಂ�ಡ‌�  ಮನ್ɘ 
ಏಕಪ�� ೕಯ�� �ಂ�ವ�ಯಬ�� ಮ��  �ಕ�  ಆ�ಶವ��  �ೕಡಬ�� 
ಅಥ� �ೕ�� �ೕಡಬ��. �ಲ� ನ� ಸ�� �ವ ಹ��  ಇ���ಲ� . 

 
�ಗ�ತ ಸಮಯ�ಳ� ���ಯ��  ಒದ�ಸದ ಅಥ� ಪ� ��� �ಸದ �ರಣ 
�ಪ�� �ೕಡ�ದ �ೕ��. 

(e) ಒಂ� ಪ�� ಸ�� �ದ ��ತ ಆ���  ಅಥ� ಉತ� ರ ಅಥ� �ಖ�ಗಳ�� , ��� 
����ದ ಮ��  ��ಧಪಟ�  ಮ�� � ಒದ�ಸ��� ಎಂ� 
ಒಂ�ಡ‌�  ಮನ್Ų/ಉಪ ಒಂ�ಡ‌�  ಮನ್Ų ಖ�ತಪ���ಳ� ��. � ಇತ� ��� ಮ��  
ಅಂತಹದ��  ಅ�ಸ�� �ಯ���ನ ಮ��  ಒದ�� ��� ವ� ಸಮಯ �� � 
�ಕ� �ಂ� ಪ�ಗ�ಸಬ��. 

(f) ರ��  ಪ� ಕರಣ � �� ಆ�� ಅಲ�  ಪ�ಹ�ಸ��� �ಲಕ �ಗಮ�����, 
ಅಂತಹ �� � �� � ಎಂ� ಸ� ���� �ಕ� �ಂ� ಪ�ಗ�ಸ��� 
���ರರ ��� ಅ���ಗ� �� ಅಥ� ಮಧ� �� �ಯ �ಲಕ ��ನ 
ಪ��ರ�� � �ಪ�ಯ ಪರ�� ಅ�� ಸ�� ಸಬ��. 

(g) ��ನ ಪ�ಗ� ಒಂ�ಡ‌�  ಮನ್Ų/ಉಪ ಒಂ�ಡ‌�  ಮನ್ᵌ �ಂ�� ಉತ� ಮ 
����ಂದ ಸಹಕ�ಸ��, �� � ಪ� ಕರಣ � ಎಂ�, ಒಳ� �ಣ�ಯ ನ � 
��ದ ಮ��  ��� ��� � �ಗ�ತ ಸಮಯ�ಳ� ��� ���ಗ� 
ಮ��  ಇತರ ���ತ �ಖ�ಗಳ��  �ಜ�ಪ�ಸ� ���ಶನ. 

(h) ಪ�ಗಳ ನ�� ��ನ ��� ��ದ��ತ ಇತ� ಥ��ದ�, ಅ� ಎಂ� 
�ಖ�ಸ��� ಮ��  ಸ� �ಡ��� �ಲಕ ಎರ� � ���ಗ� ಮ��  
�ತರ, � ಸತ�  ನ ವ�ಹ� ಇರಬ�� �ಖ�ಸ���, ������ �� ಅದ��  
� �ಯಮಗ� ನ ವ�ಹ�, ���ಶನ � ���ಗ� � ��� �ಗ�ತ 
ಸಮಯ�ಳ� �ಯಮಗ�ಂ��. 

(i) � �� ಎಂ� ಎಂ� ಪ�ಗ�ಸ�ದ � ಎಂ� ಪ�ಹ�ಸ��� ��ಗ: 

(i) ಅ� �ಂ�� ಆ���  ���ದ �ಲಕ � �ಪ� ��� � ���ರ 
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�� � ಹಸ� �� ೕಪ ನ ಓಂ�ಡ‌�  ಮನ್ᶰ; ಅಥ� 

(ii) � ���ರ �ಂ�� ಒ�� �ಂಡ� ಒಳ� ಬ���� ಅಥ� 
ಇಲ� �ದ� � (��� � ಎಂ� �ಖ�ಸ���) ಅ� �ಂ��ರ�ಯ 
ಪ��ರದ ��ನ ಮ��  �� �� � ��� ಕರ���; ಅಥ� 

(iii) � ���ರ �ಂ�� �ಂ����ಳ� ��� � �� ಸ� ��� ೕರ��ಂದ. 
 

(2) ಪ� ಶ��  �ಲಕ ಓಂ�ಡ‌�  ಮನ್Ų : 

(a) �ರ� � �� ಆ�� �ರಸ� �ಸ���, � ಓಂ�ಡ‌�  ಮನ್Ų ��ಲ�  �ಸ‌ ಒಂ� ಪ� ಶ��  
ಒಳ� � ಈ�ಂಟ್✐ ಇದರ: 

(i) �ೕ�ೕಪಕರಣಗ�ಲ� ದ ನ �ಖ�ಗ�/��� �� ಪ� � � �ೕಜ�; ಅಥ� 

(ii) � �ಷಯ ಅಲ�  ಪ���� ಪ�ಹ�ಸ��� ಅ�ಯ��  � �ೕಜ� ಆ��ತ 
ಆನ್Ų �ಖ�ಗ� ಇ�ಸ���, ಮ��  ಎರ� ಪ�ಗ�� ಆ�ಸ� ಸ�ಜಸ�ದ 
ಅವ�ಶವ��  �ೕ�ದ �ತರ. 

(b) � ಓಂ�ಡ‌�  ಮನ್Ų ��ಲ�  ಸಹ ������  ಒಳ� ��, ಒಳ� ���, � ತತ� ಗ� ನ 
�� ಂ�ಂಗ್ ��� ಮ��  ತಕ�ಬದ�  �ೕ�� �ೕ�ವ �ದ�, ಆರ್ �ಐ 
�ಲ�ಲ��  �ರ��ವ ಅ�� ಸಗ�, ���ಶನಗ�, �ಚ�ಗ� ಮ��  
�ಗ���ಗ� ಮ��  ���ತ�ಗಬ��ದ ಇತರ ಅಂಶಗ�. 

(c) ಈ �ೕ��, ಇತರ �ಷಯಗಳ ನ��, �ಪ�� ತನ�  �ಧ� �ಗಳ ���ಷ�  
�ವ�ಹ��� ���ಶನವ��  (���ದ� ಇದ� �) ಒಳ�ಂ��ತ� � ಮ��  
��� ವ��� ಅಥ� ಇಲ� �ದ� �, ���ರ� ಅ�ಭ��ದ ��� ನಷ� ��  
ಪ��ರ�� �ಪ�� ���ರ�� �ವ�ಸ��ದ �ತ� ವ��  
ಒಳ�ಂ��ತ� �. 

(d) ���ರ� ಅ�ಭ��ದ ಪ��ಮದ ನಷ� �� ಂತ ��� ನ �ತ�  ಅಥ� ₹20 ಲ�, 
ಇದರ��  ��� ಕ���ೕ ಅ� ಪ��ರದ �ಲಕ �ವ�ಯ��  
�����ವ �ೕಪ���  �ರ��ವ ಅ��ರವ��  ಒಂ�ಡ‌�  ಮನ್Ų 
�ಂ����ಲ� . ಒಂ�ಡ‌�  ಮನ್
 �ೕಡಬ��ದ ಪ��ರ� ��ದದ��  
ಒಳ�ಂ��ವ �ತ� ವ��  �ರ�ಪ���ತ� �. 

(e) ���ರರ ಸಮಯ ನಷ� , ಉಂ�ದ �ಚ� ಗ�, ���ಳ ಮ��  ���ರ� 
ಅ�ಭ��ದ �ನ�ಕ �ತ�ಯ��  ಗಣ�� ����ಂ�, ಒಂ�ಡ‌�  ಮನ್Ų 
���ರ�� ₹1 ಲ� �ೕರದ ಪ��ರವ��  ಸಹ �ೕಡಬ��. 

(f) ಅ ನಕ�� ನ � ಪ� ಶ��  ��ಲ�  ಎಂ� ಕ��ಸ��� � � ���ರ ಮ��  �ಪ� .
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(g) ಪ� ಶ��  ���� ರ�� �ತ� � ಮ��  ಆ�ತ� � ನ ಇಲ�  ಪ��ಮ �ರ� 
���ರ� ಪತ� ವ��  �ೕ��� � �� ೕ�ರ ನ � ಪ� ಶ��  ಒಳ� �ಣ� ಮ��  
ಅಂ�ಮ ವ�ಹ� ನ � ಹ��  � � �ಪ�, ಪ� ಶ�� ಯ ಪ� �ಯ��  �� ೕಕ��ದ 
��ಂಕ�ಂದ 30 �ನಗಳ ಒಳ�. 

ಒದ�ಸ��� ಅ� ಇಲ�  ಅಂತಹ �� ೕ�ರ � ಎಂ� ಸ�� ��ಸ��� 
�ಲಕ � ���ರ ಒಂ� �� ಅವ� �ಂ�� ಸ�� ಸ��� ಒಂ� 
ಮನ�. 

(h) �ಪ�� �ಲ� ನ� ಸ�� ಸದ �ರ�, ���ರ�ಂದ �� ೕ�ರ ಪತ� ವ��  
�� ೕಕ��ದ ��ಂಕ�ಂದ 30 �ನಗಳ ಒಳ� �ೕಪ���  ��ಸ�� ಮ��  
ಒಂ�ಡ‌�  ಮನ್Ų � �ಕಟ ಅ�ಸರ�ಯ��  ��ಸ��. 

 
(3) �ರ�� ರ ನ ಎ ��: 

(a) � ಉಪ ಓಂ�ಡ‌�  ಮನ್Ų ಅಥ� � ಓಂ�ಡ‌�  ಮನ್Ų � �ರಸ� �� ಎ �� ನ��  
��� �ತ ಒಂ� �� �� �ೕ���� ��ಬ�ತ� �: 

(i) ಆ�� �ವ��ಸ�ಗದ ಅ�ಯ��  � �ೕಜ�; ಅಥ� 

(ii) ಆ�� ಒಳ� � ಪ� �� ನ ��� ಸಲ�ಗ� ಅಥ� ����� �ಗ�ದಶ�ನ 
ಅಥ� �ವರ�. 

(b) � ಓಂ�ಡ‌�  ಮನ್Ų � �ರಸ� �� ಎ �� ನ��  ��� �ತ ಒಂ� ��: 

(i) ಒಳ� ಅವನ ಅ��� ಯ ಅ��  ಆ�� ಇಲ�  �ರ� ಒಳ� ��; ಅಥ� 

(ii) � ಪ��ರ ��ಕ��� �ರ್Ų � ಪ���ತ� ಕ ನಷ�  ಆ�� �ೕ� � 
ಶ��  ನ ಷರ��  8(2) ರ��  ����� ಪ��ರವ��  �ೕಡ� ಓಂ�ಡ‌�  ಮನ್ɘ; 
ಅಥ� 

(iii) � �� ಆ�� ಅಲ�  �ನ� ಟ� ��� �ಲಕ � ���ರ ��� 
ಸ�ಜಸ�ದ ಶ� �� ; ಅಥ� 

(iv) � �� ಆ�� ಇಲ� � ��� �ಕ��  �ರಣ; ಅಥ� 

(v) � �� ಅಗತ� �� ಪ�ಗಣ� ನ ��� ರ�ದ ��� �ತ�  ಮ��  ��ಕ 
���ಗ� ಮ��  �ಂ�ನ ಪ� �� �ಗ� ಓಂ�ಡ‌�  ಮನ್ᶰ �ೕ�� �ೕಡ� 
�ಕ� ವಲ� . ಅಂತಹ ��ನ; ಅಥ� 

(vi) ಒಂ�ಡ‌�  ಮನ್ ಅವರ ಅ��� ಯದ��  ���ರ�� ��� ಆ��ಕ ನಷ�  
ಅಥ� �� ಅಥ� ಅ���ಲ� ಉಂ��ಲ� . 

 
(C) �ಲ� ನ� �ದ� � �ಲ� ನ� ಅ��ರ: 

(1) ಅ��  ��ಲ�  ಅಲ�  ಎಂ� ��� ಬಲ ನ ಮನ� � � �ಪ� �ರ್Ų ಒಂ� ಪ� ಶ��  
�ರ�ಸ��� �ರ್Ų �ೕ�ೕಪಕರಣಗ�ಲ� ದ �ೕಜ�ಯ�ಯ��  �ಖ�ಗ�/ 
���ಯ. 

(2) � �ಪ� �, ಒಂ� �� �ಃ�ತ �ಲಕ ಒಂ� ಪ� ಶ��  ಅಥ� ��� �� ನ ಎ 
�� ಅ�ಯ��  � �ೕಜ�ಗ�, 30 ರ ಒಳ� �ನಗ� ನ � ��ಂಕ ನ ರ�ೕ� ನ �ವಹನ 
ನ ಪ� ಶ��  ಅಥ� ��� �� ನ � ��, ಆದ� � �ೕ� �ಲ� ನ� �� ��ರದ �ಂ� 
�ಲ� ನ�. 

(a) ಪ��, �ಪ�ಯ �ಲ� ನ�ಯ �ದಭ�ದ�� , �ಲ� ನ� ಸ�� ಸ� 30 �ನಗಳ 
ಅವ�� ���ರ�ಂದ �ಪ�� ಪ� ಶ��  �� ೕ�ರ ಪತ� ವ��  �� ೕಕ��ದ 
��ಂಕ�ಂದ �� �ಭ��ತ� �: 

(b) ಇದಲ� �, �ಪ�� �ಲ� ನ�ಯ��  ಅಧ� �� ಅಥ� ವ� ವ�� ಪಕ 
���ಶಕ�/�ಖ�  �ಯ����ಹಕ ಅ��� ಅಥ� ಅವರ ಅ�ಪ�� �ಯ�� , 
ಸ�ನ �� ೕ�ಯ �ಯ����ಹಕ ���ಶಕ�/ಅ���ಯ 
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�����ೕದ��ಂ�� �ತ�  ಸ�� ಸಬ��. 

(c) ಒದ�ಸ��� ಅ� � �ಲ� ನ� ಸ�� � ಅ��ರ �, ಒಂ� �� ಅವ� ಆ�� 
��� ಕರ ಅ� � �ಪ� �ಂ���  �ಕ��  �ರಣ �ರ್Ų ಅಲ�  ���� � 
ಮನ� ಒಳ� � ಸಮಯ, � ಅ�ಮ�� ಎ ಮತ� ��  ಅವ� ಅಲ�  30 �ನಗಳ��  
�ೕ�ತ� �. 

(3) � ���ರ �, �ಃ�ತ �ಲಕ ಒಂ� ಪ� ಶ��  ಅಥ� ��ಕರ� ನ ಎ ��, ಒಳ� 
30 �ನಗ� ನ ��ಂಕ ನ ರ�ೕ� ನ � ಪ� ಶ��  ಅಥ� ��ಕರ� ನ � ��, ಆದ� � �ೕ� 
ಒಂ� ಮನ� �ದ� � �ಲ� ನ� �� ��ರ, ಅಂದ� ಪ� �� �ಯ����ಹಕ 
���ಶಕ� ನ � ಇ�� � ಆರ್Ų �ಐ ಆಡ�ತ �ೕಜ� . 

 
ಆದ�, ���ರ� �ಗ�ತ ಸಮಯ�ಳ� �ಲ� ನ� ಸ�� ಸ�ರ� �ಕ��  
�ರಣ�� ಎಂ� �ಲ� ನ� �� ��ರ� ಮನವ�� ��ದ�, 30 �ನಗಳ��  �ೕರದ 
��� ವ� ಅವ�ಯ��  ಅ�ಮ�ಸಬ��. 

(4) � �ಲ� ನ� ಸ�� � �� ��ರದ ಸ��ಲಯ ��ಲ�  ಪ�ೕ�� � ಮ��  ಪ� �� � � 
ಮನ�ಯ�� . 

(5) � �ಲ� ನ� ಸ�� � ಅ��ರ �, �ತರ �ೕ��� � ���ಗ� ಎ ಸ�ಜಸ�ದ 
ಅವ�ಶ ನ ಇ��� ��ದ: 

(a) ವ���� � ಮನ�; ಅಥ� 

(b) ಅ�ಮ�� � ಮನ� ಮ��  �ಟ್✐ ಪಕ� ��  � ಪ� ಶ��  ಅಥ� ಆ�ಶ ನ � ಓಂ�ಡ‌�  ಮನ್Ų; 
ಅಥ� 

(c) �ಧನ � �ಷಯ � � ಓಂ�ಡ‌�  ಮನ್ᶰ �ರ್Ų �� ���� ಒಳ� ಅ��ಣ�� 
��� ಅಂತಹ �ಲ� ನ� �� ��ರ� ಅಗತ�  ಅಥ� �ಕ� �ಂ� 
ಪ�ಗ�ಸಬ��ದ ���ಶನಗ�; ಅಥ� 

(d) �ಪ��� � ಆ�ಶ ನ � ಓಂ�ಡ‌�  ಮನ್Ų ಅಥ� ಪ� ಶ��  ಮ��  �ಸ‌ ಅಂತಹ 
���ಶನಗ� �� � ಓಂ�ಡ‌�  ಮನ್Ų ಆ�ಶ ಅಥ� �� �ಪ���ದ 
�ೕಪ���  ��� ತರ� ಅಗತ� ��ರ��; ಅಥ� 

(e) �ಸ‌ ��� ಇತ� ಆ�ಶ �� ಅ� � �ಕ� �ಂ� ಪ�ಗ�� . 

(6) � ಆ�ಶ ನ � �ಲ� ನ� ಸ�� � ಅ��ರ ��ಲ�  �ಂ�� � ಅ� ಪ��ಮ 
�� � ಪ� ಶ��  ���� ಪ� ಕರಣ��  ಅ��ಣ��, ಒಂ�ಡ‌�  ಮನ್Ų ಅಥ� 
�ೕಜ�ಯ�ಯ��  �ರ��  �ರಸ� ��ವ ಆ�ಶ. 

 
(7) ಪ� ದಶ�ನ ನ ���: 

a)  �� ಹಕರ ಅ��ಲ�� �, ವ� ವ�ರ ನ��ವ ��ಗ�/ ಸ� ಳಗಳ�� , �ೕಡಲ‌ 
ಅ���ಯ �ಸ� ಮ��  �ಪಕ� �ವರಗಳ��  (�ರ��/��ಲ‌ ��� ಗ� 
ಮ��  ಇ�ಲ‌ ��ಸಗ�) ಮ��  �� ಹಕ� �ಪ��ಸಬ��ದ ಒಂ�ಡ‌�  ಮನ್Ų 
ಅವರ �ಸ� ಮ��  �ಪಕ� �ವರಗಳ��  DMI ಪ� �ಖ�� ಪ� ದ��ಸ��. 

b)  ಆರ್Ų �ಐ �ಸ� ರ್ ���ನ್Ų ನ��  ಒದ�ಸ�ದ �ೕಜ�ಯ ಪ� �ಖ ಲ�ಣಗಳ��  
(ಇಂ�� ಷ‌, �ಂ� ಮ��  ಸ� �ೕಯ ��ಯ�� ) �ಎಂಐ ಎ��  ಕ��ಗ� ಮ��  
��ಗಳ��  ಪ� ದ���ತ� �, ಇದ�ಂ�� ಕ�� ಅಥ� ��� �� �ೕ�ವ ವ� �� � 
���ಯ��  �ಲಭ�� ಪ�ಯಬ��. 

c) ಎಲ� � � �� �ವರಗ� ಒದ�ಸ��� ಒಳ� �ಂ� (ಎ) ಮ��  (�) ಉದ� ��  ��� 
ಎ ನಕ�� ನ � �ೕಜ� �ಡ�� �ಪ�ಯ �ಬ್Ų �ಟ್ᶰ ನ�� � ಸಹ ಪ� �ಖ�� 
ಪ� ದ��ಸ����. 

 
(D) �� ಂ��ಲ� �ೕಡಲ‌ ಅ��� ("�ಎನ್Ųಒ"): 

�ಎಂಐ �ಂ�� �ಮಕ�ಂಡ � �� ಂ��ಲ� �ೕಡಲ‌ ಅ��� �ರ್Ų �� ��ಧ�  
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�ದ� ಮ��  �ೕ�ೕಪಕರಣಗ� ��� DMI ��ದ�  �ಖ��ವ ��ಗ�� 
������ RBI �ೕಕ�ಲ��. PNO ನ �ವರಗ� ಈ �ಳ����: 

 
�ಸ� ನ ಪ� �ನ 
�ೕಡಲ‌ ಅ��� 

�� ೕ. ಆ�ಶ್ ಸ�ನ್Ų 
��ಯ �ಸ‌ ಅಧ� �� - �� ಹಕ ಯಶ��  
ಎಕ‌�  �� ಸ‌ ಕಟ� ಡ, 3 � ಮಹ�, 9-10, ಬಹ�� ರ್Ų � �ಫರ್ �ಗ�, 
�ಸ� �ಹ�- 110002 

�ಪಕ� ��� . 011-41204444 
ಇ�ಲ‌ ��ಸ grievance@dmifinance.in 

head.services@dmifinance.in 

mailto:grievance@dmifinance.in
mailto:head.services@dmifinance.in
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ಅ�� ಧ- � 
 

�ಮ‌� ಆಫ್அ �� (� �ಇ (�ಡ‌�  �ಡ���) �� � NBFC (ಎನ್ɘ �ಎಫ್ɘ �) 
ಓಂ�ಡ‌�  ಮನ್Ų 

[ಷರ��  ೧೧(೨) ನ � �ೕಜ�] 
(� �ಇ �ಂ�� �� � � ���ರ) 

 
�: 
� �ೕ��ಕ�  
��/ಸರ್Ų, 
ಉಪ: �� ��ದ�   (ಸ� ಳ) ನ �� ಅಥ� ಕ��) ನ �ಎಂಐ ಹಣ�� �ಸ� �ೕ�ತ 

 
�ವರಗ� ನ � �� ಇ� �� ಅ�ಯ�� : 

1) �ಸ� ನ ���ರ� : 

2) ವಯ��  (ವಷ�ಗ�): 

3) �ಂಗ: 

4) �ಣ� ��ಸ ನ ���ರ�- 
 

�ನ್ �ೕಡ‌-  ಇ�ಲ‌ (ಒಂ� �� ಲಭ� ��)- 
�ರ�� ಇಲ� . (ಒಂ� �� ಲಭ� ��)-  ��ಲ‌ ��� - 

5) �� ��ದ�  (�ಸ� ಮ��  �ಣ� ��ಸ ನ � �� ಅಥ� ಕ�� ನ �ಎಂಐ ಹಣ�� �� ೖ. 
���ಡ‌.) - 

 
�ನ್ �ೕಡ‌- 

6) ಪ� �� ನ ��ಧ/�� ���  (ಒಂ� �� ���) ��� �ಎಂಐ ಹಣ�� �� ೖ. 
���ಡ‌. 

7) ವ��� ��ಂಕ ಮ��  �ವರಗ�, ಲಭ� �ದ� � 

a) ��ಂಕ ನ �� ಈ�ಗ� ��ದ �ಲಕ � ���ರ � � �ಪ�: 
(ದಯ���  ��� ವ��� ಎ ನಕ�� ನ �� ) 

b) ಇರ� ��� �� ಪ� ಆ���  ಕ��ಸ��� �ಲಕ � ���ರ�?: ��/ಇಲ�  
(ದಯ���  ��� ವ��� ಎ ನಕ�� ನ �� ಪ� ) 

8) ದಯ���  �ಕ‌ � ���ತ ��� � (��/ಇಲ� )- ಇರ� �ಮ�  ��: 
 

(�
�) 

ಆ�� ಸಬ್Ų-��ೕಸ‌/ಅ�ೕನದ��  ಮಧ� �� �1? �� ಇಲ�  

(ii) ಆ�� ��ದ �ಲಕ ಒಂ� ವ�ೕಲ, �ರ�ಪ�� ��ಗ � 
ವ�ಲ��  ವ�� ಆ�� � �ಂದ ಪ�? 

�� ಇಲ�  

(iii) �� ಈ�ಗ� ವ� ವಹ�ಸ���� ಅಥ� ಅ� ಆ�ರದ �� 
ಪ� �� �ಯ�� �� ? 

�� ಇಲ�  

(iv) ಆ�� ಒಳ� � ಪ� �� ನ ��ನ�  ��/ಗ� ��ದ�  �ವ�ಹ� 
ಅಥ� �ಯ����ಹಕ� �ಪ�ಯ? 

�� ಇಲ�  

(�) ಆ�� ಆನ್ �� ನ ಎ ��ದ ನ�� ���� ತ ಘಟಕಗ�? �� ಇಲ�  
(vi) ಒಳ�ಂ��ತ� � ಉ�� ೕಗ�ತ-ಉ�� ೕ� ��ಧ? �� ಇಲ�  
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9) �ಷಯ �ಷಯ ನ � ��: 

10) �ವರಗ� ನ � ��: (ಒಂ� �� ಸ� ಳ ಆ�� ಅಲ�  �ಕ�� , ದಯ���  ��� ವ��� ಎ 
ಪ� �� ೕಕ ��) 

11) ಇರ� ��� ಪ� �� ತ� ರ �ಂ�� ಆ���  �� ೕಕ�ಸ��� ಇಂದ �ಪ� ಒಳ� ಎ 
ಅವ� ನ 30 �ನಗ� ನ ರ�ೕ� ��ನ �ವರಗ�? ��/ಇಲ�  (�� ಎಂ�ದ�, 
ದಯ���  ಉತ� ರದ ಪ� �ಯ��  ಲಗ�� �) 

12) ಪ��ರ ��ಕ��� �ಂದ � ಓಂ�ಡ‌�  ಮನ್Ḕ (ದಯ���  ��� ವ��� ಎ ನಕ�� ನ 
��� �ತ�  ���, ಒಂ� �� ���, ಒಳ� �ಮ�  ಹ�� ನ �ಂಬಲ) 

13) ಪ� �� ಮ��  �� ��  ನ ಹಣದ ನಷ� , ಒಂ� �� ���, ಹ��  ��ಸ��� �ಲಕ � 
���ರ �ಲಕ �� ನ ಪ��ರ 
(ದಯ���  ಉ�� ೕ�� � ಷರ�� ಗ� 15 (4) & 15 (5) ನ � �ೕಜ�) 

14) ಪ��  ನ �ಖ�ಗ� ��� ವ���: 

15) �ೕಷ�: 

(i) ��/ ��, � ���ರ�/ಗ� ಇ��  �ೕ�� : 
a) � ��� ಸ�� ��ಸ��� �� ಆ�� �ಜ ಮ��  ಸ��ದ; ಮ��  
b) �� ��ಸ�ದ ��� �ಗ�ಯ��  ��/�� ಮ���ಲ�  ಅಥ� 

ತ�� � ����ಲ�  ಮ�� , ಇ��  ಸ�� �ದ �ಖ�ಗ�. 

(ii) � �� ಆ�� ಸ�� ಸ��� �ದ� ಅವ� ����� ನ ಅವ� ನ ಒಂ� 
ವಷ� �ಕ� �ಕ��� ಒಳ� ಅ��ಣ�� ��� �ೕಜ�ಯ 10(2) ರ 
��ಧ�ಗ�. 

 
�ಮ�  ��ಕಸ� , 

 
 

(ಸ� ನ ���ರ�/ಅ��ತ� ಪ� ���) 
 
 

ಅ��ರ 

���ರ� ತಮ�  ಪರ�� �ಜ�ಗ� ಮ��  �ದ ��ಸ� ಪ� ���� ಅ��ರ �ೕಡ� 
ಬಯ�ದ� ಓಂ�ಡ‌�  ಮನ್Ų �ಂ�, ಈ �ಳ�ನ �ೕಷ�ಯ��  ಸ�� ಸ��: 

��/�� �� ೕ/ �� ೕಮ� ಅವರ��  ಈ �ಲಕ �ಮ���ಶನ ���� ೕ�/  � ನನ� /ನಮ�  
ಅ��ತ ಪ� ��� �ರ �ಪಕ� �ವರಗ� �ಳ����: 
�ಣ� ��ಸ:: 

 
�ನ್Ų �ೕಡ‌:  ಇ�ಲ‌: 
�ರ�� ��� :  ��ಲ‌ ��� : 

 
 
 

(ಸ� ನ ���ರ�) 
 

****** **** 
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