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1. ആമുഖം: 

ഡി.എം.ഐ. സാ��ിക സ�കാര�ം പരിമിതം (ഇനി മുതൽ 
പരാമർശി�െ��ത് വെര േപാെല ' ദി ക�നി ' അെ��ിൽ ' ഡിഎംഐ ') 
ആണ ്എ നിേ�പി�ാ�ത് റിസർവ് ബാ�് ഓഫ ് ഇ��യിൽ ('ആർബിഐ') 
കൃത�മായി രജി�ർ െച��  േനാൺ-ബാ�ിംഗ് ഫിനാൻഷ�ൽ ക�നി 
(എൻബിഎഫ് സി-എൻഡി) എടു�ു�ു. റിസർവ് ബാ�് ഓഫ് ഇ��യുെട 
(“ആർബിഐ”) മാ�ർ ഡയറ�ൻ അനുസരി�് ക�നിെയ മിഡിൽ 
െലയർ എൻബിഎഫ് സി (എൻബിഎഫ് സി-എ ംഎൽ) ആയി 
തരംതിരി�ിരി�ു�ു. (ബാ�ിംഗ് ഇതര സാ��ിക ക�നി – സ്െകയിൽ 
(അടി�ാന നിയ��ണം) നിർേ�ശ�ൾ, 2023 (“ആർബിഐ മാ�ർ 
നിർേ�ശ�ൾ”) , േപാെല േഭദഗതി െച��ു നി�് സമയം വെര സമയം. ദി ക�നി 
ആണ ്�പാഥമികമായി ഏർെ��ിരി�ു�ു ഇൻ ദി വാ��  നൽകൽ ബിസിന�്. 

ൽ അനുസരണം കൂെട അ��ായം ഏഴാമൻ (േമള പരിശീലന�ൾ േകാഡ)് യുെട 
ദി ആർബിഐ മാ�ർ ദിശകൾ, ബാ�ിംഗ് ഇതര ഉപേഭാ�ൃ ഇന്റർേഫസു� 
ധനകാര� ക�നികൾ (“ എൻബിഎഫ് സികൾ ”) െഫയർ �പാ��ീസസ് 
േകാഡിെല മാർ�നിർേ�ശ�ൾ സ�ീകരിേ��തു�്. ('എഫ് പിസി') 
നിർേ�ശി�െ�� ഇൻ ദി ആർബിഐ മാ�ർ ദിശകൾ. ഡിഎംഐ, 
ആയിരി�ൽ എ എൻബിഎഫ് സി ഉ�ത് ഉപേഭാ�ാവ് ഇന്റർേഫസ്, 
രൂപെ�ടു�ിയി�ു�് ഒ�ം ദെ�ടു�ു ഇത് എഫ് പിസി േവ�ി ദി വാ��  
നൽകൽ ബിസിനസ് ഇൻ അനുസരണം കൂെട ഈ നിർേ�ശ�ൾ. 2025 െമയ് 8 െല 
'ഡിജി�ൽ െലൻഡിംഗ് നിർേ�ശ�ൾ' (" ഡിജി�ൽ െലൻഡിംഗ് 
മാർ�നിർേ�ശ�ൾ ") വഴിയും ക�നിയുെട വാ��ാ ബിസിനസിന് 
ബാധകമായ മ�് നിർേ�ശ�ൾ/മാർ�നിർേ�ശ�ൾ വഴിയും ആർബിഐ 
നിർേ�ശി�ിരി�ു� വിവിധ െവളിെ�ടു�ൽ ആവശ�കതകൾ 
ഉൾെ�ടു�ാനും എഫ് പിസി �ശമി�ു�ു . 

 
2. ഉേ�ശ�ം ഒ�ം അതിന്െറ ്രപേയാഗ�മത: 

ഉപേഭാ�ാ�ളുമായും കടം വാ�ു�വരുമായും ഇടെപടുേ�ാൾ ന�ായവും 
സുതാര�വുമായ രീതികൾ ൈകവരി�ുക എ� ല��േ�ാെടയാണ് 
ഡിഎംഐ എഫ് പിസി നട�ിലാ�ു�തിനായി സ�ീകരി�ിരി�ു�ത്. 
ഉപേഭാ�ാ�ളുമായി ഇടെപടുേ�ാൾ പാലിേ�� ഏ�വും കുറ� 
മാനദ��ൾ നി�യി�ുെകാ�് ന�തും നീതിയു�വുമായ രീതികൾ 
േ�പാ�ാഹി�ി�ുക എ�താണ് ഈ എഫ് പിസിയുെട ല��ം. കൂടാെത, 
ക�നി വാ��ാനം െച�ു� ഉൽ���െളയും േസവന�െളയും കുറി�് 
ഉപേഭാ�ാ�ൾ� ് ന�ായി മന�ിലാ�ാൻ കഴിയു� തര�ിൽ 
സുതാര�ത വർ�ി�ി�ാനും എഫ് പിസി �ശമി�ു�ു. 

ഈ എഫ് പിസി െച�ും �പേയാഗി�ുക കുറുെക എ�ാം വശ�ൾ യുെട ദി 
ക�നിയുെട വാ��  നൽകൽ ബിസിന�് �പവർ�ന�ൾ ഉൾെ�െട 
ഡിജി�ൽ വാ��, മാർ��ിംഗ്, വാ��  ഉ�വം, േ�പാസ�ിംഗ്, സർവീസിംഗ്, 
കള�ൻ �പവർ�ന�ൾ തുട�ിയവ. ജീവന�ാരുെട ഉ�രവാദി�ം, 
നിരീ�ണ, ഓഡി�ിംഗ് േ�പാ�ഗാമുകൾ, പരിശീലനം, സാേ�തികവിദ� 
എ�ിവയിൽ എഫ് പിസിേയാടു� ഡിഎംഐയുെട �പതിബ�ത 
�പകടമാകും. 

ക�നിയുെട ഡയറ��ർ േബാർഡും മാേനജ് െമന്റും രൂപകൽ�ന െച��  
രീതികൾ �ാപി�ു�തിന് ഉ�രവാദികളാണ ് വെര ഉറ�ാ�ുക അത് 
അതിന്െറ �പവർ�ന�ൾ �പതിഫലി�ി�ുക എ ശ�മായ �പതിബ�ത 
വെര ദി എഫ് പിസി ഒ�ം അത് എ�ാം ജീവന�ാർ� ് FPC-െയ�ുറി� ്
അറിയാം. 
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3. നിർവചന�ൾ: 

a) "വാർഷിക ശതമാന നിര�്" എ�ത് വാ���ാരന് ലഭി�ു� 
വാർഷിക വാ��ാ െചലവാണ,് ഇതിൽ പലിശ നിര�ും െ�കഡി� ്
സൗകര�വുമായി ബ�െ�� മ�് എ�ാ ചാർജുകളും ഉൾെ�ടു�ു. 

b) “ അംഗീകൃതം ്രപതിനിധി" അർ�മാ�ു�ത് എ വ��ി മ�ു�വ 
അധികം ഒരു അഭിഭാഷകൻ യഥാവിധി നിയമി�ു കൂടാെത 
ഓംബുഡ് ��ാന്െറ മു�ാെകയു� നടപടികളിൽ പരാതി�ാരെന 
�പതിനിധീകരി�ാൻ േരഖാമൂലം അധികാരെ�ടു�ിയി�ു�് . 

c) "േബാർഡ"് അർ�മാ�ു�ത് േബാർഡ ്യുെട സംവിധായകർ യുെട 
ക�നി . 

d) "പരാതി" അർ�മാ�ു�ത് ഏെത�ിലും �പാതിനിധ�ം നിർ�ി�ത് 
ഇൻ എഴു�ു അെ��ിൽ വഴി മ�ു�വ േമാഡുകൾ ക�നിയുെട 
ഭാഗ�ുനി�് േസവന�ിൽ േപാരാ��  ആേരാപി�ുക, 
കൂടാെത/അെ��ിൽ ��ീമിന് കീഴിൽ ആശ�ാസം േതടുക; 

e) "ക�നി" അർ�മാ�ു�ത് ഡി.എം.ഐ. സാ��ിക സ�കാര�ം ലിമി�ഡ് 
. 

f) "സംവിധായകൻ" അർ�മാ�ു�ത് വ��ി ഡയറ��ർ അെ��ിൽ 
ഏെത�ിലും യുെട ദി സംവിധായകർ ഓൺ ദി േബാർഡ് യുെട ക�നി . 

g) "എ��ിസി" അർ�മാ�ു�ത് ന�ായമായത് പരിശീലന�ൾ േകാഡ്. 

h) " ഇന്േറണൽ ഓംബുഡ് ��ാൻ " എ�ാൽ ഡിഎംഐയുെട ബ�െ�� 
ഉപേഭാ�ൃ േസവന ടീം ഭാഗികമാേയാ പൂർ�മാേയാ നിരസി� പരാതികൾ 
പുനഃപരിേശാധി�ു�തിനായി ഒരു സ�ത�� അേതാറി�ിയായി 
ഡിഎംഐ നിയമി� ആ�രിക ഓംബുഡ് ��ാൻ എ�ാണ് 
അർ�മാ�ു�ത്. 

i) “താേ�ാൽ വ��ു ത ്രപ��ാവന” അെ��ിൽ “െകഎഫ്എസ്” എ�ാൽ 
എ �പ��ാവന യുെട �പധാന വ��ു തകൾ എ വാ��  കരാർ, ഇൻ ലളിതം കടം 
വാ�ു�യാൾ�് ഒരു �ാൻേഡർഡ ് േഫാർമാ�ിൽ നൽകു�തും 
മന�ിലാ�ാൻ എളു�മു�തുമായ ഭാഷ. 

j) “ ഓംബുഡ് ��ാൻ/ െഡപ�ൂ�ി ഓംബുഡ് ��ാൻ” അർ�മാ�ു�ത് 
ഏെത�ിലും വ��ി നിയമി�ു എഴുതിയത് ദി റിസർവ് െച�ുക ബാ�് 
േപാെല ��ീം �പകാരമു�വ. 

k) "��ീം" എ�ാൽ റിസർവ് ബാ�് ഓഫ് ഇ�� 2021 നവംബർ 12-ന് 
പുറെ�ടുവി�തും കാലാകാല�ളിൽ േഭദഗതി വരു�ു�തുമായ 
റിസർവ് ബാ�്- ഇന്റേ�ഗ�ഡ് ഓംബു��്മാൻ ��ീം, 2021 എ�ാണ് 
അർ�മാ�ു�ത്. 
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4. മാനദ��ൾ ബാധകം േല�് എ�ാം വാ��  ഉൽ���ൾ ഓഫ് 
ഡിഎംഐ: 

 
(i) അേപ�കൾ േവ�ി വാ�� കൾ ഒ�ം അവരുെട ്രപ്രകിയ: 

(a) എ�ാം വാ��  ഉൽ���ൾ യുെട ദി ക�നി െച�ും ആകുക േപാെല 
ഓേരാ ദി വാ��  നയം ദെ�ടു�ു എഴുതിയത് ദി ക�നി. 

(b) ഡിഎംഐ ഉപേഭാ�ാവിേനാടു� എ�ാ ആശയവിനിമയ�ളും 
�പാേദശിക ഭാഷയിേലാ കടം വാ�ു�യാൾ�് മന�ിലാകു� 
ഭാഷയിേലാ ആയിരി�ണം. 

(c) േപാെല �പ�കിയയുെട ഭാഗമാകു�തിനും സുതാര�ത 
ഉറ�ാ�ു�തിനും, അേപ�ാ ഘ��ിൽ DMI, േ�പാസ�ിംഗ് 
ഫീസ്/ചാർജുകൾ ഉൾെ�െട എ�ാൽ അതിൽ മാ�തം 
പരിമിതെ�ടു�ാെത ആവശ�മായ എ�ാ വിവര�ളും നൽകും, 
ഏെത�ിലും, തുക മട�ിനൽകാ�ത് ഫീസ് ഇൻ േകസ് യുെട 
നിരസി�ൽ യുെട വാ��  നിർേ�ശം, മുൻകൂർ പണമടയ്�ൽ 
ഓപ്ഷനുകൾ മുതലായവ, ഏത് ഇഫക്�ുകൾ ദി താൽ�ര�ം യുെട ദി 
ഉപേഭാ�ാവ് അ�െന അത് എ അർ�വ�ായ താരതമ�ം കൂെട ദി 
നിബ�നകളും വ�വ�കൾ വാ��ാനം െച��ു എഴുതിയത് മ�ു�വ 
എൻബിഎഫ് സികൾ കഴിയും ആകുക നിർ�ി�ത് ഒ�ം അറിയി�ു 
തീരുമാനം കഴിയും ആകുക എടു�ത് ഉപേഭാ�ാവ്. 

(d) ദി ക�നി െച�ും നൽകുക അംഗീകാരം േവ�ി രസീത് യുെട വാ��  
അേപ�കൾ കൂെട കൂെട വാ��ാ അേപ�കൾ 
തീർ�ാ�ു�തിനു� സമയപരിധി . കൂടാെത, വാ��ാ അേപ� 60 
ദിവസം വെരയു� സമയപരിധി�ു�ിൽ അെ��ിൽ 
ഉപേഭാ�ാവുമായി പര��രം സ�തി� സമയപരിധി�ു�ിൽ 
തീർ�ാേ��താണ.് 

(e) വാ��ാ അേപ�ാ ഘ��ിൽ, അേപ�ാ േഫാമിെനാ�ം 
സമർ�ിേ�� എ�ാ േരഖകളും ക�നി സൂചി�ി�ും. റിസർവ് 
ബാ�് ഓഫ് ഇ��യുെട (ആർബിഐ) 'നി�ളുെട ഉപേഭാ�ൃ 
മാനദ��ൾ അറിയുക' (െകൈവസി മാനദ��ൾ) 
പാലി�ു�തിന് ആവശ�മായ എ�ാ േരഖകളും ക�നി േശഖരി�ും. 
ആവശ�െമ�ിൽ കൂടുതൽ വിവര�ൾ അഭ�ർ�ി�ു�താണ്. 

(f) ഉപേഭാ�ാവ് തിരെ�ടു�ുേ�ാൾ, അവർ തിരെ�ടു�ു� 
വാ��ാ ഉൽ��െ��ുറി�ു� �പസ�മായ വിവര�ൾ നൽകും. 

(g) ആവശ�ാനുസരണം, അേപ�യുെട നിലവിെല �ിതിെയ�ുറി�് 
ഉപേഭാ�ാവിെന അറിയി�ു�താണ്. വാ��ാ അേപ� 
സ�ീകരി�ുേ�ാൾ ക�നി മുഴുവൻ വാ��ാ �പ�കിയയും 
വിശദീകരി�ും. വെരയു� യാ�തയും ദി വാ��  അനുവദി�ലും 
വിതരണവും. ഉപേഭാ�ാവ് െച�ും അറിയി�ുക കുറി�് ദി 
ൈടംൈലനുകൾ ഉ�ിൽ ഏത് ദി മുഴുവൻ വാ��  �പ�കിയ െച�ും 
ആകുക പൂർ�ിയായി ഇൻ സാധാരണ ബിസിന�് ഗതി. 

 
(ii) വാ��  വിലയിരു�ൽ നിബ�നകൾ ഒ�ം വ�വ�കൾ: 

(a) ഡി.എം.ഐ. െച�ും സൂ��മായി പരിേശാധി�ുക ദി വിവര�ൾ 
സമർ�ി�ു എഴുതിയത് ദി ഉപേഭാ�ാവ് കൂടാെത, എ�ിൽ 
എെ��ിലും അധികമായി ഡാ� ആവശ�മുെ��ിൽ, വാ��ാ 
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അേപ� േവഗ�ിൽ തീർ�ാ�ു�തിന് അത് ഉടനടി േതേട�താണ് 
. 

(b) നിർ�ി� വാ��യുെട �പധാന നിബ�നകളും വ�വ�കളും 
�പാേദശിക ഭാഷയിേലാ ഉപേഭാ�ാവിന് മന�ിലാകു� 
ഭാഷയിേലാ, സാങ്ഷൻ െല�ർ, േടം ഷീ�് അെ��ിൽ മേ�െത�ിലും 
തര�ിലു� േരഖാമൂലമു� ആശയവിനിമയം വഴി 
െക.എഫ.്എസിെനാ�ം ഡി.എം.ഐ. േരഖാമൂലം അറിയി�ും, 
അതിൽ ഇവ ഉൾെ�ടും: 

▪ ദി തുക യുെട വാ��  അനുവദി�ു കൂെട കൂെട ദി നിബ�നകൾ ഒ�ം 
വ�വ�കൾ ഉൾെ�െട വാർഷിക പലിശ നിര�് ; 

▪ തിരി�ടവിെല വീ�� പലിശ / പിഴ നിര�ുകൾ എ�ിവയുെട 
വിശദാംശ�ൾ (�പതിമാസം / വാർഷിക ശതമാന�ിൽ 
�പകടി�ി�ു�ു) േപാെല ദി േകസ് െമയ് ആകുക) ഒ�ം ദി 
ചാർജുകൾ നൽേക� എഴുതിയത് ദി ഉപേഭാ�ാ�ൾ ഇൻ ബ�ം 
വെര അവരുെട വാ��ാ അ�ൗ�ും അത് �പേയാഗി�ു� രീതിയും 
; 

▪ വാ��ാ തിരി�ടവ് ൈവകിയാൽ ഈടാ�ു� പിഴകൾ വാ��ാ 
കരാറിൽ േബാൾഡ് അ�ര�ളിൽ വ��മായി 
േരഖെ�ടു�ിയിരി�ും ; 

▪ വാ��  ലഭി�ാൻ ഉേ�ശി�ു�ുെവ�ിൽ, വാ��  
അനുവദി�ു�തിനും വിതരണം െച�ു�തിനുമു� 
നടപടി�കമ�ളുമായി മുേ�ാ�് േപാകു�ത് ഉൾെ�െട, 
േരഖാമൂലേമാ അെ��ിൽ എെ��ിലും �ിരീകരണ 
നടപടിയിലൂെടേയാ ഉപേഭാ�ാവ് അനുമതിയുെട 
നിബ�നകളും വ�വ�കളും അംഗീകരിേ��തു�് . 

(c) വാ��ാ കരാറിന്െറ ഒരു പകർ�് ഡിഎംഐ ഇം�ീഷിേലാ കടം 
വാ�ു�യാൾ�് മന�ിലാകു� �പാേദശിക ഭാഷയിേലാ നൽകും. 
കൂെട പകർ�ുക യുെട എ�ാം �പസ�മായ ചു�ുപാടുകൾ 
ഉ�രി�ത് ഇൻ ദി വാ��  കരാർ വെര എ�ാം ദി വാ��  
അനുവദി�ു�/വിതരണം െച�ു� സമയ�് വാ���ാർ� ് വാ��  
നൽകു�തും ഉപേഭാ�ാവ് യഥാവിധി അംഗീകരി�ു�തും 
ആയിരി�ും. ഡിഎംഐ അതിന്െറ െവബ് ൈസ�ിൽ �പധാന 
�പാേദശിക ഭാഷകളിൽ �ാൻേഡർഡ ്േലാൺ കരാറും നൽകും. 

 
(d) താേ�ാൽ വ��ു താ �പ��ാവന 

● �ാൻേഡർഡ ് േഫാർമാ�് അനുസരി�്, വാ��  കരാർ 
നട�ിലാ�ു�തിന് മു�് അറിവു� ഒരു വീ�ണം 
സ�ീകരി�ാൻ സഹായി�ു�തിന്, ക�നി എ�ാ ഭാവി 
വാ���ാർ�ും ഒരു െകഎഫ് എസ് നൽകും. 
നൽകിയിരി�ു�ു കീഴിൽ ആർബിഐ നിയ��ണ�ൾ . ദി 
െക.എഫ.്എസ്. െച�ും ആകുക നൽകിയിരി�ു�ു വെര ദി 
കടം വാ�ു�യാൾ�് മന�ിലാകു� ഭാഷയിൽ. 

● KFS-ന്െറ ഉ�ട�ം കടം വാ�ു�യാൾ�് വിശദീകരി�് 
നൽകുകയും അയാൾ/അവൾ അത് മന�ിലാ�ി എ�തിന്െറ 
ഒരു അംഗീകാരം േനടുകയും േവണം. 

● ദി െക.എഫ്.എസ്. െച�ും ആകുക നൽകിയിരി�ു�ു കൂെട 
എ അതുല�മായ നിർേ�ശം ന�ർ ഒ�ം െച�ും ഉ�് എ സാധുത 
കാലയളവ് യുെട െച��ത് ഏ�വും കുറ�ത് മൂ�് േജാലി 
െച�ു�ു ദിവസ�ൾ േവ�ി വാ��കൾ ഉ�ത് െടേനാർ യുെട 



8  

ഏഴ് ദിവസ�ൾ അെ��ിൽ കൂടുതൽ, ഏഴ് ദിവസ�ിൽ 
താെഴയു� കാലയളവു� വാ��കൾ�് ഒരു �പവൃ�ി 
ദിവസെ� സാധുത കാലയളവ്. ദി കടം വാ�ു�യാൾ 
െച�ും ആകുക ബ�ിതം എഴുതിയത് ദി നിബ�നകൾ യുെട 
ദി വാ��  സൂചി�ി�ു ഇൻ ദി െക.എഫ്.എസ്., സാധുത 
കാലയളവിൽ കടം വാ�ു�യാൾ സ�തി�ാൽ. 

● െകഎഫ് എസിൽ APR ന്െറ ഒരു ക��ൂേ�ഷൻ ഷീ�ും 
അേമാർൈ�േസഷൻ െഷഡ�ൂളും ഉൾെ�ടു�ണം ദി വാ��  
കഴി�ു ദി വാ��  െടേനാർ. ഏ�പിൽ െച�ും ഉൾെ�ടു�ുക 
എ�ാം ചാർജുകൾ ചുമ�ിയ എഴുതിയത് ദി ക�നി. 

● മൂ�ാം ക�ി േസവന ദാതാ�ൾ� ് േവ�ി ക�നി 
വാ���ാരിൽ നി�് ഈടാ�ിയ ചാർജുകൾ ഇൻഷുറൻസ് 
ചാർജുകൾ, നിയമപരമായത് േപാലു� യഥാർ� 
അടി�ാന�ിൽ ചാർജുകൾ മുതലായവയും APR-ന്െറ 
ഭാഗമായിരി�ും, അവ �പേത�കം െവളിെ�ടുേ��താണ.് 
ക�നി അ�രം ചാർജുകൾ ഈടാ�ു�തിൽ 
ഉൾെ��ിരി�ു� എ�ാ സാഹചര��ളിലും, ഓേരാ 
േപയ് െമന്റിനും രസീതുകളും അനുബ� േരഖകളും 
ന�ായമായ സമയ�ിനു�ിൽ കടം വാ�ു�യാൾ�് 
നൽകും. 

● വാ��ാ കരാറിന്െറ ഭാഗമായി KFS-ഉം �പദർശി�ിേ��താണ്. 

(e) ശി�ാർഹമായ നിര�ുകൾ 

▪ അ േവർെപടു�ുക നയം ഓൺ പലിശ നിര�ും ചാർജുകൾ ഉ�് 
ആയിരു�ു ദെ�ടു�ു ഒ�ം അംഗീകരി�ു എഴുതിയത് ദി 
േബാർഡ ് യുെട ഡി.എം.ഐ. ഒ�ം ഉ�് ആയിരു�ു �ാപി�ു ഓൺ 
ഡിഎംഐകൾ െവബ്ൈസ�്. 

 
• വാ��ാ കരാറിെല �പധാന നിബ�നകളും വ�വ�കളും 

പാലി�ാ�തിന് കടം വാ�ു�യാൾ 'പിഴ നിര�ുകൾ' 
അഡ�ാൻസുകളിൽ ഈടാ�ു� പലിശ നിര�ിൽ 'പിഴ പലിശ'യായി 
ഈടാ�ി�. പിഴ നിര�ുകളുെട മൂലധനവൽ�രണം ഉ�ാകി� , 
അതായത് അ�രം ചാർജുകളിൽ കൂടുതൽ പലിശ കണ�ാ�ി�. 
എ�ിരു�ാലും, വാ��  അ�ൗ�ിെല പലിശ കൂ�ു�തിനു� 
സാധാരണ നടപടി�കമ�െള ഇത് ബാധി�ി�. 

▪ ക�ാ�വും കാരണ�ളും വാ��ാ കരാറിലും ഏ�വും �പധാനെ�� 
നിബ�നകളിലും വ�വ�കളിലും/�പധാന വ��ു താ 
�പ��ാവനയിലും ഡിഎംഐ ഉപേഭാ�ാ�ൾ� ് വ��മായി 
െവളിെ�ടുേ��താണ്. ഡി.എം.ഐ.�് ഉ�് ഇതും 
�പദർശി�ി�ിരി�ു�ു ദി ശി�ാ കു��ൾ അതിൽ െവബ്ൈസ�് 
കീഴിൽ പലിശ നിര�ുകളും േസവന നിര�ുകളും. 

▪ ഒരു �പേത�ക വാ��/ഉൽ�� വിഭാഗ�ിനു�ിൽ വിേവചനം 
കാണി�ാെത, വാ��ാ കരാറിന്െറ നിബ�നകളും വ�വ�കളും 
പാലി�ാ�തിന് ആനുപാതികമായി പിഴ ചാർജുകളുെട അളവ് 
ന�ായയു�മായിരി�ണം. 

▪ മൂലധനവൽ�രണം ഉ�ാകി�, അതായത്, അ�രം 
കുടി�ിക/ശി�ാ ചാർജുകൾ� ്കൂടുതൽ പലിശ കണ�ാ�ി�. 

▪ 'ബിസിന� ് ഒഴിെകയു� ആവശ��ൾ�ായി വ��ിഗത 
വാ���ാർ�'് അനുവദി�ു� വാ��കളുെട കാര��ിൽ, 
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നിബ�നകളും വ�വ�കളും പാലി�ാ�തിന് വ��ിഗത 
വാ���ാർ� ് ബാധകമായ പിഴ നിര�ുകേള�ാൾ 
കൂടുതലായിരി�രുത്. 

▪ വാ��ാ നിബ�നകളും വ�വ�കളും 
പാലി�ാ�തിെന�ുറി�ു� ഓർ�െ�ടു�ലുകൾ കടം 
വാ�ു�വർ�് അയയ്�ുേ�ാെഴ�ാം, പിഴ നിര�ുകൾ 
അറിയിേ��താണ.് കൂടാെത, പിഴ ചാർജുകൾ ചുമ�ിയതിന്െറ 
കാരണവും അതിനു� കാരണവും കടം വാ�ു�യാെള 
അറിയിേ��താണ.് 

 
 
 

(iii) ഡിസ്േബഴ് സ് െമന്റ് യുെട വാ��  ഒ�ം മാ��ൾ ഇൻ നിബ�നകൾ & 
വ�വ�കൾ: 

(a) വിതരണ െഷഡ�ൂൾ, പലിശ നിര�ുകൾ, േസവന നിര�ുകൾ, 
�പീേപയ് െമന്റ് ചാർജുകൾ മുതലായവ ഉൾെ�െടയു� 
നിബ�നകളിലും വ�വ�കളിലും എെ��ിലും മാ�ം 
വരു�ുകയാെണ�ിൽ, DMI ഇം�ീഷിേലാ ഉപേഭാ�ാവിന് 
മന�ിലാകു� �പാേദശിക ഭാഷയിേലാ അറിയി�് നൽകും. 

(b) പലിശ നിര�ുകളിലും ചാർജുകളിലും വരു�ു� മാ��ൾ 
ഭാവിയിൽ മാ�തേമ �പാബല��ിൽ വരൂ. ഈ കാര��ിൽ 
അനുേയാജ�മായ ഒരു വ�വ� വാ��ാ കരാറിൽ 
ഉൾെ�ടുേ��താണ.് 

(c) കരാർ �പകാരമു� േപയ് െമന്റ് അെ��ിൽ �പകടനം 
തിരി�ുവിളി�ു�തിനു� / ത�രിതെ�ടു�ു�തിനു� 
തീരുമാനം വാ��ാ കരാറിന് അനുസൃതമായിരി�ണം. കരാർ 
�പകാരമു� േപയ് െമന്റ് അെ��ിൽ �പകടനം 
തിരി�ുവിളി�ു�തിനു� / ത�രിതെ�ടു�ു�തിനു� 
തീരുമാനം എടു�ു�തിേനാ അധിക െസക�ൂരി�ികൾ 
േതടു�തിേനാ മു�,് വാ��ാ കരാറിന് അനുസൃതമായി DMI 
ഉപേഭാ�ാ�ൾ� ്അറിയി�് നൽകും. 

(d) ഡി.എം.ഐ. െച�ും റിലീസ് എ�ാം െസക�ൂരി�ികൾ ഓൺ തിരി�ടവ് 
യുെട എ�ാം കുടി�ികകൾ അെ��ിൽ ഓൺ സാ�ാത്കാരം യുെട ദി 
മിക� 
കടം വാ�ു�യാളുെട േമൽ ഡിഎംഐ�് ഉ�ായിരി�ാവു� 
മേ�െത�ിലും െ�യിമിനു� നിയമപരമായ അവകാശ�ിേനാ 
ലീനിേനാ വിേധയമായി വാ��യുെട തുക. അ�രം െസ�് ഓഫ ്
അവകാശം വിനിേയാഗി�ണെമ�ിൽ, കടം വാ�ു�യാൾ 
അറിയി�് നൽകണം കുറി�് ദി അേത കൂെട നിറ�ു കുറി�് ദി 
േശഷി�ു�ു അവകാശവാദ�ൾ ഒ�ം ദി വ�വ�കൾ കീഴിൽ 
�പസ�മായ െ�യിം തീർ�ാ�ു�തുവെര/പണം നൽകു�തുവെര 
െസക�ൂരി�ികൾ ൈകവശം വയ്�ാൻ ഡിഎംഐ� ്
അവകാശമു�്. 

(e) അനുമതി / സൗകര��ൾ / വാ��  / മാൻേഡ�് / നിർേ�ശ�ൾ 
എ�ിവയുമായി ബ�െ�� ് ഉപേഭാ�ാവുമായു� എ�ാ 
സ�ീകാര�തകളും (േഭദഗതികൾ അെ��ിൽ അനുബ��ൾ 
ഉൾെ�െട) എഴു�ിലൂെട േരഖെ�ടു�ുകയും കുറ�ത് പ�് 
വർഷേ�� ്സൂ�ി�ുകയും േവണം. 
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(iv) കുടി�ിക പിരിവ ്

(a) േശഖരണ�ിനായു� ഞ�ളുെട െപരുമാ���ം ഞ�ൾ പാലി�ും. 

(b) മര�ാദ, ന�ായമായ െപരുമാ�ം, േബാധ�െ�ടു�ൽ എ�ിവെയ 
അടി�ാനമാ�ിയു�താണ് ഞ�ളുെട േശഖരണ െപരുമാ���ം. 
ഉപേഭാ�ൃ ആ�വിശ�ാസവും ദീർഘകാല ബ�വും 
വളർ�ിെയടു�ു�തിൽ ഞ�ൾ വിശ�സി�ു�ു. 

(c) നി�ൾ േനരിടു� യഥാർ� ബു�ിമു�ുകൾ 
കണ�ിെലടു�തിനുേശഷം പണം പിരിെ�ടു�ൽ 
പരിഗണി�ുെമ�് ഞ�ൾ ഉറ�ാ�ും. േമാശം െപരുമാ�വുമായി 
ബ�െ�� പരാതികളിൽ ഉപേഭാ�ാ�േളാട ്ഉചിതമായ രീതിയിൽ 
ഇടെപടു�തിന് ജീവന�ാർ�് മതിയായ പരിശീലനം 
നൽകിയി�ുെ��് ക�നി ഉറ�ാ�ും. 

(d) കുടി�ിക തുക തിരി�ുപിടി�ു� കാര��ിൽ, ജീവന�ാർ 
വാ�ാലു�േതാ ശാരീരികേമാ ആയ ഏെത�ിലും തര�ിലു� 
ഭീഷണിേയാ ഉപ�ദവേമാ ഉപേയാഗി�ി�. കൂടാെത, 
ഭീഷണിെ�ടു�ൽ അെ��ിൽ അ�ാത േകാളുകൾ വിളി�ൽ, 
െമാൈബൽ/േസാഷ�ൽ മീഡിയയിൽ അനുചിതമായ സേ�ശ�ൾ 
അയയ്�ൽ അെ��ിൽ കടം വാ�ു�യാെള നിര�രം വിളി�ൽ 
എ�ിവ ഉപേയാഗി�രുത്. കൂടാെത, ഞ�ളുെട �പതിനിധികൾ 
പരസ�മായി അപമാനി�ുകേയാ കട�ാരുെട കുടുംബാംഗ�ൾ, 
റഫറിമാർ, സുഹൃ�ു�ൾ എ�ിവരുെട സ�കാര�തയിൽ 
കട�ുകയ�ം നട�ുകേയാ െച�രുത്. 

(e) വാ��ാ വീ�� സംഭവി�ാൽ, ഒരു റി�വറി ഏജന്റിെന 
റി�വറി�ായി നിേയാഗി�ുകേയാ അെ��ിൽ ഇതിനകം 
നിേയാഗി�ി�ു� റി�വറി ഏജന്റിൽ മാ�ം വരികേയാ െച��ാൽ, 
റി�വറി ഏജന്റ് വാ���ാരെന സമീപി�ാൻ 
അധികാരെ�ടു�ിയ അ�രം റി�വറി ഏജന്റിന്െറ വിവര�ൾ 
റി�വറി ഏജന്റ് വാ���ാരെന ബ�െ�ടു�തിന് മു� ്
ഇെമയിൽ/എസ്എംഎസ് വഴി കടം വാ�ു�യാെള 
അറിയിേ��താണ.് 

(f) ഉപേഭാ�ാവിന്െറ ബിസിന�ിന്െറേയാ െതാഴിലിന്െറേയാ 
�പേത�ക സാഹചര��ൾ മ�ുവിധ�ിൽ ആവശ�െ�ടു�ിെ��ിൽ, 
ഞ�ളുെട �പതിനിധികൾ രാവിെല 0800 മുതൽ ൈവകുേ�രം 1900 
വെര മാ�തേമ വാ���ാെര ബ�െ�ടാവൂ . കൂടാെത, അവർ 
െത�ായതും െത�ി�രി�ി�ു�തുമായ �പതിനിധാന�ൾ 
നട�ാനും പാടി�. 

 
(v) െപാതുവായത്: 

(a) ൽ േകസ് യുെട സുര�ിതമാ�ി വാ��  നൽകൽ, ഡി.എം.ഐ. െച�ും 
റിലീസ് എ�ാം ദി ഒറിജിനൽ ചലി�ു� / �ാവര സ��് േരഖകൾ 
ഒ�ം നീ�ം െച�ുക ചാർജുകൾ രജി�ർ െച��ു കൂെട ഏെത�ിലും 
രജിസ്�ടി ഉ�ിൽ എ കാലഘ�ം യുെട 30 ദിവസം ദിവസ�ൾ വാ��  
അ�ൗ�ിന്െറ പൂർ� തിരി�ടവ്/െസ�ിൽെമന്റിന് േശഷം. 

(b) കടം വാ�ു�യാൾ�് യഥാർ� �ാവര/ജംഗമ സ��് 
േശഖരി�ാനു� ഓപ്ഷൻ നൽകും. േരഖകൾ ഒ�ുകിൽ നി�് ദി 
ഔ�്െല�/്ശാഖ എവിെട ദി വാ��  അ�ൗ�് ആയിരു�ു സർവീസ് 
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െച��ു അെ��ിൽ മേ�െത�ിലും ഓഫീസ് യുെട ദി ഡി.എം.ഐ. 
എവിെട േരഖകൾ ആകു�ു അവളുെട/അവന്െറ ഇ��പകാരം 
ലഭ�മാണ.് 

(c) ദി ൈടംൈലൻ ഒ�ം �ലം യുെട മട�ുക യുെട ഒറിജിനൽ 
ചലി�ു�/�ാപി�ാവു� േ�പാ�ർ�ി േരഖകൾ �പാബല��ിലു� 
തീയതിയിേലാ അതിനുേശഷേമാ നൽകു� വാ��ാ അനുമതി 
ക�ുകളിൽ പരാമർശിേ��താണ.് 

(d) യഥാർ� നീ�ാവു�/�ാവര വ��ു  േരഖകൾ പുറ�ുവിടു�തിൽ 
കാലതാമസം േനരിടുകേയാ വാ��ാ അ�ൗ�ിന്െറ പൂർ�മായ 
തിരി�ടവ്/തീർ�ാ�ൽ കഴി�് 30 ദിവസ�ിനു�ിൽ ബ�െ�� 
രജിസ്�ടിയിൽ ചാർജ ് സംതൃ��ി േഫാം ഫയൽ െച�ു�തിൽ 
പരാജയെ�ടുകേയാ െച��ാൽ, അ�രം കാലതാമസ�ിനു� 
കാരണ�ൾ DMI കടം വാ�ു�യാെള അറിയി�ും. 
കാലതാമസ�ിന് കാരണം DMI ആെണ�ിൽ, കാലതാമസ�ിന്െറ 
ഓേരാ ദിവസ�ിനും INR 5,000 എ� നിര�ിൽ കടം 
വാ�ു�യാൾ�് ന�പരിഹാരം നൽകും. 

(e) യഥാർ� നീ�ാവു�/�ാവര േരഖകൾ�് ഭാഗികമാേയാ 
പൂർ�മാേയാ ന�ം/േകടുപാടുകൾ സംഭവി�ാൽ, കടം 
വാ�ു�യാെള ജംഗമ/�ാവര േരഖകളുെട 
തനി�കർ�്/സാ��െ�ടു�ിയ പകർ�ുകൾ ലഭി�ു�തിന് DMI 
സഹായി�ും, കൂടാെത മുകളിലു� േ�ാസ് (d)-ൽ 
സൂചി�ി�ിരി�ു� ന�പരിഹാരം നൽകു�തിെനാ�ം അനുബ� 
െചലവുകളും വഹി�ും. എ�ിരു�ാലും, അ�രം സ�ർഭ�ളിൽ, 
ഈ നടപടി�കമം പൂർ�ിയാ�ാൻ DMI-�് 30 ദിവസെ� അധിക 
സമയം ലഭി�ും , തുടർ�് (അതായത്, െമാ�ം 60 ദിവസെ� 
കാലയളവിനുേശഷം) കാലതാമസ കാലയളവിെല പിഴ 
കണ�ാ�ും. 

(f) മുകളിലു� വകു�് (ഡി) അെ��ിൽ (ഇ) യിൽ നൽകിയിരി�ു� 
ന�പരിഹാരം, ബാധകമായ ഏെത�ിലും നിയമം അനുസരി�് കടം 
വാ�ു�യാളുെട ന�പരിഹാരം ലഭി�ു�തിനു� 
അവകാശ�ൾ�് ഒരു േദാഷവും വരു�ു�ി�. 

(g) ഡി.എം.ഐ. െച�ും അ� ഇടെപടുക ഇൻ ദി കാര��ൾ യുെട ദി കടം 
വാ�ു�യാൾ ഒഴിെക േവ�ി ദി ഉേ�ശ��ൾ നൽകിയിരി�ു�ു 
ഇൻ വാ��ാ കരാറിന്െറ നിബ�നകളും വ�വ�കളും (കടം 
വാ�ു�യാൾ മു� ് െവളിെ�ടു�ിയി�ി�ാ� വിവര�ൾ 
�ശ�യിൽെ��ി�ിെ��ിൽ). 

(h) ൽ േകസ് യുെട രസീത് യുെട അഭ�ർ�ന നി�് ദി കടം 
വാ�ു�യാൾ േവ�ി ൈകമാ�ം യുെട വാ��  അ�ൗ�്, ദി സ�തം 
അെ��ിൽ മ�ുവിധ�ിൽ അതായത്, എതിർ�് നി�് ഡിഎംഐ, 
എ�ിൽ ഏെത�ിലും, േവണം ആകുക എ�ി�ുെകാടു�ു ഉ�ിൽ 
21 േമടം ദിവസ�ൾ നി�് ദി അഭ�ർ�ന സ�ീകരി� തീയതി. 
അ�രം ൈകമാ�ം നിയമ�ിന് അനുസൃതമായി സുതാര�മായ 
കരാർ വ�വ�കൾ �പകാരമായിരി�ും. 

(i) തിരി�ടവ് െഷഡ�ൂൾ പാലി�ാ� സാഹചര��ിൽ, രാജ�െ� 
നിയമ�ൾ�നുസൃതമായി കുടി�ിക ഈടാ�ു�തിന് ഒരു 
നിർവചി�െ�� �പ�കിയ പി�ുടരും. േനാ�ീസ് അയേ�ാ 
വ��ിപരമായി സ�ർശിേ�ാ ഉപേഭാ�ാവിെന 
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ഓർ�ി�ി�ുകേയാ െസക�ൂരി�ി തിരിെക എടു�ുകേയാ 
െച�ു�താണ് ഈ �പ�കിയയുെട ല��ം. തിരി�ടവിൽ വീ�� 
സംഭവി�ാൽ, ഡിഎംഐ േകസ് റി�വറി ഏജന്റിന് റഫർ 
െച�ുകയും റി�വറി നടപടികൾ ആരംഭി�തായി 
ഉപേഭാ�ാവിെന അറിയി�ുകയും െച�ും. ത�ളുെട റി�വറി 
�പ�കിയയിൽ ഉപേഭാ�ാവിെന ഉപ�ദവി�ു�ിെ��് ഡിഎംഐ 
ഉറ�ാ�ും. ഉചിതമായത് നിർേ�ശ�ൾ ആയിരി�ും നൽകിയത് 
ഡിഎംഐ മുതൽ അതിന്െറ �ാഫ് ഉപേഭാ�ൃ അേന�ഷണ�ളും 
പരാതികളും സൗഹാർ�പരമായി ൈകകാര�ം െച�ു�തിന്. 

(j) എ�ാ ഫീസുകളും ക�നി സ�ീകരി� പലിശ നിര�് നയം 
അനുസരി�ും േലാണിന് ബാധകമായ നിബ�നകളും 
വ�വ�കളും അനുസരി�ും / ചാർജുകൾ / പലിശ ഈടാ�ും. 
 

(k) വിതരണ�ിനു േശഷമു� േമൽേനാ�ം �കിയാ�കമാ�ു�തിനും 
ഉപേഭാ�ാവ് അഭിമുഖീകരി�ാനിടയു� യഥാർ� 
ബു�ിമു�ുകൾ ഉചിതമായി പരിഗണി�ു�തിനും DMI �ശമി�ും . 

(l) യഥാർ� സാ��ിക ബു�ിമു�ു� േകസുകൾ DMI ഉചിതമായി 
പരിഗണി�ും. ഉപേഭാ�ാവ് അ�രം എെ��ിലും �പ��ം 
തിരി�റിയുകയും എ�തയും േവഗം DMI-െയ അറിയി�ുകയും 
േവണം. 

(m) എ�ാം വ��ിപരമായ വിവര�ൾ യുെട ദി ഉപേഭാ�ാവ് െച�ും 
ആകുക രഹസ�ാ�കം ഒ�ം െച�ും അ� ആകുക ഉപേഭാ�ാവ് 
േരഖാമൂലം സ�തി�ിെ��ിൽ, ഏെത�ിലും മൂ�ാം ക�ി�് 
െവളിെ�ടു�ൽ. 'മൂ�ാം ക�ി' എ� പദം എ�ാ നിയമ നിർ�ഹണ 
ഏജൻസികൾ, െ�കഡി� ് ഇൻഫർേമഷൻ ബ�ൂേറാ, ആർബിഐ, മ�് 
ബാ�ുകൾ, ധനകാര� �ാപന�ൾ, മ�് ഏെത�ിലും സം�ാന, 
േക�� അെ��ിൽ മ�് നിയ��ണ �ാപന�ൾ എ�ിവെയ 
ഒഴിവാ�ു�ു. കൂടാെത, ഇനി�റയു� സാഹചര��ളിലും 
ഡിഎ ംഐ ഉപേഭാ�ൃ വിവര�ൾ െവളിെ�ടു�ിേയ�ാം: 

▪ എ�ിൽ ഡി.എം.ഐ. ആണ ്നിർബ�ിതമായ എഴുതിയത് നിയമം. 

▪ എ�ിൽ അത് ആണ ്ഇൻ ദി െപാതു താൽ�ര�ം വെര 
െവളിെ�ടു�ുക ദി വിവര�ൾ. 

▪ എ�ിൽ ദി താൽ�ര�ം യുെട ഡി.എം.ഐ. വെര ആവശ�െ�ടുക 
െവളിെ�ടു�ൽ. 

(n) നിലവിൽ, ഡി.എം.ഐ. െച�ു�ു അ� അനുമതി വാ��  െച��ത് 
െപാ�ി�ിട�ു�ു നിര�് വ��ിപരമായ വാ��കൾ പേ� 
എ�ിൽ ഡി.എം.ഐ. പ�തികൾ വെര ഭാവിയിലും ഇത് െച�ാൻ 
ഡിഎംഐ നിർബ�ിതമാകുകയാെണ�ിൽ, മ�് 
കാര��ൾെ�ാ�ം, ഇനി�റയു� മാർ�നിർേ�ശ�ൾ 
സ�ീകരി�ും. 

▪ െച��ത് ദി സമയം യുെട അനുമതി യുെട ഇഎംഐ 
അടി�ാനമാ�ിയു�ത് െപാ�ി�ിട�ു�ു നിര� ്
വ��ിപരമായ വാ��കൾ, ഡി.എം.ഐ. െച�ും എടു�ുക കട�ു 
മതിയായ െഹഡ് റൂം/മാർജിൻ ലഭ�മാെണ�് ഉറ�ാ�ാൻ കടം 
വാ�ു�വരുെട തിരി�ടവ് േശഷി കണ�ിെലടു�ുക . േവ�ി 
നീളം യുെട െടേനാർ കൂടാെത/അെ��ിൽ വർധി�ി�ുക ഇൻ 
ഇഎംഐ, ഇൻ ദി സാഹചര�ം യുെട സാധ�മായ േലാണിന്െറ 
കാലാവധിയിൽ ബാഹ� െബ�്മാർ� ്നിര�ിൽ വർ�നവ്. 
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▪ െച��ത് ദി സമയം യുെട അനുമതി, ഡി.എം.ഐ. െച�ും വ��മായി 
ആശയവിനിമയം നട�ുക വെര ദി കടം വാ�ു�വർ കുറി� ് ദി 
സാധ�മായ ആഘാതം യുെട െബ�്മാർ�ിെല മാ�ം പലിശ നിര�് 
ഓൺ വാ��  നയി�ു�ത് മാ��ളിേല�് EMI കൂടാെത/അെ��ിൽ 
കാലയളവ് അെ��ിൽ ര�ും. തുടർ�്, ഏെത�ിലും വർധി�ി�ുക 
ഇൻ ദി ഇഎംഐ/ െടനർ അെ��ിൽ ര�ും ഓൺ അ�ൗ�് യുെട ദി 
മുകളിൽ പറ� കാര��ൾ ഉചിതമായ മാർഗ�ളിലൂെട കടം 
വാ�ു�യാെള ഉടൻ അറിയി�ും. 

▪ െച��ത് ദി സമയം യുെട പുനഃസ�മാ�ുക യുെട താൽ�ര�ം 
നിര�ുകൾ, ഡി.എം.ഐ. െച�ും നൽകുക ദി ഓപ്ഷൻ വെര ദി കടം 
വാ�ു�വർ വെര മാ�ുക വെര എ �ിരം നിര�് േപാെല ഓേരാ ദി 
േബാർഡ ് അംഗീകരി�ു നയം. ദി നയം, ഇടയ്�് അലിയ, െച�ും 
കൂടാെത വാ��ാ കാലയളവിൽ ഒരു കടം വാ�ു�യാൾ�് എ�ത 
തവണ വാ��  മാറാൻ അനുവദി�ുെമ�് വ��മാ�ുക. 

▪ ദി കടം വാ�ു�യാൾ െച�ും കൂടാെത ആകുക നൽകിയിരി�ു�ു 
ദി േചാ�� ് വെര തിരെ�ടു�ുക ഇതിനായി: 

a) െമ�െ�ടു�ൽ ഇൻ ഇഎംഐ അെ��ിൽ നീളം യുെട െടേനാർ 
അെ��ിൽ േവ�ി എ സംേയാജനം യുെട ര�ും ഓപ്ഷനുകൾ; 
കൂടാെത, 

b) വെര �പീേപ, ഒ�ുകിൽ ഇൻ ഭാഗം അെ��ിൽ ഇൻ നിറ�, 
െച��ത് ഏെത�ിലും േപായിന്റ് സമയ� ്ദി െടേനാർ യുെട ദി 
വാ�� . 

• െലവി യുെട ജ��ി നിര�ുകൾ/ മുൻകൂർ പണമടയ്�ൽ ശി� െച�ും 
ആകുക വിഷയം വെര നിലവിലു�ത് നിർേ�ശ�ൾ. 

▪ എ�ാം ബാധകമായ ചാർജുകൾ േവ�ി സ�ി�ിംഗ് യുെട വാ��കൾ 
നി�് െപാ�ി�ിട�ു�ു വെര �ിരം നിര�് ഒ�ം ഏെത�ിലും 
മ�ു�വ മുകളിൽ പറ� ഓപ്ഷനുകൾ 
നട�ിലാ�ു�തിേനാടനുബ�ി�ു� േസവന 
നിര�ുകൾ/ഭരണപരമായ െചലവുകൾ അനുമതി ക�ിലും 
കാലാകാല�ളിൽ DMI അ�രം നിര�ുകൾ/െചലവുകൾ 
പരി��രി�ു� സമയ�ും സുതാര�മായി െവളിെ�ടുേ��താണ.് 

▪ ഡി.എം.ഐ. െച�ും ഉറ�ാ�ുക അത് ദി നീളം യുെട ദി െടേനാർ ഇൻ 
േകസ് യുെട െപാ�ി�ിട�ു�ു നിര�് വാ��  െച�ു�ു അ� 
െനഗ�ീവ് അേമാർൈ�േസഷനിൽ കലാശി�ു�ു. 

▪ ഡിഎംഐ ഉചിതമായ മാർഗ�ളിലൂെട ഒരു �പ��ാവന പ�ിടും/ കടം 
വാ�ു�വർ�് ലഭ�മാ�ും. െച��ത് ദി അവസാനി�ു�ു യുെട 
ഓേരാ�ും പാദം ഏത് െച�ും െച��ത് ദി കുറ�ത്, എ�ി�റയുക ദി 
വാ��യുെട മുഴുവൻ കാലയളവിലുമു� മുതലും പലിശയും, 
ഇഎംഐ തുക, േശഷി�ു� ഇഎംഐകളുെട എ�ം, വാർഷിക 
പലിശ നിര�/്വാർഷിക ശതമാന നിര�് (എപിആർ) എ�ിവ 
ഡിഎംഐ ഉറ�ാ�ും. �പ��ാവനകൾ ലളിതവും കടം 
വാ�ു�യാൾ�് എളു��ിൽ മന�ിലാ�ാവു�തുമാെണ�് 
ഡിഎംഐ ഉറ�ാ�ും. 

▪ ഡി.എം.ഐ. െച�ും അ� ചാർജ ്െച�ുക ജ��ി നിര�ുകൾ/ മുൻകൂർ 
പണമടയ്�ൽ പിഴകൾ ഓൺ ഏെത�ിലും െപാ�ി�ിട�ു�ു 
നിര�് ബിസിനസ് ഒഴിെകയു� ആവശ��ൾ�ായി വ��ിഗത 
വാ���ാർ� ്അനുവദി� േടം േലാണുകൾ. 
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(vi) ഡയറ��ർ േബാർഡിന്െറ ഉ�രവാദി�ം: ഡയറ��ർ 

േബാർഡിന്െറ അംഗീകാരേ�ാെട, ഡിഎംഐ, സൂചി�ി� 
വിശദാംശ�ൾ �പകാരം, �ാപന�ിനു�ിൽ പരാതി പരിഹാര 
സംവിധാനം (“ ജിആർഎം ”) �ാപി�ു. ഇൻ ദി അടു�ത് ഖ�ിക. 
അ�രം എ സംവിധാനം ഉറ�ാ�ു�ു അത് എ�ാം തർ��ൾ 
ഉയർ�ുവരു� പുറ�് യുെട തീരുമാന�ൾ യുെട ക�നിയുെട 
ഭാരവാഹികൾ ആകു�ു േക�ു കൂടാെത നീ�ം െച��തും െച��ത് 
ഏ�വും കുറ�ത് െച��ത് അടു� ഉയർ� തലം. ദി േബാർഡ് യുെട 
സംവിധായകർ െച�ും വർഷം േതാറും അവേലാകനം ദി അനുസരണം 
യുെട ദി എഫ് പിസി ഒ�ം ദി ജി.ആർ.എ�ിന്െറ �പവർ�നം. 
ഇതുസംബ�ി� ഒരു സംേയാജിത റിേ�ാർ� ് എ�ാ വർഷവും 
േബാർഡിന് സമർ�ിേ��താണ.് 
 

(vii) പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം ("GRM"): ക�നി, അതിന്െറ ഡയറ��ർ 
േബാർഡിന്െറ അംഗീകാരേ�ാെട, െച�ും ദെ�ടു�ുക ദി നയം ഓൺ 
പരാതി പരിഹാരം െമ�ാനിസം (" GRM ") ഏത് ആണ ് ' അന��്ചർ-എ' 
ആയി ഇേതാെടാ�ം ഉൾെ�ടു�ിയി�ു�് . ആർബിഐ മാ�ർ 
നിർേ�ശ�ൾ അനുസരി�്, ക�നി ഏർെ��ിരി�ു� ഏെത�ിലും 
ഔ�് േസാഴ് സ് ഏജൻസി നൽകു� േസവന�ളുമായി ബ�െ�� 
�പശ് ന�ൾ ക�നിയുെട മുകളിൽ പറ� ജിആർഎം ൈകകാര�ം 
െച�ും. 

 
(viii) ഭാഷ ഒ�ം േമാഡ് യുെട ആശയവിനിമയം നട�ു�ു ദി 

എഫ് പിസി: ഡിഎംഐ, ഇൻ അനുസരണം കൂെട ദി മാർ�നിർേ�ശ�ൾ 
ഓൺ എഫ് പിസി, ആർബിഐ മാ�ർ നിർേ�ശ�ൾ �പകാരം, എഫ് പിസി 
ഇം�ീഷിലും �പാേദശിക ഭാഷകളിലും നട�ിലാ�ും . 

 
(ix) േകാഡ് കൂെട ബഹുമാനം വെര നിര�് താൽ�ര�മു�ത് : 

(a) ആർബിഐ മാ�ർ നിർേ�ശ�ൾ അനുസരി�്, േബാർഡ് 
അംഗീകരി� ഡിഎ ംഐ പലിശ നിര�് നയം ഇതിനകം 
നിലവിലു�്, പലിശ നിര�ുകൾ, േ�പാസ�ിംഗ് ചാർജുകൾ, മ�് 
ചാർജുകൾ എ�ിവ നിർ�യി�ു�തിനു� ആ�രിക തത��ളും 
നടപടി�കമ�ളും ഇതിൽ പരാമർശി�ു�ു. ക�നി സ�ീകരി� 
പലിശ നിര� ്േമാഡൽ ഫ�ുകളുെട വില, മാർജിൻ, റി��് �പീമിയം 
തുട�ിയ �പസ�മായ ഘടക�ൾ കണ�ിെലടു�ുകയും അത് 
നൽകു� വാ��കൾ�ും മുൻകൂർ വാ��കൾ�ും ഈടാേ�� പലിശ 
നിര�് നിർ�യി�ുകയും െച�ു�ു. 

(b) അേപ�ാ േഫാമിലും അനുമതി ക�ിലും ഡിഎംഐ അവരുെട 
വാ���ാർ� ് പലിശ നിര�് െവളിെ�ടു�ും. വെര ആകുക 
കണ�ാ�ിയത് അടി�ാനം ദി സമീപനം േവ�ി േ�ഗേഡഷനുകൾ 
യുെട അപകടസാധ�ത ഒ�ം യു�ി േവ�ി ബാധകമായ ആർബിഐ 
നിർേ�ശ�ൾ�ും ഡിഎ ംഐയുെട പലിശ നിര�് നയ�ിനും 
അനുസൃതമായി സ�ീകരി� വ�ത��� വിഭാഗ�ിലു� വാ���ാർ�് 
വ�ത��� പലിശ നിര� ്ഈടാ�ു�ു. 

(c) ദി നിര�ുകൾ യുെട താൽ�ര�വും സമീപനം േ�ഗേഡഷനായി യുെട 
അപകടസാധ�ത െച�ും കൂടാെത ആകുക നിർ�ി�ത് ലഭ�മാണ് 
ഓൺ ഡിഎംഐയുെട െവബ്ൈസ�.് 

(d) അ�ൗ�ിൽ നി�് ഈടാ�ു� കൃത�മായ നിര�ുകൾ 
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ഉപേഭാ�ാവിെന അറിയി�ു�തിനായി DMI ഈടാ�ു� പലിശ 
നിര�് വാർഷിക നിര�ായിരി�ും. 

(e) വാ��  അനുവദി� തീയതിേയാ വാ��ാ കരാർ നട�ിലാ�ിയ 
തീയതിേയാ മുതല�, മറി�് ഉപേഭാ�ാവിന് ഫ�് വിതരണം െച��  
തീയതി മുതലായിരി�ും പലിശ ഈടാ�ുക. 
 

(f) മാസ�ിനു�ിൽ വാ��  വിതരണം െച�ുകേയാ തിരി�ടയ�്ുകേയാ 
െച��ാൽ , വാ��  കുടി�ികയു� കാലയളവിേല� ്മാ�തേമ പലിശ 
ഈടാ�ൂ, മുഴുവൻ മാസേ��ും പലിശ ഈടാ�ി�. 

 
(g) ഒേ�ാ അതിലധികേമാ തവണകൾ മുൻകൂറായി ഈടാ�ിയാൽ, 

മുഴുവൻ വാ��  തുകയും പലിശ ഈടാ�ു�തിന് കണ�ാ�ി�. 

 
(x) ഓംബുഡ് ��ാൻ പ�തി: 

'റിസർവ് ബാ�്- ഇന്റേ�ഗ�ഡ് ഓംബുഡ് ��ാൻ സ് കീം, 2021' (" 
ഓംബുഡ് ��ാൻ സ് കീം ") പാലി�ു�ുെ��് ക�നി ഉറ�ാ�ണം. 
ഓംബുഡ് ��ാൻ സ് കീമിന്െറ �പധാന സവിേശഷതകളും �പിൻസി�ൽ 
േനാഡൽ ഓഫീസറുെട േകാൺടാക്�് വിശദാംശ�ളും FPC യുെട 
അനുബ�ം B ആയി നൽകിയിരി�ു�ു. അേത കൂെട എ 
പകർ�ുക യുെട ദി ഓംബുഡ് ��ാൻ ��ീം ആകു�ു കൂടാെത ലഭ�മാണ് 
ഓൺ ദി െവബ്ൈസ�് യുെട ദി ക�നി https://www.dmifinance.in ൽ . 

 
(xi) ആ�രികം ഓംബുഡ് ��ാൻ ("ഐഒ"): 

2023 ഡിസംബർ 29 െല ആർബിഐ മാ�ർ ഡയറ�ൻ - റിസർവ് ബാ�് 
ഓഫ് ഇ�� (ഇന്േറണൽ ഓംബുഡ് ��ാൻ േഫാർ െറഗുേല�ഡ് എന്റി�ീസ്) 
ഡയറ�ൻസ്, 2023 �പകാരം ക�നി അവരുെട ഇന്േറണൽ 
ഓംബുഡ് ��ാെന നിയമി�ി�ു�്. 

ക�നി ഇതിനകം പരിേശാധി� പരാതികൾ മാ�തേമ IO ൈകകാര�ം 
െച�ുകയു�ൂ, പേ� ഉ�് ആയിരു�ു ഭാഗികമായി അെ��ിൽ 
പൂർ�മായും നിരസി�ു എഴുതിയത് ദി ക�നി. ൽ മ�ു�വ വാ�ുകൾ, 
ദി ഐഒ െച�ും അ� ഉപേഭാ�ാ�ളിൽ നിേ�ാ െപാതുജന�ളിൽ 
നിേ�ാ േനരി�് ലഭി�ു� പരാതികൾ ൈകകാര�ം െച�ുക. 
എ�ിരു�ാലും, ഇനി�റയു� തര�ൾ യുെട പരാതികൾ ആകുക 
പുറ�് പരിധി IO-കളുെട പരിധിയിൽ വരും അ� IO ൈകകാര�ം െച�ും: 

(a) പരാതികൾ ബ�െ�� വെര ത�ി�ുകൾ, ദുരുപേയാഗം മുതലായവ, 
ഒഴിെക അവ ഫലമായി നി�് ക�നിയുെട ഭാഗ�ുനി�് 
േസവന�ിൽ എെ��ിലും േപാരാ��  ഉെ��ിൽ ; 

(b) പരാതികൾ/റഫറൻസുകൾ ബ�െ�� വെര (എ) ആ�രികം ഭരണം, 
(ബി) മനുഷ�ൻ വിഭവ�ൾ, (സി) ജീവന�ാരുെട ശ�ളവും 
േവതനവും ; 

(c) അവലംബം ഇൻ ദി �പകൃതി യുെട നിർേ�ശ�ൾ ഒ�ം വാണിജ�പരമായ 
തീരുമാന�ൾ യുെട ദി ക�നി. എ�ിരു�ാലും, 'വാണിജ� 
തീരുമാന�ളുെട' പരിധിയിൽ വരു� േകസുകളിെല േസവന 
േപാരാ��കൾ ഇന്േറണൽ ഓംബുഡ് ��ാന് സാധുവായ പരാതികളായി 
കണ�ാ�ും; 

(d) പരാതികൾ ഏത് ഉ�് ആയിരു�ു തീരുമാനി�ു എഴുതിയത് 
അെ��ിൽ ആകു�ു ഇതിനകം തീർ�െ�ടു�ിയി�ി� ഇൻ 

https://www.dmifinance.in/
https://www.dmifinance.in/
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മ�ു�വ േഫാറ അ�രം ഉപേഭാ�ൃ തർ� പരിഹാര ക�ീഷൻ, 
േകാടതികൾ മുതലായവ. 

(e) 2005 െല െ�കഡി�് ഇൻഫർേമഷൻ ക�നി (െറഗുേലഷൻ) ആ��ിന്െറ 
െസ�ൻ 18 �പകാരം പരിഹാരം നൽകിയി�ു� തർ��ൾ. 

 
ക�നിയുെട ആ�രിക പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം ഭാഗികമാേയാ 
പൂർ�മാേയാ നിരസി�ു� പരാതികൾ, പരാതി ലഭി� തീയതി മുതൽ 20 
ദിവസ�ിനു�ിൽ IO-യിേല�് സ�യേമവ അയയ്�ും . 

ദി ഐഒ ഒ�ം ദി ക�നി െച�ും ഉറ�ാ�ുക അത് ദി ൈഫനൽ തീരുമാനം 
ആണ് ആശയവിനിമയം നട�ി വെര ദി പരാതി�ാരൻ 30 ദിവസം 
ദിവസ�ൾ നി�് ദി തീയതി യുെട രസീത് യുെട ദി പരാതി എഴുതിയത് 
ദി ക�നി. ൽ േകസ് യുെട പരാതികൾ ആകു�ു പൂർ�മായും 
അെ��ിൽ ഭാഗികമായി നിരസി�ു േപാലും േശഷം പരിേശാധന 
എഴുതിയത് ദി ഐഒ, ദി ക�നി െച�ും മറുപടിയുെട ഭാഗമായി 
പരാതി�ാരന് പരിഹാര�ിനായി ആർബിഐ ഓംബുഡ് ��ാെന 
സമീപി�ാെമ�് (പരാതി ആർബിഐ ഓംബുഡ് സ് മാൻ 
സംവിധാന�ിന് കീഴിലാെണ�ിൽ) പൂർ� വിവര�ൾ സഹിതം 
അറിയി�ണം. ഉപേഭാ�ൃ പരാതികൾ ഓൺൈലനായി ഫയൽ 
െച�ു�തിനു� ആർബിഐയുെട േപാർ�ലിേല�ു� (www.cms.rbi.org.in) 
ലി�ും ആർബിഐയുെട േക��ീകൃത രസീത്, േ�പാസ�ിംഗ് 
െസന്ററിന്െറ ഭൗതിക വിലാസവും ഉപേദശ�ിൽ ഉൾെ�ടു�ണം. 

എ�ിരു�ാലും, പരാതി നിരസി�ാേനാ ഭാഗികമായി നിരസി�ാേനാ 
ഉ� ക�നിയുെട തീരുമാനെ� വിവരാവകാശ ഉേദ�ാഗ�ൻ 
അസാധുവാ�ു� സ�ർഭ�ളിൽ, എ��ിക�ൂ�ീവ് ഡയറ��ർ / മാേനജിംഗ് 
ഡയറ��ർ / ചീഫ ് എ��ിക�ൂ�ീവ് ഓഫീസർ എ�ിവരുെട 
അംഗീകാരേ�ാെട മാ�തേമ ക�നി� ്വിവരാവകാശ ഉേദ�ാഗ�ന്െറ 
തീരുമാനേ�ാട് വിേയാജി�ാൻ കഴിയൂ. അ�രം സ�ർഭ�ളിൽ, 
പരാതി�ാരന് നൽകിയ മറുപടിയിൽ, പരാതി വിവരാവകാശ 
ഉേദ�ാഗ�ൻ പരിേശാധി�ുെവ�ും ക�നിയുെട തീരുമാനം 
പരാതി�ാരന് അനുകൂലമായി റ�ാ�െ��ുെവ�ും വ��മായി 
�പ��ാവി�ണം ; എ�ിരു�ാലും, േയാഗ�തയു� അേതാറി�ിയുെട 
അംഗീകാരേ�ാെട, വിവരാവകാശ ഉേദ�ാഗ�ന്െറ തീരുമാനേ�ാട് 
ക�നി വിേയാജി�ു. േകസ് സംബ�ി� വിവരാവകാശ ഉേദ�ാഗ�ന്െറ 
തീരുമാനം ക�നിെയ അറിയി� ് 7 ദിവസ�ിനു�ിൽ അ�രം 
തീരുമാനം പരാതി�ാരെന അറിയിേ��താണ.് 

 
5. ഡിജി�ൽ വാ�� യ്േ�ാ ഡിജി�ൽ വാ�� യിൽ നി� ്ലഭി�ു� 

വാ�� കൾേ�ാ ഉ� അധിക മാനദ��ൾ �ാ�് േഫാം: 
 

(i) ഡിജി�ൽ െലൻഡിംഗ് �ാ�് േഫാം/ആ�ുകൾ ("DLA-കൾ") വഴി DMI 
സ�ീകരി�ു� വാ�� കൾ�ു� മാനദ��ൾ - ഡിഎംഐ 
ഡിജി�ൽ െലൻഡിംഗ് �ാ�് േഫാമിൽ നി�് േ�സാത�ിേല�് പണം 
സ�ീകരി�ു� സാഹചര��ിൽ കടം വാ�ു�വർ കൂടാെത/ 
അെ��ിൽ വെര വീെ�ടു�ുക കുടി�ികകൾ (പരിഗണി�ാെത യുെട 
അവർ സ��ം ഡിജി�ൽ െലൻഡിംഗ് �ാ�് േഫാം വഴിേയാ ഔ�് േസാഴ് ��് 
െലൻഡിംഗ് �ാ�് േഫാം വഴിേയാ വാ��  നൽകിയാലും), DMI പാലി�ും ഈ 
എഫ് പിസിയുെട വ�വ�കൾ അ�രം �പതിയും അതിന്െറ 
ബിസിന�ിന് ബാധകമാകു� രീതിയിലും അനുസരി�ാണ്. കൂടാെത, 
ഡിജി�ൽ വാ��യുമായി ബ�െ��് ക�നി ഇനി�റയു� നിർേ�ശ�ൾ 

http://www.cms.rbi.org.in/
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പാലി�ും: 

(a) ഏജന്റുമാരായി ഏർെ��ിരി�ു� ഡിജി�ൽ വാ��ാ 
�ാ�് േഫാമുകളുെട േപരുകൾ ക�നിയുെട െവബ് ൈസ�ിൽ 
െവളിെ�ടു�ും. 

(b) ഏജന്റുമാരായി ഏർെ��ിരി�ു� ഡിജി�ൽ വാ��ാ �ാ�് േഫാമുകൾ, 
ഉപേഭാ�ാവുമായി സംവദി�ു� ക�നിയുെട േപര്, 
ഉപേഭാ�ാവിെന മുൻകൂ�ി െവളിെ�ടു�ാൻ 
നിർേ�ശിേ��താണ ്. 

(c) ക�നി ഏർെ�ടു�ിയിരി�ു� ഡിജി�ൽ വാ��ാ 
�ാ�് േഫാമുകളിൽ ഫല�പദമായ േമൽേനാ�വും നിരീ�ണവും 
ഉറ�ാ�ണം. 

(d) പരാതി പരിഹാര സംവിധാനെ��ുറി�് അവേബാധം 
സൃ�ി�ു�തിന് മതിയായ �ശമ�ൾ നട�ണം. 

(e) അംഗീകാരം ലഭി� ഉടൻ തെ�, എ�ാൽ വാ��ാ കരാറിൽ 
ഒ�ിടു�തിന് മു�്, വാ���ാർ� ്ഒരു അനുമതി അറിയി�് നൽകുക. 

(f) വാ��ാ കരാർ/ഇടപാടുകൾ നട�ിലാ�ുേ�ാൾ, ഡിജി�ൽ ഒ�ി� 
േരഖകൾ (ക�നിയുെട െല�ർ െഹഡിൽ), അതായത് KFS, വാ��ാ 
ഉൽ���ിന്െറ സം�ഗഹം, അനുമതി ക�്, നിബ�നകളും 
വ�വ�കളും, അ�ൗ�് േ��് െമന്റുകൾ, ക�നിയുെട / വാ��ാ 
േസവന ദാതാവിന്െറ (LSP) സ�കാര�താ നയ�ൾ മുതലായവ രജി�ർ 
െച��തും പരിേശാധി�ുറ�ി�തുമായ ഇെമയിൽ/SMS വഴി കടം 
വാ�ു�യാൾ�് സ�യേമവ ലഭി�ു�ുെ��് ഉറ�ാ�ുക. 

 
(ii) മാനദ��ൾ വെര ആകുക പി�ുടർ�ു എഴുതിയത് 

ഡി.എം.ഐ. ഉ� ബഹുമാനം വെര ഡിജി�ൽ വാ��  - ദി ക�നി 
െച�ും അനുസരി�ുക റിസർവ് ബാ�് ഓഫ് ഇ�� (ഡിജി�ൽ 
െലൻഡിംഗ്) നിർേ�ശ�ൾ, 2025 െല വ�വ�കൾ �പകാരം 2025 െമയ ് 8 
തീയതിയിലു� (കാലാകാല�ളിൽ േഭദഗതി െച��േതാ 
മാ�ി�ാപി�േതാ ആയ) ബാധകമായ പരിധി വെര. 

 
6. അധിക മാനദ��ൾ േവ�ി സ�ർ�ം വാ��  ബിസിന�്, എ�ിൽ 

ബാധകം: 

സ�ർ�ാഭരണ�ൾ ഈടിേ�ൽ വാ��  നൽകു�ി�, എ�ാൽ ഭാവിയിൽ അത് 
അ�െന െച�ാൻ പ�തിയിടുകയാെണ�ിൽ, ഈ എഫ് പിസിയിൽ 
പരാമർശി�ിരി�ു� മ�് ബാധകമായ മാർ�നിർേ�ശ�ൾ�് പുറേമ, 
ഡിഎംഐ മ�് മാർ�നിർേ�ശ�ൾെ�ാ�ം ഇനി�റയു� 
മാർ�നിർേ�ശ�ളും സ�ീകരി�ും: 

(i) ഡി.എം.ഐ. െച�ും ഇടുക ഇൻ �ലം േബാർഡ് അംഗീകരി�ു നയം 
േവ�ി വാ��  നൽകൽ എതിരായി സ�ർ�ം അത് േവണം ഇടയ്� ്അലിയ, 
ഇനി�റയു�വ ഉൾെ�ാ�ുക: 

(a) ആർബിഐ നിഷ് കർഷി�ി�ു� െകൈവസി നിർേ�ശ�ൾ 
പാലി�ു�ുെ��് ഉറ�ാ�ു�തിനും വാ��  നൽകു�തിനുമു�് 
ഉപേഭാ�ാവിെന�ുറി�് മതിയായ സൂ��ത പാലി�ു�ുെ��് 
ഉറ�ാ�ു�തിനും മതിയായ നടപടികൾ ; 

(b) ശരിയായ പരിേശാധന നടപടി�കമം േവ�ി ദി ആഭരണ�ൾ ലഭി�ു; 

(c) ആ�രികം സി��ൾ വെര തൃ��ിെ�ടു�ുക ഉടമ�ാവകാശം യുെട 
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ദി സ�ർ�ം ആഭരണ�ൾ ; 

(d) ആഭരണ�ൾ സുര�ിതമായി സൂ�ി�ു�തിന് മതിയായ 
സംവിധാന�ൾ , തുടർ�യായി സംവിധാന�ൾ അവേലാകനം 
െച�ുക, പരിശീലനം നൽകു�ു ആശ�ാകുലമായ �ാഫ് ഒ�ം 
ആനുകാലിക പരിേശാധന എഴുതിയത് ആ�രികം ഓഡി�ർമാർ 
നടപടി�കമ�ൾ കർശനമായി പാലി�ു�ുെ��് ഉറ�ാ�ാൻ. 
ആഭരണ�ൾ സൂ�ി�ാൻ ഉചിതമായ സൗകര�മി�ാ� ശാഖകൾ 
അ�രം വാ��കൾ നൽകി� ; 

(e) ദി ആഭരണ�ൾ സ�ീകരി�ു േപാെല െകാളാ�റൽ േവണം ആകുക 
ഉചിതമായി ഇൻഷ�ർ െച��ത്; 

(f) സുതാര�ം േലല നടപടി�കമം ഇ�ാെത സംഘർഷം യുെട താൽ�ര�ം ഈ 
സാഹചര��ിൽ തിരി�ടവ് ഇ�ാ�തിന്െറ 
മതിയായ മുൻപ് അറിയി�് വെര ദി കടം വാ�ു�യാൾ; 

(g) ദി േലലം വെര ആകുക �പഖ�ാപി�ു വെര ദി െപാതുജന�ൾ 
എഴുതിയത് ഇഷ�ൂ യുെട പരസ��ൾ ഇൻ െച��ത് ഏ�വും 
കുറ�ത് ര�് പ�ത�ൾ, ഒ�് �പാേദശിക ഭാഷയിലും മെ�ാ�് 
േദശീയ ദിനപ�ത�ിലും ; 

(h) ഡി.എം.ഐ. സ�യം െച�ും അ� പെ�ടു�ുക ഇൻ ദി േലലം; 

(i) സ�ർ�ം �പതി�െയടു�ു െച�ും ആകുക േലലം െച��ു മാ�തം വഴി 
േലല�ാർ അംഗീകരി�ു എഴുതിയത് ദി േബാർഡ്; 

(j) നയം കൂടാെത മൂടുക സി��ൾ ഒ�ം നടപടി�കമ�ൾ 
ഉൾെ�ടു�ുക ത�ി�് ൈകകാര�ം െച�ു�തിനു� �ലം, 
െമാബിൈലേസഷൻ, നിർ�ഹണം, അംഗീകാരം എ�ിവയുെട 
ചുമതലകൾ േവർതിരി�ു�ത് ഉൾെ�െട. 

(ii) ദി വാ��  കരാർ െച�ും കൂടാെത െവളിെ�ടു�ുക വിശദാംശ�ൾ 
സംബ�ി�് േലലം നടപടി�കമം. 

(iii) ദി േഡാക�ുെമന്േറഷൻ കുറുെക എ�ാം ശാഖകൾ െച�ും ആകുക 
�ാൻേഡർഡ് െച��ു. 

(iv) വാ��കളുെട ലഭ�ത അവകാശെ�ടു�ത് േപാലു� െത�ി�രി�ി�ു� 
പരസ��ൾ ഡിഎംഐ നൽകി�. 2-3 മിനി�്. 

 
7. അധിക മാനദ��ൾ േവ�ി വാഹനം ധനസഹായം, എ�ിൽ 

ബാധകം: 

വാഹന�ൾ�് േനരിേ�ാ അെ��ിൽ ഇടനില�ാർ വഴിേയാ ധനസഹായം 
നൽകു�തുമായി ബ�െ��് ആർബിഐ മാ�ർ നിർേ�ശ�ളിൽ 
നിർേ�ശി�ിരി�ു� ഇനി�റയു� വശ�ൾ പാലി�ു�ുെ��് ഡിഎ ംഐ 
ഉറ�ാ�ും: 
(i) കടം വാ�ു�യാളുമായു� വാ��ാ കരാറിൽ ഡിഎംഐ�് ഒരു ഇൻ-

ബിൽ� ്റീ-െപാസഷൻ േ�ാസ് ഉ�ായിരി�ും, അത് നിയമപരമായി 
നട�ിലാ�ാൻ കഴിയും. 

(ii) ഡി.എം.ഐ. െച�ും ഉറ�ാ�ുക സുതാര�ത ഇൻ ദി നിബ�നകൾ ഒ�ം 
വ�വ�കൾ യുെട ദി വാ��  കരാർ സംബ�ി�്: 

(a) അറിയി�് കാലഘ�ം മു�് എടു�ൽ ൈകവശം; 

(b) സാഹചര��ൾ കീഴിൽ ഏത് അറിയി�് കാലഘ�ം െച�ും ആകുക 
ഒഴിവാ�ി; 
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(c) നടപടി�കമം േവ�ി എടു�ൽ ൈകവശം യുെട സുര�/ വാഹനം; 

(d) അ വ�വ� സംബ�ി�് ൈഫനൽ അവസരം വെര ആകുക 
നൽകിയിരി�ു�ു വെര ദി കടം വാ�ു�യാൾ േവ�ി തിരി�ടവ് 
യുെട വാ��  വ��ു വിന്െറേയാ വാഹന�ിന്െറേയാ 
വിൽ�ന/േലല�ിന് മു�്; 

(e) ദി നടപടി�കമം േവ�ി െകാടു�ൽ തിരി�ുപിടി�ൽ യുെട ദി 
വാഹനം/ വാഹനം; ഒ�ം 

(f) നടപടി�കമം േവ�ി വിൽ�ന/േലലം യുെട ദി സ��/് വാഹനം. 
 

8. എൻബിഎഫ് സി- ൈമേ്രകാ ധനകാര�ം �ാപന�ൾ (എൻബിഎഫ് സി-
എ ംഎഫ് ഐ) ഒ�ം ൈമേ്രകാഫിനാൻസ് വാ�� കൾ: 

ഡി.എം.ഐ. െച�ു�ു അ� സ�ൽ�ി�ുക ചുമ�ു�ു പുറ�് 
എൻബിഎഫ് സി-എ ംഎഫ് ഐ �പവർ�ന�ൾ അതുെകാ�് അ�രം 
മാർ�നിർേ�ശ�ൾ ആകു�ു അ� ബാധകമായത് ദി ക�നി. ദി ക�നി 
ഓഫറുകൾ വാ��കൾ വെര വ��ികൾ ആരുെട െമാ��ിൽ വീ�ുകാർ 
വരുമാനം ആണ് �പതിമാസം ₹25,000/- ൽ കൂടുതലു� വാ��കൾ. അതിനാൽ, 
2022 മാർ� ് 14 െല റിസർവ് ബാ�് ഓഫ് ഇ�� (ൈമേ�കാഫിനാൻസ് 
േലാണുകൾ�ായു� െറഗുേല�റി െ�ഫയിംവർ�)് നിർേ�ശ�ൾ, 2022 
(“ൈമേ്രകാഫിനാൻസ് േലാണുകെള�ുറി�ു� മാ�ർ 
നിർേ�ശ�ൾ”) എ� മാ�ർ ഡയറ�നിൽ വ��മാ�ിയി�ു� 
ൈമേ്രകാ ഫിനാൻസ് വാ�� കളുമായി ബ�െ�� വ�വ�കൾ 
ക�നി� ്ബാധകമ�. 

 

 
 

9. േകാഡ് ഓഫ് നട�ുക ഇഷ�ൂെച�� ു വഴി ഡിജി�ൽ കടം 
െകാടു�ു�വരുെട അേസാസിേയഷൻ ഓഫ് ഇ�� (ഡിഎൽഎഐ): 

ദി ക�നി െച�ും അനുസരി�ുക കൂെട ദി വ�വ�കൾ യുെട ദി േകാഡ് 
യുെട െപരുമാ�ം ഇഷ�ൂെച��ു എഴുതിയത് ഡിജി�ൽ കടം െകാടു�ു�വർ 
അേസാസിേയഷൻ യുെട ഇ�� (ഡിഎൽഎഐ) ഓൺ െസപ്�ംബർ 23, 2023 യുെട 
ഏത് ദി ക�നി ആണ ്എ അംഗം. 

 
10. വാ��  സൗകര��ൾ േല�് ശാരീരികമായി/ദൃശ�പരമായി 

െവ�ുവിളി�െ��ത്: 
 

ൈവകല��ിന്െറ േപരിൽ ശാരീരിക/കാ�� െവ�ുവിളി േനരിടു� 
അേപ�കർ�് വാ��  സൗകര��ൾ ഉൾെ�െടയു� ഉൽ���ളും 
സൗകര��ളും നൽകു�തിൽ ഡിഎംഐ വിേവചനം കാണി�ി�. വിവിധ 
ബിസിനസ് സൗകര��ൾ ലഭ�മാ�ു�തിന് ഡിഎംഐയുെട എ�ാ 
ശാഖകളും/�പതിനിധികളും സാധ�മായ എ�ാ സഹായവും നൽകും. 

11. അവേലാകനം ഓഫ് ദി എഫ് പിസി : 

ദി എഫ് പിസി െച�ും ആകുക േഭദഗതി െച��ു അെ��ിൽ പരി��രി�ു കൂെട 
അംഗീകാരം യുെട ദി േബാർഡ.് ദി എഫ് പിസി െച�ും ആകുക അവേലാകനം 
െച��ു എഴുതിയത് ദി 
േബാർഡ് ഓൺ ഒരു വാർഷികം അടി�ാനം. അന�രഫലം േമൽ 
ഏെത�ിലും േഭദഗതികൾ ഇൻ ആർബിഐ മാ�ർ ദിശകൾ അെ��ിൽ 
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ഏെത�ിലും മാ�ം വരു�ുക ദി �ാനം യുെട ദി ക�നി, അത�ാവശ�ം 
മാ��ൾ ഇൻ ഇത് എഫ് പിസി െച�ും ആകുക ഉൾെ�ടു�ിയത് ഒ�ം 
അംഗീകരി�ു േബാർഡ ്മുേഖന. 

ഈ FPC-യിൽ എെ�ാെ� ഉൾെ�ടു�ിയി�ുെ��ിലും, ഏെത�ിലും 
സാഹചര��ിൽ ൈവരു��ം വ�വ�യുെട നിലവിലു� ഏെത�ിലും 
നിയമനിർ�ാണ�ൾ, നിയമ�ൾ, നിയ��ണ�ൾ, നിയമ�ൾ 
എ�ിവയുൾെ�െട ഈ എഫ് പിസി അെ��ിൽ അതിന്െറ േഭദഗതി 
അെ��ിൽ നിയമനിർ�ാണം ഒരു പുതിയ ബാധകമായ നിയമ�ിന്െറ 
കാര��ിൽ, അ�രം നിയമം, നിയമനിർ�ാണം, നിയമ�ൾ, നിയ��ണം 
അെ��ിൽ നിയമനിർ�ാണം എ�ിവയ്�് കീഴിലു� വ�വ�കൾ ഈ 
എഫ് പിസിെയ�ാൾ നിലനിൽ�ും. 
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അനുബ�ം - എ 
 

പരാതി റിെ്രഡ�ൽ െമ�ാനിസം 
 
1.  ആമുഖം 
 
ഡി.എം.ഐ. സാ��ിക സ�കാര�ം പരിമിതം (ഇനി മുതൽ പരാമർശി�െ��ത് 
േപാെല ദി "ക�നി" അെ��ിൽ "ഡിഎംഐ") ആണ ് രജി�ർ െച��ു േപാെല എ 
റിസർവ് ബാ�് ഓഫ ് ഇ�� (ആർബിഐ) രജിസ്േ�ടഷൻ ന�ർ N-14.03176 �പകാരം, 
റിസർവ് ബാ�് ഓഫ ്ഇ�� (ആർബിഐ) യുെട മാ�ർ ഡയറ�ൻ - റിസർവ് ബാ�് 
ഓഫ് ഇ�� (േനാൺ-ബാ�ിംഗ് ഫിനാൻഷ�ൽ ക�നി - സ്െകയിൽ േബ��് 
െറഗുേലഷൻ) ഡയറ�ൻസ്, 2023 (കാലാകാല�ളിൽ േഭദഗതി െച��ത്) (“മാ�ർ 
ഡയറ�ൻ”) �പകാരം, നിേ�പം സ�ീകരി�ാ� േനാൺ-ബാ�ിംഗ് ഫിനാൻഷ�ൽ 
ക�നി ('NBFC') NBFC - മിഡിൽ െലയർ ആയി വർ�ീകരി�ിരി�ു�ു. 
 
മാ�ർ ഡയറ�ൻ ഓൺ െഫയർ �പാ��ീസസ് േകാഡിന്െറ VII അ��ായം 
അനുസരി�്, ഡിഎംഐ ഈ സംവിധാനം രൂപെ�ടു�ിയി�ു�്, ഇനി മുതൽ ഇത് 
"പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം" എ�് വിളി�െ�ടു�ു. 

എ�ാ ഉപേഭാ�ൃ പരാതികളും ആശ�കളും ഉടനടി ഫല�പദമായി 
പരിഹരി�െ�ടു�ുെ��് ഉറ�ാ�ു�തിനാണ് ഞ�ളുെട പരാതി പരിഹാര 
സംവിധാനം രൂപകൽ�ന െച��ിരി�ു�ത്. നിയു� മാർഗ�ളിലൂെട പരാതികൾ 
ഉ�യി�ാൻ ഞ�ൾ ഞ�ളുെട ഉപേഭാ�ാ�െള േ�പാ�ാഹി�ി�ു�ു, 
കൂടാെത ഞ�ൾ �പതി�ാബ�രാണ് പരിഹരി�ാൻ �പ���ൾ ഒരു ഉ�ിൽ 
വ��മാ�ിയത് ൈടം െ�ഫയിം. ന�ുെട സമർ�ിത പരാതി പരിഹാര സംഘം 
ഓേരാ പരാതിയും വിശദമായി അേന�ഷി�ുകയും പരാതി�ാരന് ഫീഡ് ബാ�് 
നൽകുകയും െച�ും. സുതാര�തയും വിശ�ാസവും വളർ�ിെയടു�ുക 
എ�താണ് ഞ�ളുെട ല��ം, അതുവഴി ഞ�ളുെട �യന്റുകൾ 
ഞ�ളുമായു� ഇടെപടലുകളിൽ േകൾ�ുകയും വിലമതി�െ�ടുകയും 
െച�ു�ുെവ�് ഉറ�ാ�ു�ു. 
 
2.  ്രപേയാഗ�മത 

ഈ െമ�ാനിസം ബാധകമാണ് വെര എ�ാം ഉപേഭാ�ാ�ൾ, പ�ാളികൾ, ഒ�ം 
ജീവന�ാർ യുെട ദി ബാ�ിംഗ് ഇതര സാ��ികം ക�നി (NBFC). വാ��കൾ, 
നിേ�പ�ൾ എ�ിവയുൾെ�െട എ�ാൽ അവയിൽ മാ�തം 
പരിമിതെ�ടു�ാെത ക�നി വാ��ാനം െച�ു� എ�ാ േസവന�ളും 
ഉൽ���ളും ഇതിൽ ഉൾെ�ടു�ു, ഒ�ം ഉപേഭാ�ാവ് പി�ുണ. ഈ െമ�ാനിസം 
ആണ് ഉേ�ശി�ത് േവ�ി ഉപേയാഗി�ുക ഇൻ എ�ാം ഉപേഭാ�ാവ് ഇടെപടലുകൾ, 
മുഖാമുഖ ആശയവിനിമയ�ൾ, െടലിേഫാൺ സംഭാഷണ�ൾ, ഇലക്േ�ടാണിക് 
ക�ിടപാടുകൾ എ�ിവ ഉൾെ�െട. കൂടാെത, ഇത് ബാധകമാണ് വെര ഏെത�ിലും 
മൂ�ാം പാർ�ി േസവനം ദാതാ�ൾ ഏർെ��ിരി�ു�ു എഴുതിയത് ദി 
എൻബിഎഫ് സി ഇൻ വിതരണം െച�ു�ു േസവന�ൾ വെര ഉപേഭാ�ാ�ൾ. 
എ�ാം ഫല�പദമായ ആശയവിനിമയവും പരാതി പരിഹാരവും 
ഉറ�ാ�ു�തിനു� സംവിധാനെ��ുറി� ് സ�യം പരിചയെ�ടാൻ ഉൾെ�� 
ക�ികെള േ�പാ�ാഹി�ി�ു�ു. 
 
3.  ല��ം യുെട െമ�ാനിസം 

(i) എ�ാം ഉപേഭാ�ാ�ൾ ആകു�ു എേ�ാഴും ചികി�ി�ു ന�ായമായി ഒ�ം 
ഇ�ാെത പ�പാതം. 
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(ii) എ�ാം �പ���ൾ ഉയർ�ി എഴുതിയത് ഉപേഭാ�ാ�ൾ ആകു�ു 
ൈകകാര�ം െച��ു കൂെട മര�ാദ ഒ�ം പരിഹരി�ു ഓൺ സമയം. 

(iii) ഉപേഭാ�ാ�ൾ ആകു�ു പൂർ�മായും േബാധവൽ�രി�ു യുെട 
അവരുെട അവകാശ�ൾ അ�െന അവർ�് കഴിയും 
തിരെ�ടു�ുക േവ�ി ബദൽ ഞ�ളുെട �പതികരണ�ിേലാ 
അവരുെട പരാതി�ു� പരിഹാര�ിേലാ അവർ പൂർ�മായും 
തൃ��രെ��ിൽ, പരിഹാര�ൾ 

 
ഡിഎംഐയുെട എ�ാ ഉപേഭാ�ാ�ൾ�ും ബാധകമാണ് , കൂടാെത 
ഡിഎംഐയുെട �ശ�യിൽെ�ടു�ു� എ�ാ കാര��ൾ�ും ഇത് ബാധകമാണ.് 
അതിന്െറ തിരി�റി�ു ക�ിടപാടുകൾ ഒ�ം ഇടെപടൽ ചാനലുകൾ. ഈ 
ഒഴിവാ�ു�ു ദി േകസുകൾ ഏത് ആകു�ു സ��ു ഡീസ് . 

4.  കീ പാരാമീ�റുകൾ 
 
പി�ുടരു�ു ആകു�ു ചിലത് യുെട ദി താേ�ാൽ പാരാമീ�റുകൾ യുെട ദി പരാതി 
പരിഹാരം െമ�ാനിസം (" ജിആർഎം ") ദെ�ടു�ു എഴുതിയത് ദി 
ക�നി: 
 

(i) െറസല�ൂഷൻ യുെട ഉപേഭാ�ാവ് പരാതികൾ/ തർ��ൾ/ േചാദ��ൾ 
ഉ�ിൽ എ നിർേ�ശി�െ�� സമയം െ�ഫയിം. 

(ii) എ�ാ പരാതികളും/ തർ��ളും/ േചാദ��ളും പരിഹരി�െ�ടു�ുെ��് 
ഉറ�ാ�ൽ ഉപേഭാ�ാ�ളുെട പരാതികൾ േക� ് പരിഹരി�െ�ടു�ു, 
കുറ�ത് അടു� ഉയർ� തല�ിൽ. 

(iii) ക�നി പരാതി/പരാതി ഉടനടി പരിഗണി�ുകയും 30 ദിവസ�ിനു�ിൽ 
കാര��ൾ േവഗ�ിൽ പരിഹരി�ുകയും െച�ും. പരാതി/പരാതി 30 
ദിവസ�ിനു�ിൽ പരിഹരി�െ��ിെ��ിൽ, റിസർവ് ബാ�്-ഇന്റേ�ഗ�ഡ് 
ഓംബുഡ് ��ാൻ ��ീമിന് കീഴിലു� കം�യിന്റ് മാേനജ് െമന്റ് സി�ം ("CMS") 
േപാർ�ൽ വഴി കടം വാ�ു�യാൾ�് പരാതി സമർ�ി�ാം. 

എ�ാം ആശയവിനിമയ�ൾ െച�ും ആകുക ഇൻ �പാേദശിക ഭാഷ ഭാഷ/ 
ഭാഷ മന�ിലായി എഴുതിയത് ദി കടം വാ�ു�യാൾ. 

 
5.  അവേലാകനം യുെട ഉപേഭാ�ാവ ്േസവനം 
 
ഉപേഭാ�ാവ് ഇടെപടലുകൾ ആകു�ു വർ�ീകരി�ു േപാെല കീഴിൽ: 
 

i. േചാദ��ൾ (േചാദ�ം) ‐ ഉപേഭാ�ാവ് ആവശ�കതകൾ ഏത് 
കഴിയും ആകുക പെ�ടു�ു വെര അട�ു കൂടുതൽ േ�പാസ�ിംഗ് 
ആവശ�മി�ാെത തെ�. 

ii. അഭ�ർ�നകൾ (ആർ) ‐ ഉപേഭാ�ാവ് ആവശ�കതകൾ ഏത് 
ആവശ�ം കൂടുതൽ േ�പാസ�ിംഗ് ഒ�ം ആകു�ു അ� ഇൻ 
പരാതിയുെട സ�ഭാവം. 

iii. പരാതികൾ (സി) – പരാതികൾ േവണം ആകുക ഉയർ�ി ഇൻ ദി പി�ുടരു�ു 
സാഹചര��ൾ  : 

a. അടയ്�ാ�ത് യുെട അഭ�ർ�ന ഉ�ിൽ വാ��ാനം െച��ു ൈടം െ�ഫയിം 
(ടാ�് ); 

b. അപര�ാ��ത ഇൻ വാ��ാനം െച��ു നടപടി ഒ�ം േസവന�ൾ 
നൽകിയിരി�ു�ു വെര ദി ഉപേഭാ�ാ�ൾ ഇൻ എഴു�ു; 

c. �ബീ�് യുെട സ�തി�ു നിബ�നകൾ ഒ�ം വ�വ�കൾ യുെട ദി വാ��  
കരാർ; 
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d. െവളിെ�ടു�ാതിരി�ൽ യുെട െമ�ീരിയൽ നിബ�നകൾ േപാെല 
ആവശ�മാണ് കീഴിൽ ദി ന�ായമായത് പരിശീലന�ൾ േകാഡ്; 

e. ആ�ൻ ഒ�ം െപരുമാ�ം യുെട ദി ക�നി ജീവന�ാരനും 
പ�ാളി ഫലമായി ഇൻ ഉപേഭാ�ാ�ൾ സംഭവ�ിന്െറ 
വ��ു തകൾ ചൂ�ി�ാണി�ാൽ െത�ായ സാ��ിക ന�ം. 

 
6.  ചാനലുകൾ, വർ�നവ് മാ്രടി��് ഒ�ം സമയേരഖകൾ േവ�ി പരാതി 

പരിഹാരം ഡിഎംഐയിൽ 
 
ഉപേഭാഗ വാ��കൾ, വ��ിഗത വാ��കൾ, എംഎസ്എംഇ വാ��കൾ എ�ി�െന 
വിവിധ ബിസിനസ് വിഭാഗ�ളിലാണ് ഡിഎംഐ �പവർ�ി�ു�ത്. േടം 
േലാണുകൾ, ഉയർ� മൂല�മു� വ��ികൾ� ്(എ�്എൻഐ) വാ��ാനം െച�ു� 
ഓഹരികൾെ�തിരായ വാ��  എ�ിവ ഇതിൽ ഉൾെ�ടു�ു. െസെ�ന്റ് ഒ�ം 
േചാദ��ൾ/അേന�ഷണ�ൾ െച�ും വ�ത�ാസെ�ടുക അതുെകാ�് ദി ക�നി 
ഉ�് തീരുമാനി�ു വെര ഉ�് ഓേരാ ബിസിനസ് െസഗ് െമന്റിനും �പേത�ക 
എ��േലഷൻ മാ�ടി��ു ം ൈടംൈലനുകളും. 
 

(1) ഉപേഭാ�ൃ പരാതികൾ രജി�ർ െച�ു�തിനു� മാർഗ�ൾ: 
ഉപേഭാ�ൃ/റീെ�യിൽ വാ�� കൾ/ഇ-െകൈവസി 
(യുഐഡിഎഐ): ഉപേഭാ�ൃ/റീെ�യിൽ വാ��കൾ (ഉപേഭാഗ 
വാ��കൾ, ഇലക്�ടിക് വാഹന വാ��കൾ, െസക�ൂരി�ികൾെ�തിരായ 
വാ��കൾ, വ��ിഗത വാ��കൾ, േടം േലാണുകൾ, 
െഷയറുകൾെ�തിരായ വാ��കൾ ഉൾെ�െട എംഎസ്എംഇ വാ��കൾ) 
എ�ിവയ്�ും വ��ിഗത വാ��കൾ (േടം േലാണുകളും 
െഷയറുകൾെ�തിരായ വാ��യും ഉൾെ�െട), ഇ-െകൈവസി 
(യുഐഡിഎഐ െകയുഎ) �പ�കിയയ്�ും, ഉപേഭാ�ാ�ൾ� ്
അവരുെട പരാതികൾ/അേന�ഷണ�ൾ/അേന�ഷണ�ൾ 
ഇനി�റയു� ചാനലുകൾ വഴി രജി�ർ െച�ാം: 

(a) േവായ് സ് സേ�ാർ�് - തി�ൾ മുതൽ ശനി വെര രാവിെല 9:00 മുതൽ 
രാ�തി 8:00 വെര ഉപേഭാ�ാവിന് 08064-807- 777 എ� ന�റിൽ 
കൺസ�ൂമർ & എംഎസ്എംഇ ക�മർ െകയറിൽ ഞ�െള വിളി�ാം. 

(b) customercare@dmifinance.i n എ� വിലാസ�ിൽ ഞ�ൾ�് എഴുതുക 
(നി�ളുെട േലാൺ അ�ൗ�് ന�റും േകാൺടാക്�് ന�റും 
ഇെമയിലിൽ പരാമർശി�ാൻ മറ�രുത്). ഉപേഭാ�ാവിന് ഉടൻ 
തെ� ഒരു ഓേ�ാേമ�ഡ് അകൗ�്ലജ്െമന്റ് ലഭി�ും, കൂടാെത 3 
�പവൃ�ി ദിവസ�ൾ�ു�ിൽ ടീമിൽ നി�് മറുപടി ലഭി�ും, 
എ�ാൽ ചിലേ�ാൾ ടീം �പതികരി�ാൻ/മറുപടി നൽകാൻ കൂടുതൽ 
സമയെമടു�ു� സാഹചര��ളും ഉ�ാേയ�ാം. 

 
(2) വർ�നവുകൾ ഉ�ിൽ ദി ക�നി: 

(a) െലവൽ 1: അ ഉപേഭാ�ാവ് കഴിയും വർ�ി�ുക ദി കാര�ം 
grievance@dmifinance.in എ� വിലാസ�ിേല�്  ഇൻ 
അേന�ഷണ�ിന്/അഭ�ർ�നയ്�് ലഭി� മറുപടിയിൽ 
അയാൾ/അവൾ തൃ��നെ��ിൽ അെ��ിൽ ക�മർ െകയർ ടീമിൽ 
നി�് ഒരു മറുപടിയും ലഭി�ിെ��ിൽ. േചാദ�ം/തർ�ം/പരാതി 
എ�ിവെയ ആ�ശയി�,് ക�നിയിൽ രജി�ർ െച��  ഇെമയിൽ 
ഐഡിയിൽ 5 ്രപവൃ�ി ദിവസ�ൾ�ു�ിൽ 
ഉപേഭാ�ാവിന് ഒരു േരഖാമൂലമു� മറുപടി/പരിഹാരം 
അയയ്�ും. 

mailto:customercare@dmifinance.in
mailto:grievance@dmifinance.in
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(b) െലവൽ 2: അ ഉപേഭാ�ാവ് അ� തൃ��ൻ കൂെട ദി �പതികരണം ലഭി�ു 
അെ��ിൽ ഇ� സ�ീകരി�ുക ഏെത�ിലും 
�പതികരണം നി�് െലവൽ 1, കഴിയും കൂടുതൽ വർ�ി�ുക ദി കാര�ം/ 
േചാദ�ം/ പരാതി വെര താെഴ : 

 

േപര് യുെട 
പരാതി പരിഹാര 
ഓഫീസർ 

മി�ർ. ആശിഷ ്സരിൻ 
സീനിയർ ൈവസ് �പസിഡന്റ് - ഉപേഭാ�ാവ് 
വിജയം 
എ��്�പസ് െക�ിടം, മൂ�ാം നില , 9-10, 
ബഹാദൂർ ഷാ സഫർ മാർഗ്, ന�ൂഡൽഹി- 
110002 

ബ�െ�േട� 
ന�ർ. 

011-41204444 

ഇെമയിൽ 
വിലാസം 

head.services@dmifinance.in എ� വിലാസ�ിൽ 
ബ�െ�ടുക. 

 
റിസർവ് ബാ�് - ഇന്റേ�ഗ�ഡ് ഓംബുഡ് ��ാൻ സ് കീം, 2021, മാ�ർ 
ഡയറ�നുമായി സംേയാജി�ി� ് വായി�ു�ത് - റിസർവ് ബാ�് ഓഫ് 
ഇ�� (ഇന്േറണൽ) അനുസരി�ായിരി�ും പരാതി ൈകകാര�ം െച�ൽ 
സംവിധാനം നിയ��ി�ു�ത്. ഓംബുഡ് ��ാൻ േവ�ി നിയ��ിതം 
എന്റി�ികൾ) ദിശകൾ, 2023. ദി പരാതി ൈകകാര�ം െച�ൽ െച�ും 
കൂടാെത ആർബിഐ നിർേ�ശി�ിരി�ു� െഫയർ �പാ��ീസസ് േകാഡിന് 
കീഴിലു� �പസ�മായ മാർ�നിർേ�ശ�ൾ കണ�ിെലടു�ുക . 

(3) ലഭി� പരിഹാര�ിൽ ഉപേഭാ�ാവ് തൃ��നെ��ിൽ അെ��ിൽ നി�ിത 
സമയ�ിനു�ിൽ DMI-യിൽ നി�് മറുപടി ലഭി�ിെ��ിൽ, 
അയാൾ�്/അവൾ� ് RBI CMS േപാർ�ലിൽ പരാതി നൽകാം - 
https://cms.rbi.org.in അെ��ിൽ നി�ളുെട പരാതി േഫാം (േഫാർമാ�്) താെഴ 
െകാടു�ിരി�ു� വിലാസ�ിേല�് അയയ്�ുക: 

 
േക��ീകൃതം രസീത് ഒ�ം 
േ�പാസ�ിംഗ് െസന്റർ, റിസർവ് 
ബാ�് ഓഫ ്ഇ��, നാലാം നില, 
േമഖല 17, ച�ീഗഢ് – 
160017 േടാൾ �ഫീ ന�ർ – 
14448 

 
7.  ഡിസ്േ� യുെട ദി നയം 
 
ഉപേഭാ�ാ�ളുെട �പേയാജന�ിനായി, ക�നി എ�ാ ഓഫീസ് 
പരിസര�ളിലും നയം �പാധാന�േ�ാെട �പദർശി�ി�ി�ു�്. യുെട ദി ക�നി. ദി 
ഉപേഭാ�ാ�ൾ കഴിയും കൂടാെത �പേവശനം ദി നയം ഓൺ ദി െവബ്ൈസ�് 
യുെട ദി ക�നി https://www.dmifinance.in/grievance-redressal.html എ� ലി�് വഴി . 
 
8.  ്രപ്രകിയ േവ�ി ഫയലിംഗ് എ പരാതി കൂെട ദി ്രപിൻസി�ൽ േനാഡൽ 

ഓഫീസർ 

https://www.dmifinance.in/customer-zone/customer-assistance/ എ�തിൽ �ി�് െച�� ് 
ഒ�ിലധികം േസവന ചാനലുകളിലൂെട ഉപേഭാ�ാ�ൾ� ് ഞ�െള 
ബ�െ�ടാം. ഇൻ േകസ് ഉപേഭാ�ാ�ൾ ആകു�ു അ� തൃ��ൻ കൂെട 
െറസല�ൂഷൻ നൽകിയിരി�ു�ു എഴുതിയത് ന�ുെട ഉപേഭാ�ാവ് പരിചരണം 
എ��ിക�ൂ�ീവ്, ദി വിശദാംശ�ൾ യുെട ദി �പിൻസി�ൽ േനാഡൽ ഓഫീസർ 

mailto:head.services@dmifinance.in
mailto:head.services@dmifinance.in
https://www.dmifinance.in/grievance-redressal.html
http://www.dmifinance.in/customer-zone/customer-assistance/
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ആകു�ു താെഴ െകാടു�ിരി�ു�ു : 

a) ്രപിൻസി�ൽ േനാഡൽ ഓഫീസർ യുെട ദി ക�നി: 

ദി �പിൻസി�ൽ േനാഡൽ ഓഫീസർ യുെട ദി ക�നി െമയ ്ആകുക 
ബ�െ��ു ഇവിെട: 

 

 
േപര ് യുെട 
�പിൻസി�ൽ 
േനാഡൽ 
ഓഫീസർ 

ആശിഷ ്സരിൻ 
സീനിയർ ൈവസ് �പസിഡന്റ് - ഉപേഭാ�ാവ് വിജയം 
എ��്�പസ് െക�ിടം, 3 മത് തറ, 9-10, ബഹാദൂർ ഷാ സഫർ 
മാർഗ്, പുതിയത് ഡൽഹി- 110002 

ബ�െ�ടുക 
ന�ർ 

011-41204444 

 
ഇെമയിൽ 
വിലാസം 

grievance@dmifinance.in എ� വിലാസ�ിൽ 
ഇവിെട ബ�െ�ടുക. 
head.services@dmifinance.in എ� 
വിലാസ�ിൽ ബ�െ�ടുക. 

 
 

b) ്രപ്രകിയ േവ�ി ഫയലിംഗ് എ പരാതി കൂെട ദി ്രപിൻസി�ൽ േനാഡൽ 
ഓഫീസർ: 

ഘ�ം 1. എഴുതിയത് പരാതി വെര നിയ��ിതം എന്റി�ി െച��ത് ദി 
അവസാനി�ു�ു യുെട 30 ദിവസം ദിവസ�ൾ. 

ഘ�ം 2. എ�ിൽ ദി പരാതി ആണ ്നിരസി�ു പൂർ�മായും അെ��ിൽ 
ഭാഗികമായി എഴുതിയത് നിയ��ിതം എന്റി�ി ഒ�ം ഉപേഭാ�ാവ് 
നിലനിൽ�ുക 
അസംതൃ��ൻ കൂെട �പതികരണം അെ��ിൽ ഇ� മറുപടി ആണ ് ലഭി�ു 
നി�് നിയ��ിതം എന്റി�ി എ�ിൽ ഉപേഭാ�ാവ് ഉ�് മെ�ാരു 
േഫാറെ�യും സമീപി�ി�ി�. 

ഘ�ം 3. ഫയൽ പരാതി കൂെട ഓംബുഡ് ��ാൻ: 

● ഓൺൈലൻ ഓൺ സിഎംഎസ് േപാർ�ൽ ( https://cms.rbi.org.in ) അെ��ിൽ 

● ഇെമയിൽ െച��ത് CRPC@rbi.org.in ; അെ��ിൽ 

● ശാരീരികമായി വെര േക��ീകൃതം രസീത് & േ�പാസ�ിംഗ് േക��ം 
(സി.ആർ.പി.സി), റിസർവ് െച�ുക ബാ�് യുെട ഇ��, നാലാമത് നില, 
െസ��ർ 17, ച�ീഗഡ് -160 017. േകാൺടാക്�് െസന്റർ കൂെട േടാൾ �ഫീ 
ന�ർ – 14448 (സമയം - രാവിെല 9:30 മുതൽ ൈവകുേ�രം 5:15 വെര). 

 
9.  ്രപ്രകിയ െമ�െ�ടു�ലുകൾ 

അടി�ാനമാ�ിയു�ത് ഓൺ ദി കെ��ലുകൾ ഒ�ം സാധൂകരണം യുെട 
പരാതികൾ ൈകകാര�ം െച��ു എഴുതിയത് ദി ആ�രികം ഓംബുഡ് ��ാൻ, എ 
സമ�ഗമായ റൂ� ്കാരണ വിശകലനം ആണ ്നട�ി ഓൺ ദി മുകളിൽ വിഭാഗ�ൾ 
യുെട പരാതികൾ വെര തിരി�റിയുക ഏെത�ിലും �പാധാന�മു� വിടവുകൾ ഒ�ം 
കാലതാമസം ഇൻ നിലവിലു� �പ�കിയകൾ. ഈ വിശകലന�ിൽ നി�് േശഖരി� 
ഉൾ�ാ��കളും ഫീഡ് ബാ�ും എ�ാ �പസ� ടീമുകളുമായും വ�വ�ാപിതമായി 
പ�ിടു�ു. ഞ�ളുെട േസവന നിലവാരം െമ�െ�ടു�ു�തിനും ഭാവിയിൽ 

mailto:grievance@dmifinance.in
mailto:grievance@dmifinance.in
mailto:head.services@dmifinance.in
mailto:head.services@dmifinance.in
https://cms.rbi.org.in/
mailto:CRPC@rbi.org.in
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സമാനമായ �പ���ൾ ആവർ�ി�ു�ത് കുറയ�്ു�തിനും തിരു�ൽ 
നടപടികൾ ഫല�പദമായി നട�ിലാ�ു�ുെവ�് ഈ സഹകരണ സമീപനം 
ഉറ�ാ�ു�ു. 
 
10.  അവേലാകനം യുെട ദി ജി.ആർ.എം. 
 
ദി േബാർഡ് യുെട സംവിധായകർ െച�ും അവേലാകനം ഇത് നയം െച��ത് ഏ�വും 
കുറ�ത് ഓൺ വാർഷികം അടി�ാനം. ൽ േകസ്, അവിെട ആകു�ു 
ഏെത�ിലും െറഗുേല�റി നയ�ിൽ മാ��ൾ വരുേ�� മാ��ൾ ഉെ��ിൽ, 
നയം അവേലാകനം െച�ുകയും അതനുസരി�് േഭദഗതി െച�ുകയും െച�ും. 

ഏെത�ിലും മ�് വ�വ�കൾ/ നടപടി�കമം ഏത് ആകാം അ� മൂടെ�ടുക കീഴിൽ 
ഈ നയം ആകുക വായി�ുക േപാെല ഓേരാ ദി ആർബിഐ പുറെ�ടുവി� 
എസ് ബിആർ ച��ൂടും അനുബ� മാർ�നിർേ�ശ�ളും / സർ�ുലറുകളും. 
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അനുബ�ം ഇ 
 

സാലിയന്റ് ഫീ�റുകൾ ഓഫ് ദി ഓംബുഡ് ��ാൻ ��ീം ഒ�ം 
ദെ�ടു�ൽ ഓഫ് ദി അേത വഴി ഡി.എം.ഐ. 

 
വലിയ�രമാ�ി നിബ�നകൾ ഉപേയാഗി�ു ഇൻ ഇത് അനുബ�ം ഇ പേ� 
അ� നിർവചി�ിരി�ു�ു ഇൻ ഇത് എഫ് പിസി െച�ും ഉ�് ദി അർ�ം 
ആേരാപി�െ��ത് വെര അവെയ റിസർവ് ബാ�് - ഇന്റേ�ഗ�ഡ് ഓംബുഡ് ��ാൻ 
��ീം, 2021-ൽ ഉൾെ�ടു�ി. 
 

(A) നടപടി്രകമം േവ�ി റിെ്രഡ�ൽ ഓഫ് പരാതികൾ കീഴിൽ ദി ��ീം 
 

(1) പരാതിയുെട അടി�ാന�ൾ - േസവന�ിെല േപാരാ��യ്�് 
കാരണമായ ഡിഎംഐയുെട ഒരു �പവൃ�ിേയാ വീ��േയാ മൂലം 
പരാതിെ�� ഏെതാരു ഉപേഭാ�ാവിനും ഓംബു��്മാൻ ��ീം (“ ��ീം ” 
എ�ും അറിയെ�ടു�ു) ്രപകാരം േനരിേ�ാ ഒരു അംഗീകൃത 
�പതിനിധി വഴിേയാ പരാതി നൽകാവു�താണ്. 

 
(2) ്രഗൗ�ുകൾ േവ�ി പരിപാലി�ാൻ കഴിയാ�ത് യുെട എ പരാതി 

(a) ഇ� പരാതി േവ�ി കുറവ് ഇൻ േസവനം െച�ും ക�ം പറയുക കീഴിൽ 
ദി ��ീം ഇൻ കാര��ൾ ഉൾെ�ടു�വ: 

(i) വാണിജ�പരമായ വിധി/വാണിജ�ം തീരുമാനം യുെട ഡിഎംഐ; 

(ii) എ തർ�ം ഇടയിൽ എ വിൽ�ന�ാരൻ ഒ�ം ഡി.എം.ഐ. 
ബ�െ�� വെര ഒരു ഔ�്േസാ��ിംഗ് കരാർ; 

(iii) എ പരാതി അ� അഭിസംേബാധന െച��ു വെര ദി ഓംബുഡ് ��ാൻ 
േനരി�്; 

(iv) െപാതുവായ പരാതികൾ എതിരായി മാേനജ്െമന്റ് അെ��ിൽ 
എ��ിക�ൂ�ീവുകൾ യുെട ഡിഎംഐ; 

(v) എ തർ�ം ഇൻ ഏത് നടപടി ആണ് ആരംഭി�ത് എഴുതിയത് 
ഡി.എം.ഐ. ഇൻ അനുസരണം കൂെട ദി ഉ�രവുകൾ യുെട 
ഒരു നിയമപരമായ അെ��ിൽ നിയമം നട�ിലാ�ു� 
അേതാറി�ി; 

(vi) എ േസവനം അ� ഉ�ിൽ ദി െറഗുേല�റി പരിധി യുെട ദി 
ആർബിഐ; 

(vii) എ തർ�ം ഇടയിൽ നിയ��ിതം എന്റി�ികൾ; 

(viii) എ തർ�ം ഉൾെ�ടു� ദി ജീവന�ാരൻ-െതാഴിലുടമ ബ�ം യുെട 
ഡിഎംഐ; 

(ix) െ�കഡി�് ഇൻഫർേമഷന്െറ െസ�ൻ 18-ൽ പരിഹാരം 
നൽകിയി�ു� ഒരു തർ�ം. സർവീസസ് (െറഗുേലഷൻ) ആ��്, 2005; 

(x) തർ�ം ബ�െ�� വെര ഉപേഭാ�ാ�ൾ യുെട നിയ��ിതം 
എന്റി�ികൾ അ� ഉൾെ�ടു�ിയി�ു�് ഇൻ ദി ��ീം. 

(b) അ പരാതി കീഴിൽ ദി ��ീം െച�ും അ� ക�ം പറയുക അ�ാെത 

(i) ��ീമിന് കീഴിൽ പരാതി നൽകു�തിന് മു�്, പരാതി�ാരൻ 
ഡിഎംഐ�് ഒരു േരഖാമൂലമു� പരാതി നൽകിയിരു�ു, 
കൂടാെത- 

(a) പരാതി പൂർ�മാേയാ ഭാഗികമാേയാ ഡിഎംഐ നിരസി�ു, 
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കൂടാെത പരാതി�ാരൻ മറുപടിയിൽ തൃ��നെ��ിൽ; 
അെ��ിൽ ഡിഎംഐ�് പരാതി ലഭി� ് 30 
ദിവസ�ിനു�ിൽ പരാതി�ാരന് മറുപടി ലഭി�ി�ി�; 
കൂടാെത 

(b) ദി പരാതി ആണ് നിർ�ി�ത് വെര ദി ഓംബുഡ് ��ാൻ ഉ�ിൽ 
ഒ�് വർഷം േശഷം ദി പരാതി�ാരന് ഡിഎംഐയിൽ നി�് 
പരാതി�് മറുപടി ലഭി�ി�ുേ�ാ അെ��ിൽ, പരാതി 
നൽകിയ തീയതി മുതൽ ഒരു വർഷവും 30 ദിവസവും ഉ�ിൽ 
മറുപടി ലഭി�ാ� സാഹചര��ിൽ. 

(ii) ദി പരാതി ആണ് അ� ഇൻ ബഹുമാനം യുെട ദി അേത കാരണം യുെട 
നടപടി ഏത് ഇതിനകം തെ�- 

(a) ഒരു ഓംബുഡ് ��ാന്െറ മു�ാെക നിലനിൽ�ു�േതാ 
അെ��ിൽ ഒരു ഓംബുഡ് ��ാൻ െമറി�ുകളുെട 
അടി�ാന�ിൽ തീർ�ാ�ുകേയാ ൈകകാര�ം 
െച�ുകേയാ െചയ് ത, അതിൽ നി�് ലഭി�ാലും ഇെ��ിലും 
പരാതി�ാരേനാ ഒേ�ാ അതിലധികേമാ 
പരാതി�ാേരാെടാ�േമാ, അെ��ിൽ ബ�െ�� ഒേ�ാ 
അതിലധികേമാ ക�ികേളാെടാ�േമാ; 

(b) തീർ�െ�ടു�ിയി�ി� മു�് ഏെത�ിലും േകാടതി, 
ൈ�ടബ�ൂണൽ അെ��ിൽ മ���ൻ അെ��ിൽ 
ഏെത�ിലും മ�ു�വ േഫാറം അെ��ിൽ അേതാറി�ി; 
അെ��ിൽ, ഏെത�ിലും േകാടതി, ൈ�ടബ�ൂണൽ അെ��ിൽ 
ആർബിേ�ട�ർ അെ��ിൽ മേ�െത�ിലും േഫാറം അെ��ിൽ 
അേതാറി�ി എ�ിവയാൽ, ഒേര പരാതി�ാരനിൽ നിേ�ാ 
ബ�െ�� ഒേ�ാ അതിലധികേമാ പരാതി�ാരിൽ നിേ�ാ 
ക�ികളിൽ നിേ�ാ ലഭി�ാലും ഇെ��ിലും, െമറി�ുകളുെട 
അടി�ാന�ിൽ തീർ�ാ�ുകേയാ ൈകകാര�ം 
െച�ുകേയാ െച�ുക ; 

(iii) ദി പരാതി ആണ ് അ� ദുരുപേയാഗം െച�ു� അെ��ിൽ 
നി�ാരമായ അെ��ിൽ അേലാസരെ�ടു�ു� ഇൻ �പകൃതി; 

(iv) ദി പരാതി വെര ദി ക�നി ആയിരു�ു നിർ�ി�ത് മു�് ദി 
കാലാവധി കഴിയൽ യുെട ദി കാലഘ�ം പരിമിതിയുെട 
നിർേ�ശി�െ�� കീഴിൽ ദി പരിമിതി ആക്�്, 1963, േവ�ി അ�രം 
അവകാശവാദ�ൾ; 

(v) ��ീമിെല 11-◌ാ◌ം വകു�ിൽ വ��മാ�ിയിരി�ു�തുേപാെല 
പരാതി�ാരൻ പൂർ� വിവര�ൾ നൽകിയാൽ ; 

(vi) അംഗീകൃത �പതിനിധി വഴിേയാ പരാതി നൽകു�ുെവ�ിൽ, 
അഭിഭാഷകൻ പരാതിെ�� വ��ിയെ��ിൽ. 

വിശദീകരണം 1: ഉപവകു�് (2)(a) യുെട ഉേ�ശ��ൾ�ായി, 
'േരഖാമൂലമു� പരാതി'യിൽ പരാതി�ാരന് പരാതി 
നൽകിയതിന്െറ െതളിവ് ഹാജരാ�ാൻ കഴിയു� മ� ്
മാർഗ�ളിലൂെട നട�ു� പരാതികൾ ഉൾെ�ടും. 

വിശദീകരണം 2: ഉപവകു�് (2)(b)(ii) ന്െറ ഉേ�ശ��ൾ�ായി, അേത 
നടപടിയുെട കാരണെ��ുറി�ു� ഒരു പരാതിയിൽ, ഒരു 
േകാടതിയിേലാ ൈ�ടബ�ൂണലിേലാ അെ��ിൽ ഒരു �കിമിനൽ 
കു�കൃത��ിൽ ആരംഭി� ഏെത�ിലും േപാലീസ് 
അേന�ഷണ�ിേലാ തീർ�ുകൽ�ി�ി�ി�ാ�േതാ 
തീർ�ുകൽ�ി�േതാ ആയ �കിമിനൽ നടപടികൾ ഉൾെ�ടു�ി�. 
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(3) നടപടി്രകമം േവ�ി ഫയലിംഗ് പരാതികൾ: 

(a) ( https://cms.rbi.org.in ) വഴി അേപ�ി�ാവു�താണ ്. 

(b) CRPC@rbi.org.in എ� ഇെമയിൽ വിലാസ�ിേലാ അെ��ിൽ 
െസൻ�ടൈല��് രസീത് & േ�പാസ�ിംഗ് െസന്റർ (CRPC), റിസർവ് ബാ�് 
ഓഫ് ഇ��, 4- ◌ാ◌ം നില, െസ��ർ 17, ച�ീഗഢ്-160 017 എ� 
വിലാസ�ിേലാ സമർ�ി�ാവു�താണ് . 

(c) ദി പരാതി, േനരി�് സമർ�ി�ു� േഫാമിൽ പരാതി�ാരേനാ 
അംഗീകൃത �പതിനിധിേയാ ഒ�ിടണം . അനുബ�ം-സിയിൽ 
വ��മാ�ിയി�ു� േഫാർമാ�ിൽ ഇലക്േ�ടാണിക് അെ��ിൽ 
ഫിസി�ൽ േമാഡിൽ പരാതി സമർ�ി�ണം, റിസർവ് ബാ�് ഓഫ് 
ഇ�� വ��മാ�ിയ വിവര�ൾ ഇതിൽ അട�ിയിരി�ണം. 

(d) കൂടാെത, 14448 (രാവിെല 9:30 മുതൽ ൈവകുേ�രം 5:15 വെര) എ� 
േടാൾ �ഫീ ന�റു� ഒരു േകാൺടാക്�് െസന്റർ ഹി�ി, ഇം�ീഷ്, എ�് 
�പാേദശിക ഭാഷകളിൽ �പാരംഭ ഘ��ിൽ 
�പവർ�ന�മമാ�ുകയും കാല�കേമണ മ�് ഇ��ൻ 
ഭാഷകളിേല�് വ�ാപി�ി�ുകയും െച�ും. ആർബിഐയുെട ഇതര 
പരാതി പരിഹാര സംവിധാനെ��ുറി�ു� 
വിവര�ൾ/വ��തകൾ നൽകു�തിനും പരാതി�ാെര പരാതി 
ഫയൽ െച�ു�തിൽ നയി�ു�തിനും േകാൺടാക്�് െസന്റർ 
സഹായി�ും. 

 
(B) െറസല�ൂഷൻ ഒ�ം അവാർഡ/് നിരസി�ൽ കീഴിൽ ദി ��ീം 

 
(1) െറസല�ൂഷൻ യുെട പരാതികൾ: 

(a) പരാതി�ാരനും ക�നിയും ത�ിലു� കരാറിലൂെട, 
സൗകര�െമാരു�ൽ, അനുരഞ്ജനം അെ��ിൽ മധ��ത 
എ�ിവയിലൂെട പരാതി പരിഹരി�ു�തിന് 
ഓംബുഡ് ��ാൻ/െഡപ�ൂ�ി ഓംബുഡ് ��ാൻ �ശമി�ും. 

(b) ദി നടപടി�കമ�ൾ മു�് ദി ഓംബുഡ് ��ാൻ െച�ും ആകുക സം�ഗഹം 
ഇൻ �പകൃതി ഒ�ം െച�ും അ� ആകുക ബ�ിതം ഏെത�ിലും 
നിയമ�ൾ യുെട െതളിവ്. ദി ഓംബുഡ് ��ാൻ െമയ ്പരിേശാധി�ുക 
ഒ�ുകിൽ പാർ�ി വെര ദി പരാതി അവരുെട െമാഴി േരഖെ�ടു�ുക. 

(c) പരാതി ലഭി�ുകഴി�ാൽ, ക�നി 15 ദിവസ�ിനു�ിൽ 
പരാതിയിെല വാദ�ൾ�് മറുപടിയായി അേതാെടാ�ം 
ആധാരമാ�ിയ േരഖകളുെട പകർ�ുകൾ സഹിതം ഓംബുഡ് ��ാന് 
മു�ാെക പരിഹാര�ിനായി ഫയൽ െച�ും. 

എ�ാൽ, ഓംബുഡ് ��ാന്െറ തൃ��ികരമായ വിധം ക�നിയുെട 
എഴു�് അഭ�ർ�ന �പകാരം, അതിന്െറ േരഖാമൂലമു� പതി�ും 
േരഖകളും ഫയൽ െച�ു�തിന് ഉചിതെമ�് കരുതു� കൂടുതൽ 
സമയം ഓംബുഡ് ��ാന് അനുവദി�ാവു�താണ്. 

(d) ൽ േകസ് ദി ക�നി ഒഴിവാ�ു�ു അെ��ിൽ പരാജയെ�ടു�ു വെര 
ഫയൽ അതിന്െറ എഴുതിയത് പതി�് ഒ�ം േരഖകൾ ഉ�ിൽ ദി 
അനുവദി�ിരി�ു� സമയം അനുസരി�്, ലഭ�മായ േരഖകളുെട 
അടി�ാന�ിൽ ഓംബുഡ് ��ാന് ഏകപ�ീയമായി 
നടപടിെയടു�ാനും ഉചിതമായ ഉ�രവ് പുറെ�ടുവി�ാേനാ വിധി 
പുറെ�ടുവി�ാേനാ കഴിയും. അ�ീൽ നൽകാൻ അവകാശമി�. 

https://cms.rbi.org.in/
mailto:CRPC@rbi.org.in
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ആവശ�െ�� വിവര�ൾ�് നി�ിത സമയ�ിനു�ിൽ മറുപടി 
നൽകാ�തിനാേലാ നൽകാ�തിനാേലാ നൽകിയ അവാർഡിന് 
ക�നി�.് 

(e) ഒരു ക�ി സമർ�ി� േരഖാമൂലമു� പതി�് അെ��ിൽ മറുപടി 
അെ��ിൽ േരഖകൾ, പരാതിയുമായി ബ�െ��തും 
�പസ�വുമായ പരിധി വെര, നൽകിയി�ുെ��് ഓംബു��്മാൻ/ 
െഡപ�ൂ�ി ഓംബു��്മാൻ ഉറ�ാ�ണം. വെര മ�ു�വ പാർ�ി ഒ�ം 
അ�രം പി�ുടരുക നടപടി�കമം ഒ�ം നൽകുക അധിക സമയം 
േപാെല െമയ ്ഉചിതമായി പരിഗണി�ും. 

(f) ൽ േകസ് ദി പരാതി ആണ് അ� പരിഹരി�ു വഴി സൗകര�ം, അ�രം 
നടപടി േപാെല െമയ ് ആകുക ഉചിതെമ�് കരുതെ�ടു�ു, ഒരു 
മീ�ിംഗ് ഉൾെ�െട പരാതി�ാരന്െറ കൂെട ഉേദ�ാഗ�ർ 
ക�നിയുെട പരാതി പരിഹരി�ു�തിനായി, 
അനുരഞ്ജന�ിലൂെടേയാ മധ��തയിലൂെടേയാ േകസ് 
ആരംഭി�ാവു�താണ്. 

(g) പരാതിയിെല ക�ികൾ ഓംബുഡ് ��ാൻ/െഡപ�ൂ�ി 
ഓംബുഡ് ��ാനുമായി ന� വിശ�ാസേ�ാെട സഹകരിേ��താണ് , 
േപാെല ദി േകസ് െമയ ്ആകുക, ഇൻ െറസല�ൂഷൻ യുെട ദി തർ�ം 
ഒ�ം അനുസരി�ുക കൂെട ദി നി�ിത സമയ�ിനു�ിൽ 
ഏെത�ിലും െതളിവുകളും മ�് അനുബ� േരഖകളും 
ഹാജരാ�ു�തിനു� നിർേ�ശം. 

(h) പരാതിയിൽ ക�ികൾ�ിടയിൽ രമ�മായ ഒരു 
ഒ�ുതീർ�ു�ായാൽ, അത് ആകുക േരഖെ�ടു�ിയത് ഒ�ം ഒ�ി�ു 
എഴുതിയത് ര�ും ദി പാർ�ികൾ ഒ�ം അതിനുേശഷം, ദി വ��ു ത 
യുെട ഒ�ുതീർ�് ഒരുപേ� േരഖെ�ടു�ിയത്, കൂ�ിേ�ർ�ൽ 
അതിേല�് ദി നിബ�നകൾ യുെട തീർ�ാ�ൽ, സംവിധാനം ദി 
പാർ�ികൾ വെര അനുസരി�ുക നി�ിത സമയ�ിനു�ിൽ 
നിബ�നകൾ പാലി�ുെകാ�്. 

(i) ദി പരാതി െച�ും ആകുക കണ�ാ�ിയ വെര ആകുക പരിഹരി�ു 
എേ�ാൾ: 

(i) അത് ഉ�് ആയിരു�ു �ിരതാമസമാ�ി എഴുതിയത് ദി ക�നി 
കൂെട ദി പരാതി�ാരൻ േമൽ ദി ഇടെപടൽ യുെട ഓംബു��്മാൻ; 
അെ��ിൽ 

(ii) ദി പരാതി�ാരൻ ഉ�് സ�തി�ു ഇൻ എഴു�ു അെ��ിൽ 
അെ��ിൽ (ഏത് െമയ ്ആകുക േരഖെ�ടു�ിയത്) അത് 
പരാതി പരിഹരി�ു�തിന്െറ രീതിയും വ�ാ��ിയും 
തൃ��ികരമാണ്; അെ��ിൽ 

(iii) ദി പരാതി�ാരൻ ഉ�് പിൻവലി�ു ദി പരാതി സ�േമധയാ. 
 

(2) അവാർഡ ്എഴുതിയത് ഓംബുഡ് ��ാൻ : 

(a) അ�ാെത ദി പരാതി ആണ് നിരസി�ു, ദി ഓംബുഡ് ��ാൻ െച�ും പാസ് 
ഒരു അവാർഡ് ഇൻ ദി സംഭവം ഇതിൽ: 

(i) ഫർണിഷിംഗ് അ�ാ�ത് യുെട േരഖകൾ/വിവര�ൾ േപാെല ഓേരാ 
ദി പ�തി; അെ��ിൽ 

(ii) ദി കാര�ം അ� ലഭി�ു�ത് പരിഹരി�ു കീഴിൽ ദി ��ീം 
അടി�ാനമാ�ിയു�ത് ഓൺ േരഖകൾ �ാപി�, ഒ�ം ഇരു 
ക�ികെളയും േകൾ�ാൻ ന�ായമായ അവസരം 
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നൽകിയതിനുേശഷം. 

(b) ദി ഓംബുഡ് ��ാൻ െച�ും കൂടാെത എടു�ുക കട�ു അ�ൗ�് , ഇൻ 
കൂടാെത, ദി തത��ൾ യുെട ബാ�ിംഗ് നിയമം യു�ിസഹമായ ഒരു 
വിധി പാസാ�ു�തിന് മു�്, ആർബിഐ കാലാകാല�ളിൽ 
പുറെ�ടുവി�ു� �പാ��ീസുകൾ, നിർേ�ശ�ൾ, നിർേ�ശ�ൾ, 
മാർ�നിർേ�ശ�ൾ എ�ിവയും �പസ�മായ മ�് ഘടക�ളും 
പരിേശാധി�ുക. 

(c) മ�ു കാര��ൾെ�ാ�ം, ക�നിയുെട ബാധ�തകൾ 
നിറേവ�ു�തിനു� നിർേ�ശം, എെ��ിലും ഉെ��ിൽ, 
പരാതി�ാരന് ഉ�ായ ഏെത�ിലും ന��ിന് ന�പരിഹാരമായി 
ക�നി പരാതി�ാരന് നൽേക� തുക, അതിനുപുറെമേയാ 
അെ��ിൽ മേ�െത�ിലും കാരണ�ാേലാ, ഈ അവാർഡിൽ 
അട�ിയിരി�ും. 

(d) പരാതി�ാരന് ഉ�ായ തൽഫലമായു�ായ ന�േ��ാൾ 
കൂടുതേലാ ₹20 ല�ം ഏതാേണാ കുറവ് അത് ന�പരിഹാരമായി 
നൽകാൻ നിർേ�ശി�ു� ഒരു വിധി പുറെ�ടുവി�ാൻ 
ഓംബുഡ് ��ാന് അധികാരമി�. തർ��ിൽ ഉൾെ�� തുക ഒഴിെക 
ഓംബുഡ് ��ാന് നൽകാൻ കഴിയു� ന�പരിഹാരം ഉ�ായിരി�ും. 

(e) പരാതി�ാരന്െറ സമയന�ം, ഉ�ായ െചലവുകൾ, പരാതി�ാരൻ 
അനുഭവി� പീഡനം, മാനസിക േവദന എ�ിവ കണ�ിെലടു� ് , 
ഓംബുഡ് ��ാൻ പരാതി�ാരന് ₹1 ല��ിൽ കൂടാ� 
ന�പരിഹാരം നൽകാവു�താണ്. 

(f) അ പകർ�ുക യുെട ദി അവാർഡ് െച�ും ആകുക അയ�ു വെര ദി 
പരാതി�ാരൻ ഒ�ം ക�നി . 

(g) അവാർഡിന്െറ പകർ�് ലഭി� തീയതി മുതൽ 30 
ദിവസ�ിനു�ിൽ, പരാതി�ാരൻ അവകാശവാദം പൂർ�മായും 
അ�ിമമായും ഒ�ുതീർ�ാ�ു� ഒരു ക�് ക�നി� ്
സമർ�ി�ിെ��ിൽ, പാസാ�ിയ അവാർഡ് അസാധുവാകും, 
കൂടാെത �പാബല��ിൽ വരികയും െച�ും . 

എ�ാൽ, പരാതി�ാരൻ അ�ീൽ സമർ�ി�ി�ുെ��ിൽ, 
അയാൾ�് അ�രം സ�ീകാര�ത നൽകാൻ പാടി�. 

(h) പരാതി�ാരൻ അ�ീൽ നൽകിയി�ിെ��ിൽ, പരാതി�ാരന്െറ 
സ�ീകാര�താ ക�് ലഭി� തീയതി മുതൽ 30 ദിവസ�ിനു�ിൽ 
ക�നി വിധി പാലി�ുകയും ഓംബു��്മാെന അറിയി�ുകയും 
േവണം. 

 
(3) നിരസി�ൽ യുെട എ പരാതി: 

(a) ദി െഡപ�ൂ�ി ഓംബുഡ് ��ാൻ അെ��ിൽ ദി ഓംബുഡ് ��ാൻ െമയ് 
നിരസി�ുക എ പരാതി െച��ത് ഏെത�ിലും േ�ജ് എ�ിൽ 
പരാതി നൽകിയതായി േതാ�ു�ു: 

(i) ആണ് പരിപാലി�ാൻ കഴിയാ� കീഴിൽ ദി പ�തി; അെ��ിൽ 

(ii) ആണ് ഇൻ ദി �പകൃതി യുെട വഴിപാട് നിർേ�ശ�ൾ അെ��ിൽ 
അേന�ഷി�ു�ു മാർ�നിർേ�ശം അെ��ിൽ വിശദീകരണം. 

(b) ദി ഓംബുഡ് ��ാൻ െമയ ്നിരസി�ുക എ പരാതി െച��ത് ഏെത�ിലും 
േ�ജ് എ�ിൽ: 

(i) ഇൻ അവന്െറ അഭി�പായം അവിെട ആണ ്ഇ� കുറവ് ഇൻ േസവനം; 
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അെ��ിൽ 

(ii) ദി ന�പരിഹാരം അേന�ഷി�ു േവ�ി ദി അന�രഫലമായ 
ന�ം ആണ ് അ�ുറം ദി ശ�ി യുെട േ�ാസ് 8(2) ൽ 
സൂചി�ി�ിരി�ു�തുേപാെല ന�പരിഹാരം നൽകാൻ 
ഓംബു��്മാൻ; അെ��ിൽ 

(iii) ദി പരാതി ആണ് അ� പി�ുടർ�ു എഴുതിയത് ദി പരാതി�ാരൻ 
കൂെട ന�ായമായ ഉ�ാഹം; അെ��ിൽ 

(iv) ദി പരാതി ആണ് ഇ�ാെത ഏെത�ിലും മതിയായ കാരണം; 
അെ��ിൽ 

(v) ദി പരാതി ആവശ�മാണ് പരിഗണന യുെട വിപുലമായ 
േഡാക�ുെമന്ററി ഒ�ം വാെമാഴിയായ െതളിവ് മു�ു� 
നടപടി�കമ�ളും ഓംബുഡ് ��ാൻ വിധിനിർണയ�ിന് 
േയാഗ�ര�. അ�രം പരാതിയുെട; അെ��ിൽ 

(vi) ഓംബു��്മാന്െറ അഭി�പായ�ിൽ പരാതി�ാരന് സാ��ിക 
ന�േമാ നാശന�േമാ അസൗകര�േമാ ഉ�ായി�ി�. 

 
(C) അ�ീൽ മു� ്ദി അ�ീൽ അധികാരം: 

(1) അവിെട െച�ും അ� ആകുക ഏെത�ിലും ശരി യുെട അ�ീൽ വെര ദി 
ക�നി േവ�ി ഒരു അവാർഡ് ഇഷ�ൂെച��ു േവ�ി ഫർണിഷിംഗ് 
അ�ാ�ത് ��ീമിന് കീഴിലു� േരഖകളുെട/വിവര�ളുെട. 

(2) ദി ക�നി െമയ്, എ�ിൽ ദുഃഖിതൻ എഴുതിയത് ഒരു അവാർഡ് 
അെ��ിൽ അടയ്�ൽ യുെട എ പരാതി കീഴിൽ ദി പ�തികൾ, 30 
നു�ിൽ ദിവസ�ൾ യുെട ദി തീയതി യുെട രസീത് യുെട 
ആശയവിനിമയം യുെട അവാർഡ് അെ��ിൽ അടയ്�ൽ യുെട ദി 
പരാതി, മുൻഗണന നൽകുക അ�േല�് അേതാറി�ി�് മു�ാെക ഒരു 
അ�ീൽ. 

(a) എ�ാൽ ക�നിയുെട അ�ീലിന്െറ കാര��ിൽ, പരാതി�ാരനിൽ 
നി�് ക�നി�് അവാർഡ് സ�ീകാര�താ ക� ് ലഭി�ു� തീയതി 
മുതൽ അ�ീൽ സമർ�ി�ു�തിനു� 30 ദിവസെ� കാലയളവ് 
ആരംഭി�ും: 

(b) കൂടാെത, െചയർമാന്െറേയാ മാേനജിംഗ് ഡയറ��റുെടേയാ / ചീഫ് 
എ��ിക�ൂ�ീവ് ഓഫീസറുെടേയാ അെ��ിൽ അവരുെട 
അഭാവ�ിൽ, തുല� റാ�ിലു� എ��ിക�ൂ�ീവ് ഡയറ��റുെടേയാ 
ഉേദ�ാഗ�ന്െറേയാ മുൻകൂർ അനുമതിേയാെട മാ�തേമ ക�നി�് 
അ�ീൽ സമർ�ി�ാൻ കഴിയൂ. 

(c) നൽകിയിരി�ു�ു അത് ദി അ�ീൽ അധികാരം െമയ്, എ�ിൽ 
അവൻ ആണ് തൃ��ൻ അത് ദി ക�നി ഉ�ായിരു�ു മതിയായ 
കാരണം േവ�ി അ� നിർ�ാണം ദി അ�ീൽ ഉ�ിൽ ദി സമയം, 
െമയ് അനുവദി�ുക എ കൂടുതൽ കാലഘ�ം അ� 30 ദിവസ�ിൽ 
കൂടുതൽ. 

(3) ദി പരാതി�ാരൻ െമയ,് ദുഃഖിതൻ എഴുതിയത് ഒരു അവാർഡ ്അെ��ിൽ 
നിരസി�ൽ യുെട എ പരാതി, ഉ�ിൽ 30 ദിവസം ദിവസ�ൾ യുെട 
തീയതി യുെട രസീത് യുെട ദി അവാർഡ് അെ��ിൽ നിരസി�ൽ യുെട 
ദി പരാതി, മുൻഗണന നൽകുക ഒരു അ�ീൽ മു�് ദി അ�േല�് 
അേതാറി�ി, അതായത്. എ��ിക�ൂ�ീവ് ഡയറ��ർ ഇൻ-ചാർജ് യുെട ദി 
വകു�് ദി ആർബിഐ നിയ��ി�ു�ു പ�തി . 
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എ�ാൽ, പരാതി�ാരന് അ�ീൽ നൽകാതിരി�ാൻ മതിയായ 
കാരണമുെ��് അ�േല�് അേതാറി�ി�് േബാധ�െ��ാൽ, 30 
ദിവസ�ിൽ കൂടാ� ഒരു കാലയളവ് കൂടി അനുവദി�ാവു�താണ് . 

(4) ദി അ�ീൽ അേതാറി�ിയുെട െസ�കേ�റിയ�് െച�ും സൂ��മായി 
പരിേശാധി�ുക ഒ�ം �പ�കിയ ദി അ�ീൽ. 

(5) ദി അ�ീൽ അധികാരം െമയ,് േശഷം െകാടു�ൽ ദി പാർ�ികൾ എ 
ന�ായമായ അവസരം യുെട ആയിരി�ൽ േക�ു: 

(a) പിരി�ുവിടുക ദി അ�ീൽ; അെ��ിൽ 

(b) അനുവദി�ുക ദി അ�ീൽ ഒ�ം െസ�് മാ�ിവയ്�ുക ദി അവാർഡ ്
അെ��ിൽ ഓർഡർ യുെട ദി ഓംബുഡ് ��ാൻ; അെ��ിൽ 

(c) റിമാൻഡ് ദി കാര�ം വെര ദി ഓംബുഡ് ��ാൻ േവ�ി പുതിയത് 
നിർമാർജനം ഇൻ അനുസരണം കൂെട അ�രം അ�േല�് 
അേതാറി�ി ആവശ�േമാ ഉചിതേമാ ആെണ�് കരുതു� 
നിർേ�ശ�ൾ; അെ��ിൽ 

(d) പരിഷ്�രി�ുക ദി ഓർഡർ യുെട ദി ഓംബുഡ് ��ാൻ അെ��ിൽ 
അവാർഡ് ഒ�ം പാസ് അ�രം ദിശകൾ േപാെല െമയ് 
ഓംബുഡ് ��ാന്െറ ഉ�രേവാ അ�പകാരം േഭദഗതി െച��  വിധിേയാ 
നട�ിലാേ��ത് അത�ാവശ�മായിരി�ുക; അെ��ിൽ 

(e) പാസ് ഏെത�ിലും മ�ു�വ ഓർഡർ േപാെല അത് െമയ് 
അനുേയാജ�െമ�് കരുതുക . 

(6) ദി ഓർഡർ യുെട ദി അ�ീൽ അധികാരം െച�ും ഉ�് ദി അേത 
�പഭാവം േപാെല ദി അവാർഡ് പാ�ായി ഓംബുഡ് ��ാൻ മുേഖനേയാ 
അെ��ിൽ സ് കീം �പകാരമു� പരാതി നിരസി�ു� 
ഉ�രവിലൂെടേയാ, സാഹചര�മനുസരി�.് 

 
(7) ഡിസ്േ� യുെട വിവര�ൾ: 

a)  ഇടപാട ് നട�ു� ശാഖകളിൽ/�ല�ളിൽ, ഉപേഭാ�ാ�ൾ� ്
ബ�െ�ടാവു� േനാഡൽ ഓഫീസറുെട േപരും ബ�െ�ടാനു� 
വിവര�ളും (െടലിേഫാൺ/െമാൈബൽ ന�റുകളും ഇെമയിൽ 
വിലാസ�ളും) ഓംബുഡ് ��ാന്െറ േപരും ബ�െ�ടാനു� 
വിവര�ളും ഡിഎംഐ വ��മായി �പദർശി�ിേ��താണ്. 

b)  ആർബിഐ മാ�ർ ഡയറ�നിൽ നൽകിയിരി�ു�തുേപാെല, 
��ീമിന്െറ �പധാന സവിേശഷതകൾ (ഇം�ീഷ്, ഹി�ി, �പാേദശിക 
ഭാഷകളിൽ) എ�ാ ഓഫീസുകളിലും �ബാ�ുകളിലും ഓഫീസ് 
അെ��ിൽ �ബാ� ് സ�ർശി�ു� വ��ി�് വിവര�ൾ 
എളു��ിൽ ലഭ�മാകു� വിധ�ിൽ ഡിഎ ംഐ �പദർശി�ി�ും. 

c) എ�ാം ദി മുകളിൽ വിശദാംശ�ൾ നൽകിയിരി�ു�ു ഇൻ േപായിന്റ് 
(എ) ഒ�ം (ബി) കൂെട കൂെട എ പകർ�ുക യുെട ദി ��ീം േവണം 
ക�നിയുെട െവബ് ൈസ�ിലും �പാധാന�േ�ാെട �പദർശി�ി�ണം. 

 
(D) ്രപിൻസി�ൽ േനാഡൽ ഓഫീസർ ("പിഎൻഒ"): 

ഡി.എം.ഐ. ഉ�് നിയമി�ു ദി �പിൻസി�ൽ േനാഡൽ ഓഫീസർ േവ�ി 
�പാതിനിധ�ം മു�് ഒ�ം ഫർണിഷിംഗ് വിവര�ൾ ഡിഎംഐെ�തിെര 
സമർ�ി�െ�ടു� പരാതികളിൽ ആർബിഐ ഓംബു��്മാന് സമർ�ി�ണം. 
പിഎൻഒയുെട വിശദാംശ�ൾ താെഴ െകാടു�ു�ു: 

 



34  

േപര ്യുെട 
്രപിൻസി�ൽ 
േനാഡൽ 
ഓഫീസർ 

മി�ർ. ആശിഷ് സരിൻ 
സീനിയർ ൈവസ് �പസിഡന്റ് - ഉപേഭാ�ാവ് വിജയം 
എ��്�പസ് െക�ിടം, മൂ�ാം നില , 9-10, ബഹാദൂർ ഷാ 
സഫർ മാർഗ്, പുതിയത് ഡൽഹി- 110002 

ബ�െ�േട� 
ന�ർ. 

011-41204444 

ഇെമയിൽ 
വിലാസം 

grievance@dmifinance.in എ� വിലാസ�ിൽ ഇവിെട 
ബ�െ�ടുക. 
head.services@dmifinance.in എ� വിലാസ�ിൽ 
ബ�െ�ടുക. 

mailto:grievance@dmifinance.in
mailto:grievance@dmifinance.in
mailto:head.services@dmifinance.in
mailto:head.services@dmifinance.in
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അനുബ�ം - സി 
 

േഫാം ഓഫ് പരാതി (ടു ആകുക േലാ��്ഡ്) കൂെട ദി എൻബിഎഫ് സി 
ഓംബുഡ് ��ാൻ 

[േ�ാസ് 11(2) യുെട ദി ��ീം] 
(ടു ആകുക പൂരി�ി�ു യുപി വഴി ദി പരാതി�ാരൻ) 

 
സ�ീകർ�ാവ്: 
ദി ഓംബുഡ് ��ാൻ 
മാഡം/സർ, 
ഉപ: പരാതി (�ലം) എതിരായി  യുെട ശാഖ അെ��ിൽ ഓഫീസ്) യുെട 
ഡി.എം.ഐ. സാ��ിക സ�കാര�ം പരിമിതം 

 
വിശദാംശ�ൾ യുെട ദി പരാതി ആകു�ു േപാെല കീഴിൽ: 

1) േപര ്യുെട പരാതി�ാരൻ : 

2) �പായം (വർഷ�ൾ): 

3) ലിംഗേഭദം: 

4) പൂർ�ം വിലാസം യുെട പരാതി�ാരൻ- 
 

പിൻ െച�ുക േകാഡ്-  ഇെമയിൽ (എ�ിൽ ലഭ�മാണ്)- 
േഫാൺ ഇ�. (എ�ിൽ ലഭ�മാണ്)-  െമാൈബൽ ന�ർ- 

5) പരാതി എതിരായി (േപര് ഒ�ം നിറ�ു വിലാസം യുെട ദി ശാഖ അെ��ിൽ 
ഓഫീസ് യുെട ഡി.എം.ഐ. സാ��ിക ൈ�പവ�് ലിമി�ഡ്. ലിമി�ഡ്.) - 

 
പിൻ െച�ുക േകാഡ്- 

6) �പകൃതി യുെട ബ�ം/അ�ൗ�് ന�ർ (എ�ിൽ ഏെത�ിലും) കൂെട 
ഡി.എം.ഐ. സാ��ിക ൈ�പവ�് ലിമി�ഡ്. ലിമി�ഡ് 

7) ഇടപാട ്തീയതി ഒ�ം വിശദാംശ�ൾ, ലഭ�മാെണ�ിൽ 

a) തീയതി യുെട പരാതി ഇതിനകം നിർ�ി�ത് എഴുതിയത് ദി പരാതി�ാരൻ 
വെര ദി ക�നി: 
(ദയവായി ഉൾെ�ടു�ുക എ പകർ�ുക യുെട പരാതി ) 

b) എ�് ഏെത�ിലും ഓർ�െ�ടു�ൽ ആയിരു�ു അയ�ു എഴുതിയത് ദി 
പരാതി�ാരൻ?: അെത/ഇ� 
(ദയവായി ഉൾെ�ടു�ുക എ പകർ�ുക യുെട ഓർ�െ�ടു�ൽ ) 

8) ദയവായി ടി�് ദി �പസ�മായ െപ�ി (അെത/ഇ�)- എ�് നി�ളുെട പരാതി: 
 

( 
ഐ 

) 

ആണ് സബ്-ജുഡീസ്/കീഴിൽ മധ��ത1? അ
െത 

ഇ� 

(ii) 
(ii) 
എ
� 
വ
ർ

ആണ് നിർ�ി�ത് വഴി ഒരു വ�ാവ്, ഒഴിെക എേ�ാൾ ദി 
വ�ാവ് ആണ് ദി പീഡിത ക�ിേയാ? 

അ
െത 

ഇ� 
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�ീ
ക
ര

ണം 
(iii) പരിഗണനയിൽ ഇതിനകം തെ� നടപടി 

സ�ീകരി�ി�ുേ�ാ അേതാ അേത കാരണ�ാൽ 
നടപടികളിലാേണാ ? 

അ
െത 

ഇ� 

(iv) 
(iv) 
എ
� 
വ
ർ

�ീ
ക
ര

ണം 

ആണ് ഇൻ ദി �പകൃതി യുെട െപാതുവായ 
പരാതി/പരാതികൾ എതിരായി മാേനജ്െമന്റ് അെ��ിൽ 
എ��ിക�ൂ�ീവുകൾ ക�നിയുെട? 

അ
െത 

ഇ� 

(v) 
എ
� 
വാ
ക�ം 

ആണ് ഓൺ അ�ൗ�് യുെട എ തർ�ം ഇടയിൽ 
നിയ��ിതം എന്റി�ികൾ? 

അ
െത 

ഇ� 

(vi) ഉൾെ�ടു�ു െതാഴിലുടമ-െതാഴിലാളി ബ�ം? അ
െത 

ഇ� 

9) വിഷയം കാര�ം യുെട ദി പരാതി: 

10) വിശദാംശ�ൾ യുെട ദി പരാതി: (എ�ിൽ �ലം ആണ ്അ� മതിയായ, 
ദയവായി ഉൾെ�ടു�ുക എ �പേത�ക ഷീ�്) 

11) എ�് ഏെത�ിലും മറുപടി ഉ�് ആയിരു�ു ലഭി�ു നി�് ക�നി ഉ�ിൽ 
എ കാലഘ�ം യുെട 30 ദിവസം ദിവസ�ൾ യുെട രസീത് പരാതിയുെട 
വിശദാംശ�ൾ? അെത/ഇ� (ഉെ��ിൽ, മറുപടിയുെട ഒരു പകർ�് 
ഉൾെ�ടു�ുക) 

12) ആശ�ാസം അേന�ഷി�ു നി�് ദി ഓംബു��്മാൻ (ദയവായി ഉൾെ�ടു�ുക 
എ പകർ�ുക യുെട േഡാക�ുെമന്ററി െതളിവ്, എ�ിൽ ഏെത�ിലും, ഇൻ 
നി�ളുെട അവകാശവാദ�ിനു� പി�ുണ) 

13) �പകൃതി ഒ�ം വ�ാ��ി യുെട പണപരമായ ന�ം, എ�ിൽ ഏെത�ിലും, 
അവകാശെ��ു എഴുതിയത് ദി പരാതി�ാരൻ എഴുതിയത് വഴി യുെട 
ന�പരിഹാരം 
(ദയവായി റഫർ െച�ുക വെര ഉപവാക��ൾ 15 (4) & 15 (5) യുെട ദി ��ീം) 

14) ലി� ്യുെട േരഖകൾ ഉൾെ�ടു�ിയിരി�ു�ു: 

15) ്രപഖ�ാപനം: 

(i) ഞാൻ/ ഞ�ൾ, ദി പരാതി�ാർ/പരാതി�ാർ ഇതിൽ �പഖ�ാപി�ുക : 
a) ദി വിവര�ൾ സ�ീകരി�ിരി�ു�ു മുകളിൽ ആണ് സത�ം ഒ�ം ശരി; 

ഒ�ം 
b) മുകളിൽ പറ� ഏെത�ിലും വ��ു ത ഞാൻ/ഞ�ൾ 

മറ�ുെവ�ുകേയാ െത�ായി �പതിനിധാനം െച�ുകേയാ െച��ി�ി�, 
കൂടാെത, ഇേതാെടാ�ം സമർ�ി� േരഖകൾ. 
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(ii) ദി പരാതി ആണ് ഫയൽ െച��ു മു�് കാലാവധി കഴിയൽ യുെട 
കാലഘ�ം യുെട ഒ�് വർഷം കണ�ാ�ിയത് ഇൻ അനുസരണം 
കൂെട പ�തിയുെട 10(2)-െല വ�വ�കൾ. 

 
വിശ���തേയാെട , 

 
 

(ഒ�് യുെട പരാതി�ാരൻ/ അധികാരെ�ടു�ിയത് ്രപതിനിധി) 
 
 

അംഗീകാരം 

പരാതി�ാരി തന്െറ �പതിനിധി�് േവ�ി ഹാജരായി സത�വാങ്മൂലം നൽകാൻ 
അധികാരെ�ടു�ാൻ ആ�ഗഹി�ു�ുെവ�ിൽ ഓംബു��്മാന്െറ മു�ാെക, 
ഇനി�റയു� �പഖ�ാപനം സമർ�ി�ണം: 

�ശീമതി  എ�ിവെര ഞാൻ/ഞ�ൾ ഇതിനാൽ 
നാമനിർേ�ശം െച�ു�ു എന്െറ/ന�ുെട അധികാരെ�ടു�ിയ �പതിനിധി 
ആരുെട ബ�െ�ടാനു� വിവര�ൾ താെഴ െകാടു�ു�ു: 
പൂർ�ം വിലാസം: 

 
പിൻ െച�ുക േകാഡ്:  ഇെമയിൽ: 
േഫാൺ ന�ർ:  െമാൈബൽ ന�ർ: 

 
 
 

(ഒ�് യുെട പരാതി�ാരൻ) 
 

*** 
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