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1. प्र�ावना: 

डीएमआय अथर्�वस्था खाजगी मयार्िदत (यापुढे संदिभर्त ते �णून ' द कंपनी ' िकंवा ' डीएमआय ') आहे अ नॉन-
िडपॉिझट �रझ�र् बँक ऑफ इंिडया ('आरबीआय') म�े रीतसर नोदंणीकृत नॉन-बँिकंग फायना�न्शयल कंपनी (एनबीएफसी-
एनडी) घेणे. मा�र डायरे�न - �रझ�र् बँक ऑफ इंिडया ("आरबीआय") नुसार कंपनीला िमडल लेयर एनबीएफसी 
(एनबीएफसी-एमएल) �णून वग�कृत केले आहे. (बँिकंग नसलेले िव�ीय कंपनी – �ेल आधा�रत िनयमन) 
िदशािनद�श, २०२३ ("आरबीआय मा�र िदशािनद�श") , �णून सुधा�रत पासून वेळ ते वेळ. द कंपनी आहे 
प्रामु�ाने गंुतलेले म�े द कजर् देणे �वसाय. 

म�े अनुरूप सह प्रकरण सातवा (गोरा पद्धती कोड) �ा द आरबीआय मा�र िदशािनद�श, बँिकंग नसलेले ग्राहकांशी 
संवाद साधणाऱ्या िव�ीय कंप�ांना (" एनबीएफसी ") फेअर पॅ्र��सेस कोडवरील मागर्दशर्क त�े �ीकारणे 
आव�यक आहे. ('एफपीसी') िविहत केलेले म�े द आरबीआय मा�र िदशािनद�श. डीएमआय, असणे अ एनबीएफसी 
असणे ग्राहक इंटरफेस, सूत्रबद्ध केले आहे आिण द�क घेतलेले हे एफपीसी साठी द कजर् देणे �वसाय अनुरूप सह 
एफपीसीम�े आरबीआयने ८ मे २०२५ रोजी�ा 'िडिजटल कजर् दे�ा�ा िदशािनद�श' (" िडिजटल कजर् दे�ा�ा 
मागर्दशर्क त�े ") आिण कंपनी�ा कजर् दे�ा�ा �वसायाला लागू असलेल्या इतर िदशािनद�श/मागर्दशर्क 
त�ांद्वारे िविहत केलेल्या िविवध प्रकटीकरण आव�यकतांचा समावेश कर�ाचा प्रय� केला जातो. 

 
2. उदे्दश आिण �ाची उपयु�ता: 

ग्राहकांशी/कजर्दारांशी �वहार करताना िन�क्ष आिण पारदशर्क पद्धती सा� कर�ा�ा प्रय�ातून डीएमआयने 
अंमलबजावणीसाठी एफपीसी �ीकारला आहे. ग्राहकांशी �वहार करताना पाळले जाणारे िकमान मानके 
िन��चत करून चांगल्या आिण िन�क्ष पद्धतीनंा प्रो�ाहन दे�ाचा या एफपीसीचा हेतू आहे. िशवाय, एफपीसी 
पारदशर्कता वाढव�ाचा देखील प्रय� करते जेणेकरून ग्राहकांना कंपनीकडून ऑफर केल्या जाणाऱ्या 
उ�ादनांची/सेवांची चांगली समज होऊ शकेल. 

हे एफपीसी करेल लागू करा ओलांडून सवर् पैलू �ा द कंपनीचे कजर् देणे �वसाय ऑपरेश� यासह िडिजटल कजर् 
देणे, िवपणन, कजार्ची उ��ी, प्रिक्रया, सेवा, संकलन िक्रयाकलाप इ. कमर्चारी जबाबदारी, देखरेख आिण 
लेखापरीक्षण कायर्क्रम, प्रिशक्षण आिण तंत्रज्ञाना�ा बाबतीत डीएमआयची एफपीसीशी असलेली वचनबद्धता 
प्रदिशर्त केली जाईल. 

कंपनीचे संचालक मंडळ आिण �वस्थापन िडझाइन केलेल्या पद्धती स्थािपत कर�ासाठी जबाबदार आहेत ते 
खात्री करणे ते �ाचे ऑपरेश� प्रितिबंिबत करणे अ मजबूत वचनबद्धता ते द एफपीसी आिण ते सवर् कमर्चाऱ्यांना 
FPC ची मािहती आहे. 

 
3. �ा�ा: 

a) "वािषर्क ट�ेवारी दर" �णजे कजर्दाराला िमळणारा वािषर्क कजर् खचर् �ाम�े �ाजदर आिण के्रिडट 
सुिवधेशी संबंिधत इतर सवर् शुल्क समािव� असतात. 

b) “अिधकृत प्रितिनधी” �णजे अ ��ी इतर पेक्षा एक वकील यो��र�ा िनयु� केलेले आिण 
लोकपालसमोरील कायर्वाहीत तक्रारदाराचे प्रितिनिध� कर�ासाठी लेखी अिधकृत. 

c) "बोडर्" �णजे बोडर् �ा संचालक �ा कंपनी . 
d) "तक्रार" �णजे कोणताही प्रितिनिध� बनवले म�े लेखन िकंवा मा�मातून इतर मोड्स 

कंपनीकडून सेवेत कमतरता असल्याचा आरोप करणे आिण/िकंवा योजनेअंतगर्त मदत मागणे; 

e) "कंपनी" �णजे डीएमआय अथर्�वस्था खाजगी मयार्िदत . 

f) "िद�शर्क" �णजे वैय��क संचालक िकंवा कोणताही �ा द संचालक चालू द बोडर् �ा कंपनी . 
g) "एफपीसी" �णजे गोरा पद्धती कोड. 

h) " अंतगर्त लोकपाल " �णजे डीएमआयने िनयु� केलेला अंतगर्त लोकपाल, जो डीएमआय�ा संबंिधत ग्राहक 
सेवा पथकाने अंशतः  िकंवा पूणर्पणे नाकारलेल्या तक्रारीचंी पुनरावलोकन कर�ासाठी �तंत्र प्रािधकरण �णून 
िनयु� केला जातो. 

i) “चावी त� िवधान” िकंवा "केएफएस" �णजे अ िवधान �ा ची प्रमुख त�े अ कजर् करार, म�े सोपे आिण 
समज�ास सोपी भाषा, कजर्दाराला प्रमािणत �रूपात प्रदान केली जाते. 



4  

j) " लोकपाल/" उप लोकपाल” �णजे कोणताही ��ी िनयु� केलेले द्वारे द राखीव ठेवा बँक �णून 
योजनेअंतगर्त. 

k) "योजना" �णजे �रझ�र् बँक- एका��क लोकपाल योजना, २०२१, जी �रझ�र् बँक ऑफ इंिडयाने १२ 
नो�ेंबर २०२१ रोजी जारी केली आहे, �ाम�े वेळोवेळी सुधारणा केल्या आहेत. 

4. िनयम लागू ला सवर् कजर् उ�ादने ऑफ डीएमआय: 
 

(i) अजर् साठी कज� आिण �ांचे प्रिक्रया: 

(a) सवर् कजर् उ�ादने �ा द कंपनी करेल असणे �णून प्रित द कजर् धोरण द�क घेतलेले द्वारे द कंपनी. 

(b) डीएमआय कडून ग्राहकांना होणारे सवर् संवाद स्थािनक भाषेत िकंवा कजर्दाराला समजेल अशा भाषेत 
असतील. 

(c) �णून प्रिक्रयेचा एक भाग �णून आिण पारदशर्कता सुिन��चत कर�ासाठी, अजार्�ा टप्�ावर, 
डीएमआय सवर् आव�यक मािहती प्रदान करेल �ाम�े प्रिक्रया शुल्क/शुल्क समािव� आहे परंतु 
�ापुरते मयार्िदत नाही, जर कोणताही, परत न कर�ायो� शुल्क म�े केस �ा नकार �ा कजर् 
प्र�ाव, पूवर्-भरणा पयार्य इ�ादी, जे प�रणाम द �ाज �ा द ग्राहक तर ते अ अथर्पूणर् तुलना सह द अटी 
आिण प�र�स्थती ऑफर केलेले द्वारे इतर एनबीएफसी करू शकतो असणे बनवले आिण मािहती िदलेली 
िनणर्य करू शकतो असणे घेतले ग्राहकाकडून. 

(d) द कंपनी करेल प्रदान करणे पोचपावती साठी पावती �ा कजर् अनुप्रयोग बाजूने सह कजर् अजर् कोण�ा 
कालावधीत िनकाली काढले जातील. िशवाय, कजर् अजर् ६० िदवसांपय�त�ा कालावधीत िकंवा 
ग्राहकाशी पर�र सहमती दशर्िवलेल्या वेळेत िनकाली काढला जाईल. 

(e) कजर् अजार्�ा टप्�ावर, कंपनी अजार्सोबत सादर करावयाची सवर् कागदपते्र दशर्वेल. �रझ�र् बँक ऑफ 
इंिडया (RBI) �ा 'तुम�ा ग्राहकांना जाणून �ा' (KYC मानदंड) चे पालन कर�ासाठी कंपनी सवर् 
आव�यक कागदपते्र गोळा करेल. आव�यक असल्यास अित�र� मािहती मागवली जाईल. 

(f) िनवड केल्यावर, ग्राहकाला �ा�ा/ित�ा पसंती�ा कजर् उ�ादनाबद्दल संबंिधत मािहती िदली जाईल. 

(g) ग्राहकाला �ा�ा अजार्�ा �स्थतीबद्दल, जे�ा आिण जे�ा गरज असेल ते�ा मािहती िदली जाईल. कजर् 
अजर् �ीकारताना कंपनी संपूणर् कजर् प्रिक्रया �� करेल. आिण पय�तचा प्रवास द कजर् मंजूर करणे आिण 
वाटप करणे. ग्राहक तसेच मािहती असणे बद्दल द टाइमलाइन आत कोणते द संपूणर् कजर् प्रिक्रया इ�ा 
असणे पूणर् झाले म�े �वसायाचा सामा� मागर्. 

 
(ii) कजर् मूल्यांकन अटी आिण अटी: 

(a) डीएमआय करेल बारकाईने तपासणे द मािहती सादर केले द्वारे द ग्राहक आिण, जर कोणतेही अित�र� 
जर डेटा आव�यक असेल तर कजर् अजार्चा जलद िनपटारा कर�ासाठी ते ��रत तो मागवेल. 

(b) डीएमआय प्र�ािवत कजार्�ा प्रमुख अटी आिण शत� स्थािनक भाषेत िकंवा ग्राहकाला समजेल अशा 
भाषेत लेखी �रूपात (मंजुरी पत्र िकंवा टमर् शीट िकंवा केएफएस सोबत लेखी संवादा�ा इतर 
कोण�ाही �रूपात) कळवेल आिण �ात हे समािव� असेल: 

▪ द र�म �ा कजर् मंजूर बाजूने सह द अटी आिण प�र�स्थती यासह वािषर्क �ाजदर; 

▪ िडफॉल्ट �ाज / दंड आकाराचे तपशील (दरमहा / वािषर्क ट�ेवारीत �� केलेले) �णून द 
केस मे असणे) आिण द शुल्क देय द्वारे द ग्राहक म�े संबंध ते �ांचे कजर् खाते आिण ते अजर् 
कर�ाची पद्धत; 

▪ कजार्�ा उिशरा परतफेडीसाठी दंड आकार कजर् करारात ठळक अक्षरात ��पणे नमूद केला 
जाईल; 

▪ िवतरणाची प्रिक्रया पुढे ने�ाचा पयार्य समािव� आहे, मंजुरी�ा अटी आिण शत�ची �ीकृती प्रदान 
करणे आव�यक असेल . 

(c) डीएमआय कजर् कराराची प्रत इंग्रजी िकंवा स्थािनक भाषेत देईल, जी कजर्दाराला समजेल. सह प्रत �ा 
सवर् संबंिधत संल�क उद्धृत केलेले म�े द कजर् करार ते सवर् द कजर् मंजूर करताना/िवतरण करताना 
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कजर्दारांना मािहती द्यावी लागेल आिण ग्राहकाकडून यो��र�ा मंजूर केली जाईल. डीएमआय �ां�ा 
वेबसाइटवर प्रमुख स्थािनक भाषांम�े मानक कजर् करार देखील प्रदान करेल. 

 
(d) की त� िवधान 

● कंपनी सवर् संभा� कजर्दारांना कजर् कराराची अंमलबजावणी कर�ापूव� मािहतीपूणर् 
दृि�कोन घे�ास मदत कर�ासाठी, प्रमािणत नमु�ानुसार, एक केएफएस प्रदान करेल. 
प्रदान केलेले अंतगर्त आरबीआय िनयम . द केएफएस करेल असणे प्रदान केलेले ते द 
कजर्दाराला समजेल अशा भाषेत कजर्दारांना. 

● कजर्दाराला KFS मधील मजकूर समजावून सांिगतला जाईल आिण �ाला/ितला तो समजला 
आहे याची पोचपावती घेतली जाईल. 

● द केएफएस करेल असणे प्रदान केलेले सह अ अिद्वतीय प्र�ाव क्रमांक आिण करेल आहे अ 
वैधता कालावधी �ा येथे कमीत कमी तीन काम करत आहे िदवस साठी कज� असणे कालावधी 
�ा सात िदवस िकंवा अिधक, आिण सात िदवसांपेक्षा कमी कालावधी�ा कजा�साठी एका 
कामकाजा�ा िदवसाची वैधता कालावधी. द कजर्दार करेल असणे बांधलेले द्वारे द अटी �ा 
द कजर् सूिचत केले म�े द केएफएस, जर कजर्दाराने वैधता कालावधी दर�ान मा� केले 
असेल. 

● केएफएसम�े एपीआरची गणना पत्रक आिण कजर्माफी वेळापत्रक समािव� असेल द कजर् 
वर द कजर् कालावधी एिप्रल इ�ा समािव� करा सवर् शुल्क आकारले द्वारे द कंपनी. 

● तृतीय-पक्ष सेवा प्रदा�ां�ा वतीने कंपनीने कजर्दारांकडून वसूल केलेले शुल्क प्र�क्ष 
आधारावर, जसे की िवमा शुल्क, कायदेशीर शुल्क इ�ादी देखील APR चा भाग असतील 
आिण ते �तंत्रपणे उघड केले जातील. अशा शुल्कां�ा वसुलीत कंपनी सहभागी असेल अशा 
सवर् प्रकरणांम�े, कजर्दाराला प्र�ेक देयकासाठी पाव�ा आिण संबंिधत कागदपते्र वाजवी 
वेळेत प्रदान केली जातील. 

● कजर् कराराचा भाग �णून KFS देखील प्रदिशर्त केले जाईल. 

(e) दंडा�क शुल्क 

▪ अ वेगळे करणे धोरण चालू �ाजदर आिण शुल्क आहे झाले द�क घेतलेले आिण मंजूर द्वारे द 
बोडर् �ा डीएमआय आिण आहे झाले ठेवलेले चालू डीएमआय वेबसाइट. 

 
• कजर्दाराने कजर् करारा�ा मह�ा�ा अटी आिण शत�चे पालन न केल्यास 'दंडा�क शुल्क' 'दंडा�क 

�ाज' �रूपात आकारले जाणार नाही जे कजर् कजार्वरील �ाजदरात जोडले जाते. दंडा�क शुल्काचे 
भांडवलीकरण केले जाणार नाही �णजेच अशा शुल्कांवर पुढील �ाज मोजले जाणार नाही. तथािप, 
याचा कजर् खा�ातील �ाज एकित्रत कर�ा�ा सामा� प्रिक्रयेवर प�रणाम होणार नाही. 

▪ प्रमाण आिण कारणे कजर् करारात आिण सवार्त मह�ा�ा अटी आिण शत�म�े/मु� त� 
िवधानात डीएमआय ग्राहकांना थकीत/दंडा�क शुल्काची मािहती ��पणे सांगेल. डीएमआयकडे 
आहे देखील प्रदिशर्त केले द दंडा�क शुल्क �ावर वेबसाइट अंतगर्त �ाजदर आिण सेवा शुल्क. 

▪ दंडा�क शुल्काचे प्रमाण वाजवी आिण कजर् करारा�ा मह�ा�ा अटी आिण शत�चे पालन न 
केल्यास �ाशी सुसंगत असले पािहजे, िविश� कजर्/उ�ादन शे्रणीम�े भेदभाव न करता. 

▪ डीएमआयने कजर्दाराला आकारलेल्या थकीत/दंडा�क शुल्काचे कोणतेही भांडवलीकरण केले 
जाणार नाही �णजेच, अशा थकीत/दंडा�क शुल्कावर पुढील �ाज मोजले जाणार नाही. 

▪ '�वसाया�ित�र� इतर कारणांसाठी वैय��क कजर्दारांना' मंजूर केलेल्या कजार्�ा बाबतीत 
दंडा�क शुल्क, अटी आिण शत�चे पालन न केल्याबद्दल वैय��क कजर्दारांना लागू असलेल्या 
दंडा�क शुल्कापेक्षा जा� नसावे. 

▪ कजर्दारांना कजार्�ा अटी आिण शत�चे पालन न केल्याबद्दल �रणपते्र पाठवली जातात ते�ा 
दंडा�क शुल्क कळवले जाईल. िशवाय, दंडा�क शुल्क आकारल्याची कोणतीही घटना आिण 
�ाचे कारण कजर्दाराला कळवले जाईल. 
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(iii) िवतरण �ा कजर् आिण बदल म�े अटी आिण अटी: 

(a) िवतरण वेळापत्रक, �ाजदर, सेवा शुल्क, प्रीपेमेंट शुल्क इ�ादीसंह अटी आिण शत�म�े कोण�ाही 
बदलाबाबत डीएमआय इंग्रजीत िकंवा ग्राहकाला समजेल अशा स्थािनक भाषेत सूचना देईल. 

(b) �ाजदर आिण शुल्कातील बदल केवळ संभा� वेळेनुसारच प्रभावी होतील. या संदभार्त यो� अट 
कजर् करारात समािव� केली जाईल. 

(c) कराराअंतगर्त देयक परत मागव�ाचा / गती दे�ाचा िनणर्य िकंवा कामिगरी कजर् करारा�ा अनुषंगाने 
असेल. कराराअंतगर्त देयक परत मागव�ाचा / गती दे�ाचा िनणर्य घे�ापूव� िकंवा अित�र� 
िस�ु�रटीज िमळिव�ापूव�, डीएमआय कजर् करारा�ा अनुषंगाने ग्राहकांना सूचना देईल. 

(d) डीएमआय करेल सोडणे सवर् रोखे चालू परतफेड �ा सवर् देणी िकंवा चालू साकार होणे �ा द उ�ृ� 
कजर्दारािवरुद्ध डीएमआयचा इतर कोण�ाही दा�ासाठी कोणताही कायदेशीर अिधकार िकंवा 
धारणािधकार असल्यास कजार्ची र�म. जर अशा सेट ऑफचा अिधकार वापरायचा असेल, तर 
कजर्दार सूचना द्यावी बद्दल द समान सह पूणर् बद्दल द उवर्�रत दावे आिण द प�र�स्थती अंतगर्त संबंिधत 
दा�ाची पूतर्ता/भरणा होईपय�त कोण�ा डीएमआयला िस�ु�रटीज ठेव�ाचा अिधकार आहे. 

(e) मंजुरी / सुिवधा / कजर् / आदेश / प्र�ाव यां�ा संदभार्त ग्राहकाशी केलेले सवर् संवाद जसे की �ीकृती 
(दुरु�ी िकंवा प�रिश�ांसह) िल�खत �रूपात असतील आिण िकमान दहा वषा��ा कालावधीसाठी 
जतन केले जातील. 

 
(iv) देणी वसूल करणे 

(a) आ�ी संकलनासाठी आम�ा आचारसंिहतेचे पालन करू. 

(b) आमची कले��ची आचारसंिहता सौज�, �ा� वागणूक आिण मन वळव�ावर आधा�रत आहे. 
आ�ी ग्राहकांचा िव�वास आिण दीघर्कालीन संबंध वाढव�ावर िव�वास ठेवतो. 

(c) तुम�ासमोर येणाऱ्या खऱ्या अडचणीचंा यो� िवचार करून आ�ी वसुली कर�ाचा िवचार करू. 
अस� वतर्नाशी संबंिधत तक्रारीसंाठी ग्राहकांशी यो� पद्धतीने �वहार कर�ासाठी कमर्चारी पुरेसे 
प्रिशिक्षत आहेत याची कंपनी खात्री करेल. 

(d) थकीत रकमे�ा वसुली�ा बाबतीत, कमर्चारी कोण�ाही प्रकारची धमकी िकंवा छळ करणार नाहीत, 
मग ते तोडंी िकंवा शारी�रक असो. तसेच, ते धमकी देणारे आिण/िकंवा िननावी कॉल करणार नाहीत 
िकंवा मोबाईल/सोशल मीिडयावर अनुिचत संदेश पाठवणार नाहीत िकंवा कजर्दाराला सतत कॉल 
करणार नाहीत. िशवाय, आमचे प्रितिनधी कजर्दारां�ा कुटंुबातील सद�, पंच आिण िमत्रां�ा 
गोपनीयतेत सावर्जिनक�र�ा अपमािनत कर�ा�ा िकंवा ह�के्षप कर�ा�ा उदे्दशाने कृती करणार 
नाहीत. 

(e) कजर् थकबाकी�ा बाबतीत, जे�ा वसूलीसाठी वसुली एजंट िनयु� केला जातो िकंवा आधीच िनयु� 
केलेल्या वसुली एजंटम�े बदल होतो, ते�ा वसूलीसाठी कजर्दाराशी संपकर्  साध�ासाठी अिधकृत 
अशा वसुली एजंटची मािहती कजर्दाराला ईमेल/एसएमएसद्वारे कळवली जाईल आिण �ानंतरच 
वसुली एजंट कजर्दाराशी संपकर्  साधेल. 

(f) ग्राहकां�ा �वसाया�ा िकंवा �वसाया�ा िवशेष प�र�स्थतीनुसार अ�था आव�यक नसल्यास, 
आमचे प्रितिनधी कजर्दारांशी फ� सकाळी ८ ते सं�ाकाळी ७ दर�ान संपकर्  साधतील. तसेच, ते 
कोणतेही खोटे आिण िदशाभूल करणारे िनवेदन इ�ादी कर�ाचा अवलंब करणार नाहीत. 

 
(v) सामा�: 

(a) म�े केस �ा सुरिक्षत कजर् देणे, डीएमआय करेल सोडणे सवर् द मूळ जंगम / स्थावर मालम�ेची 
कागदपते्र आिण काढून टाका शुल्क नोदंणीकृत सह कोणताही नोदंणी आत अ कालावधी �ा ३० िदवस 
कजर् खा�ाची पूणर् परतफेड/सेटलमेंट झाल्यानंतर. 

(b) कजर्दाराला मूळ जंगम/स्थावर मालम�ा गोळा कर�ाचा पयार्य िदला जाईल. कागदपते्र एकतर पासून 
द आउटलेट/शाखा कुठे द कजर् खाते होते सेवा िदलेली िकंवा इतर कोणतेही कायार्लय �ा द डीएमआय 
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कुठे कागदपते्र आहेत ित�ा/ित�ा पसंतीनुसार उपल�. 

(c) द टाइमलाइन आिण िठकाण �ा परत येणे �ा मूळ जंगम/अचल मालम�ा कागदपते्र प्रभावी तारखेला 
िकंवा �ानंतर जारी केलेल्या कजर् मंजुरी पत्रांम�े नमूद केले जाईल. 

(d) कजर् खा�ाची पूणर् परतफेड/सेटलमेंट झाल्यानंतर ३० िदवसां�ा आत संबंिधत रिज�� ीकडे मूळ 
स्थावर/स्थावर मालम�ेची कागदपते्र जारी कर�ात िवलंब झाल्यास िकंवा शुल्क समाधान फॉमर् 
दाखल कर�ात अयश�ी झाल्यास, डीएमआय कजर्दाराला अशा िवलंबाची कारणे कळवेल. जर 
िवलंब डीएमआयमुळे झाला असेल तर, ते कजर्दाराला प्र�ेक िदवसा�ा िवलंबासाठी ५,००० रुपये 
दराने भरपाई देईल. 

(e) मूळ जंगम/स्थावर मालम�े�ा कागदपत्रांचे अंशतः  िकंवा पूणर् नुकसान/नुकसान झाल्यास, डीएमआय 
कजर्दाराला जंगम/स्थावर मालम�े�ा कागदपत्रां�ा डु��केट/प्रमािणत प्रती िमळिव�ात मदत 
करेल आिण वरील कलम (ड) म�े दशर्िवल्याप्रमाणे भरपाई दे�ा�ित�र� संबंिधत खचर् सहन करेल. 
तथािप, अशा प्रकरणांम�े, ही प्रिक्रया पूणर् कर�ासाठी डीएमआयला 30 िदवसांचा अित�र� वेळ 
उपल� असेल आिण �ानंतर (�णजे, एकूण 60 िदवसां�ा कालावधीनंतर) िवलंब कालावधी दंड 
मोजला जाईल. 

(f) वरील कलम (ड) िकंवा (ई) म�े िदलेली भरपाई कजर्दारा�ा कोण�ाही लागू कायद्यानुसार भरपाई 
िमळिव�ा�ा अिधकारांना बाधा आणत नाही. 

(g) डीएमआय इ�ा नाही ह�के्षप करणे म�े द �वहार �ा द कजर्दार वगळता साठी द उदे्दश प्रदान 
केलेले म�े कजर् करारा�ा अटी आिण शत� (जोपय�त कजर्दाराने आधी उघड केलेली मािहती लक्षात 
आली नाही). 

(h) म�े केस �ा पावती �ा िवनंती पासून द कजर्दार साठी ह�ांतरण �ा कजर् खाते, द संमती िकंवा 
अ�था �णजे, आके्षप पासून डीएमआय, जर कोणताही, पािहजे असणे पोहोचवले आत २१ िदवस पासून 
द िवनंती िमळाल्याची तारीख. असे ह�ांतरण कायद्यानुसार पारदशर्क करारा�ा अटीनुंसार असेल. 

(i) जर ग्राहकाने परतफेडी�ा वेळापत्रकाचे पालन केले नाही, तर थकबाकी वसूल कर�ासाठी देशा�ा 
कायद्यांनुसार एक प�रभािषत प्रिक्रया अवलंबली जाईल. या प्रिक्रयेत ग्राहकाला नोटीस पाठवून िकंवा 
वैय��क भेटी देऊन आिण/िकंवा जर काही असेल तर सुरक्षा परत िमळवून आठवण करून देणे 
समािव� असेल. जर काही चूक झाली तर, डीएमआय केस �रक�री एजंटकडे पाठवू शकते आिण 
ग्राहकांना सुरू होणाऱ्या वसुली कायर्वाहीची मािहती देईल. डीएमआय खात्री करेल की �ा�ा 
वसुली�ा प्रिक्रयेत ग्राहकाचा छळ होणार नाही. यो� सूचना असेल द्वारे प्रदान केलेले डीएमआय ते 
�ाचे कमर्चारी ग्राहकां�ा शंका आिण तक्रारी सौहादर् पूणर्पणे हाताळल्याबद्दल. 

(j) सवर् शुल्क / शुल्क / �ाज कंपनीने �ीकारलेल्या �ाजदर धोरणानुसार आिण कजार्ला लागू 
असलेल्या अटी आिण शत�नुसार आकारले जाईल. 
 

(k) िवतरणानंतरचे पयर्वेक्षण रचना�क असेल आिण ग्राहकांना येणाऱ्या खऱ्या अडचणीचंा यो� िवचार 
केला जाईल यासाठी डीएमआय प्रय� करेल. 

(l) डीएमआय आिथर्क अडचणी�ा खऱ्या प्रकरणांचा यो� िवचार करेल. ग्राहकाने अशी कोणतीही 
सम�ा ओळखावी आिण डीएमआयला श� ितत�ा लवकर कळवावे. 

(m) सवर् वैय��क मािहती �ा द ग्राहक होईल असणे गोपनीय आिण होईल नाही असणे ग्राहकाने लेखी 
�रूपात सहमती िदल्यािशवाय कोण�ाही तृतीय पक्षाला उघड करणे. 'तृतीय पक्ष' या श�ात सवर् 
कायदा अंमलबजावणी संस्था, के्रिडट इ�ॉम�शन �ुरो, आरबीआय, इतर बँका आिण िव�ीय संस्था 
आिण इतर कोण�ाही रा�, कें द्रीय िकंवा इतर िनयामक संस्थेचा समावेश नाही. िशवाय, डीएमआय 
खालील प�र�स्थतीत देखील ग्राहकांची मािहती उघड करू शकते: 

▪ जर डीएमआय आहे स�ी केलेले द्वारे कायदा. 

▪ जर ते आहे म�े द सावर्जिनक �ाज ते उघड करणे द मािहती. 
▪ जर द �ाज �ा डीएमआय ते आव�यक आहे प्रकटीकरण. 
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(n) स�ा, डीएमआय करतो नाही मंजुरी कजर् येथे तरंगणारा दर वैय��क कज� पण जर डीएमआय योजना 
ते भिव�ातही असेच केल्यास, डीएमआय इतर गो�ीबंरोबरच खालील मागर्दशर्क त�े �ीकारेल. 

▪ येथे द वेळ �ा मंजुरी �ा ईएमआय आधा�रत तरंगणारा दर वैय��क कजर्, डीएमआय इ�ा घेणे म�े 
कजर्दारां�ा परतफेडी�ा क्षमतेचा िवचार करून पुरेसे भांडवल/मािजर्न उपल� आहे याची खात्री 
करा. साठी वाढवणे �ा कालावधी आिण/िकंवा वाढवा म�े ईएमआय, म�े द प�र�स्थती �ा श� 
कजार्�ा कालावधीत बाह्य बेंचमाकर्  दरात वाढ. 

▪ येथे द वेळ �ा मंजुरी, डीएमआय करेल ��पणे संवाद साधा ते द कजर्दार बद्दल द संभा� प�रणाम �ा 
बेंचमाकर् म�े बदल �ाजदर चालू कजार्ची आघाडी म�े बदल कर�ासाठी ईएमआय आिण/िकंवा 
कालावधी िकंवा दो�ी. �ानंतर, कोणताही वाढवा म�े द ईएमआय/ कालावधी िकंवा दो�ी चालू खाते 
�ा द वरील बाबी कजर्दाराला यो� मा�मांद्वारे ता�ाळ कळवल्या जातील. 

▪ येथे द वेळ �ा रीसेट करा �ा �ाज दर, डीएमआय इ�ा प्रदान करणे द पयार्य ते द कजर्दार ते ��च 
ऑन ते अ िन��चत दर �णून प्रित द बोडर् मंजूर धोरण. द धोरण, अंतर इतर, इ�ा तसेच कजार्�ा 
कालावधीत कजर्दाराला िकती वेळा बदल�ाची परवानगी िदली जाईल ते िनिदर्� करा. 

▪ द कजर्दार करेल तसेच असणे िदलेले द िनवड ते िनवड करणे साठी: 

a) सुधारणा म�े ईएमआय िकंवा वाढवणे �ा कालावधी िकंवा साठी अ संयोजन �ा दो�ी पयार्य; 
आिण, 

b) ते प्रीपे, एकतर म�े भाग िकंवा म�े पूणर्, येथे कोणताही िबंदू दर�ान द कालावधी �ा द कजर्. 

• ले�ी �ा ज�ी शुल्क/ प्रीपेमेंट दंड करेल असणे िवषय ते अ���ात असलेला सूचना. 
▪ सवर् लागू शुल्क साठी ��िचंग �ा कज� पासून तरंगणारा ते िन��चत दर आिण कोणताही इतर वरील 

पयार्यां�ा वापराशी संबंिधत सेवा शुल्क/प्रशासकीय खचर् मंजुरी पत्रात आिण डीएमआयकडून 
वेळोवेळी अशा शुल्क/खचा��ा सुधारणां�ा वेळी पारदशर्कपणे उघड केले जातील. 

▪ डीएमआय करेल खात्री करणे ते द वाढवणे �ा द कालावधी म�े केस �ा तरंगणारा दर कजर् करतो नाही 
प�रणामी नकारा�क कजर्माफी होते. 

▪ डीएमआय यो� मा�मांद्वारे कजर्दारांना एक िनवेदन शेअर करेल/सुलभ करेल येथे द शेवट �ा प्र�ेक 
ितमाही कोणते करेल येथे द िकमान, मोजणे द कजार्�ा संपूणर् कालावधीसाठी मुद्दल आिण आजपय�त 
वसूल केलेले �ाज, ईएमआय र�म, िशल्लक असलेल्या ईएमआयची सं�ा आिण वािषर्क 
�ाजदर/वािषर्क ट�ेवारी दर (एपीआर). डीएमआयने हे सुिन��चत करावे की कजर्दाराला �ेटमेंट 
सोपे आिण सहज समजतील. 

▪ डीएमआय करेल नाही शुल्क ज�ी शुल्क/ पूवर्-भरणा दंड चालू कोणताही तरंगणारा दर 
�वसाया�ित�र� इतर कारणांसाठी वैय��क कजर्दारांना मंजूर केलेले मुदत कजर्. 

 
(vi) संचालक मंडळाची जबाबदारी: डीएमआयने, �ां�ा संचालक मंडळा�ा मा�तेने, संस्थेम�े नमूद 

केलेल्या तपशीलांनुसार तक्रार िनवारण यंत्रणा (“ जीआरएम ”) स्थािपत केली आहे. म�े द पुढे प�र�ेद. 
अशा अ यंत्रणा खात्री देते ते सवर् वाद उद्भवणारा बाहेर �ा िनणर्य �ा कंपनीचे पदािधकारी आहेत ऐकले 
आिण िवल्हेवाट लावली येथे कमीत कमी येथे पुढील उ� पातळी. द बोडर् �ा संचालक करेल दरवष� 
पुनरावलोकन द अनुपालन �ा द एफपीसी आिण द जीआरएमचे कामकाज. या संदभार्त एक एकित्रत 
अहवाल दरवष� मंडळाला सादर केला जाईल. 
 

(vii) तक्रार िनवारण यंत्रणा ("GRM"): कंपनी, ित�ा संचालक मंडळा�ा मा�तेने, करेल द�क घेणे द धोरण 
चालू तक्रार िनवारण यंत्रणा (" GRM ") कोणते आहे ' प�रिश�-अ' �णून येथे जोडलेले आहे . आरबीआय�ा 
मा�र िनद�शांनुसार, कंपनीचा उपरो� जीआरएम कंपनीने िनयु� केलेल्या कोण�ाही आउटसोसर् 
केलेल्या एज�ीद्वारे प्रदान केलेल्या सेवांशी संबंिधत सम�ा देखील हाताळेल. 

 
(viii) भाषा आिण मोड �ा संवाद साधणे द एफपीसी: डीएमआय, म�े अनुरूप सह द मागर्दशर्क त�े चालू 

एफपीसी आिण आरबीआय�ा मा�र डायरे���्जनुसार, इंग्रजी भाषेत आिण स्थािनक भाषांम�े 
एफपीसी लागू केले जाईल . 
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(ix) कोड सह आदर ते दर आवडीचे : 

(a) आरबीआय�ा मा�र िनद�शांनुसार, डीएमआयची बोडार्ने मंजूर केलेली �ाजदर धोरण आधीच 
अ���ात आहे, �ाम�े �ाजदर, प्रिक्रया शुल्क आिण इतर शुल्क िन��चत कर�ासाठी अंतगर्त 
त�े आिण प्रिक्रयांचा उल्लेख आहे. कंपनीने �ीकारलेले �ाजदर मॉडेल िनधीचा खचर्, मािजर्न आिण 
जोखीम प्रीिमयम यासार�ा संबंिधत घटकांचा िवचार करते आिण �ाद्वारे वाढवलेल्या कजा�साठी 
आिण अॅड�ा�साठी आकार�ात येणारा �ाजदर िन��चत करते. 

(b) अजर् फॉमर् आिण मंजुरी पत्रात, डीएमआय �ां�ा कजर्दारांना �ाजदर जाहीर करेल. ते असणे गणना 
केलेले आधार द दृि�कोन साठी शे्रणीकरण �ा धोका आिण तकर्  साठी लागू असलेल्या आरबीआय 
िनद�शांनुसार आिण डीएमआय�ा �ाजदर धोरणानुसार �ीकारल्या जाणाऱ्या कजर्दारां�ा 
वेगवेग�ा शे्रणीनंा वेगवेगळे �ाजदर आकारणे. 

(c) द दर �ा �ाज आिण दृि�कोन शे्रणीकरणासाठी �ा धोका करेल तसेच असणे बनवले उपल� चालू 
डीएमआयची वेबसाइट. 

(d) डीएमआय द्वारे आकारला जाणारा �ाजदर वािषर्क दर असेल जेणेकरून ग्राहकांना खा�ावर 
आकारले जाणारे नेमके दर मािहत असतील. 

(e) �ाज आकारणी ही ग्राहकाला प्र�क्ष िनधी वाटपा�ा तारखेपासून असेल, कजर् मंजूर झाल्या�ा 
तारखेपासून िकंवा कजर् करारा�ा अंमलबजावणी�ा तारखेपासून नाही. 
 

(f) मिह�ाभरात कजर् वाटप िकंवा परतफेड झाल्यास, संपूणर् मिह�ासाठी न�े तर फ� कजर् थिकत 
असलेल्या कालावधीसाठी �ाज आकारले जाईल. 

 
(g) जर एक िकंवा अिधक ह�े आगाऊ वसूल केले गेले तर, संपूणर् कजार्ची र�म �ाज आकारणीसाठी 

मोजली जाणार नाही. 

 
(x) लोकपाल योजना: 

कंपनी '�रझ�र् बँक- एका��क लोकपाल योजना, २०२१' (" लोकपाल योजना ") चे पालन करत आहे याची 
खात्री करेल. लोकपाल योजनेची ठळक वैिशष्टे्य आिण प्रधान नोडल अिधकाऱ्याचे संपकर्  तपशील FPC �ा 
प�रिश� B म�े िदले आहेत . तेच बाजूने अ प्रत �ा द लोकपाल योजना आहेत तसेच उपल� चालू द 
वेबसाइट �ा द कंपनी https://www.dmifinance.in वर उपल� आहे . 

 
(xi) अंतगर्त लोकपाल ("आयओ"): 

कंपनीने आरबीआय�ा मा�र डायरे�ेशन - �रझ�र् बँक ऑफ इंिडया (िनयमन केलेल्या संस्थांसाठी 
अंतगर्त लोकपाल) िनद�श, २०२३, िदनांक २९ िडसेंबर २०२३ नुसार �ांचे अंतगर्त लोकपाल रीतसर िनयु� 
केले आहेत. 

आयओ फ� �ा तक्रारीवंरच काम करेल �ा कंपनीने आधीच तपासल्या आहेत परंतु आहे झाले अंशतः  
िकंवा पूणर्पणे नाकारले द्वारे द कंपनी. म�े इतर श�, द आयओ करेल नाही ग्राहकांकडून िकंवा जनतेकडून 
थेट प्रा� झालेल्या तक्रारी हाताळणे. तथािप, खालील प्रकार �ा तक्रारी असणे बाहेर कायर्के्षत्र आयओ �ा 
कायर्के्षत्र आिण करेल नाही IO द्वारे हाताळले जाईल: 

(a) तक्रारी संबंिधत ते फसवणूक, गैरवापर इ�ादी, वगळता �ा प�रणामी पासून कंपनीकडून सेवेत 
कमतरता असल्यास; 

(b) तक्रारी/संदभर् संबंिधत ते (अ) अंतगर्त प्रशासन, (ब) मानव संसाधने, (क) कमर्चाऱ्यांचे वेतन आिण 
पगार; 

(c) संदभर् म�े द िनसगर् �ा सूचना आिण �ावसाियक िनणर्य �ा द कंपनी. तथािप, '�ावसाियक िनणर्य' 
अंतगर्त येणाऱ्या प्रकरणांम�े सेवा कमतरता अंतगर्त लोकपालासाठी वैध तक्रारी असतील; 

(d) तक्रारी कोणते आहे झाले ठरवले द्वारे िकंवा आहेत आधीच प्रलंिबत म�े इतर मंच असे ग्राहक 
वाद िनवारण आयोग, �ायालये इ. 

https://www.dmifinance.in/
https://www.dmifinance.in/
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(e) के्रिडट इ�ॉम�शन कंप�ा (िनयमन) कायदा, २००५ �ा कलम १८ अंतगर्त कोण�ा उपाययोजनांची तरतूद 
कर�ात आली आहे ते िववाद. 

 
कंपनी�ा अंतगर्त तक्रार िनवारण यंत्रणेद्वारे अंशतः  िकंवा पूणर्पणे नाकारल्या गेलेल्या तक्रारी तक्रार 
िमळाल्यापासून २० िदवसां�ा आत आयओकडे �यंचिलतपणे पाठवल्या जातील. 

द आयओ आिण द कंपनी करेल खात्री करणे ते द अंितम िनणर्य आहे संवाद साधला ते द तक्रारदार ३० िदवस 
पासून द तारीख �ा पावती �ा द तक्रार द्वारे द कंपनी. म�े केस �ा तक्रारी की आहेत पूणर्पणे िकंवा अंशतः  
नाकारले सम नंतर तपासणी द्वारे द आयओ, द कंपनी करेल तक्रारदाराला उ�रा�ा भाग �णून 
आव�यकतेने सल्ला द्यावा की तो/ती संपूणर् तपशीलांसह िनवारणासाठी आरबीआय लोकपालकडे जाऊ 
शकतो (जर तक्रार आरबीआय लोकपाल यंत्रणेअंतगर्त येत असेल तर). सल्ल्याम�े ग्राहकां�ा तक्रारी 
ऑनलाइन दाखल कर�ासाठी आरबीआय�ा पोटर्लची (www.cms.rbi.org.in) िलंक आिण 
आरबीआय�ा कें द्रीकृत पावती आिण प्रिक्रया कें द्राचा प्र�क्ष प�ा समािव� असावा. 

तथािप, �ा प्रकरणांम�े आयओ तक्रार नाकार�ाचा िकंवा अंशतः  नाकार�ाचा कंपनीचा िनणर्य रद्द 
करतो, ते�ा कंपनी आयओ�ा िनणर्याशी असहमत असू शकते, केवळ कायर्कारी संचालक / �वस्थापकीय 
संचालक / मु� कायर्कारी अिधकारी यां�ा मा�तेने. अशा प्रकरणांम�े, तक्रारदाराला िदलेल्या उ�रात 
��पणे नमूद केले पािहजे की तक्रार आयओने तपासली होती आिण कंपनीचा िनणर्य तक्रारदारा�ा बाजूने 
रद्द कर�ात आला होता; तथािप, सक्षम प्रािधकरणा�ा मा�तेने कंपनीने आयओ�ा िनणर्याशी असहमत 
आहे. अशा िनणर्याची मािहती आयओने कंपनीला प्रकरणावरील िनणर्य कळिवल्यापासून ७ िदवसां�ा आत 
तक्रारदाराला कळवली पािहजे. 

 
5. िडिजटल कजर् िकंवा िडिजटल कजार्द्वारे घेतलेल्या कजा�साठी अित�र� िनकष �ॅटफॉमर्: 

 
(i) िडिजटल लें िडंग �ॅटफॉमर्/अ ॅ� ("डीएलए") द्वारे डीएमआयने घेतलेल्या कजा�साठीचे िनकष - जर, 

डीएमआय िडिजटल लें िडंग �ॅटफॉमर्ने सोसर् केले तर कजर्दार आिण/ िकंवा ते पुनप्रार्� करणे देणी (काहीही 
असो) �ा ते �ां�ा �तः �ा िडिजटल कजर् �ॅटफॉमर्द्वारे कजर् देत असले िकंवा आउटसोसर् केलेल्या कजर् 
�ॅटफॉमर्द्वारे), डीएमआय पालन करेल या एफपीसी�ा तरतुदीनुंसार आिण �ां�ा �वसायाला लागू 
असलेल्या पद्धतीने. पुढे, कंपनी िडिजटल कजर् दे�ा�ा बाबतीत खालील सूचनांचे पालन करेल: 

(a) एजंट �णून काम करणाऱ्या िडिजटल कजर् देणाऱ्या �ॅटफॉमर्ची नावे कंपनी�ा वेबसाइटवर उघड 
केली जातील. 

(b) एजंट �णून काम करणाऱ्या िडिजटल कजर् देणाऱ्या �ॅटफॉमर्ना ग्राहकांना, �ा कंपनी�ा वतीने ते 
ग्राहकांशी संवाद साधत आहेत �ांचे नाव आधीच सांग�ाचे िनद�श िदले जातील . 

(c) कंपनीने वापरलेल्या िडिजटल कजर् �ॅटफॉमर्वर प्रभावी देखरेख आिण देखरेख सुिन��चत केली 
जाईल. 

(d) तक्रार िनवारण यंत्रणेबद्दल जागरूकता िनमार्ण कर�ासाठी पुरेसे प्रय� केले जातील. 

(e) कजर् मंजुरीनंतर लगेचच परंतु कजर् करारावर �ाक्षरी कर�ापूव� कजर्दारांना मंजुरी पत्र जारी करा. 

(f) कजर् करार/�वहार पूणर् झाल्यावर नोदंणीकृत आिण स�ािपत ईमेल/एसएमएसवर कजर्दाराकडे 
िडिजटल �ाक्षरी केलेले कागदपते्र (कंपनी�ा लेटर हेडवर) �णजेच, केएफएस, कजर् उ�ादनाचा 
सारांश, मंजुरी पत्र, अटी आिण शत�, खाते िववरणपते्र, कंपनी/लें िडंग स��र्स प्रो�ायडर (एलएसपी) 
�ा गोपनीयता धोरणे, इ�ादी आपोआप येतील याची खात्री करा. 

 
(ii) िनयम ते असणे अनुसरण केले द्वारे डीएमआय सह आदर ते िडिजटल कजर् देणे - द कंपनी करेल पालन 

करणे �रझ�र् बँक ऑफ इंिडया (िडिजटल लें िडंग) िनद�श, २०२५ �ा तरतुदीसंह लागू असलेल्या मयार्देपय�त 
िदनांक ८ मे २०२५ (वेळोवेळी सुधा�रत िकंवा बदलल्याप्रमाणे). 

 
6. अित�र� िनयम साठी सोने कजर् �वसाय, जर लागू: 

स�ा, डीएमआय ��ीनंा सो�ा�ा दािग�ां�ा बदल्यात कजर् देत नाही, परंतु जर भिव�ात ते असेच कर�ाची 

http://www.cms.rbi.org.in/
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योजना आखत असेल, तर डीएमआय, इतर गो�ीबंरोबरच, या एफपीसीम�े नमूद केलेल्या इतर लागू मागर्दशर्क 
त�ां�ित�र� खालील मागर्दशर्क त�े �ीकारेल: 

(i) डीएमआय करेल ठेवणे म�े िठकाण बोडर् मंजूर धोरण साठी कजर् देणे िवरुद्ध सोने ते पािहजे अंतर इतर, 
खालील गो�ी क�र करा : 
(a) आरबीआयने ठरवून िदलेल्या केवायसी िनद�शांचे पालन सुिन��चत कर�ासाठी पुरेशी पावले उचलणे 

आिण कोणतेही कजर् दे�ापूव� ग्राहकावर पुरेसे यो� तपासणी केली जात आहे याची खात्री करणे; 

(b) यो� तपासणी प्रिक्रया साठी द दािगने िमळाले; 

(c) अंतगर्त प्रणाली ते समाधान करणे मालकी ह� �ा द सोने दािगने; 

(d) दािगने सुरिक्षत िठकाणी ठेव�ासाठी पुरेशा �वस्था, �ांचा सतत आढावा घेणे, प्रिशक्षण देणे काळजीत 
असलेला कमर्चारी आिण िनयतकािलक तपासणी द्वारे अंतगर्त लेखापरीक्षक प्रिक्रयांचे काटेकोरपणे 
पालन केले जाईल याची खात्री करणे. दािग�ां�ा साठवणुकीसाठी यो� सुिवधा नसलेल्या शाखांकडून 
असे कजर् िदले जाणार नाही; 

(e) द दािगने �ीकारले �णून तारण पािहजे असणे यो��र�ा िवमा उतरवलेला; 
(f) पारदशर्क िललाव प्रिक्रया िशवाय संघषर् �ा �ाज जर परतफेड न केल्याबद्दल 

पुरेसे पूव�चे सूचना ते द कजर्दार; 

(g) द िललाव ते असणे जाहीर केले ते द सावर्जिनक द्वारे सम�ा �ा जािहराती म�े येथे कमीत 
कमी दोन वतर्मानपते्र, एक स्थािनक भाषेत आिण दुसरे रा�� ीय दैिनक वृ�पत्रात; 

(h) डीएमआय �तः  इ�ा नाही सहभागी होणे म�े िललाव ; 

(i) सोने वचन िदलेले इ�ा असणे िललाव केला फ� मा�मातून िललाव करणारे मंजूर द्वारे द बोडर्; 
(j) धोरण करेल तसेच क�र प्रणाली आिण कायर्पद्धती आत ठेवावे फसवणुकीला सामोरे जा�ासाठी 

जागा �ाम�े जमवाजमव, अंमलबजावणी आिण मंजुरी या कतर्�ांचे पृथ�रण समािव� आहे. 

(ii) द कजर् करार करेल तसेच उघड करणे तपशील संबंिधत िललाव प्रिक्रया. 

(iii) द कागदपते्र ओलांडून सवर् फांद्या करेल असणे प्रमािणत. 

(iv) डीएमआय कजर् उपल� असल्याचा दावा कर�ासार�ा िदशाभूल करणाऱ्या जािहराती जारी करणार 
नाही. २-३ िमिनटांचा प्र�न. 

 
7. अित�र� िनयम साठी वाहन िव�पुरवठा, जर लागू: 

वाहनां�ा िव�पुरवठ्याबाबत, थेट िकंवा �ां�ा म�स्थांमाफर् त, आरबीआय�ा मा�र डायरे�सर्म�े नमूद 
केलेल्या खालील बाबीचें पालन डीएमआय सुिन��चत करेल: 
(i) कजर्दारासोबत�ा कजर् करारात डीएमआयचा एक इन-िबल्ट �र-पॉिझशन कलम असेल जो 

कायदेशीर�र�ा अंमलात आण�ायो� आहे. 

(ii) डीएमआय इ�ा खात्री करणे पारदशर्कता म�े द अटी आिण प�र�स्थती �ा द कजर् करार संबंिधत: 

(a) सूचना कालावधी आधी घेणे ताबा; 
(b) प�र�स्थती अंतगर्त कोणते सूचना कालावधी इ�ा असणे माफ केले; 

(c) प्रिक्रया साठी घेणे ताबा �ा सुरक्षा/ वाहन; 

(d) अ तरतूद संबंिधत अंितम संधी ते असणे िदलेले ते द कजर्दार साठी परतफेड �ा कजर् मालम�ा/वाहन 
िवक्री/िललावापूव�; 

(e) द प्रिक्रया साठी देणे ता�ात घेणे �ा द वाहन/ वाहन; आिण 

(f) प्रिक्रया साठी िवक्री/िललाव �ा द मालम�ा/ वाहन. 
 

8. एनबीएफसी- सू� िव� संस्था (एनबीएफसी-एमएफआय) आिण मायक्रोफायना� कजर्: 

डीएमआय करतो नाही कल्पना करणे वाहून नेणे बाहेर एनबीएफसी-एमएफआय उपक्रम �णून असे मागर्दशर्क 
त�े आहेत नाही लागू द कंपनी. द कंपनी ऑफर कज� ते ��ी कोणाचे स्थूल घरगुती उ�� आहे दरमहा 
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₹२५,०००/- पेक्षा जा�. �णून, १४ माचर् २०२२ रोजी�ा मा�र डायरे�न- �रझ�र् बँक ऑफ इंिडया (रे�ुलेटरी 
फे्रमवकर्  फॉर मायक्रोफायना� लो�) डायरे��, २०२२ ("मायक्रोफायना� लो�वरील मा�र 
डायरे��") म�े िनिदर्� केलेल्या मायक्रोफायना� लो�शी संबंिधत तरतुदी कंपनीला लागू नाहीत. 

 

 
 

9. कोड ऑफ आचरण जारी केले द्वारे िडिजटल कजर्दारांचे असोिसएशन ऑफ भारत (डीएलएआय): 

द कंपनी करेल पालन करणे सह द तरतुदी �ा द कोड �ा आचरण जारी केलेले द्वारे िडिजटल कजर् देणाऱ्याचे 
असोिसएशन �ा भारत (डीएलएआय) चालू स�ेंबर २३, २०२३ �ा कोणते द कंपनी आहे अ सद�. 

 
10. कजर् सुिवधा ला शारी�रक/दृ�यदृष्ट्या आ�ाना�क: 

 
अपंग�ा�ा कारणा�व शारी�रक/दृ�ीहीन अजर्दारांना कजर् सुिवधांसह उ�ादने आिण सुिवधा दे�ात डीएमआय 
भेदभाव करणार नाही. डीएमआय�ा सवर् शाखा/प्रितिनधी अशा ��ीनंा िविवध �ावसाियक सुिवधांचा लाभ 
घे�ासाठी सवर् श� मदत करतील. 

11. पुनरावलोकन ऑफ द एफपीसी : 

द एफपीसी करेल असणे सुधा�रत िकंवा सुधा�रत सह मा�ता �ा द बोडर्. द एफपीसी करेल असणे पुनरावलोकन केलेले 
द्वारे द 
बोडर् चालू एक वािषर्क आधार. प�रणामी यावर कोणताही सुधारणा म�े आरबीआय मा�र िदशािनद�श िकंवा 
कोणताही बदलणे द �स्थती �ा द कंपनी, आव�यक बदल म�े हे एफपीसी करेल असणे समािव� आिण मंजूर 
मंडळाकडून. 

या एफपीसीम�े काहीही असले तरी, कोण�ाही बाबतीत िवरोधाभास �ा तरतुदीचा या एफपीसीम�े कोण�ाही 
िवद्यमान कायदे, िनयम, िनयम, कायदे िकंवा �ात सुधारणा िकंवा कायदा नवीन लागू कायद्या�ा बाबतीत, अशा 
कायद्यातील, कायदे, िनयम, िनयमन िकंवा अिधिनयमातील तरतुदी या FPC वर प्रबल असतील. 
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प�रिश�- अ 
 

तक्रार �रड� ेसल यंत्रणा 
 
1.  प�रचय 
 
डीएमआय अथर्�वस्था खाजगी मयार्िदत (यापुढे संदिभर्त �णून द "कंपनी" िकंवा "डीएमआय") आहे नोदंणीकृत �णून अ 
�रझ�र् बँक ऑफ इंिडया (नॉन-बँिकंग फायना�न्शयल कंपनी - �ेल बेस्ड रे�ुलेशन) िनद�श, २०२३ (वेळोवेळी सुधा�रत) 
("मा�र डायरे�न") नुसार ठेवी �ीकारणारी नॉन-बँिकंग फायना�न्शयल कंपनी ('एनबीएफसी') आिण एनबीएफसी - 
म�म �र �णून वग�कृत, एनबीएफसी नोदंणी प्रमाणपत्र क्रमांक एन-१४.०३१७६ द्वारे �रझ�र् बँक ऑफ इंिडया 
(आरबीआय) सोबत. 
 
िन�क्ष �वहार संिहते�ा मा�र डायरे�न�ा प्रकरण सात�ा नुसार, डीएमआयने ही यंत्रणा तयार केली आहे, �ाला 
यापुढे "तक्रार िनवारण यंत्रणा" �णून संबोधले जाईल. 

आमची तक्रार िनवारण यंत्रणा ग्राहकां�ा सवर् तक्रारी आिण िचंता ��रत आिण प्रभावीपणे सोडवल्या जातील याची खात्री 
कर�ासाठी िडझाइन केलेली आहे. आ�ी आम�ा ग्राहकांना िनयु� केलेल्या मा�मांद्वारे तक्रारी मांड�ास प्रो�ािहत 
करतो आिण आ�ी वचनबद्ध आहोत िनराकरण कर�ासाठी मुदे्द आत िनिदर्� केलेले कालावधी. आमचे समिपर्त तक्रार 
तक्रार िनवारण पथक प्र�ेक तक्रारीची सखोल चौकशी करेल आिण तक्रारदाराला अिभप्राय देईल. पारदशर्कता आिण 
िव�वास वाढवणे हे आमचे उिद्द� आहे, जेणेकरून आम�ा �ायंटना आम�ाशी संवाद साधताना �ांचे ऐकले जाईल आिण 
�ांचे मूल्यमापन केले जाईल. 
 
2.  लागू 

हे यंत्रणा लागू होते ते सवर् ग्राहक, भागधारक, आिण कमर्चारी �ा द बँिकंग नसलेले आिथर्क कंपनी (एनबीएफसी). याम�े 
कंपनीने देऊ केलेल्या सवर् सेवा आिण उ�ादनांचा समावेश आहे, �ाम�े कज�, गंुतवणूक, आिण ग्राहक आधार. हे यंत्रणा 
आहे हेतू असलेला साठी वापर म�े सवर् ग्राहक पर�रसंवाद, समोरासमोर संवाद, टेिलफोिनक संभाषणे आिण इले�� ॉिनक 
पत्र�वहार यांचा समावेश आहे. या�ित�र�, ते लागू होते ते कोणताही तृतीय-पक्ष सेवा पुरवठादार गंुतलेले द्वारे द 
एनबीएफसी म�े पोहोचवणे सेवा ते ग्राहक. सवर् संबंिधत पक्षांना प्रभावी संवाद आिण तक्रारीचें िनराकरण सुिन��चत 
कर�ासाठी यंत्रणेशी प�रिचत हो�ास प्रो�ािहत केले जाते. 
 
3.  उिद्द� �ा यंत्रणा 

(i) सवर् ग्राहक आहेत नेहमी उपचार केलेले यो��र�ा आिण िशवाय पक्षपात. 
(ii) सवर् मुदे्द वाढवलेले द्वारे ग्राहक आहेत �वहार केला सह सौज� आिण िनराकरण केले चालू वेळ. 
(iii) ग्राहक आहेत पूणर्पणे जाणीव करून िदली �ा �ांचे अिधकार जेणेकरून ते करू शकतात िनवड करणे 

साठी पयार्यी आम�ा प्रितसादाने िकंवा �ां�ा तक्रारी�ा िनराकरणाने ते पूणर्पणे समाधानी नसल्यास, 
उपाययोजना 

 
ही यंत्रणा डीएमआय�ा सवर् ग्राहकांना आिण डीएमआय�ा िनदशर्नास आणलेल्या सवर् बाबीनंा लागू आहे �ाचे ओळखले 
पत्र�वहार आिण पर�रसंवाद चॅनेल. हे वगळते द प्रकरणे कोणते आहेत �ायप्रिव� . 

4.  मु� पॅरामीटसर् 
 
खालील आहेत काही �ा द की पॅरामीटसर् �ा द तक्रार िनवारण यंत्रणा (" जीआरएम ") द�क घेतलेले द्वारे द 
कंपनी: 
 

(i) ठराव �ा ग्राहक तक्रारी/ वाद/ प्र�न आत अ िविहत केलेले वेळ फे्रम. 
(ii) सवर् तक्रारी/वाद/प्र�नांची खात्री करणे िकमान ग्राहकांचे �णणे ऐकले जाते आिण �ांचे िनराकरण केले जाते पुढील 

उ� पातळीवर. 
(iii) कंपनी तक्रार/तक्रार ��रत घेईल आिण ३० िदवसां�ा कालावधीत प्रकरणांचे ��रत िनराकरण करेल. जर 
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तक्रार/तक्रार ३० िदवसां�ा कालावधीत सोडवली गेली नाही, तर कजर्दार �रझ�र् बँक-एका��क लोकपाल 
योजनेअंतगर्त तक्रार �वस्थापन प्रणाली ("CMS") पोटर्लद्वारे तक्रार सादर करू शकतो. 

सवर् संपे्रषण करेल असणे म�े स्थािनक भाषा भाषा/ भाषा समजले द्वारे द कजर्दार. 
 
5.  आढावा �ा ग्राहक सेवा 
 
ग्राहक पर�रसंवाद आहेत वग�कृत �णून अंतगर्त: 
 

i. प्र�न (प्र�न) ‐ ग्राहक आव�यकता �ा करू शकतो असणे उप�स्थत रािहले आिण बंद पुढील 
प्रिक्रयेची आव�यकता न पडता, ताबडतोब. 

ii. िवनं�ा (आर) ‐ ग्राहक आव�यकता कोणते गरज पुढे प्रिक्रया करणे आिण आहेत नाही म�े 
तक्रारीचे �रूप. 

iii. तक्रारी (क) – तक्रारी पािहजे असणे वाढवलेले म�े द खालील प�र�स्थती  : 

a. बंद न होणे �ा िवनंती आत वचन िदले कालावधी (टॅट); 
b. कमतरता म�े वचन िदले कृती आिण सेवा प्रदान केलेले ते द ग्राहक म�े लेखन; 
c. उल्लंघन �ा सहमत अटी आिण प�र�स्थती �ा द कजर् करार; 
d. उघड न करणे �ा सािह� अटी �णून आव�यक अंतगर्त द गोरा पद्धती कोड; 
e. कृती आिण वतर्न �ा द कंपनी कमर्चारी आिण जोडीदार प�रणामी म�े ग्राहकांनी घटनेची 

त�े उद्धृत केली आहेत अशा िठकाणी चुकीचे आिथर्क नुकसान. 
 
6.  चॅनेल, वाढ मॅिट� � आिण टाइमलाइन साठी तक्रार िनवारण डीएमआय म�े 
 
डीएमआय िविवध �वसाय िवभागांम�े कायर्रत आहे जसे की उपभोग कज�, वैय��क कज� आिण एमएसएमई कज� 
�ाम�े उ� िन�ळ वथर् ��ी (एचएनआय) ला दे�ात येणारे मुदत कज� आिण शेअसर्वर कजर् यांचा समावेश आहे. 
ग्राहक असल्याने िवभाग आिण प्र�न/चौकशी होईल बदलणे �णून द कंपनी आहे ठरवले ते आहे प्र�ेक �वसाय 
िवभागासाठी �तंत्र ए�ेलेशन मॅिट�� आिण टाइमलाइन. 
 

(1) ग्राहकां�ा तक्रारी नोदंव�ाचे मागर्: ग्राहक/िकरकोळ कजर्/ई-केवायसी (UIDAI): ग्राहक/िकरकोळ 
कजा�साठी ( �ाम�े उपभोग कजर्, इले���क वाहन कजर्, िस�ु�रटीजवरील कजर्, वैय��क कजर् आिण 
एमएसएमई कज� समािव� आहेत �ात मुदत कज� आिण शेअसर्वरील कज� समािव� आहेत ) आिण ��ीनंा 
कजर् ( �ाम�े मुदत कज� आिण कजर् िवरुद्ध कजर् समािव� आहे) शेअसर्) आिण ई-केवायसी (यूआयडीएआय 
केयूए) प्रिक्रयेद्वारे, ग्राहक �ां�ा तक्रारी/शंका/चौकशी खालील मा�मांद्वारे नोदंवू शकतात: 

(a) �ॉइस सपोटर्  - द ग्राहक कॉल करू शकतो आ�ाला येथे ग्राहक आिण एमएसएमई ग्राहक काळजी 
सोमवार ते शिनवार सकाळी ९ : ०० ते रात्री ८:०० वाजेपय�त ०८०६४-८०७- ७७७ वर . 

(b) ईमेल सपोटर्  - कृपया आ�ाला customercare@dmifinance.i n वर िलहा (कृपया ईमेलम�े 
तुमचा कजर् खाते क्रमांक आिण  संपकर्  क्रमांक नमूद करा). ग्राहकाला िमळेल एक �यंचिलत 
पोचपावती लगेच आिण इ�ा प्रा� करणे अ प्रितसाद पासून संघ आत ३ �वसाय िदवस पण ितथे होईल 
असणे उदाहरणे �ाम�े द संघ मे सम उ�र दे�ासाठी/उ�र दे�ासाठी जा� वेळ लागतो. 

 
(2) वाढ आत द कंपनी: 

(a) पातळी १: अ ग्राहक करू शकतो वाढवणे द पदाथर् grievance@dmifinance.in वर  म�े जर तो/ती 
चौकशी/िवनंतीवर िमळालेल्या प्रितसादाने समाधानी नसेल िकंवा ग्राहक सेवा टीमकडून कोणताही 
प्रितसाद िमळाला नाही तर, चौकशी/वाद/तक्रारीनुसार, कंपनीकडे नोदंणीकृत �ा�ा/ित�ा ईमेल 
आयडीवर ५ �ावसाियक िदवसां�ा आत ग्राहकाला लेखी उ�र/िनराकरण पाठवले जाईल. 

(b) पातळी २: अ ग्राहक नाही समाधानी सह द प्रितसाद िमळाले िकंवा नाही प्रा� करणे कोणताही 
प्रितसाद पासून पातळी १, करू शकतो पुढे वाढवणे द पदाथर्/ �ेरी/ तक्रार ते खालील : 

mailto:customercare@dmifinance.in
mailto:grievance@dmifinance.in
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नाव �ा तक्रार िनवारण 
अिधकारी 

श्री. आिशष सरीन 
व�र� �ाइस अ�क्ष - ग्राहक यश 
ए�पे्रस इमारत, ितसरा मजला , ९-१०, बहादूर शाह जफर मागर्, नवी 
िदल्ली- ११०००२ 

संपकर्  क्रमांक. ०११-४१२०४४४४ 
ईमेल प�ा head.services@dmifinance.in वर संपकर्  साधा. 

 
तक्रार िनवारण यंत्रणा �रझ�र् बँक - एका��क लोकपाल योजना, २०२१ नुसार िनयंित्रत केली जाईल जी मा�र 
डायरे�न - �रझ�र् बँक ऑफ इंिडया (अंतगर्त) सोबत एकित्रतपणे वाचली जाईल. लोकपाल साठी िनयमन 
केलेले (संस्था) िदशािनद�श, २०२३. द तक्रार हाताळणी इ�ा तसेच आरबीआयने िविहत केलेल्या फेअर 
पॅ्र��सेस कोड अंतगर्त संबंिधत मागर्दशर्क त�े िवचारात �ा. 

(3) जर ग्राहकाला िमळालेल्या िनराकरणाबद्दल समाधान नसेल िकंवा जर ग्राहकाला िनधार्�रत वेळेत 
डीएमआयकडून काही कळले नाही, तर तो/ती आरबीआय सीएमएस पोटर्ल - https://cms.rbi.org.in वर �ांची 
तक्रार दाखल करू शकते िकंवा तुमचा तक्रार फॉमर् (�रूप) खाली िदलेल्या प�ावर पाठवू शकते: 

 
कें द्रीकृत पावती आिण प्रिक्रया करत आहे कें द्र, �रझ�र् 
बँक ऑफ इंिडया, चौथा मजला, 
के्षत्र १७, चंदीगड – १६००१७ टोल फ्री 
क्रमांक – १४४४८ 

 
7.  प्रदशर्न �ा द धोरण 
 
ग्राहकां�ा िहतासाठी, कंपनीने सवर् कायार्लयीन प�रसरात पॉिलसी ठळकपणे प्रदिशर्त केली आहे. �ा द कंपनी. द ग्राहक 
करू शकतो तसेच प्रवेश द धोरण चालू द वेबसाइट �ा द कंपनी https://www.dmifinance.in/grievance-
redressal.html या िलंकद्वारे . 
 
8.  प्रिक्रया साठी दाखल करणे अ तक्रार सह द प्राचायर् नोडल अिधकारी 

www.dmifinance.in/customer-zone/customer-assistance/ वर ��क करून अनेक सेवा चॅनेलद्वारे आम�ाशी 
संपकर्  साधू शकतात. म�े केस ग्राहक आहेत नाही समाधानी सह ठराव प्रदान केलेले द्वारे आमचे ग्राहक काळजी 
कायर्कारी, द तपशील �ा द प्राचायर् नोडल अिधकारी आहेत खाली िदले आहे : 

a) प्राचायर् नोडल अिधकारी �ा द कंपनी: 

द प्राचायर् नोडल अिधकारी �ा द कंपनी मे असणे संपकर्  साधला येथे: 
 

 
नाव �ा प्रधान 
नोडल अिधकारी 

आिशष सरीन 
व�र� �ाइस अ�क्ष - ग्राहक यश 
ए�पे्रस इमारत, ितसरा मजला, ९-१०, बहादूर शाह जफर मागर्, नवीन िदल्ली- 
११०००२ 

संपकर्  करा क्रमांक ०११-४१२०४४४४ 

 
ईमेल प�ा grievance@dmifinance.in वर ईमेल करा 

head.services@dmifinance.in वर संपकर्  साधा. 
 
 

b) प्रिक्रया साठी दाखल करणे अ तक्रार सह द प्राचायर् नोडल अिधकारी: 

पाऊल १. िलिहलेले तक्रार ते िनयमन केलेले अ��� येथे द शेवट �ा ३० िदवस. 

mailto:head.services@dmifinance.in
https://www.dmifinance.in/grievance-redressal.html
https://www.dmifinance.in/grievance-redressal.html
http://www.dmifinance.in/customer-zone/customer-assistance/
mailto:grievance@dmifinance.in
mailto:head.services@dmifinance.in
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पाऊल २. जर द तक्रार आहे नाकारले पूणर्पणे िकंवा अंशतः  द्वारे िनयमन केलेले अ��� आिण ग्राहक राहणे 
असमाधानी सह प्रितसाद िकंवा नाही उ�र द्या आहे िमळाले पासून िनयमन केलेले अ��� जर ग्राहक आहे 
इतर कोण�ाही मंचाशी संपकर्  साधला नाही. 

पाऊल ३. फाईल तक्रार सह लोकपाल: 

● ऑनलाइन चालू सीएमएस पोटर्ल ( https://cms.rbi.org.in ) िकंवा 

● ईमेल येथे CRPC@rbi.org.in ; िकंवा 

● शारी�रकदृष्ट्या ते कें द्रीकृत पावती आिण प्रिक्रया करत आहे कें द्र (सीआरपीसी), राखीव ठेवा बँक �ा 
भारत, चौथा मजला, से�र १७, चंदीगड-१६० ०१७. संपकर्  कें द्र सह टोल फ्री क्रमांक - १४४४८ (वेळ - 
सकाळी ९:३० ते सायंकाळी ५:१५). 

 
9.  प्रिक्रया सुधारणा 

आधा�रत चालू द िन�षर् आिण प्रमाणीकरण �ा तक्रारी हाताळले द्वारे द अंतगर्त लोकपाल, अ कसून मूळ कारण िव�लेषण 
आहे आयोिजत चालू द वरचा भाग शे्रणी �ा तक्रारी ते ओळखणे कोणताही लक्षणीय अंतर आिण चुकणे म�े िवद्यमान प्रिक्रया. 
या िव�लेषणातून गोळा केलेले अंतदृर्�ी आिण अिभप्राय सवर् संबंिधत संघांसोबत पद्धतशीरपणे सामाियक केले जातात. हा 
सहयोगी दृि�कोन सुिन��चत करतो की आम�ा सेवेची गुणव�ा वाढिव�ासाठी आिण भिव�ात अशाच प्रकार�ा 
सम�ांची पुनरावृ�ी कमी कर�ासाठी सुधारा�क कृती प्रभावीपणे अंमलात आणल्या जातात. 
 
10.  पुनरावलोकन �ा द जीआरएम 
 
द बोडर् �ा संचालक करेल पुनरावलोकन हे धोरण येथे कमीत कमी चालू वािषर्क आधार. म�े केस, ितथे आहेत कोणताही 
िनयामक धोरणात बदल आव�यक असल्यास, धोरणाचे पुनरावलोकन केले जाईल आिण �ानुसार सुधारणा केल्या जातील. 

कोणताही इतर अटी/ प्रिक्रया जे कदािचत नाही झाकलेले असणे अंतगर्त हे धोरण असणे वाचा �णून प्रित द आरबीआयने 
जारी केलेले एसबीआर फे्रमवकर्  आिण संबंिधत मागर्दशर्क त�े / प�रपत्रके. 

https://cms.rbi.org.in/
mailto:CRPC@rbi.org.in
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प�रिश� ब 
 

सॅिलएंट वैिशष्टे्य ऑफ द लोकपाल योजना आिण द�क घेणे ऑफ द समान द्वारे डीएमआय 
 
कॅिपटल केलेले अटी वापरलेले म�े हे प�रिश� ब पण नाही प�रभािषत म�े हे एफपीसी करेल आहे द अथर् शे्रय िदलेले ते 
�ांना �रझ�र् बँक - एका��क लोकपाल योजना, २०२१ म�े. 
 

(A) प्रिक्रया साठी �रड� ेसल ऑफ तक्रारी अंतगर्त द योजना 
 

(1) तक्रारीचें कारण - डीएमआय�ा कृतीमुळे िकंवा चुकीमुळे सेवेत कमतरता िनमार्ण झाल्यामुळे पीिडत 
झालेला कोणताही ग्राहक लोकपाल योजनेअंतगर्त (�ाला " योजना " असेही �णतात) वैय��क�र�ा िकंवा 
अिधकृत प्रितिनधीमाफर् त तक्रार दाखल करू शकतो. 

 
(2) मैदाने साठी देखभालीची कमतरता �ा अ तक्रार 

(a) नाही तक्रार साठी कमतरता म�े सेवा करेल खोटे बोलणे अंतगर्त द योजना म�े मह�ाचे याम�े समािव� 
आहे: 

(i) �ावसाियक िनणर्य/�ावसाियक िनणर्य �ा डीएमआय; 

(ii) अ वाद घालणे दर�ान अ िवके्रता आिण डीएमआय संबंिधत ते एक आउटसोिस�ग करार; 

(iii) अ तक्रार नाही संबोिधत ते द लोकपाल थेट; 

(iv) सामा� तक्रारी िवरुद्ध �वस्थापन िकंवा कायर्कारी अिधकारी डीएमआयचे ; 

(v) अ वाद घालणे म�े कोणते कृती आहे सुरुवात केली द्वारे डीएमआय म�े अनुपालन सह द 
ऑडर्र �ा वैधािनक िकंवा कायदा अंमलबजावणी करणारा अिधकारी; 

(vi) अ सेवा नाही आत द िनयामक कायर्के्षत्र �ा द आरबीआय; 

(vii) अ वाद घालणे दर�ान िनयमन केलेले अ���े; 

(viii) अ वाद घालणे समावेश असलेले द कमर्चारी-िनयो�ा नातेसंबंध डीएमआयचे ; 

(ix) के्रिडट मािहती�ा कलम १८ म�े कोण�ा उपायासाठी तरतूद कर�ात आली आहे असा वाद 
सेवा (िनयमन) कायदा, २००५; 

(x) वाद घालणे संबंिधत ते ग्राहक �ा िनयमन केलेले संस्था नाही समािव� म�े द योजना. 

(b) अ तक्रार अंतगर्त द योजना करेल नाही खोटे बोलणे जोपय�त 

(i) तक्रारदाराने योजनेअंतगर्त तक्रार कर�ापूव�, डीएमआयकडे लेखी तक्रार केली होती आिण- 

(a) तक्रार डीएमआयने पूणर्पणे िकंवा अंशतः  फेटाळली होती आिण तक्रारदार उ�राने समाधानी 
न�ता; िकंवा डीएमआयला तक्रार िमळाल्यानंतर ३० िदवसां�ा आत तक्रारदाराला 
कोणतेही उ�र िमळाले नाही; आिण 

(b) द तक्रार आहे बनवले ते द लोकपाल आत एक वषर् नंतर द तक्रारदाराला DMI कडून तक्रारीचे 
उ�र िमळाले आहे िकंवा, जर कोणतेही उ�र िमळाले नाही तर तक्रारी�ा तारखेपासून एक 
वषर् आिण ३० िदवसां�ा आत. 

(ii) द तक्रार आहे नाही म�े आदर �ा द समान कारण �ा कृती कोणते आधीच आहे- 

(a) लोकपालाकडे प्रलंिबत असलेले िकंवा लोकपालाकडून िमळालेले असो वा नसो, 
गुणव�ेनुसार िनकाली काढलेले िकंवा हाताळलेले तक्रारदार िकंवा एक िकंवा अिधक 
तक्रारदारांसह, िकंवा संबंिधत पक्षांपैकी एक िकंवा अिधक; 

(b) प्रलंिबत आधी कोणताही �ायालय, �ायािधकरण िकंवा म�स्थ िकंवा कोणताही इतर मंच 
िकंवा अिधकार; िकंवा, कोण�ाही �ायालय, �ायािधकरण िकंवा म�स्थ िकंवा इतर 
कोण�ाही मंच िकंवा प्रािधकरणाने गुणव�ेनुसार िनकाली काढलेले िकंवा हाताळलेले, ते 
�ाच तक्रारदाराकडून िकंवा संबंिधत एका िकंवा अिधक तक्रारदार/पक्षांसह िमळालेले 
असोत िकंवा नसोत; 
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(iii) द तक्रार आहे नाही गैरवतर्न करणारा िकंवा कु्षल्लक िकंवा त्रासदायक म�े िनसगर्; 
(iv) द तक्रार ते द कंपनी होते बनवले आधी द कालबाह्यता �ा द कालावधी मयार्दा 

िविहत केलेले अंतगर्त द मयार्दा कृती, १९६३, साठी असे दावे; 
(v) तक्रारदार योजने�ा कलम ११ म�े नमूद केल्याप्रमाणे संपूणर् मािहती प्रदान करतो ; 
(vi) तक्रार तक्रारदाराने वैय��क�र�ा िकंवा विकला�ित�र� अिधकृत प्रितिनधीद्वारे दाखल केली 

आहे, जोपय�त वकील पीिडत ��ी नसेल. 

��ीकरण  १: उप-कलम (२)(अ) �ा उदे्दशांसाठी, 'लेखी तक्रार' म�े इतर मागा�नी केलेल्या तक्रारीचंा 
समावेश असेल िजथे तक्रारदाराने तक्रार केल्याचा पुरावा सादर करू शकतो. 

��ीकरण  २: उप-कलम (२)(ब)(ii) �ा उदे्दशाने, तेच कारण �ा कृती करतो नाही समािव� करा 
गु�ेगार कायर्वाही प्रलंिबत िकंवा आधी ठरवले अ �ायालय िकंवा फौजदारी गुन्ह्यात सुरू झालेला 
कोणताही पोिलस तपास िकंवा �ायािधकरण. 

 
(3) प्रिक्रया साठी दाखल करणे तक्रारी: 

(a) तक्रार या उदे्दशाने तयार केलेल्या पोटर्लद्वारे ( https://cms.rbi.org.in ) ऑनलाइन दाखल करता येईल. 

(b) तक्रार इले�� ॉिनक पद्धतीने CRPC@rbi.org.in या ईमेल प�ावर िकंवा प्र�क्ष पद्धतीने सेंट�लाइ� 
�रसीट अँड प्रोसेिसंग सेंटर (CRPC), �रझ�र् बँक ऑफ इंिडया, चौथा मजला , से�र १७, चंदीगड-१६० 
०१७ येथे देखील सबिमट केली जाऊ शकते. 

(c) द तक्रार, जर सादर केले म�े शारी�रक फॉमर्, करेल असणे यो��र�ा �ाक्षरी केलेले द्वारे द तक्रारदार 
िकंवा अिधकृत प्रितिनधीद्वारे. तक्रार इले�� ॉिनक िकंवा भौितक �रूपात प�रिश�-क म�े िनिदर्� 
केलेल्या �रूपात सादर केली जाईल आिण �ाम�े भारतीय �रझ�र् बँकेने िनिदर्� केलेल्या 
मािहतीचा समावेश असेल. 

(d) या�ित�र�, १४४४८ (सकाळी ९:३० ते सायंकाळी ५:१५) या टोल-फ्री क्रमांकासह एक संपकर्  कें द्र 
देखील िहंदी, इंग्रजी आिण आठ प्रादेिशक भाषांम�े सुरू केले जात आहे आिण कालांतराने इतर 
भारतीय भाषांम�े देखील ते िव�ा�रत केले जाईल. संपकर्  कें द्र आरबीआय�ा पयार्यी तक्रार िनवारण 
यंत्रणेबद्दल मािहती/��ीकरण प्रदान करेल आिण तक्रारदारांना तक्रार दाखल कर�ासाठी मागर्दशर्न 
करेल. 

 
(B) ठराव आिण पुर�ार/ नकार अंतगर्त द योजना 

 
(1) ठराव �ा तक्रारी: 

(a) लोकपाल/उप लोकपाल तक्रारदार आिण कंपनी यां�ात सुलभीकरण िकंवा समेट िकंवा म�स्थीद्वारे 
कराराद्वारे तक्रारीचे िनराकरण कर�ासाठी प्रय� करतील. 

(b) द कायर्वाही आधी द लोकपाल करेल असणे सारांश म�े िनसगर् आिण करेल नाही असणे बांधील 
कोणताही िनयम �ा पुरावा. द लोकपाल मे तपासणी करणे एकतर पाट� ते द तक्रार आिण �ांचे �णणे 
नोदंवा. 

(c) तक्रार िमळाल्यानंतर, कंपनी तक्रारीतील यु��वादांना उ�र �णून १५ िदवसां�ा आत लोकपालाकडे 
िनराकरणासाठी कागदपत्रां�ा प्रतीसंह लेखी उ�र सादर करेल. 

परंतु, कंपनी�ा लेखी िवनंतीनुसार, लोकपाला�ा समाधानासाठी, लोकपाल �ाची लेखी आवृ�ी आिण 
कागदपते्र दाखल कर�ासाठी यो� वाटेल िततका अिधक वेळ देऊ शकतो. 

(d) म�े केस द कंपनी वगळतो िकंवा अपयशी ठरते ते फाईल �ाचे िलिहलेले आवृ�ी आिण कागदपते्र आत 
द िदलेल्या वेळेनुसार, लोकपाल रेकॉडर्वर उपल� असलेल्या पुरा�ा�ा आधारे एकतफ� कारवाई 
करू शकतो आिण यो� आदेश देऊ शकतो िकंवा िनवाडा देऊ शकतो. अपील कर�ाचा कोणताही 
अिधकार राहणार नाही. 

https://cms.rbi.org.in/
mailto:CRPC@rbi.org.in
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िदलेल्या वेळेत प्रितसाद न िदल्यामुळे िकंवा मािगतलेल्या मािहतीची पूतर्ता न केल्यामुळे जारी 
केलेल्या िनवाड्या�ा संदभार्त कंपनीला. 

(e) लोकपाल/उप लोकपाल हे सुिन��चत करतील की एका पक्षाने दाखल केलेले लेखी �रूप िकंवा उ�र 
िकंवा कागदपते्र, तक्रारीशी संबंिधत आिण संबंिधत मयार्देपय�त, सादर केली आहेत. ते इतर पाट� आिण 
असे अनुसरण करा प्रिक्रया आिण प्रदान करणे अित�र� वेळ �णून मे यो� मानले जाईल. 

(f) म�े केस द तक्रार आहे नाही िनराकरण केले मा�मातून सुिवधा, असे कृती �णून मे असणे यो� 
मानले, बैठकीसह तक्रारदाराचे सह अिधकारी कंपनीकडून, तक्रारीचे िनराकरण कर�ासाठी 
सामंज� िकंवा म�स्थी सुरू केली जाऊ शकते. 

(g) तक्रारीतील पक्षकारांनी लोकपाल/उप लोकपाल यांना सद्भावनेने सहकायर् करावे, �णून द केस मे 
असणे, म�े ठराव �ा द वाद घालणे आिण पालन करणे सह द िनधार्�रत वेळेत कोणतेही पुरावे आिण 
इतर संबंिधत कागदपते्र सादर कर�ाचे िनद�श. 

(h) जर पक्षांम�े तक्रारीचा कोणताही सौहादर् पूणर् तोडगा िनघाला, तर तो असणे रेकॉडर् केलेले आिण �ाक्षरी 
केलेले द्वारे दो�ी द पाट्यार् आिण �ानंतर, द व�ु�स्थती �ा तोडगा असू शकते रेकॉडर् केलेले, जोडणे 
�ाकडे द अटी �ा तोडगा, िद�शर्न द पाट्यार् ते पालन करणे िनधार्�रत वेळेत अटीसंह. 

(i) द तक्रार होईल असणे मानले ते असणे िनराकरण केले कधी: 
(i) ते आहे झाले स्थाियक द्वारे द कंपनी सह द तक्रारदार यावर द ह�के्षप �ा लोकपाल; िकंवा 
(ii) द तक्रारदार आहे सहमत म�े लेखन िकंवा अ�था (जे मे असणे रेकॉडर् केलेले) ते तक्रारीचे 

िनराकरण कर�ाची पद्धत आिण �ा�ी समाधानकारक आहे; िकंवा 
(iii) द तक्रारदार आहे मागे घेतले द तक्रार �े�ेने. 

 
(2) पुर�ार द्वारे लोकपाल : 

(a) जोपय�त द तक्रार आहे नाकारलेले, द लोकपाल करेल पास एक पुर�ार म�े द कायर्क्रम यापैकी: 
(i) फिनर्चर नसलेले �ा कागदपते्र/मािहती �णून प्रित द योजना; िकंवा 
(ii) द पदाथर् नाही िमळवणे िनराकरण केले अंतगर्त द योजना आधा�रत चालू नोदंी ठेवलेले, आिण 

दो�ी पक्षांना ऐक�ाची वाजवी संधी िदल्यानंतर. 

(b) द लोकपाल करेल तसेच घेणे म�े खाते, म�े या �ित�र�, द त�े �ा बँिकंग कायदा आिण तकर् शुद्ध 
िनणर्य दे�ापूव�, आरबीआयने वेळोवेळी जारी केलेले सराव, िनद�श, सूचना आिण मागर्दशर्क त�े 
आिण संबंिधत इतर घटकांचे पुनरावलोकन करणे. 

(c) या िनवाड्यात, इतर गो�ीबंरोबरच, कंपनीला ित�ा जबाबदाऱ्यां�ा िविश� कामिगरीसाठी िनद�श, जर 
काही असतील तर, आिण �ा�ित�र� िकंवा अ�था, तक्रारदाराला झालेल्या कोण�ाही नुकसानाची 
भरपाई �णून कंपनीने तक्रारदाराला द्यावयाची र�म, जर काही असेल तर, समािव� असेल. 

(d) तक्रारदाराला झालेल्या प�रणामी नुकसानापेक्षा जा� िकंवा ₹२० लाख यापैकी जे कमी असेल �ापेक्षा 
जा� र�म भरपाई �णून दे�ाचा िनणर्य लोकपालाला दे�ाचा अिधकार राहणार नाही. लोकपाल 
वादात समािव� असलेल्या रकमे�ित�र� देऊ शकणारी भरपाई देऊ शकेल. 

(e) तक्रारदाराचा वेळ, झालेला खचर्, तक्रारदाराला झालेला छळ आिण मानिसक त्रास लक्षात घेऊन 
लोकपाल तक्रारदाराला ₹१ लाखांपेक्षा जा� नसलेली भरपाई देखील देऊ शकतो. 

(f) अ प्रत �ा द पुर�ार करेल असणे पाठवले ते द तक्रारदार आिण कंपनी . 
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(g) पुर�ार उ�ीणर् संपेल आिण होईल �ा नाही प�रणाम जोपय�त तक्रारदाराने एक पत्र सादर केले की 
�ीकृती �ा द पुर�ार म�े पूणर् आिण अंितम तोडगा �ा द दावा करणे ते द कंपनी, पुर�ाराची प्रत 
िमळाल्यापासून ३० िदवसां�ा आत. 

प्रदान केले ते नाही असे �ीकृती मे असणे सुस� द्वारे द तक्रारदार जर तो आहे दाखल केलेले एक 
अपील. 

(h) कंपनीने िनवाड्याचे पालन करावे आिण तक्रारदाराकडून �ीकृती पत्र िमळाल्यापासून 30 िदवसां�ा 
आत लोकपालाला �ाची पूतर्ता कळवावी, जर ितने अपील केले नसेल तर. 

 
(3) नकार �ा अ तक्रार: 

(a) द उप लोकपाल िकंवा द लोकपाल मे नाकारणे अ तक्रार येथे कोणताही ट�ा जर असे िदसते 
की तक्रारीत असे �टले आहे: 

(i) आहे देखभाल न करता येणारे अंतगर्त द योजना; िकंवा 
(ii) आहे म�े द िनसगर् �ा अपर्ण करणे सूचना िकंवा शोधत आहे मागर्दशर्न िकंवा ��ीकरण. 

(b) द लोकपाल मे नाकारणे अ तक्रार येथे कोणताही ट�ा जर: 

(i) म�े �ाचे मत ितथे आहे नाही कमतरता म�े सेवा; िकंवा 
(ii) द भरपाई शोधलेले साठी द प�रणामा�क नुकसान आहे पलीकडे द पॉवर �ा कलम 

८(२) म�े दशर्िवल्याप्रमाणे भरपाई दे�ासाठी लोकपाल; िकंवा 
(iii) द तक्रार आहे नाही पाठलाग केला द्वारे द तक्रारदार सह वाजवी प�रश्रम; िकंवा 
(iv) द तक्रार आहे िशवाय कोणताही पुरेसे कारण; िकंवा 
(v) द तक्रार आव�यक आहे िवचार �ा िव�ृतपणे सांगणे मािहतीपट आिण तोडंी पुरावा आिण 

�ापूव�ची कायर्वाही लोकपाल िनणर्यासाठी यो� नाहीत अशा तक्रारीबद्दल; िकंवा 
(vi) लोकपाला�ा मते तक्रारदाराचे कोणतेही आिथर्क नुकसान िकंवा नुकसान झालेले नाही िकंवा 

गैरसोय झालेली नाही. 
 

(C) अपील आधी द अपील करा प्रािधकरण: 

(1) ितथे करेल नाही असणे कोणताही बरोबर �ा अपील ते द कंपनी साठी एक पुर�ार जारी केलेले साठी 
फिनर्चर नसलेले योजनेअंतगर्त कागदपते्र/मािहती. 

(2) द कंपनी मे, जर दुः खी द्वारे एक पुर�ार िकंवा बंद करणे �ा अ तक्रार अंतगर्त द योजना, ३० �ा आत िदवस 
�ा द तारीख �ा पावती �ा संवाद �ा पुर�ार िकंवा बंद करणे �ा द तक्रार, पसंत करणे अपील 
प्रािधकरणासमोर अपील. 

(a) परंतु, कंपनीने अपील केल्यास, अपील दाखल कर�ासाठी ३० िदवसांचा कालावधी तक्रारदाराकडून 
कंपनीला िनवाड्या�ा �ीकृतीचे पत्र िमळाल्या�ा तारखेपासून सुरू होईल: 

(b) परंतु पुढे असे की, कंपनी केवळ अ�क्ष िकंवा �वस्थापकीय संचालक/मु� कायर्कारी अिधकारी 
िकंवा �ां�ा अनुप�स्थतीत, कायर्कारी संचालक/समान दजार्�ा अिधकाऱ्या�ा पूवर् मंजुरीनेच अपील 
दाखल करू शकते. 

(c) प्रदान केले ते द अपील अिधकार मे, जर तो आहे समाधानी ते द कंपनी होते पुरेसे कारण साठी नाही 
बनवणे द अपील आत द वेळ, मे परवानगी देणे अ पुढे कालावधी नाही ३० िदवसांपेक्षा जा�. 

(3) द तक्रारदार मे, दुः खी द्वारे एक पुर�ार िकंवा नकार �ा अ तक्रार, आत ३० िदवस �ा तारीख �ा पावती 
�ा द पुर�ार िकंवा नकार �ा द तक्रार, पसंत करणे एक अपील आधी द अपीलीय अिधकारी, उदा . प्रभारी 
कायर्कारी संचालक �ा द िवभाग द आरबीआय प्रशासन करत आहे योजना . 
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परंतु, जर अपीलीय अिधकारी, तक्रारदाराकडे वेळेत अपील न कर�ाचे पुरेसे कारण होते याची खात्री पटली 
तर, तो ३० िदवसांपेक्षा जा� नसलेला कालावधी देऊ शकतो. 

(4) द अपील प्रािधकरणाचे सिचवालय करेल बारकाईने तपासणे आिण प्रिक्रया द अपील. 

(5) द अपील अिधकार मे, नंतर देणे द पाट्यार् अ वाजवी संधी �ा असणे ऐकले: 

(a) िडसिमस करा द अपील; िकंवा 
(b) परवानगी देणे द अपील आिण सेट बाजूला द पुर�ार िकंवा ऑडर्र करा �ा द लोकपाल; िकंवा 
(c) �रमांड द पदाथर् ते द लोकपाल साठी ताजे िवल्हेवाट लावणे म�े अनुरूप सह असे अपीलीय अिधकारी 

आव�यक िकंवा यो� वाटतील असे िनद�श; िकंवा 
(d) बदल करणे द ऑडर्र करा �ा द लोकपाल िकंवा पुर�ार आिण पास असे िदशािनद�श �णून 

मे अशा प्रकारे सुधा�रत केलेल्या लोकपाला�ा आदेशाची िकंवा िनवाड्याची अंमलबजावणी करणे 
आव�यक असेल; िकंवा 

(e) पास कोणताही इतर ऑडर्र करा �णून ते मे यो� वाटेल. 

(6) द ऑडर्र करा �ा द अपील अिधकार करेल आहे द समान प�रणाम �णून द पुर�ार उ�ीणर् 
लोकपाल िकंवा योजनेअंतगर्त तक्रार नाकार�ाचा आदेश, जसे असेल तसे. 

 
(7) प्रदशर्न �ा मािहती: 

a)  ग्राहकां�ा फायद्यासाठी, डीएमआयने �ा शाखांम�े/�ा िठकाणी �वसाय केला जातो �ा िठकाणी, 
नोडल ऑिफसरचे नाव आिण संपकर्  तपशील (टेिलफोन/मोबाईल नंबर तसेच ईमेल प�े) आिण ग्राहक �ा 
लोकपालाशी संपकर्  साधू शकतो �ाचे नाव आिण संपकर्  तपशील ठळकपणे प्रदिशर्त केले पािहजेत. 

b)  आरबीआय�ा मा�र डायरे�रीम�े िदलेल्या योजनेची ठळक वैिशष्टे्य (इंग्रजी, िहंदी आिण स्थािनक 
भाषेत) डीएमआय सवर् कायार्लये आिण शाखांम�े अशा प्रकारे प्रदिशर्त करेल की कायार्लय िकंवा शाखेला 
भेट देणाऱ्या ��ीला मािहती सहज उपल� होईल. 

c) सवर् द वर तपशील प्रदान केलेले म�े िबंदू (अ) आिण (ब) बाजूने सह अ प्रत �ा द योजना पािहजे कंपनी�ा 
वेबसाइटवर देखील ठळकपणे प्रदिशर्त केले जावेत. 

 
(D) िप्र��पल नोडल अिधकारी ("पीएनओ"): 

डीएमआय आहे िनयु� केलेले द प्राचायर् नोडल अिधकारी साठी प्रितिनिध� आधी आिण फिनर्च�रंग मािहती 
डीएमआय िवरुद्ध दाखल केलेल्या तक्रारीबंाबत आरबीआय लोकपालकडे. पीएनओचे तपशील खालीलप्रमाणे 
आहेत: 

 
नाव �ा प्रधान नोडल 
अिधकारी 

श्री. आिशष सरीन 
व�र� �ाइस अ�क्ष - ग्राहक यश 
ए�पे्रस इमारत, ितसरा मजला , ९-१०, बहादूर शाह जफर मागर्, नवीन िदल्ली- 
११०००२ 

संपकर्  क्रमांक. ०११-४१२०४४४४ 
ईमेल प�ा grievance@dmifinance.in वर ईमेल करा 

head.services@dmifinance.in वर संपकर्  साधा. 

mailto:grievance@dmifinance.in
mailto:head.services@dmifinance.in
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प�रिश�- क 
 

फॉमर् ऑफ तक्रार (ते बीई (लॉ�) सह द एनबीएफसी लोकपाल 
[कलम ११(२) �ा द योजना] 
(ते बीई भरले उ�र प्रदेश द्वारे द तक्रारदार) 

 
ते: 
द लोकपाल मॅडम/सर, 
उप: तक्रार िवरुद्ध  (जागा) �ा शाखा िकंवा कायार्लय) �ा डीएमआय अथर्�वस्था खाजगी मयार्िदत 

 
तपशील �ा द तक्रार आहेत �णून अंतगर्त: 

1) नाव �ा तक्रारदार : 

2) वय (वष�): 

3) िलंग: 

4) पूणर् प�ा �ा तक्रारदार- 
 

िपन करा कोड-  ईमेल (जर उपल�)- 
फोन नाही. (जर उपल�)-  मोबाईल क्रमांक- 

5) तक्रार िवरुद्ध (नाव आिण पूणर् प�ा �ा द शाखा िकंवा कायार्लय �ा डीएमआय अथर्�वस्था प्रा. िल.) - 
 

िपन करा कोड- 

6) िनसगर् �ा नातेसंबंध/खाते क्रमांक (जर कोणताही) सह डीएमआय अथर्�वस्था प्रा. िल. 

7) �वहार तारीख आिण तपशील, उपल� असल्यास 

a) तारीख �ा तक्रार आधीच बनवले द्वारे द तक्रारदार ते द कंपनी: 
(कृपया वेढणे अ प्रत �ा तक्रार ) 

b) असो कोणताही �रणपत्र होते पाठवले द्वारे द तक्रारदार?: हो/नाही 
(कृपया वेढणे अ प्रत �ा आठवण करून देणारा ) 

8) कृपया िटक द संबंिधत बॉ� (होय/नाही)- असो तुमची तक्रार: 
 

(मी) आहे �ायालयीन/�ायालयीन म�स्थी १? होय नाही 
(ii) आहे बनवले मा�मातून एक वकील, वगळता कधी द विकली करणे आहे द पीिडत 

पक्ष? 
होय नाही 

(३) लोकपालाकडे �ाच आधारावर आधीच कारवाई झाली आहे िकंवा प्रिक्रया सुरू आहे ? होय नाही 

(iv) आहे म�े द िनसगर् �ा सामा� तक्रार/तक्रार िवरुद्ध �वस्थापन िकंवा कायर्कारी 
अिधकारी कंपनीचे? 

होय नाही 

(v) आहे चालू खाते �ा अ वाद घालणे दर�ान िनयमन केलेले संस्था? होय नाही 
(स
हा) 

समािव� आहे मालक-कमर्चारी नाते? होय नाही 

9) िवषय पदाथर् �ा द तक्रार: 

10) तपशील �ा द तक्रार: (जर जागा आहे नाही पुरेसे, कृपया वेढणे अ वेगळे पत्रक) 



23  

11) असो कोणताही उ�र द्या आहे झाले िमळाले पासून कंपनी आत अ कालावधी �ा ३० िदवस �ा पावती 
�ां�ाकडून तक्रार कशी आली? हो/नाही (जर हो असेल तर कृपया उ�राची प्रत जोडा) 

12) आराम शोधलेले पासून द लोकपाल (कृपया वेढणे अ प्रत �ा मािहतीपट पुरावा, जर कोणताही, म�े तुम�ा 
दा�ाला पािठंबा) 

13) िनसगर् आिण �ा�ी �ा आिथर्क नुकसान, जर कोणताही, दावा केला द्वारे द तक्रारदार द्वारे मागर् �ा भरपाई 
(कृपया संदभर् देणे ते कलमे १५ (४) आिण १५ (५) �ा द योजना) 

14) यादी �ा कागदपते्र संल�: 

15) घोषणा: 

(i) मी/ आ�ी, द तक्रारदार/�ांनी येथे घोिषत करा की: 
a) द मािहती सुस� वर आहे खरे आिण बरोबर; आिण 
b) मी/आ�ी वर नमूद केलेली कोणतीही व�ु�स्थती लपवलेली नाही िकंवा चुकीची मािहती िदलेली नाही 

आिण, यासोबत सादर केलेले कागदपते्र. 

(ii) द तक्रार आहे दाखल केलेले आधी कालबाह्यता �ा कालावधी �ा एक वषर् मोजले म�े अनुरूप सह 
योजने�ा १०(२) �ा तरतुदी. 

 
तुमचा िव�वासू, 

 
 

(�ाक्षरी �ा तक्रारदार/अिधकृत प्रितिनधी) 
 
 

अिधकृतता 

जर तक्रारदाराला ित�ा वतीने उप�स्थत राहून बाजू मांड�ासाठी प्रितिनधीला अिधकृत करायचे असेल तर 
लोकपालसमोर, खालील घोषणापत्र सादर करावे: 

मी/आ�ी याद्वारे श्री/श्रीमती  यांना नामिनद� िशत करतो माझे/आमचे अिधकृत प्रितिनधी 
कोणाचे संपकर्  तपशील खालीलप्रमाणे आहेत: 
पूणर् प�ा:: 

 
िपन करा कोड:  ईमेल: 
फोन क्रमांक:  मोबाईल क्रमांक: 

 
 
 

(�ाक्षरी �ा तक्रारदार) 
 

****** 
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	7. अतिरिक्त नियम साठी वाहन वित्तपुरवठा, जर लागू:
	8. एनबीएफसी- सूक्ष्म वित्त संस्था (एनबीएफसी-एमएफआय) आणि मायक्रोफायनान्स कर्ज:
	9. कोड ऑफ आचरण जारी केले द्वारे डिजिटल कर्जदारांचे असोसिएशन ऑफ भारत (डीएलएआय):
	10. कर्ज सुविधा ला शारीरिक/दृश्यदृष्ट्या आव्हानात्मक:
	11. पुनरावलोकन ऑफ द एफपीसी :
	तक्रार रिड्रेसल यंत्रणा
	1.  परिचय
	2.  लागू
	3.  उद्दिष्ट च्या यंत्रणा​
	4.  मुख्य पॅरामीटर्स
	5.  आढावा च्या ग्राहक सेवा
	6.  चॅनेल, वाढ मॅट्रिक्स आणि टाइमलाइन साठी तक्रार निवारण डीएमआय मध्ये
	(2) वाढ आत द कंपनी:
	7.  प्रदर्शन च्या द धोरण
	8.  प्रक्रिया साठी दाखल करणे अ तक्रार सह द प्राचार्य नोडल अधिकारी
	a) प्राचार्य नोडल अधिकारी च्या द कंपनी:
	b) प्रक्रिया साठी दाखल करणे अ तक्रार सह द प्राचार्य नोडल अधिकारी:
	9.  प्रक्रिया सुधारणा
	10.  पुनरावलोकन च्या द जीआरएम

	सॅलिएंट वैशिष्ट्ये ऑफ द लोकपाल योजना आणि दत्तक घेणे ऑफ द समान द्वारे डीएमआय
	(A) प्रक्रिया साठी रिड्रेसल ऑफ तक्रारी अंतर्गत द योजना
	(2) मैदाने साठी देखभालीची कमतरता च्या अ तक्रार
	(3) प्रक्रिया साठी दाखल करणे तक्रारी:

	(B) ठराव आणि पुरस्कार/ नकार अंतर्गत द योजना
	(1) ठराव च्या तक्रारी:
	(2) पुरस्कार द्वारे लोकपाल :
	(3) नकार च्या अ तक्रार:

	(C) अपील आधी द अपील करा प्राधिकरण:
	(7) प्रदर्शन च्या माहिती:

	(D) प्रिन्सिपल नोडल अधिकारी ("पीएनओ"):
	फॉर्म ऑफ तक्रार (ते बीई (लॉज्ड) सह द एनबीएफसी लोकपाल
	(ते बीई भरले उत्तर प्रदेश द्वारे द तक्रारदार)
	ते:
	15) घोषणा:
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