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1. �ன்�ைர: 

�எம்ஐ நி� தனியார ் வைரய�க்கப்பட்டைவ (இனிேமல் ��ப்�டப்பட்ட� 
ெசய்ய என ' � நி�வனம் ' அல்ல� ' �எம்ஐ ') என்ப� அ ைவப்�த்ெதாைக 
அல்லாத� இந்�ய ரிசரவ்் வங்��ல் ('RBI') �ைறயாகப் ப��ெசய்யப்பட்ட 
வங்�சாரா நி� நி�வனத்ைத (NBFC-ND) எ�த்�க்ெகாள்வ�. இந்�ய ரிசரவ்் 
வங்��ன் ("RBI") �தன்ைம இயக்கத்�ன்ப�, இந்த நி�வனம் ந�த்தர 
அ�க்� NBFC (NBFC-ML) என வைகப்ப�த்தப்பட்�ள்ள�. (வங்� அல்லாத� நி� 
நி�வனம் – அள�ேகால் (அ�ப்பைட�லான ஒ�ங்��ைற) வ��ைறகள், 2023 
(“RBI �தன்ைம வ��ைறகள்”) , என ��த்தப்பட்ட� இ�ந்� ேநரம் ெசய்ய 
ேநரம். � நி�வனம் என்ப� �தன்ைமயாக நிசச்யதாரத்்தம் உள்ேள � கடன் 
ெகா�த்தல் வணிகம். 

இல் இணக்கம் உடன் அத்�யாயம் ஏழாம் (நியாயமான� நைட�ைறகள் 
��யீ�) இன் � ஆர�்ஐ �� �ைசகள், வங்� அல்லாத வா�க்ைகயாளர ்
இைட�கத்ைதக் ெகாண்ட நி� நி�வனங்கள் (“ வங்� சாரா நி� 
நி�வனங்கள் ”) நியாயமான நைட�ைறகள் ��யீட்�ன் 
வ�காட்�தல்கைளப் �ன்பற்ற ேவண்�ம். ('எஃப்.�.�') பரிந்�ைரக்கப்பட்ட 
உள்ேள � ஆர�்ஐ �� �ைசகள். �எம்ஐ, இ�ப்ப� அ வங்�சாரா நி� நி�வனம் 
ெகாண்ட வா�க்ைகயாளர ் இைட�கம், வ�த்�ள்ளார ் மற்�ம் 
ஏற்�க்ெகாள்ளப்பட்ட� இ� எஃப்.�.�. க்கான � கடன் ெகா�த்தல் வணிகம் 
இணக்கம் உடன் இந்த வ�காட்�தல்கள். ேம 8, 2025 ேத��ட்ட '��ட்டல் கடன் 
வ�காட்�தல்கள்' (" ��ட்டல் கடன் வ�காட்�தல்கள் ") மற்�ம் 
நி�வனத்�ன் கடன் வணிகத்�ற்�ப் ெபா�ந்தக்��ய �ற 
வ��ைறகள்/வ�காட்�தல்கள் �லம் ரிசரவ்் வங்�யால் பரிந்�ைரக்கப்பட்ட 
பல்ேவ� ெவளிப்ப�த்தல் ேதைவகைள இைணக்க FPC �யல்�ற� . 

 
2. ேநாக்கம் மற்�ம் அதன் ெபா�ந்தக்��ய தன்ைம: 

DMI தன� வா�க்ைகயாளரக்ள்/கடன் வாங்�பவரக்�டன் ைகயா�ம் ேபா� 
நியாயமான மற்�ம் ெவளிப்பைடயான நைட�ைறகைள அைடவதற்கான 
�யற்��டன் FPC-ஐ ெசயல்ப�த்த ஏற்�க்ெகாண்�ள்ள�. 
வா�க்ைகயாளரக்�டன் ைகயா�ம் ேபா� �ன்பற்ற ேவண்�ய 
�ைறந்தபடச் தரநிைலகைள நிரண்�ப்பதன் �லம் நல்ல மற்�ம் 
நியாயமான நைட�ைறகைள ஊக்��க்க இந்த FPC ��ம்��ற�. ேம�ம், 
நி�வனம் வழங்�ம் தயாரிப்�கள்/ேசைவகைளப் பற்� வா�க்ைகயாளரக்ள் 
நன்� �ரிந்�ெகாள்�ம் வைக�ல் ெவளிப்பைடத்தன்ைமைய 
அ�கரிக்க�ம் FPC �யல்�ற�. 

இ� எஃப்.�.�. ேவண்�ம் �ண்ணப்�க்க�ம் ��க்ேக அைனத்�ம் 
அம்சங்கள் இன் � நி�வனத்�ன் கடன் ெகா�த்தல் வணிகம் ெசயல்பா�கள் 
உட்பட ��ட்டல் கடன், சந்ைதப்ப�த்தல், கடன் உ�வாக்கம், ெசயலாக்கம், 
ேசைவ ெசய்தல், வ�ல் நடவ�க்ைககள் ேபான்றைவ. பணியாளர ்
ெபா�ப்�க்�றல், கண்காணிப்� மற்�ம் தணிக்ைக �ட்டங்கள், ப�ற்� 
மற்�ம் ெதா�ல்�ட்பம் ஆ�யவற்�ன் அ�ப்பைட�ல் FPC-க்கான DMI இன் 
அரப்்பணிப்� நி��க்கப்ப�ம். 

நி�வனத்�ன் இயக்�நரக்ள் ���ம் நிரவ்ாக�ம் வ�வைமக்கப்பட்ட 
நைட�ைறகைள நி��வதற்� ெபா�ப்பா�ம். ெசய்ய உ�� ெசய் அ� 
அதன் ெசயல்பா�கள் �ர�ப�க்க�ம் அ வ�வான உ��ெமா� ெசய்ய � 
எஃப்.�.�. மற்�ம் அ� அைனத்�ம் ஊ�யரக்ள் FPC பற்� 
அ�ந்��க்�றாரக்ள். 
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3. வைரயைறகள்: 

a) "ஆண்� சதவீத ��தம்" என்ப� கடன் வாங்�பவ�க்� ஆண்� கடன் 
ெசலவா�ம், இ�ல் வட்� ��தம் மற்�ம் கடன் வச��டன் 
ெதாடர�்ைடய அைனத்� �ற கட்டணங்க�ம் அடங்�ம். 

b) “அங்கீகரிக்கப்பட்ட �ர�நி�” அரத்்தம் அ நபர ்மற்றைவ �ட ஒ� 
வழக்க�ஞர ்�ைறயாக நிய�க்கப்பட்டார ்ேம�ம் �ைறதீரப்்பாளரின் 
�ன் நடவ�க்ைககளில் �காரத்ாரைரப் �ர�நி�த்�வப்ப�த்த 
எ�த்�ப்�ரவ்மாக அங்கீகரிக்கப்பட்�ள்ள�. 

c) "பலைக" அரத்்தம் பலைக இன் இயக்�னரக்ள் இன் நி�வனம் . 

d) "�கார்" அரத்்தம் ஏேத�ம் �ர�நி�த்�வம் ெசய்யப்பட்ட� உள்ேள 
எ�த்� அல்ல� �லம் மற்றைவ �ைறகள் நி�வனத்�ன் ேசைவ�ல் 
�ைறபாட்ைடக் ��தல், மற்�ம்/அல்ல� �ட்டத்�ன் கீழ் நிவாரணம் 
ேகா�தல்; 

e) "நி�வனம்" அரத்்தம் �எம்ஐ நி� தனியார ்வைரய�க்கப்பட்டைவ . 

f) "இயக்�னர்" அரத்்தம் தனிநபர ்இயக்�னர ்அல்ல� ஏேத�ம் இன் � 
இயக்�னரக்ள் அன்� � பலைக இன் நி�வனம் . 

g) "FPC" அரத்்தம் நியாயமான நைட�ைறகள் ��யீ�. 

h) " உள் �ைறதீர்ப்பாளன் " என்ப� DMI இன் வா�க்ைகயாளர ் ேசைவ 
��வால் ப��யள� அல்ல� ��ைமயாக நிராகரிக்கப்பட்ட �காரக்ைள 
ம�பரிசீலைன ெசய்ய ஒ� �யாதீன அ�காரியாக DMI ஆல் நிய�க்கப்பட்ட 
உள் �ைறதீரப்்பாளைனக் ��க்�ற�. 

i) "சா� உண்ைம அ�க்ைக” அல்ல� "KFS" என்றால் அ அ�க்ைக இன் 
�க்�ய உண்ைமகள் அ கடன் ஒப்பந்தம், உள்ேள எளிைமயான� ேம�ம் 
கடன் வாங்�பவ�க்� தரப்ப�த்தப்பட்ட வ�வத்�ல் வழங்கப்ப�ம் 
ெமா�ையப் �ரிந்�ெகாள்வ� எளி�. 

j) “ �ைறதீர்ப்பாளன்/ �ைண "�ற்ற�யல் �சாரைண அ�காரி" 
அரத்்தம் ஏேத�ம் நபர ் நிய�க்கப்பட்டார ் �லம் � இ�ப்� வங்� என 
�ட்டத்�ன் கீழ். 

k) “�ட்டம்” என்ப� அவ்வப்ேபா� ��த்தப்ப�ம் வைக�ல், நவம்பர ்12, 2021 
அன்� இந்�ய ரிசரவ்் வங்�யால் ெவளி�டப்பட்ட, ரிசரவ்் வங்�- 
ஒ�ங்�ைணந்த �ைறதீரப்்�த ்�ட்டம், 2021 ஆ�ம். 
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4. ���ைறகள் ெபா�ந்�ம் ெசய்ய எல்லாம் கடன் தயாரிப்�கள் இன் �எம்ஐ: 
 

(i) பயன்பா�கள் க்கான கடன்கள் மற்�ம் அவரக்ளின் ெசயல்�ைற: 

(a) அைனத்�ம் கடன் தயாரிப்�கள் இன் � நி�வனம் ேவண்�ம் இ� என 
ஒன்�க்� � கடன் ெகாள்ைக ஏற்�க்ெகாள்ளப்பட்ட� �லம் � 
நி�வனம். 

(b) DMI வா�க்ைகயாள�க்� ெசய்�ம் அைனத்� தகவல்ெதாடர�்க�ம் 
உள்�ர ்ெமா��ேலா அல்ல� கடன் வாங்�பவர ்�ரிந்�ெகாள்�ம் 
ெமா��ேலா இ�க்க ேவண்�ம். 

(c) என ெசயல்�ைற�ன் ஒ� ப��யாக�ம், ெவளிப்பைடத்தன்ைமைய 
உ�� ெசய்ய�ம், �ண்ணப்ப கட்டத்�ல் DMI, ெசயலாக்கக் 
கட்டணங்கள்/கட்டணங்கள் உட்பட ேதைவயான அைனத்� 
தகவல்கைள�ம் வழங்�ம், ஆனால் அைவ மட்�ம் அல்ல, ஏேத�ம், 
��ம்பப் ெபற ��யாத� கட்டணம் உள்ேள வழக்� இன் நிராகரிப்� 
இன் கடன் �ன்ெமா��, �ன்பணம் ெச�த்�தல் ��ப்பங்கள் 
�த�யன, இ� �ைள�கள் � ஆரவ்ம் இன் � வா�க்ைகயாளர ்
அதனால் அ� அ அரத்்த�ள்ள ஒப்பீ� உடன் � ���ைறகள் மற்�ம் 
நிைலைமகள் வழங்கப்பட்ட� �லம் மற்றைவ வங்� சாரா நி� 
நி�வனங்கள் ���ம் இ� ெசய்யப்பட்ட� மற்�ம் தகவல் 
ெதரி�க்கப்பட்ட� ��� ���ம் இ� எ�க்கப்பட்ட� 
வா�க்ைகயாளரால். 

(d) � நி�வனம் ேவண்�ம் வழங்� ஒப்�தல் க்கான ரசீ� இன் கடன் 
பயன்பா�கள் ேசரந்்� உடன் கடன் �ண்ணப்பங்கள் எந்த 
காலத்�ற்�ள் தீரக்்கப்பட ேவண்�ம் என்பதற்கான காலக்ெக�. 
ேம�ம், கடன் �ண்ணப்பம் 60 நாடக்ள் வைர�லான காலத்�ற்�ள் 
அல்ல� வா�க்ைகயாள�டன் பரஸ்பரம் ஒப்�க்ெகாள்ளப்பட்ட 
காலத்�ற்�ள் தீரக்்கப்ப�ம். 

(e) கடன் �ண்ணப்ப கட்டத்�ல், �ண்ணப்பப் ப�வத்�டன் சமரப்்�க்க 
ேவண்�ய அைனத்� ஆவணங்கைள�ம் நி�வனம் ��ப்��ம். 
இந்�ய ரிசரவ்் வங்��ன் (RBI) உங்கள் வா�க்ைகயாளர ்
���ைறகைள அ�ந்� ெகாள்�ங்கள் (KYC ���ைறகள்) இணங்க 
ேதைவயான அைனத்� ஆவணங்கைள�ம் நி�வனம் ேசகரிக்�ம். 
ேதைவப்பட்டால் ��தல் தகவல்கள் ேகாரப்ப�ம். 

(f) ேதர�் ெசய்�ம்ேபா�, வா�க்ைகயாள�க்� அவர/்அவள் ��ம்�ம் 
கடன் தயாரிப்� பற்�ய ெபா�த்தமான தகவல்கள் வழங்கப்ப�ம். 

(g) ேதைவப்ப�ம்ேபா�, வா�க்ைகயாளரின் �ண்ணப்பத்�ன் நிைல 
��த்� அவ�க்�த ் ெதரி�க்கப்ப�ம். கடன் �ண்ணப்பத்ைத 
ஏற்�க்ெகாள்�ம் ேபா�, நி�வனம் �� கடன் ெசயல்�ைறைய�ம் 
�ளக்க ேவண்�ம். மற்�ம் பயணம் வைர � கடன் அ�ம� மற்�ம் 
கடன் வழங்கல். வா�க்ைகயாளர ்ேம�ம் ெதரி�க்கப்பட ேவண்�ம் 
பற்� � காலவரிைசகள் உள்ேள எ� � ���ம் கடன் ெசயல்�ைற 
��ப்பம் இ� ��ந்த� உள்ேள சாதாரண வணிகப் ேபாக்�. 

 
(ii) கடன் ம�ப்பீ� ���ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகள்: 

(a) �எம்ஐ ேவண்�ம் ஆராய் � தகவல் சமரப்்�க்கப்பட்ட� �லம் � 
வா�க்ைகயாளர ் மற்�ம், என்றால் ��தலாக ஏேத�ம் தர� 



7  

ேதைவப்பட்டால், கடன் �ண்ணப்பத்ைத �ைரவாக தீரப்்பதற்� 
வச�யாக அைத உடன�யாக நாட ேவண்�ம் . 

(b) �ன்ெமா�யப்பட்ட கடனின் �க்�ய ���ைறகள் மற்�ம் 
நிபந்தைனகைள, ஒப்�தல் க�தம் அல்ல� கால தாள் அல்ல� ேவ� 
எந்த வைகயான எ�த்�ப்�ரவ் தகவல்ெதாடர�் �லமாக�ம், KFS 
உடன், உள்�ர ் ெமா��ேலா அல்ல� வா�க்ைகயாளரால் 
�ரிந்�ெகாள்ளப்பட்ட ெமா��ேலா எ�த்�ப்�ரவ்மாக DMI 
ெதரி�க்�ம், ேம�ம் அ�ல் �ன்வ�வன அடங்�ம்: 

▪ � ெதாைக இன் கடன் அ�ம�க்கப்பட்ட ேசரந்்� உடன் � 
���ைறகள் மற்�ம் நிைலைமகள் உட்பட வ�டாந்�ர வட்� 
��தம்; 

▪ ெச�த்தத் தவ�ம் வட்� / அபராதக் கட்டணங்களின் �வரங்கள் 
(மாதம்/ஆண்� சதவீதத்�ல் ெவளிப்ப�த்தப்ப��ன்றன) என � 
வழக்� ேம இ�) மற்�ம் � கட்டணங்கள் ெச�த்தத்தக்க� �லம் � 
வா�க்ைகயாளரக்ள் உள்ேள உற� ெசய்ய அவரக்ளின் கடன் 
கணக்� மற்�ம் அைதப் பயன்ப�த்�ம் �ைற; 

▪ கடைன தாமதமாக ��ப்�ச ் ெச�த்�வதற்கான அபராதக் 
கட்டணங்கள் கடன் ஒப்பந்தத்�ல் த�மனான எ�த்�க்களில் 
ெவளிப்பைடயாகக் ��ப்�டப்ப�ம்; 

▪ கடன் ெபற ��ம்�னால், எ�த்� �லமாகேவா அல்ல� ஏேத�ம் 
உ��யான நடவ�க்ைக �லமாகேவா, கடன் அ�ம� மற்�ம் 
வழங்கல் ெசயல்�ைறையத் ெதாடரத் ேதர�்ெசய்�, அ�ம��ன் 
���ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகைள வா�க்ைகயாளர ்
ஏற்�க்ெகாள்ள ேவண்�ம். 

(c) கடன் ஒப்பந்தத்�ன் நகைல DMI, கடன் வாங்�பவர ்�ரிந்�ெகாள்�ம் 
ஆங்�லம் அல்ல� உள்�ர ் ெமா��ல் வழங்�ம். உடன் நகல் இன் 
அைனத்�ம் ெதாடர�்ைடய உைறகள் ேமற்ேகாள் காட்டப்பட்ட� 
உள்ேள � கடன் ஒப்பந்தம் ெசய்ய அைனத்�ம் � கடன் 
ஒப்�தல்/வழங்க�ன் ேபா� கடன் வாங்�பவரக்�க்� கடன் 
வழங்கப்ப�வேதா�, வா�க்ைகயாளரால் �ைறயாக 
அங்கீகரிக்கப்பட ேவண்�ம். DMI அதன் வைலத்தளத்�ல் �க்�ய 
வட்டார ெமா�களில் நிைலயான கடன் ஒப்பந்தத்ைத�ம் வழங்�ம். 

 
(d) சா� உண்ைம அ�க்ைக 

● கடன் ஒப்பந்தத்ைத நிைறேவற்�வதற்� �ன், 
தரப்ப�த்தப்பட்ட வ�வைமப்�ன்ப�, தகவல�ந்த 
பாரை்வையப் ெபற உத�ம் வைக�ல், அைனத்� வ�ங்கால 
கடன் வாங்�பவரக்�க்�ம் நி�வனம் ஒ� KFS ஐ வழங்�ம். 
வழங்கப்பட்ட� கீழ் ரிசரவ்் வங்��ன் ���ைறகள். � 
ேக.எஃப்.எஸ். ேவண்�ம் இ� வழங்கப்பட்ட� ெசய்ய � கடன் 
வாங்�பவர ் �ரிந்�ெகாள்�ம் ெமா��ல் கடன் 
வாங்�பவரக்ள். 

● KFS இன் உள்ளடக்கங்கள் கடன் வாங்�பவ�க்� �ளக்கப்ப�ம், 
ேம�ம் அவர/்அவள் அைதப் �ரிந்�ெகாண்டதற்கான 
ஒப்�தைலப் ெபற ேவண்�ம். 

● � ேக.எஃப்.எஸ். ேவண்�ம் இ� வழங்கப்பட்ட� உடன் அ 
தனித்�வமான �ன்ெமா�� எண் மற்�ம் ேவண்�ம் 
ேவண்�ம் அ ெசல்�ப�யா�ம் காலம் இன் மணிக்� 
�ைறந்த� �ன்� ேவைல ெசய்�ற� நாடக்ள் க்கான கடன்கள் 
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ெகாண்ட காலம் இன் ஏ� நாடக்ள் அல்ல� ேம�ம், ஏ� 
நாடக்�க்�க் �ைறவான தவைணக்காலம் ெகாண்ட 
கடன்க�க்� ஒ� ேவைல நாள் ெசல்�ப�யா�ம் காலம். � 
கடன் வாங்�பவர ் ேவண்�ம் இ� �ைணக்கப்பட்ட �லம் � 
���ைறகள் இன் � கடன் �ட்�க்காட்டப்பட்ட� உள்ேள � 
ேக.எஃப்.எஸ், ெசல்�ப�யா�ம் காலத்�ல் கடன் வாங்�பவர ்
ஒப்�க்ெகாண்டால். 

● KFS ஆன� APR இன் கணக்கீட்�த் தாைள மற்�ம் கடன்ெதாைக 
அட்டவைணைய உள்ளடக்�ம் � கடன் ��ந்��ட்ட� � கடன் 
ெடனர.் ஏப்ரல் ��ப்பம் அடங்�ம் அைனத்�ம் கட்டணங்கள் 
��க்கப்பட்ட� �லம் � நி�வனம். 

● �ன்றாம் தரப்� ேசைவ வழங்�நரக்ள் சாரப்ாக நி�வனத்தால் 
கடன் வாங்�பவரக்ளிட��ந்� வ��க்கப்ப�ம் கட்டணங்கள் 
காப்பீட்� கட்டணங்கள், சட்டப்�ரவ் ேபான்ற உண்ைமயான 
அ�ப்பைட�ல் கட்டணங்கள் ேபான்றைவ�ம் APR இன் ஒ� 
ப��யா�ம், ேம�ம் அைவ தனித்தனியாக ெவளி�டப்ப�ம். 
அத்தைகய கட்டணங்கைள வ��ப்ப�ல் நி�வனம் 
ஈ�பட்�ள்ள எல்லா சந்தரப்்பங்களி�ம், ஒவ்ெவா� 
கட்டணத்�ற்�ம் ரசீ�கள் மற்�ம் ெதாடர�்ைடய ஆவணங்கள் 
ஒ� நியாயமான ேநரத்�ற்�ள் கடன் வாங்�பவ�க்� 
வழங்கப்ப�ம். 

● கடன் ஒப்பந்தத்�ன் ஒ� ப��யாக KFS-ம் 
காட்�ப்ப�த்தப்ப�ம். 

(e) தண்டைனக்�ரிய� கட்டணங்கள் 

▪ அ தனி ெகாள்ைக அன்� வட்� ��தம் மற்�ம் கட்டணங்கள் உள்ள� 
இ�ந்��க்�ம் ஏற்�க்ெகாள்ளப்பட்ட� மற்�ம் அங்கீகரிக்கப்பட்ட� 
�லம் � 
பலைக இன் �எம்ஐ மற்�ம் உள்ள� இ�ந்��க்�ம் ைவக்கப்பட்ட� 
அன்� DMIகள் வைலத்தளம். 

 
• கடன் ஒப்பந்தத்�ன் �க்�ய ���ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகைள 

கடன் வாங்�பவர ் �ன்பற்றாததற்காக 'அபராதக் கட்டணங்கள்' 
�ன்பணங்க�க்� வ��க்கப்ப�ம் வட்� ��தத்�டன் 
ேசரக்்கப்ப�ம் 'அபராத வட்�' வ�வத்�ல் ��க்கப்படா�. அபராதக் 
கட்டணங்களின் �லதனமாக்கல் அதாவ�, அத்தைகய 
கட்டணங்க�க்� ேம�ம் வட்� கணக்�டப்படா�. இ�ப்��ம், கடன் 
கணக்�ல் வட்� �ட்�ம் வழக்கமான நைட�ைறகைள இ� 
பா�க்கா�. 

▪ �வாண்டம் மற்�ம் காரணங்கள் கடன் ஒப்பந்தத்��ம் �க 
�க்�யமான ���ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகள்/�க்�ய 
உண்ைம அ�க்ைக��ம் வா�க்ைகயாளரக்�க்� DMI ஆல் 
ெதளிவாக ெவளி�டப்ப�ம். DMI ெகாண்�ள்ள� ேம�ம் 
காட்டப்பட்�ள்ள� � தண்டைன �ற்றசச்ாட்�கள் அதன் மீ� 
வைலத்தளம் கீழ் வட்� ��தங்கள் மற்�ம் ேசைவ கட்டணங்கள். 

▪ ஒ� ��ப்�ட்ட கடன்/தயாரிப்� வைகக்�ள் பா�பா� காட்டாமல், 
கடன் ஒப்பந்தத்�ன் �க்�ய ���ைறகள் மற்�ம் 
நிபந்தைனகைள �ன்பற்றாததற்� ஏற்ப அபராதக் 
கட்டணங்களின் அள� நியாயமானதாக�ம் இ�க்க ேவண்�ம். 

▪ கடன் வாங்�பவ�க்� DMI வ��க்�ம் நி�ைவத ்
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ெதாைக/தண்டைனக் கட்டணங்க�க்� �லதனமாக்கல் 
இ�க்கா�, அதாவ�, அத்தைகய நி�ைவத ்ெதாைக/தண்டைனக் 
கட்டணங்க�க்� ேம�ம் வட்� கணக்�டப்படா�. 

▪ 'தனிநபர ் கடன் வாங்�பவரக்�க்�, வணிகம் அல்லாத �ற 
ேநாக்கங்க�க்காக' அ�ம�க்கப்பட்ட கடன்க�க்கான அபராதக் 
கட்டணங்கள், ���ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகைள ஒத்த 
�ைற�ல் �ன்பற்றாததற்காக தனிநபர ் அல்லாத கடன் 
வாங்�பவரக்�க்�ப் ெபா�ந்தக்��ய அபராதக் கட்டணங்கைள 
�ட அ�கமாக இ�க்கக்�டா�. 

▪ கடனின் ���ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகைள 
�ன்பற்றாததற்கான நிைன�ட்டல்கள் கடன் வாங்�பவரக்�க்� 
அ�ப்பப்ப�ம் ேபாெதல்லாம், அபராதக் கட்டணங்கள் 
ெதரி�க்கப்ப�ம். ேம�ம், அபராதக் கட்டணங்கள் ��க்கப்ப�ம் 
எந்தெவா� சந்தரப்்ப�ம் அதற்கான காரண�ம் கடன் 
வாங்�பவ�க்�த ்ெதரி�க்கப்ப�ம். 

 
 
 

(iii) பணம் ெச�த்�தல் இன் கடன் மற்�ம் மாற்றங்கள் உள்ேள 
���ைறகள் & நிபந்தைனகள்: 

(a) பணம் ெச�த்�ம் அட்டவைண, வட்� ��தங்கள், ேசைவக் 
கட்டணங்கள், �ன்�ட்�ேய ெச�த்�ம் கட்டணங்கள் உள்ளிட்ட 
���ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகளில் ஏேத�ம் மாற்றம் 
ஏற்பட்டால், DMI ஆங்�லத்�ேலா அல்ல� வா�க்ைகயாள�க்�ப் 
�ரி�ம் உள்�ர ்ெமா��ேலா அ��ப்ைப வழங்�ம். 

(b) வட்� ��தங்கள் மற்�ம் கட்டணங்களில் ஏற்ப�ம் மாற்றங்கள் 
எ�ரக்ாலத்�ல் மட்�ேம நைட�ைறக்� வ�ம். இ� ெதாடரப்ாக ஒ� 
ெபா�த்தமான நிபந்தைன கடன் ஒப்பந்தத்�ல் இைணக்கப்ப�ம். 

(c) ஒப்பந்தத்�ன் கீழ் பணம் ெச�த்�தல் அல்ல� ெசயல்�றைன 
��ம்பப் ெப�தல் / �ரிதப்ப�த்�தல் ��� கடன் ஒப்பந்தத்�ற்� 
இைசவாக இ�க்க ேவண்�ம். ஒப்பந்தத்�ன் கீழ் பணம் ெச�த்�தல் 
அல்ல� ெசயல்�றைன ��ம்பப் ெப�தல் / �ரிதப்ப�த்�தல் 
அல்ல� ��தல் பத்�ரங்கைளத் ேத�வதற்� �ன், கடன் 
ஒப்பந்தத்�ற்� இணங்க வா�க்ைகயாளரக்�க்� DMI அ��ப்ைப 
வழங்�ம். 

(d) �எம்ஐ ேவண்�ம் ெவளியீ� அைனத்�ம் பத்�ரங்கள் அன்� ��ப்�ச ்
ெச�த்�தல் இன் அைனத்�ம் கட்டணம் அல்ல� அன்� உணரத்ல் இன் � 
�றந்த 
கடன் வாங்�யவ�க்� எ�ராக DMI ைவத்��க்கக்��ய ேவ� 
ஏேத�ம் உரிைமேகார�க்கான சட்டப்�ரவ்மான உரிைம அல்ல� 
உரிைமக்� உட்பட்ட கடன் ெதாைக. அத்தைகய ஈ�ெசய்�ம் 
உரிைமையப் பயன்ப�த்த ேவண்�மானால், கடன் வாங்�பவர ்
அ��க்கப்பட ேவண்�ம் பற்� � அேத உடன் �� பற்� � மீத�ள்ள 
�ற்�க்கள் மற்�ம் � நிைலைமகள் கீழ் ெதாடர�்ைடய ேகாரிக்ைக 
தீரக்்கப்ப�ம் வைர/ெச�த்தப்ப�ம் வைர பத்�ரங்கைள 
தக்கைவத்�க்ெகாள்ள DMIக்� உரிைம உண்�. 

(e) அ�ம� / வச�கள் / கடன் / ஆைண / �ன்ெமா��கள் ெதாடரப்ாக 
வா�க்ைகயாள�டனான அைனத்� ஏற்�க்ெகாள்ளல்கள் 
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(��த்தங்கள் அல்ல� �ற்ேசரக்்ைககள் உட்பட) எ�த்�ப்�ரவ்மாக 
இ�க்க ேவண்�ம் மற்�ம் �ைறந்தபடச்ம் பத்� ஆண்�க�க்� 
பா�காக்கப்பட ேவண்�ம். 

 
(iv) நி�ைவத் ெதாைக வ�ல் 

(a) வ�ல் ெதாடரப்ான எங்கள் நடத்ைத ��கைள நாங்கள் 
�ன்பற்�ேவாம். 

(b) எங்கள் வ�ல் நடத்ைத ��கள் மரியாைத, நியாயமான ��சை்ச 
மற்�ம் வற்��த்த�ன் அ�ப்பைட�ல் கட்டைமக்கப்பட்�ள்ளன. 
வா�க்ைகயாளர ் நம்�க்ைகைய�ம் நீண்டகால உறைவ�ம் 
வளரப்்ப�ல் நாங்கள் நம்�க்ைக ெகாண்�ள்ேளாம். 

(c) நீங்கள் எ�ரெ்காள்�ம் உண்ைமயான �ரமங்கைள உரிய 
பரிசீலைனக்�ப் �ற� வ�ல்கைள நாங்கள் பரிசீ�ப்ேபாம். 
�ரட்�த்தனமான நடத்ைத ெதாடரப்ான �காரக்�க்� 
வா�க்ைகயாளரக்ைள த�ந்த �ைற�ல் ைகயாள ஊ�யரக்ள் 
ேபா�மான ப�ற்� ெபற்��ப்பைத நி�வனம் உ�� ெசய்�ம். 

(d) நி�ைவத ் ெதாைகைய வ��க்�ம் �ஷயத்�ல், ஊ�யரக்ள் 
வாய்ெமா�யாகேவா அல்ல� உடல் ரீ�யாகேவா எந்த �தமான 
�ரட்டல் அல்ல� �ன்��த்தைல�ம் நாட மாட்டாரக்ள். ேம�ம், 
அவரக்ள் அச�்�த்தல் மற்�ம்/அல்ல� அநாமேதய அைழப்�கைளச ்
ெசய்யேவா அல்ல� ெமாைபல்/ச�க ஊடகங்களில் ெபா�த்தமற்ற 
ெசய்�கைள அ�ப்பேவா அல்ல� கடன் வாங்�பவைர ெதாடரந்்� 
அைழக்கேவா �டா�. ேம�ம், எங்கள் �ர�நி�கள் ப�ரங்கமாக 
அவமானப்ப�த்�ம் அல்ல� கடனாளிகளின் ��ம்ப உ�ப்�னரக்ள், 
ந�வரக்ள் மற்�ம் நண்பரக்ளின் தனி�ரிைம�ல் தைல��ம் 
ேநாக்கத்�ல் ெசயல்களில் ஈ�படக்�டா�. 

(e) கடன் ��ப்�ச ் ெச�த்தத ் தவ�ம் படச்த்�ல், ஒ� மீட்� �கவர ்
மீட்�க்காக நிய�க்கப்பட்டாேலா அல்ல� ஏற்கனேவ நிய�க்கப்பட்ட 
மீட்� �கவரில் மாற்றம் ஏற்பட்டாேலா, மீட்�க்காக கடனாளிைய 
அ�க அங்கீகரிக்கப்பட்ட அத்தைகய மீட்� �கவரின் �வரங்கள், 
மீட்� �கவர ் கடனாளிைய மீட்�க்காகத் ெதாடர�் ெகாள்வதற்� 
�ன்� �ன்னஞ்சல்/ ��ஞ்ெசய்� �லம் கடனாளிக்�த ்
ெதரி�க்கப்ப�ம். 

(f) வா�க்ைகயாளரின் வணிகம் அல்ல� ெதா��ன் �றப்� 
�ழ்நிைலகள் ேவ��தமாகத் ேதைவப்படா�ட்டால், எங்கள் 
�ர�நி�கள் காைல 8 மணி �தல் மாைல 7 மணி வைர மட்�ேம கடன் 
வாங்�பவரக்ைளத ் ெதாடர�் ெகாள்வாரக்ள். ேம�ம், அவரக்ள் 
எந்தெவா� தவறான மற்�ம் தவறாக வ�நடத்�ம் 
�ர�நி�த்�வங்கைள�ம் ெசய்ய மாட்டாரக்ள். 

 
(v) ெபா�: 

(a) இல் வழக்� இன் பா�காக்கப்பட்ட கடன் ெகா�த்தல், �எம்ஐ 
ேவண்�ம் ெவளியீ� அைனத்�ம் � அசல் அைச�ம் / அைசயாத 
ெசாத்� ஆவணங்கள் மற்�ம் அகற்� கட்டணங்கள் ப�� 
ெசய்யப்பட்ட� உடன் ஏேத�ம் ப�ேவ� உள்ேள அ காலம் இன் 30 
மீனம் நாடக்ள் கடன் கணக்ைக ��ைமயாக ��ப்�ச ்
ெச�த்�ய/தீரத்்த�க்�ப் �ற�. 
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(b) கடன் வாங்�பவ�க்� அசல் அைச�ம்/அைசயாச ் ெசாத்ைத 
வ��க்�ம் ��ப்பம் வழங்கப்ப�ம். ஆவணங்கள் ஒன்� இ�ந்� � 
கைட�ன்/�ைள எங்ேக � கடன் கணக்� இ�ந்த� ேசைவ 
ெசய்யப்பட்ட� அல்ல� ேவ� ஏேத�ம் அ�வலகம் இன் � �எம்ஐ 
எங்ேக ஆவணங்கள் உள்ளன அவள்/அவர� ��ப்பப்ப� �ைடக்�ம். 

(c) � காலவரிைச மற்�ம் இடம் இன் ��ம்ப�ம் இன் அசல் 
அைச�ம்/அைசயாத ெசாத்� ஆவணங்கள் அம�க்� வ�ம் ேத��ல் 
அல்ல� அதற்�ப் �ற� வழங்கப்ப�ம் கடன் ஒப்�தல் க�தங்களில் 
��ப்�டப்ப�ம். 

(d) அசல் அைச�ம்/அைசயா ெசாத்� ஆவணங்கைள ெவளி��வ�ல் 
தாமதம் ஏற்பட்டாேலா அல்ல� கடன் கணக்ைக ��ைமயாக 
��ப்�ச ்ெச�த்�தல்/தீர�் ெசய்த 30 நாடக்�க்�ள் ெதாடர�்ைடய 
ப�ேவட்�ல் கட்டண ��ப்� ப�வத்ைத தாக்கல் ெசய்யத் 
தவ�னாேலா, அத்தைகய தாமதத்�ற்கான காரணங்கைள DMI 
கடனாளிக்�த ் ெதரி�க்�ம். தாமதம் DMI காரணமாக இ�ந்தால், 
தாமதத�்ன் ஒவ்ெவா� நா�க்�ம் INR 5,000 என்ற ��தத�்ல் 
கடனாளிக்� இழப்பீ� வழங்�ம். 

(e) அசல் அைச�ம்/அைசயா ெசாத்� ஆவணங்க�க்� ப�� அல்ல� 
��ைமயாக இழப்�/ேசதம் ஏற்பட்டால், DMI கடனாளிக்� 
அைச�ம்/அைசயா ெசாத்� ஆவணங்களின் 
நகல்/சான்றளிக்கப்பட்ட நகல்கைளப் ெபற உத�ம். ேம�ம், ேமேல 
உள்ள �ரி� (d) இல் ��ப்�டப்பட்�ள்ளப� இழப்பீ� 
ெச�த்�வேதா� ெதாடர�்ைடய ெசல�கைள�ம் ஏற்�ம். 
இ�ப்��ம், இ�ேபான்ற சந்தரப்்பங்களில், இந்த நைட�ைறைய 
��க்க DMIக்� ��தலாக 30 நாடக்ள் அவகாசம் �ைடக்�ம், ேம�ம் 
தாமதமான கால அபராதம் அதன் �ற� கணக்�டப்ப�ம் (அதாவ�, 
ெமாதத்ம் 60 நாடக்�க்�ப் �ற�). 

(f) ேமேல உள்ள �ரி� (d) அல்ல� (e) இல் வழங்கப்பட்�ள்ள இழப்பீ�, 
எந்தெவா� ெபா�ந்தக்��ய சட்டத்�ன்ப��ம் எந்தெவா� 
இழப்பீட்ைட�ம் ெப�வதற்கான கடன் வாங்�பவரின் 
உரிைமக�க்� எந்த�த பாரபடச்�ம் இல்லாமல் உள்ள�. 

(g) �எம்ஐ ��ப்பம் இல்ைல தைல�� உள்ேள � �வகாரங்கள் இன் � 
கடன் வாங்�பவர ் த�ர க்கான � ேநாக்கங்கள் வழங்கப்பட்ட� 
உள்ேள கடன் ஒப்பந்தத்�ன் ���ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகள் 
(கடன் வாங்�யவரால் �ன்னர ் ெவளி�டப்படாத தகவல்கள் 
கவனிக்கப்படா�ட்டால்). 

(h) இல் வழக்� இன் ரசீ� இன் ேகாரிக்ைக இ�ந்� � கடன் வாங்�பவர ்
க்கான பரிமாற்றம் இன் கடன் கணக்�, � சம்மதம் அல்ல� 
ேவ��தமாக அதாவ�, ஆட்ேசபைன இ�ந்� �எம்ஐ, என்றால் 
ஏேத�ம், ேவண்�ம் இ� ெகாண்� ெசல்லப்பட்ட� உள்ேள 21 ம.ேந. 
நாடக்ள் இ�ந்� � ேகாரிக்ைக ெபறப்பட்ட ேத�. அத்தைகய 
பரிமாற்றம் சட்டத்�ற்� இணங்க ெவளிப்பைடயான ஒப்பந்த 
���ைறகளின்ப� இ�க்�ம். 

(i) வா�க்ைகயாளர ் ��ப்�ச ் ெச�த்�ம் அட்டவைணையப் 
�ன்பற்ற�ல்ைல என்றால், நி�ைவத் ெதாைகைய வ��க்க 
நாட்�ன் சட்டங்களின்ப� வைரய�க்கப்பட்ட ெசயல்�ைற 
�ன்பற்றப்ப�ம். இந்தச ் ெசயல்�ைற வா�க்ைகயாள�க்� 
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அ��ப்ைப அ�ப்�வதன் �லேமா அல்ல� தனிப்பட்ட வ�ைககள் 
�லமாகேவா நிைன�ட்�வைத�ம்/அல்ல� ஏேத�ம் இ�ந்தால் 
பா�காப்ைப மீண்�ம் ைகப்பற்�வைத�ம் உள்ளடக்�ம். தவ�னால், 
DMI வழக்ைக மீட்� �கவ�க்� பரிந்�ைரக்கலாம் மற்�ம் மீட�் 
நடவ�க்ைககள் ெதாடங்கப்ப�வைத வா�க்ைகயாள�க்�த் 
ெதரி�க்�ம். DMI அதன் மீட்� ெசயல்�ைற வா�க்ைகயாள�க்� 
�ன்��த்தைல உள்ளடக்�யதாக இல்ைல என்பைத உ�� ெசய்�ம். 
ெபா�த்தமான�. வ��ைறகள் இ�க்�ம் வழங்�யவர ்DMI க்� அதன் 
ஊ�யரக்ள் வா�க்ைகயாளர ் ேகள்�கள் மற்�ம் �ைறகைள 
அன்�டன் ைகயாள்வதற்காக. 

(j) அைனத்� கட்டணங்க�ம் நி�வனத்தால் ஏற்�க்ெகாள்ளப்பட்ட 
வட்� ��தக் ெகாள்ைக�ன்ப��ம் கட�க்�ப் ெபா�ந்தக்��ய 
���ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகளின்ப��ம் / கட்டணங்கள் / 
வட்� வ��க்கப்ப�ம். 
 

(k) பணப் பரிமாற்றத்�ற்�ப் �ந்ைதய ேமற்பாரை்வ ஆக்கப்�ரவ்மாக 
இ�ப்பைத�ம், வா�க்ைகயாளர ் எ�ரெ்காள்ளக்��ய 
உண்ைமயான �ரமங்கள் ெபா�த்தமான �ைற�ல் 
பரிசீ�க்கப்ப�வைத�ம் DMI உ�� ெசய்�ம். 

(l) உண்ைமயான நி�ச ் �க்கல் ஏற்ப�ம் சந்தரப்்பங்கைள DMI உரிய 
�ைற�ல் பரிசீ�க்�ம். வா�க்ைகயாளர ் அத்தைகய எந்தெவா� 
�க்கைல�ம் கண்ட�ந்�, �ைர�ல் DMI-க்�த ் ெதரியப்ப�த்த 
ேவண்�ம். 

(m) அைனத்�ம் தனிப்பட்ட தகவல் இன் � வா�க்ைகயாளர ்என்� இ� 
ரக�யமான� மற்�ம் என்� இல்ைல இ� வா�க்ைகயாளரால் 
எ�த்�ப்�ரவ்மாக ஒப்�க் ெகாள்ளப்படா�ட்டால், எந்தெவா� 
�ன்றாம் தரப்�ன�க்�ம் ெவளி�டப்ப�ம். '�ன்றாம் தரப்�னர'் 
என்ற ெசால் அைனத்� சட்ட அமலாக்க �கைமகள், கடன் தகவல் 
பணியகம், ரிசரவ்் வங்�, �ற வங்�கள் மற்�ம் நி� நி�வனங்கள் 
மற்�ம் ேவ� எந்த மாநில, மத்�ய அல்ல� �ற ஒ�ங்��ைற 
அைமப்ைப�ம் �லக்��ற�. ேம�ம், DMI �ன்வ�ம் 
�ழ்நிைலகளி�ம் வா�க்ைகயாளர ்தகவல்கைள ெவளி�டலாம்: 

▪ என்றால் �எம்ஐ என்ப� கட்டாயப்ப�த்தப்பட்ட �லம் சட்டம். 

▪ என்றால் அ� என்ப� உள்ேள � ெபா� ஆரவ்ம் ெசய்ய ெவளிப்ப�த்� 
� தகவல். 

▪ என்றால் � ஆரவ்ம் இன் �எம்ஐ ெசய்ய ேதைவ ெவளிப்ப�த்தல். 

(n) தற்ேபா�, �எம்ஐ ெசய்�ற� இல்ைல அ�ம� கடன் மணிக்� 
�தக்�ம் ��தம் தனிப்பட்ட கடன்கள் ஆனால் என்றால் �எம்ஐ 
�ட்டங்கள் ெசய்ய எ�ரக்ாலத்�ல் இைதச ்ெசய்ய, DMI 
மற்றவற்�டன், �ன்வ�ம் வ�காட்�தல்கைளப் �ன்பற்�ம். 

▪ மணிக்� � ேநரம் இன் அ�ம� இன் இஎம்ஐ அ�ப்பைட�லான� 
�தக்�ம் ��தம் தனிப்பட்ட கடன்கள், �எம்ஐ ��ப்பம் 
எ�த்�க்ெகாள் உள்ேள ேபா�மான தைலயள�/மார�்ன் �ைடப்பைத 
உ��ெசய்ய, கடன் வாங்�பவரக்ளின் ��ப்�ச ் ெச�த்�ம் 
�றைனக் கணக்��ங்கள். க்கான நீட்� இன் காலம் மற்�ம்/அல்ல� 
அ�கரிப்� உள்ேள இஎம்ஐ, உள்ேள � காட்� இன் சாத்�யம் கடனின் 
தவைணக் காலத்�ல் ெவளிப்�ற அள�ேகால் ��தத்�ல் அ�கரிப்�. 
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▪ மணிக்� � ேநரம் இன் அ�ம�, �எம்ஐ ேவண்�ம் ெதளிவாக 
ெதாடர�் ெகாள்�ங்கள் ெசய்ய � கடன் வாங்�யவரக்ள் பற்� � 
சாத்�யமான தாக்கம் இன் அள�ேகா�ல் மாற்றம் வட்� ��தம் 
அன்� கடன் �ன்னணி மாற்றங்க�க்� EMI மற்�ம்/அல்ல� 
தவைணக்காலம் அல்ல� இரண்�ம். அைதத ் ெதாடரந்்�, ஏேத�ம் 
அ�கரிப்� உள்ேள � EMI/ காலம் அல்ல� இரண்�ம் அன்� கணக்� 
இன் � ேமேல உள்ள தகவல்கள் கடன் வாங்�பவ�க்� உடன�யாக 
ெபா�த்தமான வ�கள் �லம் ெதரி�க்கப்ப�ம். 

▪ மணிக்� � ேநரம் இன் மீட்டைம இன் ஆரவ்ம் ��தங்கள், �எம்ஐ 
��ப்பம் வழங்� � ��ப்பம் ெசய்ய � கடன் வாங்�யவரக்ள் ெசய்ய 
மா� ெசய்ய அ நிைலயான� ��தம் என ஒன்�க்� � பலைக 
அங்கீகரிக்கப்பட்ட� ெகாள்ைக. � ெகாள்ைக, இைட மற்றைவ, 
��ப்பம் ேம�ம் கடனின் தவைணக் காலத்�ல் கடன் வாங்�பவர ்
எதத்ைன �ைற மாற அ�ம�க்கப்ப�வார ்என்பைதக் ��ப்�ட�ம். 

▪ � கடன் வாங்�பவர ் ேவண்�ம் ேம�ம் இ� ெகா�க்கப்பட்ட� � 
ேதர�் ெசய்ய ேதர�் ெசய் இதற்�: 

a) ேமம்பா� உள்ேள இஎம்ஐ அல்ல� நீட்� இன் காலம் அல்ல� க்கான 
அ ேசரக்்ைக இன் இரண்�ம் ��ப்பங்கள்; மற்�ம், 

b) ெசய்ய �ன்�ட்�ேய ெச�த்�தல், ஒன்� உள்ேள ப�� அல்ல� 
உள்ேள ��, மணிக்� ஏேத�ம் �ள்ளி ேபா� � காலம் இன் � 
கடன். 

• ெல� இன் �ன்�ட்�ேய கடன் வாங்�தல் கட்டணங்கள்/ �ன்பணம் 
ெச�த்�தல் தண்டைன ேவண்�ம் இ� ெபா�ள் ெசய்ய தற்ேபா�ள்ள 
வ��ைறகள். 

▪ அைனத்�ம் ெபா�ந்தக்��ய� கட்டணங்கள் க்கான மா�தல் இன் 
கடன்கள் இ�ந்� �தக்�ம் ெசய்ய நிைலயான� ��தம் மற்�ம் 
ஏேத�ம் மற்றைவ ேமற்கண்ட ��ப்பங்கைளப் பயன்ப�த்�வதற்� 
இைட�றான ேசைவக் கட்டணங்கள்/ நிரவ்ாகச ்ெசல�கள், அ�ம�க் 
க�தத்��ம், அவ்வப்ேபா� DMI ஆல் அத்தைகய கட்டணங்கள்/ 
ெசல�கள் ��த்தப்ப�ம் ேபா�ம் ெவளிப்பைடயாக 
ெவளி�டப்ப�ம். 

▪ �எம்ஐ ேவண்�ம் உ�� ெசய் அ� � நீட்� இன் � காலம் உள்ேள 
வழக்� இன் �தக்�ம் ��தம் கடன் ெசய்�ற� இல்ைல எ�ரம்ைற 
கடன்ெதாைகைய �ைள�க்�ம். 

▪ DMI, கடன் வாங்�பவரக்�க்� ெபா�த்தமான வ�கள் �லம் ஒ� 
அ�க்ைகையப் ப�ரந்்� ெகாள்�ம்/ அ�கக்��யதாக மாற்�ம். 
மணிக்� � ��� இன் ஒவ்ெவான்�ம் கால் ப�� எ� ேவண்�ம் 
மணிக்� � �ைறந்தபடச்ம், எண்ணிக்ைக ெசய் � இன்�வைர 
வ��க்கப்பட்ட அசல் மற்�ம் வட்�, EMI ெதாைக, மீத�ள்ள EMIகளின் 
எண்ணிக்ைக மற்�ம் கடனின் �� காலத்�ற்�ம் வ�டாந்�ர வட்� 
��தம்/ஆண்� சதவீத ��தம் (APR). அ�க்ைககள் எளிைமயாக�ம் 
கடன் வாங்�பவரால் எளி�ல் �ரிந்�ெகாள்ளக்��யதாக�ம் 
இ�ப்பைத DMI உ�� ெசய்�ம். 

▪ �எம்ஐ ேவண்�ம் இல்ைல கட்டணம் �ன்�ட்�ேய கடன் வாங்�தல் 
கட்டணங்கள்/ �ன்பணம் ெச�த்�தல் தண்டைனகள் அன்� 
ஏேத�ம் �தக்�ம் ��தம் வணிகம் அல்லாத �ற 
ேநாக்கங்க�க்காக தனிநபர ் கடன் வாங்�பவரக்�க்� 
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அ�ம�க்கப்பட்ட கால கடன்கள். 
 

(vi) இயக்�நரக்ள் ���ன் ெபா�ப்�: DMI, அதன் இயக்�நரக்ள் ���ன் 
ஒப்�த�டன், ��ப்�டப்பட்�ள்ள �வரங்களின்ப�, நி�வனத்�ற்�ள் 
�ைற தீரக்்�ம் வ��ைறைய (“ GRM ”) வ�த்�ள்ள�. உள்ேள � அ�த்� 
பத்�. அத்தைகய அ இயக்க�ைற உ�� ெசய்�ற� அ� அைனத்�ம் 
சரச்ை்சகள் எ�ம் ெவளிேய இன் ���கள் இன் நி�வனத்�ன் 
ெசயற்பாட்டாளரக்ள் உள்ளன ேகட்ட� மற்�ம் அகற்றப்பட்ட� மணிக்� 
�ைறந்த� மணிக்� அ�த்த உயர ்நிைல. � பலைக இன் இயக்�னரக்ள் 
ேவண்�ம் ஆண்�ேதா�ம் �மரச்னம் � இணக்கம் இன் � எஃப்.�.�. 
மற்�ம் � GRM இன் ெசயல்பா�. இ� ெதாடரப்ான ஒ�ங்�ைணந்த 
அ�க்ைக ஒவ்ெவா� ஆண்�ம் வாரியத்�டம் சமரப்்�க்கப்பட ேவண்�ம். 
 

(vii) �ைற தீரக்்�ம் வ��ைற ("GRM"): நி�வனம், அதன் இயக்�நரக்ள் 
���ன் ஒப்�த�டன், ேவண்�ம் தத்ெத�க்க�ம் � ெகாள்ைக அன்� 
�ைறகள் �ைறதீரப்்� ெபா��ைற (" GRM ") எ� என்ப� ' இைணப்�-A' 
என இத�டன் இைணக்கப்பட்�ள்ள� . RBI மாஸ்டர ்
வ�காட்�தல்களின்ப�, நி�வனத்�ன் ேமற்��ய GRM, நி�வனத்தால் 
ஈ�ப�த்தப்பட்ட எந்தெவா� அ�ட்ேசாரஸ்் நி�வனத்தால் வழங்கப்ப�ம் 
ேசைவகள் ெதாடரப்ான �க்கல்கைள�ம் ைகயா�ம். 

 
(viii) ெமா� மற்�ம் பயன்�ைற இன் ெதாடர்� ெகாள்வ� � எஃப்.�.�: 

�எம்ஐ, உள்ேள இணக்கம் உடன் � வ�காட்�தல்கள் அன்� FPC மற்�ம் 
RBI மாஸ்டர ் ைடரக்ஷன்ஸ், FPC-ஐ ஆங்�ல ெமா���ம், வட்டார 
ெமா�களி�ம் அமல்ப�த்�ம் . 

 
(ix) ��யீ� உடன் மரியாைத ெசய்ய ம�ப்பீ� ஆர்வ�ள்ளைவ : 

(a) ரிசரவ்் வங்��ன் �தன்ைம வ�காட்�தல்களின்ப�, வாரியம் 
அங்கீகரித்த DMI வட்� ��தக் ெகாள்ைக ஏற்கனேவ நைட�ைற�ல் 
உள்ள�, வட்� ��தங்கள், ெசயலாக்கக் கட்டணங்கள் மற்�ம் �ற 
கட்டணங்கைள நிரண்�ப்ப�ல் உள் ெகாள்ைககள் மற்�ம் 
நைட�ைறகைளக் ��ப்���ற�. நி�வனத்தால் 
ஏற்�க்ெகாள்ளப்பட்ட வட்� ��த மா�ரி, நி�களின் �ைல, 
மார�்ன் மற்�ம் ரிஸ்க் �ரீ�யம் ேபான்ற ெதாடர�்ைடய 
காரணிகைளக் கணக்�ல் எ�த்�க்ெகாண்�, அ� வழங்�ம் 
கடன்கள் மற்�ம் �ன்பணங்க�க்� வ��க்கப்பட ேவண்�ய வட்� 
��தத்ைத தீரம்ானிக்�ற�. 

(b) �ண்ணப்பப் ப�வத்��ம், ஒப்�தல் க�தத்��ம், DMI, அதன் கடன் 
வாங்�பவரக்�க்� வட்� ��தத்ைத ெவளிப்ப�த்�ம். ெசய்ய இ� 
கணக்�டப்பட்ட� அ�ப்பைட � அ���ைற க்கான தரநிைலகள் 
இன் ஆபத்� மற்�ம் ப�த்த�� க்கான ெபா�ந்தக்��ய RBI 
வ��ைறகள் மற்�ம் DMI இன் வட்� ��தக் ெகாள்ைக�ன்ப� 
ஏற்�க்ெகாள்ளப்பட்ட பல்ேவ� வைக கடன் வாங்�பவரக்�க்� 
ெவவ்ேவ� வட்� ��தங்கைள வ��த்தல். 

(c) � ��தங்கள் இன் வட்� மற்�ம் அ���ைற தரப்ப�த்த�க்� இன் 
ஆபத்� ேவண்�ம் ேம�ம் இ� ெசய்யப்பட்ட� �ைடக்�ற� அன்� 
DMI இன் வைலத்தளம். 

(d) DMI வ��க்�ம் வட்� ��தம், கணக்�ல் வ��க்கப்ப�ம் சரியான 
��தங்கைள வா�க்ைகயாள�க்�த் ெதரியப்ப�த்த, வ�டாந்�ர 
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��தமாக இ�க்�ம். 

(e) வட்� வ��ப்ப� வா�க்ைகயாள�க்� நி� உண்ைம�ல் 
வழங்கப்பட்ட ேத����ந்� இ�க்�ம், கடன் அ�ம�க்கப்பட்ட 
ேத� அல்ல� கடன் ஒப்பந்தம் நிைறேவற்றப்பட்ட ேத����ந்� 
அல்ல. 
 

(f) மாதத்�ற்�ள் கடன்கைள வழங்�தல் அல்ல� ��ப்�ச ்ெச�த்�தல் 
�ஷயத்�ல், கடன் நி�ைவ�ல் இ�ந்த காலத்�ற்� மட்�ேம வட்� 
வ��க்கப்ப�ம், �� மாதத்�ற்�ம் அல்ல. 

 
(g) ஒன்� அல்ல� அதற்� ேமற்பட்ட தவைணகள் �ன்�ட்�ேய 

வ��க்கப்பட்டால், �� கடன் ெதாைக�ம் வட்� வ��ப்பதற்�க் 
கணக்�டப்படா�. 

 
(x) �ைறதீர்ப்பாளன் �ட்டம்: 

�ைறதீர்ப்பாளரின் �ட்டம் ") உடன் இணங்�வைத நி�வனம் உ�� 
ெசய்�ம் . �ைறதீரப்்பாளரின் �ட்டத்�ன் �க்�ய அம்சங்கள் மற்�ம் 
�தன்ைம ேநாடல் அ�காரி�ன் ெதாடர�் �வரங்கள் FPC இன் 
இைணப்�  B இல் வழங்கப்பட்�ள்ளன . அேத ேசரந்்� அ நகல் இன் � 
�ைறதீரப்்பாளன் �ட்டம் உள்ளன ேம�ம் �ைடக்�ற� அன்� � 
வைலத்தளம் இன் � நி�வனம் https://www.dmifinance.in இல் உள்ள� . 

 
(xi) உள் �ைறதீர்ப்பாளன் ("ஐஓ"): 

�சம்பர ் 29, 2023 ேத��ட்ட இந்�ய ரிசரவ்் வங்� (ஒ�ங்�ப�த்தப்பட்ட 
நி�வனங்க�க்கான உள் �ைறதீரப்்பாளன்) 2023 ஆம் ஆண்�ன் ஆர�்ஐ 
மாஸ்டர ் ைடரக்ஷன் ப�, நி�வனம் தன� உள் �ைறதீரப்்பாளைர 
�ைறயாக நிய�த்�ள்ள�. 

நி�வனத்தால் ஏற்கனேவ பரிசீ�க்கப்பட்ட �காரக்ைள மட்�ேம IO 
ைகயா�ம், ஆனால் ேவண்�ம் இ�ந்��க்�ம் ஓரள�க்� அல்ல� 
��ைமயாக நிராகரிக்கப்பட்ட� �லம் � நி�வனம். இல் மற்றைவ 
வாரத்்ைதகள், � ஐஓ ேவண்�ம் இல்ைல வா�க்ைகயாளரக்ளிட��ந்ேதா 
அல்ல� ெபா�மக்களிட��ந்ேதா ேநர�யாகப் ெபறப்ப�ம் �காரக்ைளக் 
ைகயாள�ம். இ�ப்��ம், �ன்வ�ம் வைககள் இன் �காரக்ள் இ� 
ெவளிேய எல்ைல IO-க்களின் வரம்� மற்�ம் ேவண்�ம் இல்ைல IO ஆல் 
ைகயாளப்ப�ம்: 

(a) �காரக்ள் ெதாடர�்ைடய� ெசய்ய ேமாச�கள், �ைறேகடாகப் 
பயன்ப�த்�தல் �த�யன, த�ர அைவ �ைளவாக இ�ந்� 
நி�வனத்�ன் தரப்�ல் ேசைவ �ைறபா� ஏேத�ம் இ�ந்தால்; 

(b) �காரக்ள்/��ப்�கள் ெதாடர�்ைடய ெசய்ய (அ) உள் நிரவ்ாகம், (ஆ) 
மனிதன் வளங்கள், (இ) ஊ�யரக்ளின் சம்பளம் மற்�ம் ஊ�யங்கள்; 

(c) ��ப்�கள் உள்ேள � இயற்ைக இன் பரிந்�ைரகள் மற்�ம் வணிக 
���கள் இன் � நி�வனம். இ�ப்��ம், 'வணிக ���களின்' கீழ் வ�ம் 
வழக்�களில் ேசைவ �ைறபா�கள் உள் �ைறதீரப்்பாள�க்� 
ெசல்�ப�யா�ம் �காரக்ளாக இ�க்�ம்; 

(d) �காரக்ள் எ� ேவண்�ம் இ�ந்��க்�ம் ��� ெசய்யப்பட்ட� 
�லம் அல்ல� உள்ளன ஏற்கனேவ நி�ைவ�ல் உள்ள� உள்ேள 
மற்றைவ மன்றங்கள் அத்தைகய �கரே்வார ்தகரா� தீர�் 

https://www.dmifinance.in/
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ஆைணயம், நீ�மன்றங்கள் ேபான்றைவ. 
(e) கடன் தகவல் நி�வனங்கள் (ஒ�ங்��ைற) சட்டம், 2005 இன் �ரி� 18 

இன் கீழ் தீர�் வழங்கப்பட்ட தகரா�கள். 

 
நி�வனத்�ன் உள் �ைற தீரக்்�ம் ெபா��ைறயால் ப��யள� அல்ல� 
��ைமயாக நிராகரிக்கப்ப�ம் �காரக்ள், �கார ் ெபறப்பட்ட 
நாளி��ந்� 20 நாடக்�க்�ள் IO-க்� தானாகேவ ெதரி�க்கப்ப�ம். 

� ஐஓ மற்�ம் � நி�வனம் ேவண்�ம் உ�� ெசய் அ� � இ�� ��� 
என்ப� ெதாடர�் ெகாள்ளப்பட்ட� ெசய்ய � �காரத்ாரர ்30 மீனம் நாடக்ள் 
இ�ந்� � ேத� இன் ரசீ� இன் � �கார ்�லம் � நி�வனம். இல் வழக்� 
இன் �காரக்ள் உள்ளன ��ைமயாக அல்ல� ஓரள�க்� 
நிராகரிக்கப்பட்ட� �ட �ற� ேதர�் �லம் � ஐஓ, � நி�வனம் 
ேவண்�ம் �காைர ரிசரவ்் வங்� �ைறதீரப்்� ஆைணயத்�ன் கீழ் 
வந்தால், ��ைமயான �வரங்க�டன், �காரத்ார�க்� தீர�்க்காக 
ரிசரவ்் வங்� �ைறதீரப்்பாளைர அ�கலாம் என்� ெதரி�க்க 
ேவண்�ம். வா�க்ைகயாளர ் �காரக்ைள ஆன்ைலனில் தாக்கல் 
ெசய்வதற்கான ரிசரவ்் வங்��ன் ேபாரட்்ட�க்கான (www.cms.rbi.org.in) 
இைணப்� மற்�ம் ரிசரவ்் வங்��ன் ைமயப்ப�தத்ப்பட்ட ரசீ� மற்�ம் 
ெசயலாக்க ைமயத்�ன் �கவரி ஆ�யைவ இந்த ஆேலாசைன�ல் 
இ�க்க ேவண்�ம். 

இ�ப்��ம், �காைர நிராகரிக்க அல்ல� ப��யள� நிராகரிக்க 
நி�வனத்�ன் ��ைவ IO ரத்� ெசய்�ம் சந்தரப்்பங்களில், நிரவ்ாக 
இயக்�நர ் / ேமலாண்ைம இயக்�நர ் / தைலைம நிரவ்ாக அ�காரி�ன் 
ஒப்�த�டன் மட்�ேம நி�வனம் IO இன் ��ைவ ஏற்க ��யா�. 
இ�ேபான்ற சந்தரப்்பங்களில், �காரத்ார�க்கான ப��ல், �கார ் IO ஆல் 
பரிசீ�க்கப்பட்�, நி�வனத்�ன் ��� �காரத்ார�க்� சாதகமாக ரத்� 
ெசய்யப்பட்ட� என்ற உண்ைமைய ெவளிப்பைடயாகக் ��ப்�ட 
ேவண்�ம்; இ�ப்��ம், த��வாய்ந்த அ�காரி�ன் ஒப்�த�டன், 
நி�வனம் IO இன் ��ைவ ஏற்க�ல்ைல. வழக்� ெதாடரப்ான IO இன் 
��� நி�வனத்�ற்�த ் ெதரி�க்கப்பட்ட 7 நாடக்�க்�ள் அத்தைகய 
��� �காரத்ார�க்�த் ெதரி�க்கப்ப�ம். 

 
5. ��ட்டல் கடன் வழங்�தல் அல்ல� ��ட்டல் கடன் �லம் ெபறப்ப�ம் 

கடன்க�க்கான ��தல் ���ைறகள் தளம்: 
 

(i) ��ட்டல் கடன் தளம்/ ெசய�கள் ("DLAகள்") �லம் DMI ஆல் ெபறப்பட்ட 
கடன்க�க்கான ���ைறகள் - ஒ� ேவைள, �லத்�ற்� DMI ��ட்டல் 
கடன் தளம் இ�ந்தால் கடன் வாங்�யவரக்ள் மற்�ம்/ அல்ல� ெசய்ய 
மீட்ப� கட்டணம் (எ�வாக இ�ந்தா�ம் சரி இன் அவரக்ள் தங்கள் ெசாந்த 
��ட்டல் கடன் தளம் �லமாகேவா அல்ல� அ�ட்ேசாரஸ்் கடன் தளம் 
�லமாகேவா கடன் ெகா�த்தா�ம்), DMI கீழ்ப்ப��ம் இந்த FPC இன் 
��களின்ப�, அதன் வணிகத்�ற்�ப் ெபா�ந்தக்��ய �தத்��ம், 
அதன் எ�த்�ப்�ரவ்மாக�ம், அரத்்தத்��ம். ேம�ம், ��ட்டல் கடன் 
வழங்�வ� ெதாடரப்ாக நி�வனம் �ன்வ�ம் வ��ைறகைளப் 
�ன்பற்�ம்: 

(a) �கவரக்ளாக ஈ�ப�ம் ��ட்டல் கடன் தளங்களின் ெபயரக்ள் 
நி�வனத்�ன் இைணயதளத்�ல் ெவளி�டப்ப�ம். 

(b) �கவரக்ளாக ஈ�ப�ம் ��ட்டல் கடன் தளங்கள், 

http://www.cms.rbi.org.in/
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வா�க்ைகயாள�டன் எந்த நி�வனத்�ன் சாரப்ாக ெதாடர�் 
ெகாள்�றாரக்ேளா, அந்த நி�வனத்�ன் ெபயைர 
வா�க்ைகயாள�க்� �ன்�ட்�ேய ெதரி�க்க ேவண்�ம் . 

(c) நி�வனத்தால் ஈ�ப�த்தப்ப�ம் ��ட்டல் கடன் தளங்களில் 
பய�ள்ள ேமற்பாரை்வ மற்�ம் கண்காணிப்� உ�� ெசய்யப்ப�ம். 

(d) �ைற தீரக்்�ம் வ��ைற ��த்த ��ப்�ணரை்வ ஏற்ப�த்த 
ேபா�மான �யற்�கள் ேமற்ெகாள்ளப்பட ேவண்�ம். 

(e) ஒப்�தல் அளித்த உடேனேய, ஆனால் கடன் ஒப்பந்தத்�ல் 
ைகெய�த்��வதற்� �ன்�, கடன் வாங்�பவரக்�க்� ஒ� ஒப்�தல் 
தகவைல வழங்க�ம். 

(f) கடன் ஒப்பந்தம்/பரிவரத்்தைனகைள நிைறேவற்�ம்ேபா�, ��ட்டல் 
�ைற�ல் ைகெயாப்ப�டப்பட்ட ஆவணங்கள் (நி�வனத்�ன் 
ெலடட்ர ்ெஹட்�ல்) அதாவ�, KFS, கடன் தயாரிப்� ��க்கம், ஒப்�தல் 
க�தம், ���ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகள், கணக்� அ�க்ைககள், 
கடன் வாங்�பவரக்ளின் தர� ேச�ப்� மற்�ம் பயன்பா� 
ெதாடரப்ான நி�வனத்�ன் / கடன் ேசைவ வழங்�நரின் (LSP) 
தனி�ரிைமக் ெகாள்ைககள் ேபான்றைவ ப��ெசய்யப்பட்ட மற்�ம் 
சரிபாரக்்கப்பட்ட �ன்னஞ்சல்/SMS �லம் தானாகேவ கடனாளிக்� 
அ�ப்பப்ப�வைத உ��ெசய்ய�ம். 

 
(ii) ���ைறகள் ெசய்ய இ� �ன்ெதாடர்ந்த� �லம் உடன் DMI 

மரியாைத ெசய்ய ��ட்டல் கடன் - � நி�வனம் ேவண்�ம் இணங்� 
இந்�ய ரிசரவ்் வங்� (��ட்டல் கடன்) வ��ைறகள், 2025 இன் 
��க�டன் ேம 8, 2025 ேத��ட்ட� (அவ்வப்ேபா� ��த்தப்பட்ட அல்ல� 
மாற்றப்பட்ட) ெபா�ந்தக்��ய அள�ற்�. 

 
6. ��தல் ���ைறகள் க்� தங்கம் கடன் வணிகம், இ�ந்தால் ெபா�ந்�ம்: 

தற்ேபா�, DMI தனிநபரக்�க்� தங்க நைககைள அடமானம் ைவத்� கடன் 
வழங்�வ�ல்ைல, ஆனால் எ�ரக்ாலத்�ல் அைதேய ெசய்ய �ட்ட�ட்டால், 
DMI, இந்த FPC-�ல் ��ப்�டப்பட்�ள்ள �ற ெபா�ந்தக்��ய 
வ�காட்�தல்க�டன் ��தலாக �ன்வ�ம் வ�காட்�தல்கைள�ம் 
ஏற்�க்ெகாள்�ம்: 

(i) �எம்ஐ ேவண்�ம் ேபா� உள்ேள இடம் பலைக அங்கீகரிக்கப்பட்ட� 
ெகாள்ைக க்கான கடன் ெகா�த்தல் எ�ராக தங்கம் அ� ேவண்�ம் இைட 
மற்றைவ, �ன்வ�வனவற்ைற உள்ளடக்�ங்கள் : 

(a) ரிசரவ்் வங்�யால் நிரண்�க்கப்பட்ட KYC வ��ைறக�க்� 
இணங்�வைத உ�� ெசய்வதற்�ம், எந்தெவா� கடைன�ம் 
வழங்�வதற்� �ன்� வா�க்ைகயாளரிடம் ேபா�மான அள� உரிய 
கவனம் ெச�த்தப்ப�வைத உ�� ெசய்வதற்�ம் ேபா�மான 
நடவ�க்ைககள்; 

(b) சரியான� பரிேசாதைன ெசய்தல் ெசயல்�ைற க்கான � நைககள் 
ெபறப்பட்ட�; 

(c) உள் அைமப்�கள் ெசய்ய ��ப்�ப்ப�த்� உரிைம இன் � தங்கம் 
நைககள்; 

(d) நைககைளப் பா�காப்பாகப் பா�காப்�ல் ேச�ப்பதற்கான 
ேபா�மான அைமப்�கள், ெதாடரச்�்யான அ�ப்பைட�ல் 
அைமப்�கைள ம�ப்பாய்� ெசய்தல், ப�ற்� அளித்தல் அக்கைற 
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ெகாண்ட ஊ�யரக்ள் மற்�ம் அவ்வப்ேபா� ஆய்� �லம் உள் 
தணிக்ைகயாளரக்ள் நைககைள ேச�த்� ைவப்பதற்� 
ெபா�த்தமான வச� இல்லாத �ைளகளால் இத்தைகய கடன்கள் 
வழங்கப்படா�; 

(e) � நைககள் ஏற்�க்ெகாள்ளப்பட்ட� என �ைணயம் ேவண்�ம் இ� 
ெபா�த்தமான �ைற�ல் காப்பீ� ெசய்யப்பட்ட�; 

(f) ஒளி ஊ���ம் ஏல நைட�ைற இல்லாமல் ேமாதல் இன் ஆரவ்ம் வழக்�ல் 
��ப்�ச ்ெச�த்தாத�டன் 
ேபா�மான �ந்ைதய அ��ப்� ெசய்ய � கடன் வாங்�பவர;் 

(g) � ஏலம் ெசய்ய இ� அ��த்தார ்ெசய்ய � ெபா� �லம் 
�ரச�்ைன இன் �ளம்பரங்கள் உள்ேள மணிக்� �ைறந்த� 
இரண்� ெசய்�த்தாள்கள், ஒன்� வட்டார ெமா���ம் மற்ெறான்� 
ேத�ய �னசரி ெசய்�த்தாளி�ம்; 

(h) �எம்ஐ தாேன ��ப்பம் இல்ைல பங்ேகற்க�ம் உள்ேள ஏலம் ; 

(i) தங்கம் உ��ெமா� அளித்தார ்��ப்பம் இ� ஏலம் �டப்பட்ட� மட்�ம் 
�லம் ஏலதாரரக்ள் அங்கீகரிக்கப்பட்ட� �லம் � பலைக; 

(j) இந்தக் ெகாள்ைக ேம�ம் �� அைமப்�கள் மற்�ம் நைட�ைறகள் 
உள்ேள ைவக்கப்பட ேவண்�ம் ேமாச�ையக் ைகயாள்வதற்கான 
இடம், இ�ல் அணி�ரட்டல், ெசயல்ப�த்தல் மற்�ம் ஒப்�தல் 
ஆ�யவற்�ன் கடைமகைளப் �ரித்தல் அடங்�ம். 

(ii) � கடன் ஒப்பந்தம் ேவண்�ம் ேம�ம் ெவளிப்ப�த்� �வரங்கள் ெதாடரப்ாக 
ஏலம் ெசயல்�ைற. 

(iii) � ஆவணங்கள் ��க்ேக அைனத்�ம் �ைளகள் ேவண்�ம் இ� 
தரப்ப�த்தப்பட்ட�. 

(iv) கடன்கள் �ைடப்பதாகக் ��வ� ேபான்ற தவறான �ளம்பரங்கைள 
DMI ெவளி�டா�. 2-3 நி�டங்கள். 

 
7. ��தல் ���ைறகள் க்� வாகனம் நி�, இ�ந்தால் ெபா�ந்�ம்: 

வாகனங்க�க்� ேநர�யாகேவா அல்ல� அதன் இைடத்தரகரக்ள் �லமாகேவா 
நி�யளிப்ப� ெதாடரப்ாக RBI மாஸ்டர ்ைடரக்ஷன்களில் பரிந்�ைரக்கப்பட்ட 
�ன்வ�ம் அம்சங்க�டன் DMI இணங்�வைத உ�� ெசய்�ம்: 
(i) கடன் வாங்�பவ�டன் கடன் ஒப்பந்தத்�ல் DMI ஒ� உள்ளைமக்கப்பட்ட 

ம�-ைகயகப்ப�த்தல் �ரிைவக் ெகாண்��க்�ம், அ� சட்டப்�ரவ்மாக 
அமல்ப�த்தக்��ய�. 

(ii) �எம்ஐ ��ப்பம் உ�� ெசய் ெவளிப்பைடத்தன்ைம உள்ேள � 
���ைறகள் மற்�ம் நிைலைமகள் இன் � கடன் ஒப்பந்தம் ெதாடரப்ாக: 

(a) அ��ப்� காலம் �ன்� எ�த்�க்ெகாள்வ� உைடைம; 

(b) �ழ்நிைலகள் கீழ் எ� அ��ப்� காலம் ��ப்பம் இ� தள்�ப� 
ெசய்யப்பட்ட�; 

(c) ெசயல்�ைற க்கான எ�த்�க்ெகாள்வ� உைடைம இன் பா�காப்�/ 
வாகனம்; 

(d) அ ஏற்பா� ெதாடரப்ாக இ�� வாய்ப்� ெசய்ய இ� ெகா�க்கப்பட்ட� 
ெசய்ய � கடன் வாங்�பவர ்க்கான ��ப்�ச ்ெச�த்�தல் இன் கடன் 
ெசாத்�/வாகன �ற்பைன/ஏலத்�ற்� �ன்; 

(e) � ெசயல்�ைற க்கான ெகா�ப்ப� மீண்�ம் ைகயகப்ப�த்�தல் இன் � 
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வாகனம்/ வாகனம்; மற்�ம் 

(f) ெசயல்�ைற க்கான �ற்பைன/ஏலம் இன் � ெசாத்�/ வாகனம். 
 

8. வங்� சாரா நி� நி�வனங்கள்- ைமக்ேரா நி� நி�வனங்கள் 
(என்.�.எஃப்.�-எம்.எஃப்.ஐ) மற்�ம் ைமக்ேராஃைபனான்ஸ் கடன்கள்: 

�எம்ஐ ெசய்�ற� இல்ைல கற்பைன ெசய் �மந்� ெசல்�ம் ெவளிேய NBFC-MFI 
(வங்� நி� நி�வனம்) ெசயல்பா�கள் எனேவ அத்தைகய வ�காட்�தல்கள் 
உள்ளன இல்ைல ெபா�ந்�ம் � நி�வனம். � நி�வனம் ச�ைககள் கடன்கள் 
ெசய்ய தனிநபரக்ள் யா�ைடய� ெமாத்த வீட்� உபேயாகம் வ�மானம் 
என்ப� மாதத்�ற்� ₹25,000/- க்�ம் அ�கமான ெதாைக. எனேவ, மாரச் ்14, 2022 
ேத��ட்ட இந்�ய ரிசரவ்் வங்� (�ண்நி� கடன்க�க்கான ஒ�ங்��ைற 
கட்டைமப்�) வ�காட்�தல்கள், 2022 இல் (“�ண்நி� கடன்க�க்கான 
�தன்ைம வ�காட்�தல்கள்”) ��ப்�டப்பட்�ள்ளப� �ண்நி� 
கடன்கள் ெதாடர்பான ��கள் நி�வனத்�ற்�ப் ெபா�ந்தா�. 

 

 
 

9. ��யீ� இன் நடத்ைத வழக்� ெதாடரப்பட்ட� �லம் ��ட்டல் கடன் 
வழங்�பவரக்ள் சங்கம் இன் இந்�யா (�எல்ஏஐ): 

� நி�வனம் ேவண்�ம் இணங்� உடன் � ��கள் இன் � ��யீ� இன் 
நடத்ைத வழங்கப்பட்ட� �லம் ��ட்டல் கடன் வழங்�பவரக்ள் 
சங்கம் இன் இந்�யா (�.எல்.ஏ.ஐ) அன்� ெசப்டம்பர ்23, 2023 இன் எ� � நி�வனம் 
என்ப� அ உ�ப்�னர.் 

 
10. கடன் வச�கள் ெசய்ய உடல் ர�ீயாக/பார்ைவ ர�ீயாக சவால்: 

 
உடல்/பாரை்வ �ைறபா�ள்ள �ண்ணப்பதாரரக்�க்�, மாற்�த்�றனாளிகள் 
அ�ப்பைட�ல், கடன் வச�கள் உள்ளிட்ட தயாரிப்�கள் மற்�ம் வச�கைள 
வழங்�வ�ல் DMI பா�பா� காட்டா�. பல்ேவ� வணிக வச�கைளப் 
ெப�வதற்� DMI இன் அைனத்� �ைளகள்/�ர�நி�க�ம் அத்தைகய 
நபரக்�க்� சாத்�யமான அைனத்� உத�கைள�ம் வழங்�வாரக்ள். 

11. �மரச்னம் இன் � எஃப்.�.� : 

� எஃப்.�.�. ேவண்�ம் இ� ��த்தப்பட்ட� அல்ல� மாற்�யைமக்கப்பட்ட� 
உடன் ஒப்�தல் இன் � பலைக. � எஃப்.�.�. ேவண்�ம் இ� ம�ப்பாய்� 
ெசய்யப்பட்ட� �லம் � 
பலைக அன்� ஒ� வ�டாந்�ர அ�ப்பைட�ல். �ைள� மீ� ஏேத�ம் 
��த்தங்கள் உள்ேள ஆர�்ஐ �� வ��ைறகள் அல்ல� ஏேத�ம் மாற்றம் � 
நிைல இன் � நி�வனம், ேதைவயான மாற்றங்கள் உள்ேள இ� எஃப்.�.�. 
ேவண்�ம் இ� இைணக்கப்பட்ட� மற்�ம் அங்கீகரிக்கப்பட்ட� 
வாரியத்தால். 

இந்த FPC-�ல் உள்ள எைத�ம் ெபா�ட்ப�த்தாமல், ஏேத�ம் இ�ந்தால் 
�ரண்பா� வழங்க�ன் இந்த FPC ஏற்கனேவ உள்ள ஏேத�ம் சட்டங்கள், 
��கள், ஒ�ங்��ைறகள், சட்டங்க�டன் அல்ல� அதன் ��த்தம் அல்ல� 
சட்டமாக்கல் ஒ� ��ய ெபா�ந்தக்��ய சட்டத்�ன் கீழ், அத்தைகய சட்டம், 
சட்டம், ��கள், ஒ�ங்��ைற அல்ல� சட்ட�யற்ற�ன் கீழ் உள்ள ��கள் 
இந்த FPC ஐ �ட ேமேலாங்� இ�க்�ம். 
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இைணப்�- A 
 

�ைறகள் ம�பரிசீலைன இயந்�ர�யல் 
 
1.  அ��கம் 
 
�எம்ஐ நி� தனியார ் வைரய�க்கப்பட்டைவ (இனிேமல் ��ப்�டப்பட்ட� என � 
"நி�வனம்" அல்ல� "�எம்ஐ") என்ப� ப�� ெசய்யப்பட்ட� என அ 
ைவப்�த்ெதாைகைய ஏற்�க்ெகாள்ளாத வங்�சாரா நி� நி�வனம் ('NBFC') மற்�ம் 
NBFC என வைகப்ப�த்தப்பட்�ள்ள� - இந்�ய ரிசரவ்் வங்� (வங்�சாரா நி� 
நி�வனம் - அள�லான ஒ�ங்��ைற) வ�காட்�தல்கள், 2023 (அவ்வப்ேபா� 
��த்தப்பட்ட�) ("�தன்ைம உத்தர�") இன் ப� NBFC சான்�தழ் ப�� எண். N-14.03176 
�லம் இந்�ய ரிசரவ்் வங்��டன். 
 
நியாயமான நைட�ைறகள் ��யீட்�ன் �தன்ைம இயக்கத்�ன் VII 
அத�்யாயத்�ன்ப�, DMI இந்த வ��ைறைய உ�வாக்��ள்ள�, இனிேமல் இ� 
"�ைற தீரக்்�ம் வ��ைற" என்� ��ப்�டப்ப��ற�. 

எங்கள் �ைற தீரக்்�ம் வ��ைற, அைனத்� வா�க்ைகயாளர ் �காரக்�ம் 
கவைலக�ம் உடன�யாக�ம் �றம்பட�ம் தீரக்்கப்ப�வைத உ�� ெசய்வதற்காக 
வ�வைமக்கப்பட்�ள்ள�. எங்கள் வா�க்ைகயாளரக்ள் நிய�க்கப்பட்ட வ�கள் 
�லம் �ைறகைளத் ெதரி�க்க ஊக்��க்�ேறாம், ேம�ம் நாங்கள் 
உ��யளிக்�ேறாம் தீரக்்க �ரச�்ைனகள் ஒ� ��ப்�ட்ட காலக்ெக�. நம� 
அரப்்பணிக்கப்பட்ட �ைற தீர�் �� ஒவ்ெவா� �காைர�ம் ��ைமயாக 
�சாரித்� �காரத்ார�க்� க�த்�க்கைள வழங்�ம். ெவளிப்பைடத்தன்ைம மற்�ம் 
நம்�க்ைகைய வளரப்்பைத நாங்கள் ேநாக்கமாகக் ெகாண்�ள்ேளாம், எங்கள் 
வா�க்ைகயாளரக்ள் எங்க�டனான ெதாடர�்களில் ேகடக்ப்ப�வைத�ம் 
ம�ப்பளிப்பைத�ம் உ��ெசய்�ேறாம். 
 
2.  ெபா�ந்தக்��ய தன்ைம 

இ� ெபா��ைற ெபா�ந்�ம் ெசய்ய அைனத்�ம் வா�க்ைகயாளரக்ள், 
பங்�தாரரக்ள், மற்�ம் ஊ�யரக்ள் இன் � வங்� அல்லாத நி� நி�வனம் (NBFC). இ� 
நி�வனம் வழங்�ம் அைனத்� ேசைவகள் மற்�ம் தயாரிப்�கைள�ம் 
உள்ளடக்�ய�, இ�ல் கடன்கள், �தலீ�கள் உட்பட ஆனால் அைவ மட்�ம் அல்ல, 
மற்�ம் வா�க்ைகயாளர ்ஆதர�. இ� ெபா��ைற என்ப� ேநாக்கம் ெகாண்ட� 
க்கான பயன்ப�த்� உள்ேள அைனத்�ம் வா�க்ைகயாளர ் ெதாடர�்கள், ேநரில் 
ெதாடர�்கள், ெதாைலேப� உைரயாடல்கள் மற்�ம் �ன்ன� க�தப் 
ேபாக்�வரத்�கள் உட்பட. ��தலாக, இ� ெபா�ந்�ம் ெசய்ய ஏேத�ம் �ன்றாம் 
தரப்� ேசைவ வழங்�நரக்ள் நிசச்யதாரத்்தம் �லம் � வங்�சாரா நி� நி�வனம் 
உள்ேள வழங்�தல் ேசைவகள் ெசய்ய வா�க்ைகயாளரக்ள். அைனத்�ம் பய�ள்ள 
ெதாடர�் மற்�ம் �ைறகைளத் தீரப்்பைத உ�� ெசய்வதற்கான வ��ைற�டன் 
ெதாடர�்ைடய தரப்�னர ் தங்கைளப் பழக்கப்ப�த்�க் ெகாள்ள 
ஊக்��க்கப்ப��றாரக்ள். 
 
3.  ��க்ேகாள் இன் ெபா��ைற 

(i) அைனத்�ம் வா�க்ைகயாளரக்ள் உள்ளன எப்ேபா�ம் ��சை்ச 
அளிக்கப்பட்ட� நியாயமாக மற்�ம் இல்லாமல் சார�். 

(ii) அைனத்�ம் �ரச�்ைனகள் உயரத்்தப்பட்ட� �லம் வா�க்ைகயாளரக்ள் 
உள்ளன ைகயாளப்பட்ட� உடன் மரியாைத மற்�ம் தீரக்்கப்பட்ட� அன்� 



21  

ேநரம். 
(iii) வா�க்ைகயாளரக்ள் உள்ளன ��ைமயாக அ�ந்� ெகாள்ளப்பட்ட� இன் 

அவரக்ளின் உரிைமகள் அதனால் அவரக்ளால் ���ம் ேதர�் ெசய் 
க்கான மாற்� எங்கள் ப��ல் அல்ல� அவரக்ளின் �கா�க்கான தீர�்ல் 
அவரக்ள் ��ைமயாக ��ப்� அைடய�ல்ைல என்றால், தீர�்கள் 

 
இந்த வ��ைற DMI இன் அைனத்� வா�க்ைகயாளரக்�க்�ம் ெபா�ந்�ம் மற்�ம் 
DMI இன் கவனத்�ற்�க் ெகாண்�வரப்ப�ம் அைனத்� �ஷயங்க�க்�ம் 
ெபா�ந்�ம். அதன் அங்கீகரிக்கப்பட்ட� க�தப் ேபாக்�வரத்� மற்�ம் ெதாடர�் 
ேசனல்கள். இ� �லக்��ற� � வழக்�கள் எ� உள்ளன �ைண நீ�மன்றம். 

4.  �க்�ய அள��க்கள் 
 
ெதாடரந்்� உள்ளன �ல இன் � சா� அள��க்கள் இன் � �ைறகள் �ைறதீரப்்� 
ெபா��ைற (" �ஆர்எம் ") ஏற்�க்ெகாள்ளப்பட்ட� �லம் � 
நி�வனம்: 
 

(i) தீரம்ானம் இன் வா�க்ைகயாளர ்�காரக்ள்/ சரச்ை்சகள்/ �னவல்கள் உள்ேள அ 
பரிந்�ைரக்கப்பட்ட ேநரம் சட்டகம். 

(ii) அைனத்� �காரக்ள்/ தகரா�கள்/ �னவல்கள் ஆ�யவற்ைற உ�� ெசய்தல் 
வா�க்ைகயாளரக்ளின் �ைறகள் ேகடக்ப்பட்�, �ைறந்தபடச்ம் 
தீரக்்கப்ப��ன்றன. அ�த்த உயர ்மட்டத்�ல். 

(iii) நி�வனம் �கார/்�ைறைய உடன�யாக எ�த்�க்ெகாண்� 30 நாடக்�க்�ள் 
�ைரவாக தீரக்்�ம். 30 நாடக்�க்�ள் �கார/்�ைற தீரக்்கப்படா�ட்டால், கடன் 
வாங்�பவர ் ரிசரவ்் வங்�-ஒ�ங்�ைணந்த �ைறதீரப்்பாைணயத் �ட்டத்�ன் 
கீழ் �கார ் ேமலாண்ைம அைமப்� ("CMS") ேபார்டல் �லம் �காைரச ்
சமர்ப்�க்கலாம். 

அைனத்�ம் ெதாடர�்கள் ேவண்�ம் இ� உள்ேள வட்டார ெமா� ெமா�/ 
ெமா� �ரிந்� ெகாண்ட� �லம் � கடன் வாங்�பவர.் 

 
5.  கண்ேணாட்டம் இன் வா�க்ைகயாளர் ேசைவ 
 
வா�க்ைகயாளர ்ெதாடர�்கள் உள்ளன வைகப்ப�த்தப்பட்ட� என கீழ்: 
 

i. �னவல்கள் (ேக) ‐ வா�க்ைகயாளர ்ேதைவகள் ���ம் இ� கலந்� 
ெகாண்டார ்மற்�ம் �டப்பட்ட� உடன�யாக, ேம�ம் 
ெசயலாக்கம் ேதைவ�ல்லாமல். 

ii. ேகாரிக்ைககள் (ஆர)் ‐ வா�க்ைகயாளர ்ேதைவகள் எ� ேதைவ 
ேம�ம் ெசயலாக்கம் மற்�ம் உள்ளன இல்ைல உள்ேள �காரின் 
தன்ைம. 

iii. �காரக்ள் (�) – �காரக்ள் ேவண்�ம் இ� உயரத்்தப்பட்ட� உள்ேள � 
ெதாடரந்்� காட்�கள்  : 

a. �டல் இல்லாைம இன் ேகாரிக்ைக உள்ேள வாக்��� அளித்தார ்
காலக்ெக� (பழெமா�); 

b. பற்றாக்�ைற உள்ேள வாக்��� அளித்தார ்ெசயல் மற்�ம் ேசைவகள் 
வழங்கப்பட்ட� ெசய்ய � வா�க்ைகயாளரக்ள் உள்ேள எ�த்�; 

c. மீறல் இன் ஒப்�க்ெகாண்டார ்���ைறகள் மற்�ம் நிைலைமகள் இன் � 
கடன் ஒப்பந்தம்; 

d. ெவளிப்ப�த்தாைம இன் ெபா�ள் ���ைறகள் என ேதைவ கீழ் � 
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நியாயமான நைட�ைறகள் ��யீ�; 
e. ெசயல் மற்�ம் நடத்ைத இன் � நி�வனம் பணியாளர ்

மற்�ம் �ட்டாளி �ைளவாக உள்ேள வா�க்ைகயாளரக்ள் 
சம்பவத்�ன் உண்ைமகைள ேமற்ேகாள் காட்�ய தவறான 
நி� இழப்�. 

 
6.  ேசனல்கள், அ�கரிப்� அணி மற்�ம் காலவரிைசகள் க்கான �ைறகள் 
�ைறதீர்ப்� DMI க்�ள் 

 
DMI பல்ேவ� வணிகப் �ரி�களில் ெசயல்ப��ற�, அதாவ� �கர�் கடன்கள், 
தனிநபர ் கடன்கள் மற்�ம் MSME கடன்கள், இ�ல் கால கடன்கள் மற்�ம் அ�க 
நிகர ம�ப்�ள்ள தனிநபர ் (HNI)க்� வழங்கப்ப�ம் பங்�க�க்� எ�ரான கடன் 
ஆ�யைவ அடங்�ம். வா�க்ைகயாளர ் என்பதால் �ரி� மற்�ம் 
ேகள்�கள்/�சாரைணகள் என்� மா�ப� எனேவ � நி�வனம் உள்ள� ��� 
ெசய்யப்பட்ட� ெசய்ய ேவண்�ம் ஒவ்ெவா� வணிகப் �ரி�ற்�ம் தனித்தனி 
�ரிவாக்க அணி மற்�ம் காலக்ெக�. 
 

(1) வா�க்ைகயாளர் �ைறகைளப் ப�� ெசய்வதற்கான வ�கள்: 
�கர்ேவார்/ �ல்லைற கடன்கள்/e-KYC (UIDAI): �கரே்வார/் �ல்லைற 
கடன்க�க்� ( இ�ல் �கர�் கடன்கள், �ன்சார வாகனக் கடன்கள், 
பத்�ரங்க�க்� எ�ரான கடன்கள், தனிநபர ் கடன்கள் மற்�ம் MSME 
கடன்கள், காலக் கடன்கள் மற்�ம் பங்�க�க்� எ�ரான கடன்கள் 
உட்பட ) மற்�ம் தனிநபரக்�க்கான கடன்கள் ( இ�ல் கால கடன்கள் 
மற்�ம் அடமானக் கடன்கள் அடங்�ம்) பங்�கள்) மற்�ம் e- KYC (UIDAI KUA) 
ெசயல்�ைற�ன் �லம், வா�க்ைகயாளரக்ள் தங்கள் 
�காரக்ள்/ேகள்�கள்/�சாரைணகைள �ன்வ�ம் வ�கள் �லம் ப�� 
ெசய்யலாம்: 

(a) �ரல் ஆதர� - � வா�க்ைகயாளர ் அைழக்கலாம் எங்க�க்� 
�கரே்வார ் & MSME வா�க்ைகயாளர ் கவனிப்� �ங்கள் �தல் சனி 
வைர காைல 9:00 மணி �தல் இர� 8:00 மணி வைர 08064-807- 777 
என்ற எண்ணில் ெதாடர�் ெகாள்ளலாம் . 

(b) �ன்னஞ்சல் ஆதர� - தய�ெசய்� customercare@dmifinance.i n என்ற 
�கவரிக்� எ��ங்கள் (உங்கள்  கடன்  கணக்� எண்  மற்�ம் 
ெதாடர்�  எண்ைண  �ன்னஞ்ச�ல்  ��ப்��வைத 
உ��ெசய்ய�ம்). வா�க்ைகயாளர ் ெப�வார ் ஒ� தானியங்� 
ஒப்�தல் உடன�யாக மற்�ம் ��ப்பம் ெப� அ ப�ல் இ�ந்� அணி 
உள்ேள 3 வணிகம் நாட்கள் ஆனால் அங்ேக என்� இ� நிகழ்�கள் 
இ�ல் � �� ேம �ட ப�லளிக்க/ப�லளிக்க அ�க ேநரம் 
எ�த்�க்ெகாள்வ�. 

 
(2) அ�கரிப்�கள் உள்ேள � நி�வனம்: 

(a) நிைல 1: அ வா�க்ைகயாளர ் ���ம் தீ�ரப்ப�த்� � �ஷயம் 
grievance@dmifinance.in என்ற �ன்னஞ்சல் �கவரிக்�  உள்ேள 
ேகள்�/ேகாரிக்ைகக்� ெபறப்பட்ட ப��ல் அவர/்அவள் ��ப்� 
அைடய�ல்ைல அல்ல� வா�க்ைகயாளர ் பராமரிப்� 
���ட��ந்� எந்த ப��ம் �ைடக்க�ல்ைல என்றால். 
ேகள்�/தகரா�/�ைறையப் ெபா�த்�, வா�க்ைகயாள�க்� 5 
ேவைல நாட்க�க்�ள் நி�வனத்�ல் ப��ெசய்யப்பட்ட 
�ன்னஞ்சல் �கவரிக்� எ�த்�ப்�ரவ் ப�ல்/தீர�் அ�ப்பப்ப�ம். 

mailto:customercare@dmifinance.in
mailto:grievance@dmifinance.in
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(b) நிைல 2: அ வா�க்ைகயாளர ்இல்ைல ��ப்� உடன் � ப�ல் ெபற்ற� 
அல்ல� இல்ைல ெப� ஏேத�ம் 
ப�ல் இ�ந்� நிைல 1, ���ம் ேம�ம் தீ�ரப்ப�த்� � �ஷயம்/ ேகள்�/ 
�கார ்ெசய்ய கீேழ : 

 

ெபயர ்இன் �ைற 
தீரக்்�ம் அ�காரி 

��. ஆ�ஷ் சரின் 
�த்தவர ்�ைண ஜனா�ப� - 
வா�க்ைகயாளர ்ெவற்� 
எக்ஸ்�ரஸ் கட்�டம், 3 வ� தளம், 9-10, பக�ர ்
ஷா ஜாஃபர ்மாரக்், �� �ல்�- 110002 

ெதாடர்� எண். 011-41204444 
�ன்னஞ்சல் 
�கவரி 

head.services@dmifinance.in 

 
�ைறகைளக் ைகயா�ம் வ��ைற, ரிசரவ்் வங்��ன் - ஒ�ங்�ைணந்த 
�ைறதீரப்்பாைணயத ் �ட்டம், 2021 இன் ப� நிரவ்�க்கப்ப�ம், இ� 
�தன்ைம உத்தர�டன் இைணந்� ப�க்கப்ப��ற� - இந்�ய ரிசரவ்் வங்� 
(உள்நாட்�) �ைறதீரப்்பாளன் க்கான ஒ�ங்�ப�த்தப்பட்ட� 
நி�வனங்கள்) �ைசகள், 2023. � �ைறகள் ைகயா�தல் ��ப்பம் ேம�ம் 
ரிசரவ்் வங்�யால் பரிந்�ைரக்கப்பட்ட நியாயமான நைட�ைறகள் 
��யீட்�ன் கீழ் ெதாடர�்ைடய வ�காட்�தல்கைள கணக்�ல் 
எ�த்�க்ெகாள்�ங்கள். 

(3) வா�க்ைகயாளர ் ெபறப்பட்ட தீர�்ல் ��ப்� அைடய�ல்ைல என்றால் 
அல்ல� வா�க்ைகயாளர ் பரிந்�ைரக்கப்பட்ட காலக்ெக��ற்�ள் DMI-
�ட��ந்� எந்த தகவ�ம் �ைடக்க�ல்ைல என்றால், அவர/்அவள் RBI CMS 
ேபாரட்்ட�ல் தங்கள் �காைர ப�� ெசய்யலாம் - https://cms.rbi.org.in அல்ல� 
உங்கள் �கார ் ப�வத்ைத (வ�வைமப்ைப) கீேழ ��ப்�டப்பட்�ள்ள 
�கவரிக்� அ�ப்ப�ம்: 

 
ைமயப்ப�தத்ப்பட்ட ரசீ� மற்�ம் 
ெசயலாக்கம் ைமயம், இந்�ய ரிசரவ்் 
வங்�, 4வ� தளம், 
�ைற 17, சண்�கர ்– 160017 
கட்டண�ல்லா எண் – 
14448 

 
7.  காட்� இன் � ெகாள்ைக 
 
வா�க்ைகயாளரக்ளின் நல�க்காக, நி�வனம் அைனத்� அ�வலக 
வளாகங்களி�ம் ெகாள்ைகைய �க்�யமாகக் காட்�ப்ப�த்��ள்ள�. இன் � 
நி�வனம். � வா�க்ைகயாளரக்ள் ���ம் ேம�ம் அ�கல் � ெகாள்ைக அன்� � 
வைலத்தளம் இன் � நி�வனம் https://www.dmifinance.in/grievance-redressal.html என்ற 
இைணப்�ன் �லம் �ண்ணப்�க்கலாம் . 
 
8.  ெசயல்�ைற க்கான தாக்கல் ெசய்தல் அ �கார் உடன் � �தல்வர் ேநாடல் 
அ�காரி 

ஏேத�ம் ேகள்�கள் அல்ல� கவைலக�க்� வா�க்ைகயாளரக்ள் 
https://www.dmifinance.in/customer-zone/customer-assistance/ என்பைதக் �ளிக் ெசய்வதன் 
�லம் பல ேசைவ ேசனல்கள் �லம் எங்கைளத் ெதாடர�் ெகாள்ளலாம் . உள்ேள 
வழக்� வா�க்ைகயாளரக்ள் உள்ளன இல்ைல ��ப்� உடன் தீரம்ானம் 

mailto:head.services@dmifinance.in
https://www.dmifinance.in/grievance-redressal.html
https://www.dmifinance.in/grievance-redressal.html
http://www.dmifinance.in/customer-zone/customer-assistance/
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வழங்கப்பட்ட� �லம் நம� வா�க்ைகயாளர ்கவனிப்� நிரவ்ா�, � �வரங்கள் 
இன் � �தல்வர ்ேநாடல் அ�காரி உள்ளன கீேழ ெகா�க்கப்பட்�ள்ள� : 

a) �தல்வர் ேநாடல் அ�காரி இன் � நி�வனம்: 

� �தல்வர ்ேநாடல் அ�காரி இன் � நி�வனம் ேம இ� ெதாடர�் ெகாண்டார ்
மணிக்�: 

 

 
ெபயர ்இன் 
�தன்ைம 
ேநாடல் 
அ�காரி 

ஆ�ஷ் சரின் 
�த்தவர ்�ைண ஜனா�ப� - வா�க்ைகயாளர ்ெவற்� 
எக்ஸ்�ரஸ் கட்�டம், 3 வ� தைர, 9-10, பக�ர ்ஷா ஜாஃபர ்
மாரக்், ��ய� ெடல்�- 110002 

ெதாடர�் எண் 011-41204444 

 
�ன்னஞ்சல் 
�கவரி 

grievance@dmifinance.in 
head.services@dmifinance.in 

 
 

b) ெசயல்�ைற க்கான தாக்கல் ெசய்தல் அ �கார் உடன் � �தல்வர் ேநாடல் 
அ�காரி: 

ப� 1. எ�தப்பட்ட� �கார ்ெசய்ய ஒ�ங்�ப�த்தப்பட்ட� நி�வனம் மணிக்� 
� ��� இன் 30 மீனம் நாட்கள். 

ப� 2. என்றால் � �கார ்என்ப� நிராகரிக்கப்பட்ட� ��ைமயாக அல்ல� 
ஓரள�க்� �லம் ஒ�ங்�ப�த்தப்பட்ட� நி�வனம் மற்�ம் வா�க்ைகயாளர ்
நிைலத்�� 
அ��ப்� உடன் ப�ல் அல்ல� இல்ைல ப�ல் என்ப� ெபற்ற� இ�ந்� 
ஒ�ங்�ப�த்தப்பட்ட� நி�வனம் என்றால் வா�க்ைகயாளர ்உள்ள� ேவ� 
எந்த மன்றத்ைத�ம் அ�க�ல்ைல. 

ப� 3. ேகாப்� �கார ்உடன் �ைறதீரப்்பாளன்: 

● நிகழ்நிைல அன்� �எம்எஸ் ேபாரட்ல் ( https://cms.rbi.org.in ) அல்ல� 

● �ன்னஞ்சல் மணிக்� CRPC@rbi.org.in ; அல்ல� 

● உடல் ரீ�யாக ெசய்ய ைமயப்ப�த்தப்பட்ட ரசீ� & ெசயலாக்கம் ைமயம் 
(�ஆர�்�), இ�ப்� வங்� இன் இந்�யா, 4வ� தளம், �ரி� 17, சண்�கர-்
160 017. ெதாடர�் ைமயம் உடன் கட்டண�ல்லா ெதாைலேப� எண் – 14448 
இல் безбей (ேநரம் - காைல 9:30 மணி �தல் மாைல 5:15 மணி வைர). 

 
9.  ெசயல்�ைற ேமம்பா�கள் 

அ�ப்பைடயாகக் ெகாண்ட� அன்� � கண்���ப்�கள் மற்�ம் சரிபாரத்்தல் இன் 
�காரக்ள் ைகயாளப்பட்ட� �லம் � உள் �ைறதீரப்்பாளன், அ ��ைமயான ேவர ்
காரண ப�ப்பாய்� என்ப� நடத்தப்பட்ட அன்� � ேமல் வைககள் இன் �காரக்ள் 
ெசய்ய அைடயாளம் காண�ம் ஏேத�ம் ��ப்�டத்தக்க இைடெவளிகள் மற்�ம் 
ேதால்�கள் உள்ேள ஏற்கனேவ உள்ள ெசயல்�ைறகள். இந்த ப�ப்பாய்���ந்� 
ேசகரிக்கப்பட்ட �ண்ண��கள் மற்�ம் க�த்�கள் அைனத்� ெதாடர�்ைடய 
��க்க�ட�ம் �ைறயாகப் ப�ரப்ப��ன்றன. இந்த �ட்� அ���ைற, எங்கள் 
ேசைவ தரத்ைத ேமம்ப�த்த�ம், எ�ரக்ாலத்�ல் இேத ேபான்ற �க்கல்கள் மீண்�ம் 

mailto:grievance@dmifinance.in
mailto:head.services@dmifinance.in
https://cms.rbi.org.in/
mailto:CRPC@rbi.org.in
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ஏற்ப�வைதக் �ைறக்க�ம் சரியான நடவ�க்ைககள் �றம்பட 
ெசயல்ப�த்தப்ப�வைத உ�� ெசய்�ற�. 
 
10.  �மரச்னம் இன் � �.ஆர்.எம். 
 
� பலைக இன் இயக்�னரக்ள் ேவண்�ம் �மரச்னம் இ� ெகாள்ைக மணிக்� 
�ைறந்த� அன்� ஆண்�ேதா�ம் அ�ப்பைட�ல். இல் வழக்�, அங்ேக உள்ளன 
ஏேத�ம் ஒ�ங்��ைற ெகாள்ைக�ல் மாற்றங்கள் ேதைவப்ப�ம் மாற்றங்கள் 
இ�ந்தால், ெகாள்ைக ம�ப்பாய்� ெசய்யப்பட்� அதற்ேகற்ப ��த்தப்ப�ம். 

ஏேத�ம் �ற நிபந்தைனகள்/ ெசயல்�ைற இ� இ�க்கலாம் இல்ைல 
�டப்பட்��க்க ேவண்�ம் கீழ் இந்தக் ெகாள்ைக இ� ப�க்க�ம் என ஒன்�க்� � 
SBR கட்டைமப்� மற்�ம் ெதாடர�்ைடய வ�காட்�தல்கள் / ரிசரவ்் வங்�யால் 
ெவளி�டப்பட்ட �ற்ற�க்ைககள். 
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இைணப்�  இ 
 

சா�யண்ட் அம்சங்கள் இன் � ஓம்பட்ஸ்ேமன் �ட்டம் மற்�ம் தத்ெத�ப்� 
இன் � அேத �லம் �எம்ஐ 

 
ெபரிய எ�த்� ���ைறகள் பயன்ப�த்தப்பட்ட� உள்ேள இ� இைணப்� இ 
ஆனால் இல்ைல வைரய�க்கப்பட்ட� உள்ேள இ� எஃப்.�.�. ேவண்�ம் ேவண்�ம் 
� ெபா�ள் �றப்பட்ட� ெசய்ய அவற்ைற ரிசரவ்் வங்� - ஒ�ங்�ைணந்த 
�ைறதீரப்்பாைணயாளர ்�ட்டம், 2021 இல் ேசரக்்க ேவண்�ம். 
 

(A) ெசயல்�ைற க்� ம�பரிசீலைன இன் �ைறகள் கீழ் � �ட்டம் 
 

(1) �காரக்�க்கான காரணங்கள் - ேசைவ�ல் �ைறபாட்ைட ஏற்ப�த்�ம் 
DMI இன் ெசயல் அல்ல� தவ�னால் பா�க்கப்பட்ட எந்தெவா� 
வா�க்ைகயாள�ம், �ைறதீரப்்பாைணயத் �ட்டத்�ன் (" �ட்டம் " 
என்�ம் ��ப்�டப்ப��ற�) கீழ் ேநரில் அல்ல� அங்கீகரிக்கப்பட்ட 
�ர�நி� �லம் �கார ்அளிக்கலாம். 

 
(2) ைமதானங்கள் க்கான பராமரிக்க ��யாத தன்ைம இன் அ �கார் 

(a) இல்ைல �கார ்க்கான �ைறபா� உள்ேள ேசைவ ேவண்�ம் ெபாய் கீழ் � 
�ட்டம் உள்ேள �ஷயங்கள் சம்பந்தப்பட்டைவ: 

(i) வணிக தீரப்்�/வணிகம் ��� இன் �எம்ஐ; 

(ii) அ தகரா� இைட�ல் அ �ற்பைனயாளர ்மற்�ம் �எம்ஐ 
ெதாடர�்ைடய ெசய்ய ஒ� அ�ட்ேசார�்ங் ஒப்பந்தம்; 

(iii) அ �ைற இல்ைல உைரயாற்றப்பட்ட� ெசய்ய � �ைறதீரப்்பாளன் 
ேநர�யாக; 

(iv) ெபா� �ைறகள் எ�ராக ேமலாண்ைம அல்ல� நிரவ்ா�கள் DMI இன் ; 

(v) அ தகரா� உள்ேள எ� ெசயல் என்ப� ெதாடங்கப்பட்ட� �லம் 
�எம்ஐ உள்ேள இணக்கம் உடன் � உத்தர�கள் இன் ஒ� 
சட்டப்�ரவ் அல்ல� சட்ட அமலாக்க அ�காரம்; 

(vi) அ ேசைவ இல்ைல உள்ேள � ஒ�ங்��ைற வரம்� இன் � ஆர�்ஐ; 

(vii) அ தகரா� இைட�ல் ஒ�ங்�ப�த்தப்பட்ட� நி�வனங்கள்; 

(viii) அ தகரா� சம்பந்தப்பட்ட � பணியாளர-்�தலாளி உற� DMI இன் ; 

(ix) கடன் தகவ�ன் �ரி� 18 இல் தீர�் வழங்கப்பட்ட ஒ� தகரா� 
ேசைவகள் (ஒ�ங்��ைற) சட்டம், 2005; 

(x) தகரா� ெதாடர�்ைடய ெசய்ய வா�க்ைகயாளரக்ள் இன் 
ஒ�ங்�ப�த்தப்பட்ட� நி�வனங்கள் இல்ைல ேசரக்்கப்பட்�ள்ள� 
உள்ேள � �ட்டம். 

(b) அ �கார ்கீழ் � �ட்டம் ேவண்�ம் இல்ைல ெபாய் த�ர 

(i) �காரத்ாரர,் �ட்டத்�ன் கீழ் �கார ்அளிப்பதற்� �ன்�, DMI-க்� 
எ�த்�ப்�ரவ் �கார ்அளித்��ந்தார ்மற்�ம்- 

(a) �கார ் ��ைமயாகேவா அல்ல� ப��யாகேவா DMI ஆல் 
நிராகரிக்கப்பட்ட�, ேம�ம் �காரத்ாரர ் ப��ல் ��ப்� 
அைடய�ல்ைல; அல்ல� DMI �காைரப் ெபற்ற 30 
நாடக்�க்�ள் �காரத்ார�க்� எந்த ப��ம் 
�ைடக்க�ல்ைல; மற்�ம் 
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(b) � �கார ்என்ப� ெசய்யப்பட்ட� ெசய்ய � �ைறதீரப்்பாளன் 
உள்ேள ஒன்� ஆண்� �ற� � �காரத்ாரர ் DMI-�ட��ந்� 
�கா�க்�ப் ப�ைலப் ெபற்றாரா அல்ல�, �கார ்
அளிக்கப்பட்ட நாளி��ந்� ஒ� வ�டம் 30 நாடக்�க்�ள் எந்த 
ப��ம் �ைடக்காத படச்த்�ல். 

(ii) � �கார ்என்ப� இல்ைல உள்ேள மரியாைத இன் � அேத காரணம் 
இன் ெசயல் எ� ஏற்கனேவ- 

(a) ஒ� �ைறதீரப்்பாளரின் �ன் நி�ைவ�ல் உள்ள அல்ல� ஒ� 
�ைறதீரப்்பாளரால் த���ன் அ�ப்பைட�ல் தீரக்்கப்பட்ட 
அல்ல� ைகயாளப்பட்ட, அவரிட��ந்� ெபறப்பட்டா�ம் 
இல்லா�ட்டா�ம் �காரத்ாரர ்அல்ல� ஒன்� அல்ல� அதற்� 
ேமற்பட்ட �காரத்ாரரக்�டன், அல்ல� சம்பந்தப்பட்ட ஒன்� 
அல்ல� அதற்� ேமற்பட்ட தரப்�ன�டன்; 

(b) நி�ைவ�ல் உள்ள� �ன்� ஏேத�ம் நீ�மன்றம், தீரப்்பாயம் 
அல்ல� ந�வர ்அல்ல� ஏேத�ம் மற்றைவ மன்றம் அல்ல� 
அ�காரம்; அல்ல�, எந்தெவா� நீ�மன்றம், தீரப்்பாயம் 
அல்ல� ந�வர ் அல்ல� ேவ� எந்த மன்றம் அல்ல� 
அ�காரசைபயா�ம், அேத �காரத்ாரரிட��ந்� அல்ல� 
சம்பந்தப்பட்ட ஒன்� அல்ல� அதற்� ேமற்பட்ட 
�காரத்ாரரக்ள்/தரப்�ன�டன் ேசரந்்� ெபறப்பட்டா�ம் 
இல்லா�ட்டா�ம், த��களின் அ�ப்பைட�ல் தீரக்்கப்பட்ட 
அல்ல� ைகயாளப்பட்ட; 

(iii) � �கார ் என்ப� இல்ைல �ஷ்�ரேயாகம் ெசய்�ம் அல்ல� 
அற்பமான அல்ல� எரிசச்�ட்�ம் உள்ேள இயற்ைக; 

(iv) � �கார ் ெசய்ய � நி�வனம் இ�ந்த� ெசய்யப்பட்ட� �ன்� � 
காலாவ� இன் � காலம் வரம்�க்�ட்பட்ட� 
பரிந்�ைரக்கப்பட்ட கீழ் � வரம்� சட்டம், 1963, க்கான அத்தைகய 
�ற்�க்கள்; 

(v) �ட்டத்�ன் �ரி� 11 இல் ��ப்�டப்பட்�ள்ளப� �காரத்ாரர ்
��ைமயான தகவைல வழங்�னால் ; 

(vi) பா�க்கப்பட்ட நபராக வழக்க�ஞர ்இல்லா�ட்டால், �காரத்ாரர ்
தனிப்பட்ட �ைற�ல் அல்ல� வழக்க�ஞர ் அல்லாத 
அங்கீகரிக்கப்பட்ட �ர�நி� �லம் �கார ்அளிக்கப்ப��றார.் 

�ளக்கம் 1: �ைணப்�ரி� (2)(a) இன் ேநாக்கங்க�க்காக, 
'எ�த்�ப்�ரவ் �கார'் என்ப� �கார ் அளித்ததற்கான ஆதாரத்ைத 
�காரத்ாரர ்சமரப்்�க்கக்��ய �ற �ைறகள் �லம் ெசய்யப்ப�ம் 
�காரக்ைள உள்ளடக்�ம். 

�ளக்கம் 2: �ைணப்�ரி� (2)(b)(ii) இன் ேநாக்கங்க�க்காக, இ� 
ெதாடரப்ான �கார ்அேத காரணம் இன் ெசயல் ெசய்�ற� இல்ைல 
அடங்�ம் �ற்றவாளி நடவ�க்ைககள் நி�ைவ�ல் உள்ள� அல்ல� 
�ன்ேப ��� ெசய்யப்பட்ட� அ நீ�மன்றம் அல்ல� ஒ� �ற்ற�யல் 
�ற்றத்�ல் ெதாடங்கப்பட்ட தீரப்்பாயம் அல்ல� எந்தெவா� காவல் 
�சாரைண�ம். 

 
(3) ெசயல்�ைற க்கான தாக்கல் ெசய்தல் �கார்கள்: 

(a) �காைர இந்த ேநாக்கத்�ற்காக வ�வைமக்கப்பட்ட ேபாரட்ல் ( 
https://cms.rbi.org.in ) �லம் ஆன்ைலனில் ப�� ெசய்யலாம். 

https://cms.rbi.org.in/
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(b) CRPC@rbi.org.in என்ற �ன்னஞ்சல் �கவரிக்� �ன்னஞ்சல் 
�லமாகேவா அல்ல� ைமயப்ப�த்தப்பட்ட ரசீ� மற்�ம் ெசயலாக்க 
ைமயம் (CRPC), இந்�ய ரிசரவ்் வங்�, 4 வ� மா�, �ரி� 17, சண்�கர-்160 
017 என்ற �கவரிக்� ேநர�யாகேவா சமரப்்�க்கலாம் . 

(c) � �கார,் என்றால் சமரப்்�க்கப்பட்ட� உள்ேள உடல் வ�வம், 
ேவண்�ம் இ� �ைறயாக ைகெயாப்ப�ட்ட� �லம் � �காரத்ாரர ்
அல்ல� அங்கீகரிக்கப்பட்ட �ர�நி�யால் �கார ் சமரப்்�க்கப்பட 
ேவண்�ம். இைணப்�-C இல் ��ப்�டப்பட்�ள்ள வ�வத்�ல் 
�ன்ன� அல்ல� ேநர� �ைற�ல் சமரப்்�க்கப்பட ேவண்�ம், 
ேம�ம் இந்�ய ரிசரவ்் வங்�யால் ��ப்�டப்பட்ட தகவல்கைளக் 
ெகாண்��க்க ேவண்�ம். 

(d) ��தலாக, 14448 (காைல 9:30 �தல் மாைல 5:15 வைர) என்ற 
கட்டண�ல்லா எண்ைணக் ெகாண்ட ஒ� ெதாடர�் ைமயம், இந்�, 
ஆங்�லம் மற்�ம் எட்� �ராந்�ய ெமா�களில் ெதாடங்கப்பட்�, 
�ைர�ல் மற்ற இந்�ய ெமா�க�க்�ம் �ரி�ப�த்தப்ப�ம். இந்த 
ெதாடர�் ைமயம், ரிசரவ்் வங்��ன் மாற்� �ைற தீரக்்�ம் 
வ��ைறகள் ��த்த தகவல்/ெதளி�ப�த்தல்கைள வழங்�ம் 
மற்�ம் �கார ்அளிப்பவரக்�க்� �கார ்அளிக்க வ�காட்�ம். 

 
(B) தீர்மானம் மற்�ம் ���/ நிராகரிப்� கீழ் � �ட்டம் 

 
(1) தீர்மானம் இன் �கார்கள்: 

(a) �காரத்ார�க்�ம் நி�வனத்�ற்�ம் இைடேயயான ஒப்பந்தத்�ன் 
�லம், வச� அல்ல� சமரசம் அல்ல� மத்�யஸ்தம் �லம் �காைரத் 
தீரப்்பைத ஊக்��க்க, �ைறதீரப்்பாளன்/�ைண �ைறதீரப்்பாளன் 
பா�ப�வார.் 

(b) � நடவ�க்ைககள் �ன்� � �ைறதீரப்்பாளன் ேவண்�ம் இ� ��க்கம் 
உள்ேள இயற்ைக மற்�ம் ேவண்�ம் இல்ைல இ� கட்�ப்பட்ட� 
ஏேத�ம் ��கள் இன் ஆதாரம். � �ைறதீரப்்பாளன் ேம 
பரிேசா�க்க�ம் ஒன்� ��ந்� ெசய்ய � �கார ்மற்�ம் அவரக்ளின் 
அ�க்ைகையப் ப�� ெசய்ய�ம். 

(c) �கார ் �ைடத்த�டன், �காரில் உள்ள �ற்�க�க்� ப�லளிக்�ம் 
�தமாக, நி�வனம் தன� எ�த்�ப்�ரவ் ப�ப்ைப, அத�டன் 
ெதாடர�்ைடய ஆவணங்களின் நகல்கைள�ம் இைணத்�, 
தீர�்க்காக 15 நாடக்�க்�ள் �ைறதீரப்்பாளரிடம் தாக்கல் ெசய்ய 
ேவண்�ம். 

ஆனால், நி�வனத்�ன் எ�த்�ப்�ரவ் ேவண்�ேகாளின் ேபரில், 
�ைறதீரப்்பாளரின் ��ப்�க்காக, �ைறதீரப்்பாளரின் எ�த்�ப்�ரவ் 
ப�ப்� மற்�ம் ஆவணங்கைள தாக்கல் ெசய்ய ெபா�த்தமாகக் 
க�தப்ப�ம் ��தல் கால அவகாசத்ைத ஒம்�ட்ஸ்ேமன் வழங்கலாம். 

(d) இல் வழக்� � நி�வனம் த�ரக்்�ற� அல்ல� ேதால்��ற்ற� ெசய்ய 
ேகாப்� அதன் எ�தப்படட்� ப�ப்� மற்�ம் ஆவணங்கள் உள்ேள � 
வழங்கப்பட்ட கால அவகாசத்�ன்ப�, ப�ேவட்�ல் உள்ள 
ஆதாரங்களின் அ�ப்பைட�ல், �ைறதீரப்்பாளரால் 
ஒ�தைலப்படச்மாக வழக்� ெதாடரப்பட்�, ெபா�த்தமான 
உத்தரைவ �றப்�க்கேவா அல்ல� தீரப்்ைப வழங்கேவா ���ம். 
ேமல்�ைறயீ� ெசய்ய உரிைம இ�க்கா�. 

mailto:CRPC@rbi.org.in
mailto:CRPC@rbi.org.in
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ேகாரப்பட்ட தகவல்கைள ��ப்�ட்ட ேநரத்�ற்�ள் வழங்காத� 
அல்ல� ப�லளிக்காத� ெதாடரப்ாக வழங்கப்பட்ட தீரப்்� 
ெதாடரப்ாக நி�வனத்�ற்�. 

(e) ஒ� தரப்�னரால் தாக்கல் ெசய்யப்பட்ட எ�த்�ப்�ரவ் ப�ப்� 
அல்ல� ப�ல் அல்ல� ஆவணங்கள், �கா�டன் ெதாடர�்ைடய 
மற்�ம் ெதாடர�்ைடய அள�ற்� வழங்கப்ப�வைத 
�ைறதீரப்்பாளன்/�ைண �ைறதீரப்்பாளன் உ�� ெசய்வார.் ெசய்ய 
மற்றைவ ��ந்� மற்�ம் அைதப் �ன்பற்�ங்கள் ெசயல்�ைற 
மற்�ம் வழங்� ��தல் ேநரம் என ேம ெபா�த்தமானதாகக் 
க�தப்ப�ம். 

(f) இல் வழக்� � �கார ் என்ப� இல்ைல தீரக்்கப்பட்ட� �லம் வச� 
ெசய்தல், அத்தைகய ெசயல் என ேம இ� ஒ� சந்�ப்� உட்பட, 
ெபா�த்தமானதாகக் க�தப்ப��ற� �காரத்ாரரின் உடன் 
அ�காரிகள் �காைர சமரசம் அல்ல� மத்�யஸ்தம் �லம் தீரக்்க 
நி�வனத்�ன் சாரப்ாக நடவ�க்ைக எ�க்கப்படலாம். 

(g) �காரில் சம்பந்தப்பட்ட தரப்�னர,் �ைறதீரப்்பாள�டன்/�ைண 
�ைறதீரப்்பாள�டன் நல்ெலண்ணத்�டன் ஒத்�ைழக்க ேவண்�ம். 
என � வழக்� ேம இ�, உள்ேள தீரம்ானம் இன் � தகரா� மற்�ம் 
இணங்� உடன் � ��ப்�ட்ட ேநரத்�ற்�ள் ஏேத�ம் சான்�கள் 
மற்�ம் �ற ெதாடர�்ைடய ஆவணங்கைள சமரப்்�க்க 
வ�காட்�தல். 

(h) �கா�க்� இ� தரப்�னரிைடேய ��கமான தீர�் ஏற்பட்டால், அ� 
இ� ப�� ெசய்யப்பட்ட� மற்�ம் ைகெயாப்ப�ட்ட� �லம் 
இரண்�ம் � கட்�கள் மற்�ம் அதன் �ற�, � உண்ைம இன் தீர�் 
இ�க்கலாம் ப�� ெசய்யப்பட்ட�, இைணத்தல் அதற்� � 
���ைறகள் இன் தீர�், இயக்�தல் � கட்�கள் ெசய்ய இணங்� 
நிரண்�க்கப்பட்ட ேநரத்�ற்�ள் ���ைறக�டன். 

(i) � �கார ்என்� இ� க�தப்பட்ட� ெசய்ய இ� தீரக்்கப்பட்ட� எப்ேபா�: 

(i) அ� உள்ள� இ�ந்��க்�ம் ��ேய�ய� �லம் � நி�வனம் 
உடன் � �காரத்ாரர ்மீ� � தைலயீ� இன் �ைறதீரப்்பாளன்; 
அல்ல� 

(ii) � �காரத்ாரர ்உள்ள� ஒப்�க்ெகாண்டார ்உள்ேள எ�த்� அல்ல� 
இல்ைலெயனில் (எ� ேம இ� ப�� ெசய்யப்பட்ட�) அ� �ைற 
தீரக்்கப்பட்ட �தம் மற்�ம் அள� ��ப்�கரமாக உள்ள�; 
அல்ல� 

(iii) � �காரத்ாரர ்உள்ள� ��ம்பப் ெபறப்பட்ட� � �கார ்தானாக 
�ன்வந்�. 

 
(2) ��� �லம் �ைறதீர்ப்பாளன் : 

(a) த�ர � �கார ் என்ப� நிராகரிக்கப்பட்ட�, � �ைறதீரப்்பாளன் 
ேவண்�ம் பாஸ் ஒ� ��� உள்ேள � நிகழ்� இன்: 

(i) அலங்காரம் ெசய்யாத� இன் ஆவணங்கள்/தகவல்கள் என ஒன்�க்� 
� �ட்டம்; அல்ல� 

(ii) � �ஷயம் இல்ைல ெப�தல் தீரக்்கப்பட்ட� கீழ் � �ட்டம் 
அ�ப்பைட�லான� அன்� ப��கள் ைவக்கப்பட்ட, மற்�ம் இ� 
தரப்�ன�க்�ம் ேகடக் நியாயமான வாய்ப்ைப வழங்�ய �ற�. 
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(b) � �ைறதீரப்்பாளன் ேவண்�ம் ேம�ம் எ�த்�க்ெகாள் உள்ேள 
கணக்�, உள்ேள ��தலாக, � ெகாள்ைககள் இன் வங்��யல் சட்டம் 
மற்�ம் அவ்வப்ேபா� ரிசரவ்் வங்�யால் ெவளி�டப்ப�ம் 
நைட�ைறகள், வ��ைறகள், அ���த்தல்கள் மற்�ம் 
வ�காட்�தல்கள் மற்�ம் ெபா�த்தமான �ற காரணிகள், 
நியாயமான தீரப்்ைப வழங்�வதற்� �ன். 

(c) இந்த தீரப்்�ல், மற்றவற்�டன், நி�வனம் தன� கடைமகைள 
��ப்�ட்ட �ைற�ல் நிைறேவற்�வதற்கான வ�காட்�தல் 
ஏேத�ம் இ�ந்தால், ேம�ம் ��தலாகேவா அல்ல� 
ேவ��தமாகேவா, �காரத்ார�க்� ஏற்ப�ம் எந்தெவா� 
இழப்�ற்�ம் இழப்பீடாக நி�வனம் �காரத்ார�க்� ெச�த்த 
ேவண்�ய ெதாைக ஏேத�ம் இ�ந்தால், அைத�ம் 
உள்ளடக்���க்�ம். 

(d) �காரத்ார�க்� ஏற்பட்ட �ைளவான இழப்ைப �ட அ�கமாகேவா 
அல்ல� ₹20 லடச்மாகேவா, இ�ல் எ� �ைறவாகேவா இ�ந்தால், 
இழப்பீ� வழங்க உத்தர��வதற்� �ைறதீரப்்பாள�க்� அ�காரம் 
இல்ைல. �ைறதீரப்்பாளரால் வழங்கக்��ய இழப்பீ�, சரச்ை்ச�ல் 
சம்பந்தப்பட்ட ெதாைகக்� மட்�ம் �ரத்�ேயகமாக இ�க்�ம். 

(e) �காரத்ாரரின் ேநர இழப்�, ஏற்பட்ட ெசல�கள், �ன்��த்தல் மற்�ம் 
�காரத்ாரரால் அ�ப�க்கப்பட்ட மன ேவதைன ஆ�யவற்ைறக் 
க�த்�ல் ெகாண்�, �ைறதீரப்்பாள�க்� ₹1 லடச்த்�ற்� �காமல் 
இழப்பீ� வழங்கலாம். 

(f) அ நகல் இன் � ��� ேவண்�ம் இ� அ�ப்பப்பட்ட� ெசய்ய � 
�காரத்ாரர ்மற்�ம் நி�வனம் . 

(g) ��� ேதரச்�் ெபற்ற� காலாவ�யா�, ஆ���ம் இன் இல்ைல 
�ைள� த�ர �காரத்ாரர ் ஒ� க�தத்ைத அளிக்�றார ்
ஏற்�க்ெகாள்�தல் இன் � ��� உள்ேள �� மற்�ம் இ�� தீர�் 
இன் � �ற்� ெசய்ய � நி�வனம், ���ன் நகல் �ைடத்த 
நாளி��ந்� 30 நாடக்�க்�ள். 

வழங்கப்பட்ட� அ� இல்ைல அத்தைகய ஏற்�க்ெகாள்�தல் ேம 
இ� அலங்கரிக்கப்பட்ட �லம் � �காரத்ாரர ்என்றால் அவர ்உள்ள� 
தாக்கல் ெசய்யப்பட்ட� ஒ� �ைறயீ�. 

(h) �காரத்ாரரிட��ந்� ஏற்� க�தம் �ைடத்த 30 நாடக்�க்�ள், 
நி�வனம் தீரப்்ைப நிைறேவற்ற ேவண்�ம் மற்�ம் 
�ைறதீரப்்பாள�க்� (ேமல்�ைறயீட்ைட ��ம்ப�ல்ைல என்றால்) 
ேநர�யாக இணங்க ேவண்�ம். 

 
(3) நிராகரிப்� இன் அ �கார்: 

(a) � �ைண �ைறதீரப்்பாளன் அல்ல� � �ைறதீரப்்பாளன் ேம 
நிராகரிக்க�ம் அ �கார ்மணிக்� ஏேத�ம் ேமைட என்றால் �கார ்
அளிக்கப்படட்தாகத் ெதரி�ற�: 

(i) என்ப� பராமரிக்க ��யாத கீழ் � �ட்டம்; அல்ல� 

(ii) என்ப� உள்ேள � இயற்ைக இன் காணிக்ைக பரிந்�ைரகள் அல்ல� 
ேத�தல் வ�காட்�தல் அல்ல� �ளக்கம். 

(b) � �ைறதீரப்்பாளன் ேம நிராகரிக்க�ம் அ �கார ்மணிக்� ஏேத�ம் 
ேமைட என்றால்: 
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(i) உள்ேள அவர� க�த்� அங்ேக என்ப� இல்ைல �ைறபா� உள்ேள 
ேசைவ; அல்ல� 

(ii) � இழப்பீ� ேதடப்பட்ட� க்கான � �ைள� சாரந்்த இழப்� 
என்ப� அப்பால் � சக்� இன் �ரி� 8(2) இல் 
��ப்�டப்பட்�ள்ளப� இழப்பீட்ைட வழங்க 
�ைறதீரப்்பாள�க்� அ�காரம் வழங்�தல்; அல்ல� 

(iii) � �கார ்என்ப� இல்ைல �ன்ெதாடரந்்த� �லம் � �காரத்ாரர ்
உடன் நியாயமான �டா�யற்�; அல்ல� 

(iv) � �கார ்என்ப� இல்லாமல் ஏேத�ம் ேபா�மான காரணம்; அல்ல� 

(v) � �கார ் ேதைவப்ப��ற� பரிசீலைன இன் �ரிவாக 
ஆவணப்படம் மற்�ம் வாய்வ� ஆதாரம் மற்�ம் �ந்ைதய 
நடவ�க்ைககள் �ைறதீரப்்பாைணயம் தீரப்்பளிக்க த��யற்ற�. 
அத்தைகய �காரின்; அல்ல� 

(vi) �ைறதீரப்்பாளரின் க�த்�ப்ப�, �காரத்ார�க்� எந்த�தமான 
நி� இழப்� அல்ல� ேசதம் அல்ல� �ரமம் ஏற்பட�ல்ைல. 

 
(C) ேமல்�ைறயீ� �ன்� � ேமல்�ைறயீ� அ�காரம்: 

(1) அங்ேக ேவண்�ம் இல்ைல இ� ஏேத�ம் சரி இன் ேமல்�ைறயீ� ெசய்ய 
� நி�வனம் க்கான ஒ� ��� வழங்கப்பட்ட� க்கான அலங்காரம் 
ெசய்யாத� �ட்டத்�ன் கீழ் உள்ள ஆவணங்கள்/ தகவல்கள். 

(2) � நி�வனம் ேம, என்றால் வ�த்தப்பட்ட �லம் ஒ� ��� அல்ல� �டல் 
இன் அ �கார ்கீழ் � �ட்டங்கள், 30க்�ள் நாடக்ள் இன் � ேத� இன் ரசீ� 
இன் ெதாடர�் இன் ��� அல்ல� �டல் இன் � �கார,் ��ம்� 
ேமல்�ைறயீட்� அ�காரி�ன் �ன் ேமல்�ைறயீ�. 

(a) ஆனால், நி�வனத்�ன் ேமல்�ைறயீட்�ன் �ஷயத்�ல், 
ேமல்�ைறயீட்ைடத ் தாக்கல் ெசய்வதற்கான 30 நாடக்ள் காலம், 
�காரத்ாரரால் ��� ஏற்� க�தத்ைத நி�வனம் ெப�ம் 
ேத����ந்� ெதாடங்�ம்: 

(b) ேம�ம், தைலவர ் அல்ல� நிரவ்ாக இயக்�நர/்தைலைம நிரவ்ாக 
அ�காரி அல்ல� அவரக்ள் இல்லாத நிைல�ல், சம அந்தஸ்�ள்ள 
நிரவ்ாக இயக்�நர/்அ�காரி ஆ�ேயாரின் �ன் அ�ம��டன் 
மட்�ேம நி�வனத்தால் ேமல்�ைறயீ� ெசய்யப்படலாம். 

(c) வழங்கப்பட்ட� அ� � ேமல்�ைறயீ� அ�காரம் ேம, என்றால் அவர ்
என்ப� ��ப்� அ� � நி�வனம் இ�ந்த� ேபா�மான காரணம் 
க்கான இல்ைல தயாரித்தல் � ேமல்�ைறயீ� உள்ேள � ேநரம், ேம 
அ�ம� அ ேம�ம் காலம் இல்ைல 30 நாடக்�க்� ேமல். 

(3) � �காரத்ாரர ்ேம, வ�த்தப்பட்ட �லம் ஒ� ��� அல்ல� நிராகரிப்� 
இன் அ �கார,் உள்ேள 30 மீனம் நாடக்ள் இன் ேத� இன் ரசீ� இன் � ��� 
அல்ல� நிராகரிப்� இன் � �கார,் ��ம்� ஒ� ேமல்�ைறயீ� �ன்� � 
ேமல்�ைறயீட்� அ�காரி, அதாவ� நிரவ்ாக இயக்�நர ்ெபா�ப்� இன் � 
�ைற � ரிசரவ்் வங்� நிரவ்�க்�ற� �ட்டம் . 
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ஆனால், ேமல்�ைறயீட்� அ�காரி, �காரத்ார�க்�க் ��ப்�ட்ட 
காலத்�ற்�ள் ேமல்�ைறயீ� ெசய்யாததற்�ப் ேபா�மான காரணம் 
இ�ப்பதாகத ்��ப்� அைடந்தால், 30 நாட்க�க்� �காமல் ேம�ம் ஒ� 
கால அவகாசத்ைத அ�ம�க்கலாம். 

(4) � ேமல்�ைறயீ� அ�காரசைப�ன் ெசயலகம் ேவண்�ம் ஆராய் மற்�ம் 
ெசயல்�ைற � ேமல்�ைறயீ�. 

(5) � ேமல்�ைறயீ� அ�காரம் ேம, �ற� ெகா�ப்ப� � கட்�கள் அ 
நியாயமான வாய்ப்� இன் இ�ப்ப� ேகள்�ப்பட்ேடன்: 

(a) தள்�ப� ெசய் � ேமல்�ைறயீ�; அல்ல� 

(b) அ�ம� � ேமல்�ைறயீ� மற்�ம் அைமக்க�ம் ஒ�க்� � ��� 
அல்ல� உத்தர� இன் � �ைறதீரப்்பாளன்; அல்ல� 

(c) த�ப்�க்காவல் � �ஷயம் ெசய்ய � �ைறதீரப்்பாளன் க்கான 
��ய� அகற்றல் உள்ேள இணக்கம் உடன் அத்தைகய 
ேமல்�ைறயீட்� அ�காரி அவ�யமான� அல்ல� சரியான� என்� 
க�தக்��ய வ��ைறகள்; அல்ல� 

(d) மாற்�யைம � உத்தர� இன் � �ைறதீரப்்பாளன் அல்ல� ��� 
மற்�ம் பாஸ் அத்தைகய வ��ைறகள் என ேம 
�ைறதீரப்்பாளரின் உத்தர� அல்ல� அவ்வா� 
மாற்�யைமக்கப்பட்ட தீரப்்ைப அமல்ப�த்�வ� அவ�யமாக 
இ�க்க ேவண்�ம்; அல்ல� 

(e) பாஸ் ஏேத�ம் மற்றைவ உத்தர� என அ� ேம ெபா�த்தமாகக் 
க��ங்கள் . 

(6) � உத்தர� இன் � ேமல்�ைறயீ� அ�காரம் ேவண்�ம் ேவண்�ம் � 
அேத �ைள� என � ��� ேதரச்�் ெபற்ற� வழக்�ற்� ஏற்ப, 
�ைறதீரப்்பாளரால் அல்ல� �ட்டத்�ன் கீழ் �காைர நிராகரிக்�ம் 
உத்தரவால். 

 
(7) காட்� இன் தகவல்: 

a)  வா�க்ைகயாளரக்ளின் நல�க்காக, வணிக பரிவரத்்தைன 
நைடெப�ம் �ைளகள்/ இடங்களில், ேநாடல் அ�காரி�ன் ெபயர ்
மற்�ம் ெதாடர�் �வரங்கள் (ெதாைலேப�/ெமாைபல் எண்கள் மற்�ம் 
�ன்னஞ்சல் �கவரிகள்) மற்�ம் வா�க்ைகயாளர ் அ�கக்��ய 
�ைறதீரப்்பாளரின் ெபயர ் மற்�ம் ெதாடர�் �வரங்கள் DMI 
�க்�யமாகக் காட்டப்ப�ம். 

b)  ரிசரவ்் வங்��ன் �தன்ைம இயக்கத்�ல் வழங்கப்பட்�ள்ளப�, 
�ட்டத்�ன் �க்�ய அம்சங்கைள (ஆங்�லம், இந்� மற்�ம் வட்டார 
ெமா�களில்) அைனத்� அ�வலகங்கள் மற்�ம் �ைளகளி�ம், 
அ�வலகம் அல்ல� �ைளக்� வ�ைக த�ம் ஒ�வர ் தகவல்கைள 
எளிதாக அ��ம் வைக�ல் DMI காட்�ப்ப�த்�ம். 

c) அைனத்�ம் � ேமேல �வரங்கள் வழங்கப்பட்ட� உள்ேள �ள்ளி (அ) 
மற்�ம் (ஆ) ேசரந்்� உடன் அ நகல் இன் � �ட்டம் ேவண்�ம் 
நி�வனத்�ன் வைலத்தளத்��ம் �க்�யமாகக் காட்டப்ப�ம். 

 
(D) �தல்வர் ேநாடல் அ�காரி ("�என்ஓ"): 

�எம்ஐ உள்ள� நிய�க்கப்பட்டார ்� �தல்வர ்ேநாடல் அ�காரி க்கான 
�ர�நி�த்�வம் �ன்� மற்�ம் அலங்காரம் தகவல் DMI-க்� எ�ராகப் ப�� 
ெசய்யப்பட்ட �காரக்ள் ெதாடரப்ாக RBI �ைறதீரப்்பாள�க்�. PNO �வரங்கள் 



33  

�ன்வ�மா�: 
 

ெபயர ்இன் 
�தன்ைம 
ேநாடல் 
அ�காரி 

��. ஆ�ஷ் சரின் 
�த்தவர ்�ைண ஜனா�ப� - வா�க்ைகயாளர ்ெவற்� 
எக்ஸ்�ரஸ் கட்�டம், 3 வ� தளம், 9-10, பக�ர ்ஷா ஜாஃபர ்
மாரக்், ��ய� ெடல்�- 110002 

ெதாடர்� எண். 011-41204444 
�ன்னஞ்சல் 
�கவரி 

grievance@dmifinance.in 
head.services@dmifinance.in 

mailto:grievance@dmifinance.in
mailto:head.services@dmifinance.in
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இைணப்�- �  
 

ப�வம் இன் �கார் (க்� இ� (நி�த்தப்பட்ட�) உடன் � வங்�சாரா நி� 
நி�வனம் ஓம்பட்ஸ்ேமன் 

[�ரி� 11(2) (அ) இன் � �ட்டம்] 
(க்� இ� நிரப்பப்பட்ட� உ.�. �லம் � �கார்) 

 
ெப�நர்: 
� �ைறதீர்ப்பாளன் 
ேமடம்/ஐயா, 
�ைண: �கார ்எ�ராக  (இடம் இன் �ைள அல்ல� அ�வலகம்) இன் �எம்ஐ நி� 
தனியார ்வைரய�க்கப்பட்டைவ 

 
�வரங்கள் இன் � �கார ்உள்ளன என கீழ்: 

1) ெபயர ்இன் �காரத்ாரர ்: 

2) வய� (ஆண்�கள்): 

3) பா�னம்: 

4) �� �கவரி இன் �காரத்ாரர-் 
 

�ன் ��யீ�-  �ன்னஞ்சல் (என்றால் �ைடக்�ற�)- 
ெதாைலேப� இல்ைல. (என்றால் �ைடக்�ற�)-  ெமாைபல் எண்- 

5) �கார ்எ�ராக (ெபயர ்மற்�ம் �� �கவரி இன் � �ைள அல்ல� அ�வலகம் 
இன் �எம்ஐ நி� �ைரேவட.் ��ெடட்.) - 

 
�ன் ��யீ�- 

6) இயற்ைக இன் உற�/கணக்� எண் (என்றால் ஏேத�ம்) உடன் �எம்ஐ நி� 
�ைரேவட.் ��ெடட். 

7) பரிவரத்்தைன ேத� மற்�ம் �வரங்கள், �ைடத்தால் 

a) ேத� இன் �கார ்ஏற்கனேவ ெசய்யப்பட்ட� �லம் � �காரத்ாரர ்ெசய்ய � 
நி�வனம்: 
(தய�ெசய்� இைணக்க�ம் அ நகல் இன் �கார ்) 

b) என்பைத ஏேத�ம் நிைன�ட்டல் இ�ந்த� அ�ப்பப்பட்ட� �லம் � 
�காரத்ாரர?்: ஆம்/இல்ைல 
(தய�ெசய்� இைணக்க�ம் அ நகல் இன் நிைன�ட்டல் ) 

8) தய�ெசய்� �க் � ெதாடர�்ைடய ெபட்� (ஆம் இல்ைல)- என்பைத உங்கள் 
�கார:் 

 

(நா
ன்) 

என்ப� �ைண நீ�மன்றம்/கீழ் ந�வர ்மன்றம்1? ஆம் இல்
ைல 

(ii) 
(ஆ

) 

என்ப� ெசய்யப்பட்ட� �லம் ஒ� வழக்க�ஞர,் த�ர 
எப்ேபா� � வழக்க�ஞர ்என்ப� � பா�க்கப்பட்ட 
தரப்�னரா? 

ஆம் இல்
ைல 

(iii) 
अनु

ஏற்கனேவ ைகயாளப்பட்�ள்ளதா அல்ல� அேத 
அ�ப்பைட�ல் �ைறதீரப்்பாள�டன் ெசயல்பாட்�ல் 

ஆம் இல்
ைல 
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दाह உள்ளதா ? 

(iv) என்ப� உள்ேள � இயற்ைக இன் ெபா� �காரக்ள்/கள் 
எ�ராக ேமலாண்ைம அல்ல� நிரவ்ா�கள் நி�வனத்�ன்? 

ஆம் இல்
ைல 

(v) 
(�

) 

என்ப� அன்� கணக்� இன் அ தகரா� இைட�ல் 
ஒ�ங்�ப�த்தப்பட்ட� நி�வனங்கள்? 

ஆம் இல்
ைல 

(vi) உள்ளடக்�ய� �தலாளி-பணியாளர ்உற�? ஆம் இல்
ைல 

9) ெபா�ள் �ஷயம் இன் � �கார:் 

10) �வரங்கள் இன் � �கார:் (என்றால் இடம் என்ப� இல்ைல ேபா�மான, 
தய�ெசய்� இைணக்க�ம் அ தனி தாள்) 

11) என்பைத ஏேத�ம் ப�ல் உள்ள� இ�ந்��க்�ம் ெபற்ற� இ�ந்� 
நி�வனம் உள்ேள அ காலம் இன் 30 மீனம் நாடக்ள் இன் ரசீ� �காரின் 
�வரம் என்ன? ஆம்/இல்ைல (ஆம் எனில், ப��ன் நகைல இைணக்க�ம்) 

12) நிவாரணம் ேதடப்பட்ட� இ�ந்� � �ைறதீரப்்பாளன் (தய�ெசய்� 
இைணக்க�ம் அ நகல் இன் ஆவணப்படம் ஆதாரம், என்றால் ஏேத�ம், 
உள்ேள உங்கள் �ற்�க்கான ஆதர�) 

13) இயற்ைக மற்�ம் அள� இன் பண�யல் இழப்�, என்றால் ஏேத�ம், உரிைம 
ேகாரப்பட்ட� �லம் � �காரத்ாரர ்�லம் வ� இன் இழப்பீ� 
(தய�ெசய்� ��ப்�� ெசய்ய உட்�ரி�கள் 15 (4) & 15 (5) இன் � �ட்டம்) 

14) பட்�யல் இன் ஆவணங்கள் இைணக்கப்பட்�ள்ள�: 

15) �ரகடனம்: 

(i) நான்/ நாங்கள், � �காரத்ாரர/்கள் இ�ல் அ��க்க�ம் : 
a) � தகவல் அலங்கரிக்கப்பட்ட ேமேல என்ப� உண்ைம மற்�ம் சரி; 

மற்�ம் 
b) ேமேல �றப்பட்ட எந்த உண்ைமைய�ம் நான்/நாங்கள் 

மைறக்க�ல்ைல அல்ல� தவறாக �த்தரிக்க�ல்ைல, ேம�ம், 
இத்�டன் சமரப்்�க்கப்பட்ட ஆவணங்கள். 

(ii) � �கார ்என்ப� தாக்கல் ெசய்யப்பட்ட� �ன்� காலாவ� இன் காலம் 
இன் ஒன்� ஆண்� கணக்�டப்பட்ட� உள்ேள இணக்கம் உடன் 
�ட்டத்�ன் 10(2) இன் ��கள். 

 
தங்கள் உண்ைம�ள்ள, 

 
 

(ைகெயாப்பம் இன் �காரத்ாரர/்அங்கீகரிக்கப்பட்டவர் �ர�நி�) 
 
 

அங்கீகாரம் 

�காரத்ாரர ்தன� சாரப்ாக ஒ� �ர�நி� ஆஜரா� சமரப்்�ப்பதற்� அங்கீகாரம் 
அளிக்க ��ம்�னால் �ைறதீரப்்பாளரின் �ன், �ன்வ�ம் �ரகடனத்ைத 
சமரப்்�க்க ேவண்�ம்: 

நான்/நாங்கள் இதன் �லம் �/ �ம�ைய  நிய�க்�ேறாம் என்/எங்கள் 
அங்கீகரிக்கப்பட்ட �ர�நி� யா�ைடய� ெதாடர�் �வரங்கள் கீேழ உள்ளன: 
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�� �கவரி:: 
 
�ன் ��யீ�:  �ன்னஞ்சல்: 
ெதாைலேப� எண்:  ெமாைபல் எண்: 

 
 
 

(ைகெயாப்பம் இன் �கார்தாரர்) 
 

*** 


	சுருக்கம் இன் கொள்கை:
	2. நோக்கம் மற்றும் அதன் பொருந்தக்கூடிய தன்மை:
	3. வரையறைகள்:
	4. விதிமுறைகள் பொருந்தும் செய்ய எல்லாம் கடன் தயாரிப்புகள் இன் டிஎம்ஐ:
	(i) பயன்பாடுகள் க்கான கடன்கள் மற்றும் அவர்களின் செயல்முறை:
	(ii) கடன் மதிப்பீடு விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தனைகள்:
	(iii) பணம் செலுத்துதல் இன் கடன் மற்றும் மாற்றங்கள் உள்ளே விதிமுறைகள் & நிபந்தனைகள்:
	(iv) நிலுவைத் தொகை வசூல்
	(v) பொது:
	(ix) குறியீடு உடன் மரியாதை செய்ய மதிப்பீடு ஆர்வமுள்ளவை :
	(x) குறைதீர்ப்பாளன் திட்டம்:
	(xi) உள் குறைதீர்ப்பாளன் ("ஐஓ"):

	5. டிஜிட்டல் கடன் வழங்குதல் அல்லது டிஜிட்டல் கடன் மூலம் பெறப்படும் கடன்களுக்கான கூடுதல் விதிமுறைகள் தளம்:
	6. கூடுதல் விதிமுறைகள் க்கு தங்கம் கடன் வணிகம், இருந்தால் பொருந்தும்:
	7. கூடுதல் விதிமுறைகள் க்கு வாகனம் நிதி, இருந்தால் பொருந்தும்:
	8. வங்கி சாரா நிதி நிறுவனங்கள்- மைக்ரோ நிதி நிறுவனங்கள் (என்.பி.எஃப்.சி-எம்.எஃப்.ஐ) மற்றும் மைக்ரோஃபைனான்ஸ் கடன்கள்:
	9. குறியீடு இன் நடத்தை வழக்கு தொடரப்பட்டது மூலம் டிஜிட்டல் கடன் வழங்குபவர்கள் சங்கம் இன் இந்தியா (டிஎல்ஏஐ):
	10. கடன் வசதிகள் செய்ய உடல் ரீதியாக/பார்வை ரீதியாக சவால்:
	11. விமர்சனம் இன் தி எஃப்.பி.சி :
	குறைகள் மறுபரிசீலனை இயந்திரவியல்
	1.  அறிமுகம்
	2.  பொருந்தக்கூடிய தன்மை
	3.  குறிக்கோள் இன் பொறிமுறை​
	4.  முக்கிய அளவுருக்கள்
	5.  கண்ணோட்டம் இன் வாடிக்கையாளர் சேவை
	6.  சேனல்கள், அதிகரிப்பு அணி மற்றும் காலவரிசைகள் க்கான குறைகள் குறைதீர்ப்பு DMI க்குள்
	(2) அதிகரிப்புகள் உள்ளே தி நிறுவனம்:
	7.  காட்சி இன் தி கொள்கை
	8.  செயல்முறை க்கான தாக்கல் செய்தல் அ புகார் உடன் தி முதல்வர் நோடல் அதிகாரி
	a) முதல்வர் நோடல் அதிகாரி இன் தி நிறுவனம்:
	b) செயல்முறை க்கான தாக்கல் செய்தல் அ புகார் உடன் தி முதல்வர் நோடல் அதிகாரி:
	9.  செயல்முறை மேம்பாடுகள்
	10.  விமர்சனம் இன் தி ஜி.ஆர்.எம்.

	சாலியண்ட் அம்சங்கள் இன் தி ஓம்பட்ஸ்மேன் திட்டம் மற்றும் தத்தெடுப்பு இன் தி அதே மூலம் டிஎம்ஐ
	(A) செயல்முறை க்கு மறுபரிசீலனை இன் குறைகள் கீழ் தி திட்டம்
	(2) மைதானங்கள் க்கான பராமரிக்க முடியாத தன்மை இன் அ புகார்
	(3) செயல்முறை க்கான தாக்கல் செய்தல் புகார்கள்:

	(B) தீர்மானம் மற்றும் விருது/ நிராகரிப்பு கீழ் தி திட்டம்
	(1) தீர்மானம் இன் புகார்கள்:
	(2) விருது மூலம் குறைதீர்ப்பாளன் :
	(3) நிராகரிப்பு இன் அ புகார்:

	(C) மேல்முறையீடு முன்பு தி மேல்முறையீடு அதிகாரம்:
	(7) காட்சி இன் தகவல்:

	(D) முதல்வர் நோடல் அதிகாரி ("பிஎன்ஓ"):
	படிவம் இன் புகார் (க்கு இரு (நிறுத்தப்பட்டது) உடன் தி வங்கிசாரா நிதி நிறுவனம் ஓம்பட்ஸ்மேன்
	(க்கு இரு நிரப்பப்பட்டது உ.பி. மூலம் தி புகார்)
	பெறுநர்:
	15) பிரகடனம்:

	அங்கீகாரம்
	(கையொப்பம் இன் புகார்தாரர்)




