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1. �ం��ట: 

�ఎంఐ ��న్�  ���ట్ ప��తం �యబ�ం� (ఇక� ��ంచబ�న � � ' � కం�� ' �� ' 
�ఎంఐ ') ఉం� ఒక ���ట్ �య�� �జర్�  �� ంక్ ఆఫ్ ఇం�� ('RBI') � స���  ��స�ర్ 
�యబ�న �న్-�� ం�ంగ్ ����యల్ కం�� (NBFC-ND) ���వడం. ఈ కం��� �స�ర్ 
���న్ - �జర్�  �� ంక్ ఆఫ్ ఇం�� ("RBI") ్రప�రం ��ల్ �యర్ NBFC (NBFC-ML) � 
వ��క�ం��. (�� ం�ంగ్ ��� ఆ� �క సంస� – �� ల్ ఆ��త �యం�తణ) �శ�, 2023 (“RBI 
�స�ర్ �శ�”) , � సవ�ంచబ�ం� �ం� సమయం � సమయం. � కం�� ఉం� �ప�నం� 
��� �ర �ం � � అ��  ఇవ� డం �� �రం. 

� అ��ణం� � అ�� యం VII ��� in � (�� యం అ�� �� �డ్) �క�  � ఆ�� ఐ 
�స�ర్ �శ�, �� ం�ంగ్ ��� కస�మర్ ఇంటర్ �స్ క�� ఉన�  ఆ� �క కం��� (“ NBFC� ”) 
��ర్ ��� ��స్ �డ్ � �ర�దర� �ల� �� క�ం��. ('ఎఫ్ ��') ��ంచబ�న � � ఆ�� ఐ 
�స�ర్ �శ�. �ఎంఐ, ఉండటం ఒక NBFC (�� ం� �� ం��) క�� ఉండటం కస�మర్ 
ఇంట�� స్, ��ం�ం�� మ�� దత�త ���న�  ఇ� ఎఫ్ �� �సం � అ��  ఇవ� డం 
�� �రం� అ��ణం� � ఆ ఆ���. FPC � 8, 2025 �� '��టల్ �ం�ంగ్ ���న్� ' (" 
��టల్ �ం�ంగ్ �డ్ �న్�  ") మ�� కం�� �ణ �� ���� వ� �ం� ఇతర 
ఆ���/�ర�దర� �ల �� � RBI ��ం�న ��ధ బ�ర�త అవస�ల� �ర� ��� �� 
�పయ�� ��ం�. 

 
2. ఉ��శ� ం మ�� �� అన� యం: 

తన కస�మ��/�ణ�గ�తల� వ� వహ�ం�ట�� � �� య�న మ�� �రదర� క 
పద��ల� ��ం� �పయత� ం� DMI అమ� �సం FPC� �� క�ం�ం�. కస�మర �� 
వ� వహ�ం�ట�� � అ�స�ం��� న క�స �ప��ల� �ర ��ంచడం �� � మం� 
మ�� �� య�న పద��ల� ��త� �ంచడ� ఈ FPC ఉ��శం. ఇం�, FPC �రదర� కత� 
�ంచ��� �� �పయ�� ��ం�, త�� � కస�మ�� కం�� అం�ం� ఉత� ���/�వల 
��ం� �� అర�ం ���గల�. 

ఇ� ఎఫ్ �� తప� క దర��� ���ం� అంత� అ��  అం�� �క�  � కం�� �క�  
అ��  ఇవ� డం �� �రం �ర� క��� స� ��టల్ �ం�ంగ్, ��� �ంగ్, �న్ ఆ���షన్, 
����ంగ్, స�� �ంగ్, క��న్ �ర� క��� �ద�న�. ఉ�� �ల జ����తనం, 
పర� ��ణ మ�� ఆ��ంగ్ �ర� �క��, ��ణ మ�� �ం��కత పరం� FPC పట� DMI 
�క�  �బద�త �పద�� ంచబ��ం�. 

కం�� ��క �ర � ��� మ�� �జ�న� ం ��ం�ం�న పద��ల�  �� �ంచ��� 
�ధ� త వ��� � � ��� �ం� అ� �� �ర� క��� �ప��ం�ం� ఒక బల�న �బద�త 
� � ఎఫ్ �� మ�� అ� అ��  ఉ�� �ల� FPC ��ం� ���. 

 
3. �ర� చ��: 

a) "���క �తం ��" అ�� �ణ�గ�త� ���క ���ట్ ఖ�� , ఇం�� వ�� �� 
మ�� ���ట్ �కర� ం� అ�బం�ంచబ�న అ��  ఇతర ���� ఉం��. 

b) “అ��రం క��న� ్రప���” అం� ఒక వ� � � ఇతర కం� ఒక �� య�� 
స�కమం� �య�ంచబ�న మ�� అం�డ్�  మన్ �ం� ��రణ� 
��� ���� తర�న ����ధ� ం వ�ంచ��� ��త�ర� కం� అ��రం 
ఇవ� బ�ం�. 

c) "���" అం� ��� �క�  ��క ��� �క�  కం�� . 

d) "��� �" అం� ఏ�� ����ధ� ం త�� �యబ�ం� � �యడం �� 
�� � ఇతర �డ్ � కం�� �వ� �పం ఉంద� ఆ��ంచడం మ��/�� 
పథకం �ంద ఉపశమనం �రడం; 

e) "కం��" అం� �ఎంఐ ��న్�  ���ట్ ప��తం . 
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f) "దర� ��" అం� వ� � �గత దర� �� �� ఏ�� �క�  � ��క ��� ఆన్ � ��� �క�  
కం�� . 

g) "FPC" అం� �� య�న అ�� �� �డ్. 

h) “ అంతర�త అం�డ్�  మన్ ” అం� DMI �క�  సంబం�త కస�మర్ స�� స్ బృందం 
��కం� �� ���� �రస� �ం�న ��� �ల� స��ంచ��� స� తం�త అ��రం 
క��న DMI �య�ం�న అంతర �త అం�డ్�  మన్. 

i) “� �స�వం ్రపకటన” �� “KFS” అం� ఒక �పకటన �క�  �ఖ�  �ష�� ఒక ఋణం 
ఒప� ందం, � సరళ�న� మ�� అర�ం ���వ��� �లభ�న �ష, �ణ�గ�త� 
����క ఆకృ�� అం�ంచబ��ం�. 

j) “ అం�డ్�  మన్/ ��� � "అం�డ్�  మన్" అం� ఏ�� వ� � � �య�ంచబ�న 
�� � � �జర్�  �� ంక్ � పథకం �ంద. 

k) “�� మ్” అం� �జర్�  �� ంక్ ఆఫ్ ఇం�� నవంబర్ 12, 2021న �� ��న, 
����ణం� సవ�ంచబ� �జర్�  �� ంక్- ఇం����డ్ అం�డ్�  మన్ పథకం, 2021. 

4. �బంధన� వ��ం�� � అ��  �ణం ఉత� ��� ఆఫ్ �ఎంఐ: 
 

(i) అ���ష�� �సం ��� మ�� �� ్రప్ర�య: 

(a) అ��  ఋణం ఉత� ��� �క�  � కం�� తప� క ఉండం� � �ప� � ఋణం ��నం 
దత�త ���న�  �� � � కం��. 

(b) DMI �� � కస�మర్ � జ�� అ��  క�� ��షన్ �  �� �క �ష� �� �ణ�గ�త 
అర�ం ���� �ష� ఉం��. 

(c) � �ప��య� �గం� మ�� �రదర� కత� ��� �ంచ���, దర��� దశ� DMI, 
����ంగ్ ���/���ల� స� అవసర�న అ��  స�����  అం���ం�, 
అ�� ఏ��, ��� ���ంచబడ� ��� � �� �క�  �రస� రణ �క�  
ఋణం �ప��దన, �ంద�� ���ం� ఎం�క� �ద�న�, ఇ� �ప��� � 
ఆస� � �క�  � కస�మర్ �బ�� అ� ఒక అర�వంత�న ��క � � �బంధన� 
మ�� ప����� అం�ంచబ�ం� �� � ఇతర NBFC� �య� వ��  ఉండం� 
త�� �యబ�ం� మ�� స��రం ఇవ� బ�ం� �ర �యం �య� వ��  
ఉండం� ���న�  కస�మర్ �� �. 

(d) � కం�� తప� క అం�ంచం� ���ం� �సం ర�� �క�  ఋణం అ���ష�� �ంట 
� �ణ దర���ల� ప�ష� �ం� �లప���. ఇం�, �ణ దర���� 60 ��ల 
వర� �� కస�మర్ � పరస� రం అం�క�ం�న సమయం� ప�ష� �ం��. 

(e) �ణ దర��� దశ�, కం�� దర��� �రమ్ � �� సమ�� ం��� న అ��  
ప��ల� ����ం�. �జర్�  �� ంక్ ఆఫ్ ఇం�� (RBI) �క�  � �వర్ కస�మర్ 
�బంధనల� (KYC �బంధన�) ��ంచ��� అవసర�న అ��  ప��ల� 
కం�� �క���ం�. అవసర�� అదన� స��రం అభ� � �ంచబ��ం�. 

(f) ఎం�క ���న�  త�� త, కస�మర్ తన� న�� న �ణ ఉత� �� ��ం� సంబం�త 
స�����  అం��� �. 

(g) అవసర�న�� � కస�మర్ � అత�/ఆ� దర���  ��� ��ం� 
��య�యబ��ం�. �ణ దర���� ఆ��ం�ట�� � కం�� �త�ం �ణ 
�ప��య� �వ���ం�. మ�� �ప�ణం వర� � �ణ మం�� మ�� 
���ం�. కస�మర్ �� ��య�యం� ��ం� � �ల�క�� �పల ఏ� � 
�త�ం ఋణం �ప��య �� ఉండం� �ర��ం� � ��రణ �� �ర ��� . 

 
(ii) ఋణం అంచ� �బంధన� మ�� �బంధన�: 

(a) �ఎంఐ తప� క ప���ం� � స��రం సమ�� ంచబ�ం� �� � � కస�మర్ 
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మ��, ఉం� ఏ�� అదనం� �� అవసర��, �ణ దర���� త� ర� 
ప�ష� �ంచ��� ��� ��� �ంట� ���ం� . 

(b) �ప���త �ణం �క�  �లక �బంధన� మ�� షర�ల� DMI,  �� �క �ష� 
�� కస�మర్ అర�ం ���� �ష� ��త�ర� కం�, మం�� �ఖ �� టర్�  
�ట్ �� ఏ�� ఇతర ��త�ర� క క�� ��షన్ �� � KFS� �� 
��య���ం� మ�� ��� ఇ� ఉం��: 

▪ � �త�ం �క�  ఋణం మం�� �యబ�న �ంట � � �బంధన� మ�� 
ప����� స� ���క వ�� ��; 

▪ ��ల్� వ�� / జ��� ���ల �వ�� (�ల�/సంవత� ��� �తం� 
వ� � �క�ంచబ�� �) � � �� � ఉం�ం�) మ�� � ���� ���ంచద�న 
�� � � ���గ��� � సంబంధం � �� �ణ �� మ�� �� 
దర��� ��నం; 

▪ �ణం ఆలస� ం� ��� ���ం�నం�� జ��� ���� �ణ ఒప� ందం� 
స� ష�ం� �ల్� అ��ల� ��� నబడ��; 

▪ �ణం మం�� మ�� పం�� �ప��య� �న��ంచడం �� �, 
��త�ర� కం� �� ఏ�� �శ� �త� క చర�  �� � �ణం �ం�ల� కస�మర్ 
����, మం�� �క�  �బంధన� మ�� షర�ల� అం�క�ం���  
ఉం�ం� . 

(c) DMI �ణ ఒప� ందం �క�  ��� ఇం� ��� �� �ణ�గ�త అర�ం ����  �� �క 
�ష� అం���ం�. � �� �క�  అ��  సంబం�త ఆవరణ� �ట్ �యబ�ం� 
� � ఋణం ఒప� ందం � అ��  � �ణం మం��/�తరణ సమయం� 
�ణ�గ�తల� �ణం మం�� �యబ��ం� మ�� కస�మర్ �త స���  
ఆ��ంచబ��ం�. DMI �� �బ్ �ట్ � ����క �ణ ఒప� ం���  �లక�న 
 �� �క �షల� అం���ం�. 

 
(d) � �స�వ �పకటన 

● ����క ��� ట్ �ప�రం, �ణ ఒప� ం���  అమ� �య��� �ం� 
స��రం� ��న అ������  ���వడం� స�యపడ��� 
కం�� అ��  ��� �ణ�గ�తల� KFS� అం���ం�. అం�ం�న �ంద 
ఆర్ �ఐ �బంధన� . � �ఎఫ్ఎస్ తప� క ఉండం� అం�ం�న � � 
�ణ�గ�త� అర�మ��  �ష� �ణ�గ�త�. 

● KFS �క�  �ష�ల� �ణ�గ�త� �వ�ం�� మ�� అత�/ఆ� 
��� అర�ం ����� ర� ర�� �ం��. 

● � �ఎఫ్ఎస్ తప� క ఉండం� అం�ం�న � ఒక �ప�� క�న �ప��దన 
సంఖ�  మ�� తప� క క�� ఒక ����� �లం �క�  వద� క�సం �� 
ప� �యడం ��� �సం ��� క�� ఉండటం ��ర్ �క�  ఏ� 
��� �� అంతకం� ఎ�� వ, మ�� ఏ� ��ల కం� త�� వ 
�లప��� క��న ��ల� ఒక ప� �నం ����� వ� వ�. � అ��  
���న�  వ� � � తప� క ఉండం� బం�ంచబ�న �� � � �బంధన� 
�క�  � ఋణం ��ంచబ�ం� � � �ఎఫ్ఎస్, ����� వ� వ�� 
�ణ�గ�త అం�క���. 

● KFS� APR �క�  గణన �ట్ మ�� �ణ ��చన ��� ల్ ఉం�� � 
ఋణం �� � ఋణం �నర్. ఏ��ల్ �� ���  అ��  ���� ��ం�న 
�� � � కం��. 

● �డవ ప� �� �ప�తల తర�న కం�� �ణ�గ�తల �ం� వ�� 
��న ���� �స�వ ���ప�కన, �� ����, చట�పర�న ���� 
�ద�న� �� APR� �గం� ఉం�� మ�� ��� బ�ర�తం 
�యబడ��. కం�� అ�వం� ���ల� వ�� �యడం� ���న�  
అ��  సంద�� �� , �ప� ���ం�� సంబం�ం�న ర��� మ�� 
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సంబం�త ప��ల� స��క�న సమయం�� �ణ�గ�త� 
అం�ం��. 

● �ణ ఒప� ందం� �గం� KFS �� �పద�� ంచబ��ం�. 

(e) ��ర ��న ���� 

▪ అ �� ��నం ఆన్ వ�� �� మ�� ���� ఉం� ఉం� దత�త ���న�  మ�� 
ఆ��ంచబ�ం� �� � � 
��� �క�  �ఎంఐ మ�� ఉం� ఉం� ఉంచబ�ం� ఆన్ DMI� �బ్ �ట్. 

 
• �ణ ఒప� ందం�� �ఖ� �న �బంధన� మ�� షర�ల� �ణ�గ�త 

��ంచనం�� '�� ����' అ�� �� ల� వ�� �� వ�� ��� ��ంచబ�న 
'�� వ��' �పం� ��ంచబడ�. జ��� ���ల� �లధ�కరణ ఉండ� అం�, 
అ�వం� ���ల� త�ప� వ�� ��� ంచబడ�. అ��, ఇ� �ణ ��� వ��� 
క�� ��రణ ���ల� �ప��తం �య�. 

▪ �� ంటం మ�� �ర�� గ�� ���న/ జ��� ���ల� సంబం�ం�న 
�వ�ల� DMI, �ణ ఒప� ందం� మ�� అ� �ఖ� �న �బంధన� & 
షర��/�లక �స�వ �పకటన� ���గ��ల� స� ష�ం� �ల����ం�. DMI 
క�� ఉం� �� �పద�� ంచబ�ం� � �� అ���� �� �ద �బ్ �ట్ 
�ంద వ�� ��� మ�� �� ����. 

▪ ఒక �� �ష� �ణం/ఉత� �� వర �ం� �వ�త �ప�ం�, �ణ ఒప� ందం �క�  
�ఖ� �న �బంధన� మ�� షర�ల� ��ంచక�వడం వల� ��ంచబ� 
జ��� ���ల ప��ణం స��కం� ఉం�� మ�� ��� అ��ణం� 
ఉం��. 

▪ �ణ�గ�త� DMI ��ం� గ�� ���న/�� ��ం� ���ల� �లధ�కరణ 
ఉండ�, అం�, అ�వం� గ�� ���న/�� ��ం� ���ల� త�ప� వ�� 
��� ంచబడ�. 

▪ '�� �రం ��ం� ఇతర �ప�జ�ల �సం వ� � �గత �ణ�గ�తల�' మం�� 
�యబ�న ��ల �షయం� జ��� ����, �బంధన� మ�� 
షర�ల� ��ంచనం�� వ� � �గ�తర �ణ�గ�తల� వ� �ం� జ��� 
���ల కం� ఎ�� వ� ఉండ�డ�. 

▪ �ణ �బంధన� మ�� షర�ల� ��ంచనం�� �ణ�గ�తల� 
��ండర్ � పం�న�� డ�� , జ��� ���ల� ��య���. 
అం���ం�, జ��� ���� ��ం�న ఏ�� సందర� ం మ�� ��� 
�ర���  �ణ�గ�త� ��య���. 

 
 

(iii) ���ం� �క�  ఋణం మ�� ��� � � �బంధన� & �బంధన�: 

(a) ���ం� ��� ల్, వ�� ���, �� ����, �ంద�� ���ం� ���� �ద�న 
�బంధన� మ�� షర�ల� ఏ�� ���  ��ం� DMI ఇం� ��� �� 
కస�మర్ అర�ం ����  �� �క �ష� ��� ఇ��ం�. 

(b) వ�� ��� మ�� ���ల� ��� � భ�ష� ��� ��త� అమ��� వ�� �. 
ఈ �షయం� త�న షర�� �ణ ఒప� ందం� ��� �. 

(c) ఒప� ందం �ప�రం ���ం� �� ప���� ��ల్ �య��� / �గవంతం 
�య��� �ర �యం �ణ ఒప� ం��� అ��ణం� ఉం��. ఒప� ందం �ంద 
���ం� �� ప���� ��ల్ �య��� / �గవంతం �య��� �� అదన� 
��� ��ల� ���� �ం�, DMI �ణ ఒప� ం��� అ��ణం� కస�మర �� 
��� ఇ��ం�. 
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(d) �ఎంఐ తప� క ��దల అ��  ��� ��� ఆన్ ��� ���ం� �క�  అ��  బ��� 
�� ఆన్ ���� రం �క�  � అ�� త�మ�న 
�ణ�గ�త� DMI క�� ఉన�  ఏ�� ఇతర  � ��మ్ � ఏ�� చట�బద��న హ��  
�� ��� �క హ�� � �బ� �ణ �త�ం. అ�వం� �ట్ ఆఫ్ హ�� � 
ఉప��ం���ల��ం�, �ణ�గ�త ��� ఇ�� � ��ం� � అ� � ��� 
��ం� � ���న� �దన� మ�� � ప����� �ంద సంబం�త  � ��మ్ 
ప�ష� �ంచబ� వర�/���ం� వర� ��� ��ల� ����వ��� DMI� అర�త 
ఉం�ం�. 

(e) మం�� / �క�� � / �ణం / ఆ�శం / �ప��దనల� సంబం�ం� కస�మర్ � 
అం���� (సవరణ� �� అ�బంధం� స�) వం� అ��  క�� ��షన్ � 
��త�ర� కం� ఉం�� మ�� క�సం ప� సంవత� �ల �� భ�దపరచబ��. 

 
(iv) బ��ల వ�� 

(a) �� �కరణల �సం � �పవర �� �య�వ�� అ�స��� �. 

(b) � క��న్�  �పవర �� �య�వ� మ�� ద, �� య�న ��త�  మ�� 
ఒ�� ంచడం� ��� ంచబ�ం�. కస�మర్ ��� సం మ�� �ర ���క సంబం���  
�ం�ం�ంచడం� �� �శ� ��� �. 

(c) �� ఎ��� ం�న�  �జ�న ఇబ� ం�ల� త�న �ధం� ప���ం�న త�� � 
�� వ�ళ�� ప�గణన�� ���ం��. ��� �పవర �న� సంబం�ం�న 
��� �ల� త�న �ధం� కస�మర �� వ� వహ�ంచ��� �బ� ం�� త�నంత ��ణ 
ఇవ� బ�ంద� కం�� ��� ���ం�. 

(d) బ�� �����  వ�� �� �షయం�, �బ� ం� ఎ�ం� ���ం�� �� 
��ం�ల� �ల� డ�, అ� ��కం� �� ��రకం� అ��. అ��, �� 
���ం�� మ��/�� అ�మక �ల్ � �యడం �� ��ల్/�షల్ 
���� అ��త సం��� పంపడం �� �ణ�గ�త� �రంతరం �ల్ 
�యడం వం�� �య�డ�. అం���ం�, � �ప���� బ�రంగం� 
అవ��ం� �� �ణ�గ�తల ��ంబ స�� �, �ఫ�� మ�� �� ��ల 
�ప� త� �ర��� ఉ���ం�న చర� ల� �ల� డ�డ�. 

(e) �ణం ��ల్� అ�న సందర� ం�, �కవ� ఏ�ంట్ � �కవ� �సం 
���ం�న�� � �� ఇప� �� ���ం�న �కవ� ఏ�ంట్ � ���  
జ��న�� �, �కవ� ఏ�ంట్ �ణ�గ�త� �కవ� �సం సం�ప�ంచ��� 
అ��రం ఉన�  అ�వం� �కవ� ఏ�ంట్ �వ�ల� �కవ� ఏ�ంట్ �ణ�గ�త� 
సం�ప�ం� �ం� �ణ�గ�త� ఇ��ల్/ SMS �� � ��య���. 

(f) కస�మర్ �క�  �� �రం �� వృ�� �క�  �ప�� క ప����� �� �ధం� 
అవసర�� తప� , � �ప���� ఉదయం 8 గంటల �ం� �యం�తం 7 గంటల 
మధ�  ��త� �ణ�గ�తల� సం�ప�ం��. అ��, �� ఎ�వం� త�� � 
మ�� త�� �� ప��ం� ������ � �ద�న� �య�డ�. 

 
(v) జనరల్: 

(a) � �� �క�  �ర�తం అ��  ఇవ� డం, �ఎంఐ తప� క ��దల అ��  � అస� 
క�� /  ��ర�న ఆ�� ప��� మ�� �ల�ం� ���� న�� �యబ�ం� � 
ఏ�� ����� �పల ఒక �లం �క�  30 � ��� �ణ �� ���� ��� 
���ం�న/���� ంట్ ��న త�� త. 

(b) �ణ�గ�త� అస� చ���ల�/ ��ర ఆ��ల� �క�ం� అవ�శం 
ఇవ� బ��ం�. ప��� �� �ం� � అ�ట్ �ట్/�ఖ ఎక� డ � ఋణం �� 
ఉం� స�� స్ �యబ�ం� �� ఏ�� ఇతర ��� లయం �క�  � �ఎంఐ ఎక� డ 
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ప��� ఉ�� � ఆ�/అత� ���న� త �ప�రం అం���� ఉం�ం�. 

(c) � �ల�కమం మ��  స�లం �క�  ��� �క�  అస� క��/కదల�� ఆ�� 
ప��� అమ��� వ��  �� �� ఆ త�� త �� �యబ�న �ణ మం�� 
�ఖల� ��� నబ��ం�. 

(d) అస� క��/ ��ర ఆ�� ప��ల� ��దల �యడం� �ప� ం జ��� �� �ణ 
�� ���� ��� ���ం�న/��ల్ ��న త�� త 30 ���� � సంబం�త ������ 
�ర్� సంతృ�� �రమ్ � �ఖ� �యడం� �ఫల��, అ�వం� ఆల�� �� గల 
�ర�ల� DMI �ణ�గ�త� ��య���ం�. ఆలస� ం DMI వల� జ���, 
ఆలస� �న �ప� ��� INR 5,000 ��� న �ణ�గ�త� ప��రం �����ం�. 

(e) అస� క��/చలన��ల ఆ�� ప��ల� ��కం� �� ���� నష�ం జ��న 
సందర� ం�, DMI �ణ�గ�త� క��/ ��ర ఆ�� ప��ల న��/ధృ�క�ంచబ�న 
��ల� �ందడం� స�యం ���ం� మ�� �న ��� న�  �బంధన (d)� 
��ం�న �ధం� ప��రం ���ంచడం� �� సంబం�త ఖ�� ల� భ���ం�. 
అ��, అ�వం� సంద�� ల�, ఈ �����  ��� �య��� DMI� అదనం� 30 
��ల సమయం ల���ం� మ�� ఆలస�  �ల జ��� ఆ త�� త 
��� ంచబ��ం� (అం�, �త�ం 60 ��ల వ� వ� త�� త). 

(f) �న ��� న�  �బంధన (�) �� (ఇ)� అం�ం�న ప��రం, వ� �ం� ఏ�� చట�ం 
�ప�రం ఏ�� ప��రం �ం� �ణ�గ�త హ�� ల� ఎ�వం� భంగం 
క��ంచ�. 

(g) �ఎంఐ �� �� �క� ం ���ం� � � వ� వ��� �క�  � అ��  ���న�  
వ� � � తప�  �సం � �ప�జ�� అం�ం�న � �ణ ఒప� ందం �క�  �బంధన� 
మ�� షర�� (�ణ�గ�త గతం� �ల��ంచ� స��రం గమ�ంచబ�� 
తప� ). 

(h) � �� �క�  ర�� �క�  అభ� ర �న �ం� � అ��  ���న�  వ� � � �సం బ�� 
�క�  ఋణం ��, � సమ� � �� �క�� అం�, అభ� ంతరం �ం� �ఎంఐ, 
ఉం� ఏ��, తప� క ఉండం� అం�ంచబ�ం� �పల 21 ��� ��� �ం� � 
అభ� ర �న అం�న ��. అ�వం� బ�� చ�� �� అ��ణం� �రదర� క ఒప� ంద 
�బంధనల �ప�రం ఉం�ం�. 

(i) కస�మర్ ��� ���ం� ��� ల్ � క��బ� ఉండక��, బ��ల �కవ� �సం �శ 
చ�� ల� అ��ణం� �ర� �ంచబ�న �ప��య� అ�స��� �. ఈ �ప��య� 
��� పంపడం �� � �� వ� � �గత సందర� న� �యడం �� � మ��/�� 
��� ��� ��� �� �నం ���వడం �� � కస�మర్ � ��� �యడం 
ఉం�ం�. ��ల్� అ��, DMI ��� �కవ� ఏ�ంట్ � ��ంచవ��  మ�� 
�కవ� �ప��య� ��రం�ంచబ���� య� కస�మర్ � ��య���ం�. DMI తన 
�కవ� �ప��య� కస�మర్ � ��ం�� ఉండవ� ��� ���ం�. స��తం 
�చన� ఉం�ం� అం�ం�న� DMI �ం� �� �బ� ం� కస�మర్ �పశ� � 
మ�� ��� �ల� �� హ�ర� కం� �ర� �ంచ���. 

(j) అ��  ���� కం�� �� క�ం�న వ�� �� ��నం �ప�రం మ�� �న్ � 
వ� �ం� �బంధన� & షర�ల �ప�రం / ���� / వ�� వ�� �యబడ��. 
 

(k) పం�� త�� త పర� ��ణ ��� �త� కం� ఉం�� మ�� కస�మర్ ఎ��� � 
�జ�న ఇబ� ం�ల� త�న �ధం� ప�గణన�� ����� DMI 
�పయ�� ��ం�. 

(l) ఆ� �క ఇబ� ం�ల� సంబం�ం�న �జ�న ��ల� DMI స��తం� 
ప�����ం�. కస�మర్ అ�వం� సమస� � ���ం�, ��నంత త� ర� DMI� 
��య���. 
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(m) అ��  వ� � �గత స��రం �క�  � కస�మర్ ��� � ఉండం� �ప� �న మ�� 
��� � �� ఉండం� కస�మర్ ��త�ర� కం� అం�క�ంచక�� ఏ�� �డవ 
ప��� �ల��ంచ�డ�. 'థర్ � ���' అ� పదం అ��  చట� అమ� సంస��, ���ట్ 
ఇన� �� షన్ �� �, RBI, ఇతర �� ం�� మ�� ఆ� �క సంస�� మ�� ఏ�� 
ఇతర ��ష�, �ం�ద �� ఇతర �యం�తణ సంస�ల� �న��ం�ం�. ఇం�, DMI 
ఈ ��ం� ప����ల� �� కస�మర్ స�����  బ�ర�తం �యవ�� : 

▪ ఉం� �ఎంఐ ఉం� బలవంతం �యబ�న �� � చట�ం. 

▪ ఉం� అ� ఉం� � � �ప� ఆస� � � బ�ర�తం �� � స��రం. 

▪ ఉం� � ఆస� � �క�  �ఎంఐ � అవసరం బ�ర�తం. 

(n) �ప��తం, �ఎంఐ ���ం� �� అ�మ� ఋణం వద� ���� �� వ� � �గత 
��� �� ఉం� �ఎంఐ �ప��క� � భ�ష� ��� �� అ� �ధం� 
�య���, DMI ఇతర �ష�ల���, ఈ ��ం� �ర�దర� �ల� 
అవలం���ం�. 

▪ వద� � సమయం �క�  అ�మ� �క�  EMI (ఈఎంఐ) ఆ��త ���� �� 
వ� � �గత ���, �ఎంఐ �� ���ం� �� త�నంత �డ్ �మ్/���న్ 
అం���� ఉంద� ��� �ం��వ��� �ణ�గ�తల ��� ���ం� 
�మ�� � ��  ప�గణన�� ���ం�. �సం ��� �క�  ��ర్ మ��/�� 
�ం� � ఇఎంఐ, � � దృశ� ం �క�  �ధ� ం �న్ �లప��� సమయం� �హ�  
�ంచ్ �ర్�  ��� ���దల. 

▪ వద� � సమయం �క�  అ�మ�, �ఎంఐ తప� క స� ష�ం� సం��ం� � � 
�ణ�గ�త� ��ం� � సం�వ�  �ప�వం �క�  �ంచ్ �ర్�  � ���  వ�� �� 
ఆన్ �ణం �����ం� ��� ల� EMI మ��/�� అవ� �� �ం�. 
తదనంతరం, ఏ�� �ం� � � EMI/ ��ర్ �� �ం� ఆన్ �� �క�  � �న 
��� న�  �ష�ల� త�న ��� ల �� � �ణ�గ�త� �ంట� ��య���. 

▪ వద� � సమయం �క�  ��ట్ �యం� �క�  ఆస� � ���, �ఎంఐ �� అం�ంచం� 
� ఎం�క � � �ణ�గ�త� � �రం� � ఒక  ��రపరచబ�ం� �� � �ప� � 
��� ఆ��ంచబ�ం� ��నం. � ��నం, ఇంటర్ ఇతర, �� �� �ణం �క�  
�లప��� సమయం� �ణ�గ�త ఎ�� ��� �ర��� అ�మ�ంచబడ�� 
��� నం�. 

▪ � అ��  ���న�  వ� � � తప� క �� ఉండం� ఇ�� న � ఎం�క � ఎం�క ���ం� 
�� �సం: 

a) ���దల � EMI (ఈఎంఐ) �� ��� �క�  ��ర్ �� �సం ఒక కల�క 
�క�  �ం� ఎం�క�; మ��, 

b) � �ంద�� ���ం�, �� � �గం �� � ���, వద� ఏ�� ��ంట్ 
సమయం� � ��ర్ �క�  � �ణం. 

• �� �క�  జ��  ����/ �ంద�� ���ం� �� తప� క ఉండం� �షయం � ఉ��� 
ఉన�  �చన�. 

▪ అ��  వ� �ం� ���� �సం �రడం �క�  ��� �ం� ���� � 
 ��రపరచబ�ం� �� మ�� ఏ�� ఇతర �న ��� న�  ఎం�కల అమ�� 
సంబం�ం�న �� ����/ ప��ల� ఖ�� � మం�� �ఖ� మ�� DMI 
�� � ����ణం� అ�వం� ����/ ఖ�� ల� సవ�ం� సమయం� 
�రదర� కం� �ల��ంచబడ��. 

▪ �ఎంఐ తప� క ��� �ం� అ� � ��� �క�  � ��ర్ � �� �క�  ���� 
�� ఋణం ���ం� �� ఫ�తం� �ణ ��చన �ప��లం� ���ం�. 

▪ DMI త�న ��� ల �� � �ణ�గ�తల� ఒక �పకటన� పం��ం�ం�/ 
అం���� ఉం��ం� వద� � ��ం� �క�  �ప� �� వం� ఏ� తప� క వద� 
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� క�స, ��� ం� � �ణం �త�ం �లప���� అస� మ�� వ�� వ�� 
�యడం, EMI �త�ం, ��� ఉన�  EMIల సంఖ�  మ�� ���క వ�� ��/���క 
�తం �� (APR).  ��ట్ �ంట్ � సరళం� మ�� �ణ�గ�త� �లభం� 
అర�మ�� � DMI ��� ���ం�. 

▪ �ఎంఐ తప� క �� �ర్� జ��  ����/ �ంద�� ���ం� జ���� ఆన్ ఏ�� 
���� �� �� �రం ��ం� ఇతర �ప�జ�ల �సం వ� � �గత �ణ�గ�తల� 
మం�� �యబ�న టర్�  ���. 

 
(vi) ��క �ర � ��� �ధ� త: DMI, �� ��క �ర � ��� ఆ�దం�, ��� న�  �వ�ల �ప�రం 

సంస�� ��� �ల ప��� ర యం��ం���  (“ GRM ”) ఏ�� � ��ం�. � � త��త 
����ఫ్. అ�వం� ఒక యం��ంగం ��� ���ం� అ� అ��  ���� 
ఉత� న� మ��  బయట� �క�  �ర ��� �క�  కం�� �క�  �ర� ��� హ�� 
ఉ�� � ��� � మ�� �ర�యబ�న వద� క�సం వద� త�ప� ఉన� త  �� �. � 
��� �క�  ��క ��� తప� క ���కం� స�� � సమ� � �క�  � ఎఫ్ �� మ�� � GRM 
ప���. ఈ �షయం� �ప� సంవత� రం ఒక ఏ�కృత ���క� ���� సమ�� ం��. 
 

(vii) ��� �ల ప��� ర యం్ర�ంగం (“GRM”): కం��, �� ��క �ర � ��� ఆ�దం�, 
తప� క దత�త ���ం� � ��నం ఆన్ ��� � ప��� రం యం��ంగం (" GRM ") ఏ� 
ఉం� ' అ�బంధం-A' � ��� జత�యబ�ం� . RBI �స�ర్ ఆ��ల� అ��ణం�, 
కం�� �క�  �న ��� న�  GRM, కం�� �మగ� �న ఏ�� అ�ట్ �ర్� � ఏ���  
అం�ం� �వల� సంబం�ం�న సమస� ల� �� ప�ష� ���ం�. 

 
(viii) �ష మ�� �డ్ �క�  క�� ��ట్ �యడం � ఎఫ్ ��: �ఎంఐ, � 

అ��ణం� � � �ర�దర� �� ఆన్ FPC మ�� RBI �స�ర్ ���న్� , FPC� ఆంగ � 
�ష� మ��  �� �క �షల� అమ��� ��� � . 

 
(ix) �డ్ � �రవం � �� ఆస� � ఉన� � : 

(a) RBI �స�ర్ ���న్�  �ప�రం, ��� ఆ��ం�న DMI వ�� �� ��నం ఇప� �� 
అమ�� ఉం�, వ�� ���, ����ంగ్ ���� మ�� ఇతర ���ల� 
�ర ��ంచడం� అంతర �త ���� మ�� ���ల� �ప�� ���ం�. కం�� 
�� క�ం�న వ�� �� న�� ��ల ఖ�� , ���న్ మ�� �స్�  ���యం వం� 
సంబం�త అం�ల� ప�గణన�� ���ం�ం� మ�� అ� అం�ం� 
��� మ�� అ�� �� ల� వ�� �యవల�న వ�� ��� �ర ����ం�. 

(b) దర��� �రం మ�� మం�� �ఖ� DMI, �� �ణ�గ�తల� వ�� ��� 
�ల����ం�. � ఉండం� ��� ం�న ఆ�రం � ��నం �సం  �� �� �క�  
�ప�దం మ�� ��బద�త �సం వ� �ం� RBI ఆ��� మ�� DMI వ�� �� 
����� అ��ణం� �� క�ంచబ�న ��ధ వ�� ల �ణ�గ�తల� ��� � వ�� 
�ట�� వ�� �యడం. 

(c) � ��� �క�  ఆస� � మ�� ��నం ���షన్ �సం �క�  �ప�దం తప� క �� 
ఉండం� త�� �యబ�ం� అం���� ఉం� ఆన్ DMI �బ్ �ట్. 

(d) ��� వ�� �యబ� ఖ�� త�న �ట� ��ం� కస�మర్ � ��య�య��� 
DMI వ�� �� వ�� �� ���క ��� ఉం�ం�. 

(e) �ణం మం�� ��న �� �� �ణ ఒప� ందం అమ� ��న �� �ం� 
��ం�, కస�మర్ � ��ల �స�వ పం�� �� �ం� వ�� వ�� �యబ��ం�. 
 

(f) �ల�� ��ల పం�� �� ��� ���ం� �షయం�, �ణం బ�� ఉన�  ���� 
��త� వ�� వ�� �యబ��ం� మ�� �త�ం �ల� ��. 
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(g) ఒక� �� అంతకం� ఎ�� వ ���ల� �ం��� వ�� ���, ��� �ణ 
��� ��  వ�� వ�� �య��� ��� ంచ�. 

 
(x) అం�డ్�  మన్ పథకం: 

అం�డ్�  మన్ �� మ్ ") � అ��ణం� కం�� ��� �ం���� . అం�డ్�  మన్ 
�� మ్ �క�  �ఖ�  ల��� మ�� ���� పల్ �డల్ ఆ�సర్ �క�  సం�ప�ం� 
�వ�� FPC �క�  అ�బంధం B �  అం�ంచబ�� �  . అ� �ంట ఒక �� �క�  � 
అం�డ్�  మన్ పథకం ఉ�� � �� అం���� ఉం� ఆన్ � �బ్ �ట్ �క�  � 
https://www.dmifinance.in � కం�� . 

 
(xi) అంతర�త అం�డ్�  మన్ ("ఐఓ"): 

��ంబర్ 29, 2023 �� RBI �స�ర్ ���న్ - �జర్�  �� ంక్ ఆఫ్ ఇం�� (ఇంటర� ల్ 
అం�డ్�  మన్ ఫర్ ��� ��డ్ ఎం��స్) ���న్� , 2023 �ప�రం కం�� తన ఇంటర� ల్ 
అం�డ్�  మన్ � స�కమం� �య�ం�ం�. 

కం�� ఇప� �� ప���ం�న ��� �ల� ��త� IO ప�ష� ���ం� �� క�� ఉం� 
��కం� �� ���� �రస� �ంచబ�ం� �� � � కం��. � ఇతర ప��, � ఐఓ 
తప� క �� కస�మ�� �� �పజల �ం� ��� �� క�ంచబ�న ��� �ల� 
�ర� �ంచం�. అ��, ఈ ��ం� ర�� �క�  ��� �� ��� ఉండం� బయట 
ప�� IO ల� ప���� వ��ం� మ�� ఉం�ం� �� IO �� � 
�ర� �ంచబ��ం�: 

(a) ��� �� సంబం�త � ���, ��� ��గం �ద�న�, తప�  అ� 
ఫ�తం� �ం� కం�� తర�న �వ� �పం ఏ�� ఉం�; 

(b) ��� ��/�చన� సంబం�ం�న � (ఎ) అంతర �త ప��లన, (�) �న�� 
వన��, (�) �బ� ం� ��� మ�� ���; 

(c) �ప�� వన� � � �పకృ� �క�  �చన� మ�� ��జ�  �ర ��� �క�  � 
కం��. అ��, '��జ�  �ర���' �ంద� వ��  ��ల� �� ��� అంతర�త 
అం�డ్�  మన్ � ����� అ��  ��� ��� ప�గ�ంచబడ��; 

(d) ��� �� ఏ� క�� ఉం� �ర ��ం�� �� � �� ఉ�� � ఇప� �� 
�ం�ంగ్ � ఉం� � ఇతర �� అ�వం� ���గ��ల ���ల ప��� ర 
క�షన్, ���� �ద�న�. 

(e) ���ట్ ఇన� �� షన్ కం��ల (�యం�తణ) చట�ం, 2005�� ��న్ 18 �ంద ప��� రం 
అం�ంచబ�న ����. 

 
కం�� అంతర �త ��� �ల ప��� ర యం��ంగం �� � ��కం� �� ���� 
�రస� �ంచబ�న ��� �ల� ��� � అం�న �� �ం� 20 ��ల వ� వ��� IO � 
స� యం�లకం� పంపబడ��. 

� ఐఓ మ�� � కం�� తప� క ��� �ం� అ� � �వ� �ర �యం ఉం� 
��య�యబ�ం� � � ��� ���� 30 � ��� �ం� � �� �క�  ర�� 
�క�  � ��� � �� � � కం��. � �� �క�  ��� �� ఉ�� � ���� �� 
��కం� �రస� �ంచబ�ం� స� త�� త ప�� �� � � ఐఓ, � కం�� తప� క 
స��నం� �గం� ��� ����� తప� �స�� ��� �వ�ల� �� (��� � RBI 
అం�డ్�  మన్ యం��ంగం �ంద� వ��) ప��� రం �సం RBI అం�డ్�  మన్ � 
సం�ప�ంచవచ� � ��ం��. కస�మర్ ��� �ల� ఆన్ �న్ � �ఖ� �య��� 
RBI �ర�ల్ (www.cms.rbi.org.in) �ంక్ మ�� RBI �క�  �ం��కృత ర�� మ�� 
����ంగ్ �ం�దం �క�  ��క ����� సల�� ��� �. 

అ��, ��� �� �రస� �ం�ల� �� ��కం� �రస� �ం�ల� కం�� 

https://www.dmifinance.in/
https://www.dmifinance.in/
http://www.cms.rbi.org.in/
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�ర ����  IO ����� న సంద�� �� , ఎ� ��� �వ్ ��క �ర్ / ���ంగ్ ��క �ర్ / �ఫ్ 
ఎ� ��� �వ్ ఆ�సర్ ఆ�దం� ��త� కం�� IO �ర �యం� ���ంచవ�� . 
అ�వం� సంద�� ల�, ��� ����� ఇ�� న స��నం� ��� �� IO 
ప���ం�, కం�� �ర �యం ��� ����� అ��లం� �రస� �ంచబ�ంద� 
�స����  స� ష�ం� ��� ��; అ��, �ం��ంట్ అ��� ఆ�దం� కం�� IO 
�ర �యం� ���ం�ం�. ��� IO �ర �యం కం��� అం�న 7 ���� � అ�వం� 
�ర �యం ��� ����� ��య�యబ��ం�. 

 
5. ��టల్ �ం�ంగ్ �� ��టల్ �ం�ంగ్ �� � ల�ం� ��ల� అదన� 

�బంధన� ��క: 
 

(i) ��టల్ �ం�ంగ్  �� ట్ �మ్/�ప్ � (“DLA�”) �� � DMI �� � �క�ంచబ�న 
��ల� �బంధన� - ఒక�ళ, DMI ��టల్ �ం�ంగ్  �� ట్ �మ్ �ం� �ర్�  � 
�ణ�గ�త� మ��/ �� � ��� �ందం� బ��� (సంబంధం ��ం� �క�  
�� తమ �ంత ��టల్ �ం�ంగ్  �� ట్ �మ్ �� � �� అ�ట్ �ర్� � �ం�ంగ్ 
 �� ట్ �మ్ �� � ��� ఇ�� �), DMI క��బ� ఉం�ం� ఈ FPC �బంధనల �� � 
మ�� �� �� ���� వ� �ం� �ధం�. ఇం�, ��టల్ ��ల� సంబం�ం� 
కం�� ఈ ��ం� �చనల� క��బ� ఉం��: 

(a) ఏ�ం��� �మగ� �న ��టల్ �ం�ంగ్  �� ట్ �మ్ ల �ర�� కం�� �బ్ �ట్ � 
బ�ర�తం ��� �. 

(b) ఏ�ం��� �మగ� �న ��టల్ �ం�ంగ్  �� ట్ �మ్ �, ఏ కం�� తర�న �� 
కస�మర్ � సం������ � ఆ కం�� ��� కస�మర్ � �ం��� 
�ల��ం�ల� ఆ��ంచబ��ం� . 

(c) కం�� �మగ� �న ��టల్ �ణ ��కల� �ప�వవంత�న పర� ��ణ మ�� 
పర� ��ణ ఉం�� �����. 

(d) ��� �ల ప��� ర యం��ంగం ��ం� అవ�హన క�� ంచ��� త�న 
�పయ�� � ���. 

(e) ఆ�దం �ం�న �ంట� �� �ణ ఒప� ందం� సంతకం �� �ం� 
�ణ�గ�తల� మం�� క�� ��షన్ �� �యం�. 

(f) �ణ ఒప� ందం/ ����� అమ� �యబ�న త�� త ��టల్ సంతకం ��న 
ప��� (కం�� �టర్ �డ్ �) అం� KFS, �ణ ఉత� �� ��ంశం, మం�� �ఖ, 
�బంధన� మ�� షర��, ��  ��ట్ �ంట్ �, �ణ�గ�తల �� �ల�  
మ�� ������ సంబం�ం� కం�� / �ం�ంగ్ స�� స్ ���డర్ (LSP) �క�  
�ప� � ���� �ద�న� ��స�ర్ � మ�� ధృ�క�ంచబ�న ఇ��ల్/SMS 
�� � �ణ�గ�త� స� యం�లకం� అం�� ���ం�. 

 
(ii) �బంధన� � ఉండం� అ�స�ం�� �� � DMI � �రవం � ��టల్ అ��  

ఇవ� డం - � కం�� తప� క ��ం� �జర్�  �� ంక్ ఆఫ్ ఇం�� (��టల్ �ం�ంగ్) 
ఆ���, 2025 �బంధనల� � 8, 2025 �� (����ణం� సవ�ంచబ�న �� భ� � 
�యబ�న) వ� �ం� �ర�. 

 
6. అదన� �బంధన� �సం బం�రం �ణం �� �రం, ఉం� వ��ం��: 

�ప��తం, DMI వ� ��ల� బం�� ఆభర�ల� �ప�ఫలం� �ణం ఇవ� �, �� భ�ష� ��� 
�� అ� ��ల�  �� న్ ���, DMI ఈ FPC� ��� న�  ఇతర వ� �ం� �ర�దర� �ల� �� 
ఈ ��ం� �ర�దర� �ల� అవలం���ం�: 

(i) �ఎంఐ తప� క ��� �  స�లం ��� ఆ��ంచబ�ం� ��నం �సం అ��  ఇవ� డం 
వ� ��కం� బం�రం అ� తప� క ఇంటర్ ఇతర, �ం� ��� కవర్ �యం� : 
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(a) ఆర్ �ఐ �� ��ం�న ��� ఆ��ల� అ��ణం� ఉం�� ���వ��� మ�� 
ఏ�� �ణం ఇ��  �ం� కస�మర్ � త�నంత �శద� వ�ం�� ���వ��� త�న 
చర� �; 

(b) స�న ప��ంచడం ��నం �సం � ఆభర�� అం��ం�; 

(c) అంతర �త వ� వస�� � సంతృ�� పరచం� �జ�న� ం �క�  � బం�రం ఆభర��; 

(d) ఆభర�ల� భ�దం� ఉం�ం�� త�న వ� వస��, �న���న�  ���ప�కన 
వ� వస�ల� స��ంచడం, ��ణ ఇవ� డం సంబం�త �బ� ం� మ�� ఆవర �న 
త�� �� � అంతర �త ఆ�ట�� ఈ ���ల� ఖ�� తం� ��ం�� 
�����. ఆభర�ల� �ల�  �య��� త�న �కర� ం �� �ఖ� అ�వం� 
��ల� అం�ంచ�; 

(e) � ఆభర�� అం�క�ంచబ�ం� � అ�షం�క తప� క ఉండం� త�న �ధం� �� 
�యబ�న; 

(f) �రదర� కం �లం ��నం ��ం� సంఘర�ణ �క�  ఆస� � ఒక�ళ ��� 
���ంచక�వడం వల� 
త�నంత �ం� ��� � � �ణ�గ�త; 

(g) � �లం � ఉండం� �పక�ం�� � � �ప� �� � సమస�  �క�  �పకటన� 
� వద� క�సం �ం� ���ప��క�, ఒక�  �� �క �ష� మ�� మ�క� ��య 
�నప��క�; 

(h) �ఎంఐ స� యం� �� �� ���నం� � �లం ; 

(i) బం�రం �ప�జ� ��న �� ఉండం� �లం �యబ�ం� ��త� �� � �లం 
���� ఆ��ంచబ�ం� �� � � ���; 

(j) ఈ ��నం �� కవర్ వ� వస�� మ�� ���� ఉం�� ����  
ఎ��� వ���  స�లం, స�కరణ, అమ� మ�� ఆ�దం �క�  ��ల 
�భజన� స�. 

(ii) � ఋణం ఒప� ందం తప� క �� బ�ర�తం �� �వ�� సంబం�ం� �లం ��నం. 

(iii) � ��� �ం�షన్ అంత� అ��  �ఖ� తప� క ఉండం� ����కం. 

(iv) ��ల లభ� త�  � ��మ్ �యడం వం� త�� �� ప��ం� �పకటనల� DMI �� 
�య�. 2-3 ���ల సమయం. 

 
7. అదన� �బంధన� �సం �హనం ���� ంగ్, ఉం� వ��ం��: 

�హ�ల� ��� �� �� మధ� వ��ల �� � ���� ంగ్ �షయం� RBI �స�ర్ ���న్�  � 
��ం�న �ం� అం�ల� అ��ణం� DMI ��� ���ం�: 
(i) �ణ�గ�త� �ణ ఒప� ందం� DMI� అంత�� �� త �నః�� �న �బంధన ఉం�ం�, 

అ� చట�బద�ం� అమ� �యద�న�. 

(ii) �ఎంఐ �� ��� �ం� �రదర� కత � � �బంధన� మ�� ప����� �క�  � 
ఋణం ఒప� ందం సంబం�ం�: 

(a) ��� �లం �ం� ���వడం �� �నం; 

(b) ప����� �ంద ఏ� ��� �లం �� ఉండం� �� �యబ�ం�; 

(c) ��నం �సం ���వడం �� �నం �క�  భ�దత/ �హనం; 

(d) అ ఏ�� � సంబం�ం� �వ� అవ�శం � ఉండం� ఇ�� న � � అ��  ���న�  
వ� � � �సం ��� ���ం� �క�  ఋణం ఆ��/�హనం అమ� కం/�లం �ం�; 

(e) � ��నం �సం ఇవ� డం ��� �� �నం �క�  � �హనం/ �హనం; మ�� 

(f) ��నం �సం అమ� కం/�లం �క�  � ఆ��/ �హనం. 
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8. NBFC- �్ర� ఆ��కం సంస�� (ఎన్ �ఎఫ్ �-ఎంఎఫ్ ఐ) మ�� �్ర���న్�  ���: 

�ఎంఐ ���ం� �� ఊ�ం� ���ళ� డం బయట� NBFC-MFI �ర� క��� �బ�� 
అ�వం� �ర�దర� �� ఉ�� � �� వ� �ం�� � కం��. � కం�� ఆఫ�� ��� � 
వ� ��� ఎవ��  �� ల గృహ ఆ�యం ఉం� �ల� ₹25,000/- కం� ఎ�� వ. అం�వల�, 
���  14, 2022 �� �స�ర్ ���న్- �జర్�  �� ంక్ ఆఫ్ ఇం�� (��� �ట� ��మ్ వర్�  ఫర్ 
�����న్�  �న్� ) ���న్� , 2022 (“�్ర���న్�  �న్�  � �స�ర్ ���న్� ”) � 
��� న�  �ధం� �్ర� ��న్�  ��ల� సంబం�ం�న �బంధన� కం��� 
వ� �ంచ�. 

 

 
 

9. �డ్ ఆఫ్ ్రపవర�న �� �యబ�ం� �� � ��టల్ �ణ�త� అ���షన్ ఆఫ్ 
�రత�శం (�ఎల్ఎఐ): 

� కం�� తప� క ��ం� � � �బంధన� �క�  � �డ్ �క�  �పవర �న �� �యబ�న 
�� � ��టల్ �ణ�త� 
అ���షన్ �క�  �రత�శం (�ఎల్ఎఐ) ఆన్ ���ంబర్ 23, 2023 �క�  ఏ� � కం�� ఉం� 
ఒక స�� �. 

 
10. �ణం �క�� � � ��రకం�/దృశ� పరం� స�� �యబ�న�: 

 
�కల� ం �రణం� ��రకం�/దృ�� �పం ఉన�  దర�����ల� �ణ �క�� � స� 
ఉత� ��� మ�� �క�� ల� అం�ంచడం� DMI �వ� �ప�. ��ధ �� �ర 
�క�� ల� �ం�ం�� అ�వం� వ� ��ల� DMI �క�  అ��  �ఖ�/�ప���� 
�ధ� �నంత స�యం అం�ం��. 

11. స�� ఆఫ్ � ఎఫ్ �� : 

� ఎఫ్ �� తప� క ఉండం� సవ�ంచబ�ం� �� సవ�ంచబ�ం� � ఆ�దం �క�  � ���. 
� ఎఫ్ �� తప� క ఉండం� స��ంచబ�ం� �� � � 
��� ఆన్ ఒక ���క ఆ�రం�. పర� వ�నం� �ద ఏ�� సవరణ� � ఆ�� ఐ �స�ర్ �శ� 
�� ఏ�� ���  �  �� నం �క�  � కం��, అవసర�న ��� � � ఇ� ఎఫ్ �� తప� క 
ఉండం� �ర� బ�న మ�� ఆ��ంచబ�ం� ��� �� �. 

ఈ FPC � ఉన�  ఏ�� ఉన� ప� ��, ఏ�� సందర� ం� ��ధ� ం �బంధన �క�  ఈ FPC 
ఇప� �� ఉన�  ఏ�� చ�� �, �య��, �బంధన�, చ�� ల� �� �� సవరణ �� 
చట�ం వ� �ం� �త� చట�ం �క�  �బంధన�, అ�వం� చట�ం, చట�ం, �య��, 
�యం�తణ �� చట�ం �ంద ఉన�  �బంధన� ఈ FPC కం� ఎ�� వ� ఉం��. 
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అ�బంధం- A 
 

��� � �నఃస�� యం్ర�ంగం 
 
1.  ప�చయం 
 
�ఎంఐ ��న్�  ���ట్ ప��తం �యబ�ం� (ఇక� ��ంచబ�న � � "కం��" �� "�ఎంఐ") 
ఉం� న�� �యబ�ం� � ఒక ���ట్ అం�క�ంచ� �న్-�� ం�ంగ్ ����యల్ కం�� ('NBFC') 
మ�� NBFC� వ� �క�ంచబ�ం� - �స�ర్ ���న్ - �జర్�  �� ంక్ ఆఫ్ ఇం�� (�న్-�� ం�ంగ్ 
����యల్ కం�� - �� ల్ �స్� ��� �షన్) ���న్� , 2023 (����ణం� సవ�ంచబ�న�) 
(“�స�ర్ ���న్”) �ప�రం NBFC స� ���ట్ ఆఫ్ �����షన్ నంబర్ N-14.03176 �� � �జర్�  �� ంక్ ఆఫ్ 
ఇం�� (RBI)�. 
��ర్ ��� ��స్ �డ్ � �స�ర్ ���న్ �� VII అ�� యం �ప�రం, DMI ఈ యం��ం���  
��ం�ం�ం�, ��� ఇక� "���న్�  ���సల్ ���జం"� ���� �. 

� ��� �ల ప��� ర యం��ంగం అ��  కస�మర్ ��� �� మ�� ఆం�ళనల� �ంట� 
మ�� సమర�వంతం� ప�ష� �ం�� ��ం�ంచబ�ం�. �య�ంచబ�న ��� ల �� � � 
కస�మర్ � ��� �ల� �వ�త�మ� �� ��త� ��� � మ�� �� క��బ� ఉ�� � 
ప�ష� �ంచ��� సమస� � �పల ��� న�  �లప���. � అం�తం �యబ�న ��� � �ప� 
��� �� ప��� ర బృందం �ణ�ం� ద�� ��  �� ��� ����� అ������  అం���ం�. � 
 క ��ం�� �� �� పరస� ర చర� ల� �� �న� �� మ�� ���న�� ��ం�� 
���వడం �� �, �రదర� కత మ�� నమ� ���  �ం�ం�ంచడం � ల�� ం. 
 
2.  వ��ం� 

ఇ� యం��ంగం వ� ���ం� � అ��  ���గ���, �����, మ�� ఉ�� �� �క�  � 
�� ం�ంగ్ ��� ఆ� �కం కం�� (NBFC). ఇ� ���, ���బ��, స� �� ��� ప��తం ��ం� 
కం�� అం�ం� అ��  �వ� మ�� ఉత� ��ల� క�� ఉం�ం�. మ�� కస�మర్ మద��. ఇ� 
యం��ంగం ఉం� ఉ���ం�న �సం ఉప�గం � అ��  కస�మర్ పరస� ర చర� �, ���� 
క�� ��ష��, ���న్ సం�షణ� మ�� ఎల����క్ ఉత�ర �ప�� త��ల� స�. అదనం�, ఇ� 
వ� ���ం� � ఏ�� �డవ ప�ం �వ ���డ�� ��� �ర �ం �� � � NBFC (�� ం� �� ం��) � 
పం�� �యడం �వ� � ���గ���. అ��  ��� �ల� సమర�వంతం� సం�ప�ంచ��� 
మ�� ప�ష� �ం�ం�� యం��ంగం� ప�చయం క�� ఉం�ల� ఇం�� ���న�  ���ల� 
��త� ��� �. 
 
3.  ఆ��� �వ్ �క�  యం్ర�ంగం 

(i) అ��  ���గ��� ఉ�� � ఎల��� � ��త�  �యబ�ం� �� యం� మ�� 
��ం� ప��తం. 

(ii) అ��  సమస� � �ంచబ�న �� � ���గ��� ఉ�� � �ల్ �యబ�ం� � 
మ�� ద మ�� ప�ష� �ంచబ�ం� ఆన్ సమయం. 

(iii) ���గ��� ఉ�� � ���� అవ�హన క�� ం�� �క�  �� హ�� � �బ�� 
�� �యగల� ఎం�క ���ం� �సం �ప�� �� యం � �ప�స� ందన �� �� 
��� � ప��� రం� �� ���� సంతృ�� �ందక�� ప��� �� 

 
ఈ ��నం DMI �క�  అంద� కస�మర �� మ�� DMI దృ��� ���వ�� న అ��  �ష�ల� 
వ� ���ం� �� ���ం� �ం�న ఉత�ర �ప�� త��� మ�� పరస� ర చర�  ��ల్ �. ఇ� 
�న��ం�ం� � ��� ఏ� ఉ�� � సబ్- ��స్. 
 

4.  �లక ����� 
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అ�స����� � ఉ�� � ���  �క�  � � ����� �క�  � ��� � ప��� రం 
యం��ంగం (" �ఆర్ఎం ") దత�త ���న�  �� � � 
కం��: 
 

(i) స� ష�త �క�  కస�మర్ ��� ��/ ����/ �పశ� � �పల ఒక ��ంచబ�న సమయం 
��మ్. 

(ii) అ��  ��� ��/ ����/ �పశ� ల� ప�ష� �ంచడం క�సం కస�మర � సమస� ల� �� 
ప�ష� �ం��. త�ప� ఉన� త  �� ��. 

(iii) కం�� ��� �/��� �� �ంట� ���� 30 ��ల వ� వ��� �ష�ల� త� ర� 
ప�ష� ���ం�. ��� �/��� � 30 ��ల వ� వ��� ప��� రం �క��, �ణ�గ�త �జర్�  
�� ంక్-ఇం����డ్ అం�డ్�  మన్ పథకం �ంద ��� � �ర� హణ వ� వస� ("CMS") �ర�ల్ 
�� � ��� �� సమ�� ంచవ�� . 

అ��  క�� ��ష�� తప� క ఉండం� �  �� �క �ష �ష/ �ష అర�ం ���ం� �� � � 
�ణ�గ�త. 

 
5.  అవ�కనం �క�  కస�మర్ �వ 
 
కస�మర్ పరస� ర చర� � ఉ�� � వ� �క�ంచబ�ం� � �ంద: 
 

i. �పశ� � (�ప) ‐ కస�మర్ అవస�� ఏ� �య� వ��  ఉండం� �జర�� � 
మ�� ���యబ�ం� �ంట�, త�ప� ����ంగ్ అవసరం ��ం�. 

ii. అభ� ర �న� (ఆర్) ‐ కస�మర్ అవస�� ఏ� అవసరం మ�ంత ����ంగ్ మ�� 
ఉ�� � �� � ��� � �క�  స� �వం. 

iii. ��� �� (�) – ��� �� తప� క ఉండం� �ంచబ�న � � అ�స����� � దృ�� � 
 : 

a. ���యబడక�వడం �క�  అభ� ర �న �పల ���నం �యబ�ం� �లప��� 
(�ట్); 

b. �పం � ���నం �యబ�ం� చర�  మ�� �వ� అం�ం�న � � ���గ��� 
� �యడం; 

c. ఉల�ంఘన �క�  అం�క�ం�� �బంధన� మ�� ప����� �క�  � ఋణం 
ఒప� ందం; 

d. బ�ర�తం �యక�వడం �క�  ప�ర�ం �బంధన� � అవసరం �ంద � �� య�న 
అ�� �� �డ్; 

e. ��న్ మ�� �పవర �న �క�  � కం�� ఉ�� � మ�� �గ�� � 
ఫ�తం� � కస�మ�� సంఘటన �క�  �స��ల� ఉదహ�ం�న�� � 
త�� � ఆ� �క నష�ం. 

 
6.  ��ల్ �, �్రవతరం �తృక మ�� �ల్రక�� �సం ��� � ప��� రం DMI �పల 
 
DMI ��ధ �� �ర ���ల� ప����ం�, అ� ���గ ���, వ� � �గత ��� మ�� 
MSME ���, ��� టర్�  ��� మ�� అ�క �కర-వర్ � వ� � � (HNI)� అం�ం� �ర�� ��� 
ఉ�� �. కస�మర్ �ం� �గం మ�� �పశ� �/��రణ� ��� � ��� �బ�� � కం�� 
ఉం� �ర ��ం�� � క�� �ప� �� �ర ����� �ప�� క ఎస� �షన్ �� ��క్�  మ�� 
�ల�క��. 
 

(1) కస�మర్ ��� �ల� న�� �య��� ��� �: ���గ��/ ��ల్ 
���/e-KYC (UIDAI): ���గ��/ ��ల్ ��ల �సం ( ��� ���గ ���, 
ఎల�� �క్ �హన ���, ��� ��ల� ���, వ� � �గత ��� మ�� టర్�  ��� 
మ�� �ర�� ��� స� MSME ��� ) మ�� వ� ��ల� ఇ��  ��� ( 
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ఇం�� టర్�  ��� మ�� � �ణం �� ఉ�� �) ���) మ�� e- KYC (UIDAI KUA) 
�ప��య �� �, ���గ��� తమ ��� ��/ �పశ� �/ ��రణల� ఈ ��ం� 
��� ల �� � న�� ���వ�� : 

(a) ��స్ స�ర్� - � కస�మర్ �ల్ �యవ��  � వద� ���గ��� & MSME 
కస�మర్ ��గత� �మ�రం �ం� శ��రం వర� ఉదయం 9:00 �ం� �్ర� 8:00 
గంటల వర� 08064-807- 777 వద� . 

(b) ఇ��ల్ మద�� - దయ�� customercare@dmifinance.i n � ��యం� 
(దయ��  �  �న్  ��  నంబర్ మ��  � ం�క్ � నంబర్ �  ఇ��ల్ �  
��� నం�). కస�మర్ అం��ం�� ఒక ఆ���డ్ ���ం� �ంట� మ�� �� 
�� క�ంచం� ఒక �ప�స� ందన �ం� జ�� �పల 3 �� �రం ��� �� అక� డ 
��� � ఉండం� సంద�� � ఇం�� � జ�� � స� 
�ప�స� ం�ంచ���/�ప�� త�రం ఇవ� ��� ఎ�� వ సమయం ప��ం�. 

 
(2) �్రవ�దం �పల � కం��: 

(a)  �� � 1: అ కస�మర్ �య� వ��  ��వతరం �� � �షయం 
grievance@dmifinance.in � ఇ��ల్ పంపం�.  � �పశ� /అభ� ర �న� వ�� న 
�ప�స� ందన� అత�/ఆ� సంతృ�� �ందక�� �� కస�మర్ �ర్ బృందం �ం� 
ఎ�వం� �ప�స� ందన అందక��. �పశ� /��దం/��� � ఆ�రం�, కం��� 
అత�/ఆ� ��స�ర్ � ఇ��ల్ ఐ�� 5 ప� ��ల�� కస�మర్ � ్ర�త�ర� క 
స��నం/ప��� రం పంపబ��ం�. 

(b)  �� � 2: అ కస�మర్ �� సంతృ�� �ం�� � � �ప�స� ందన అం��ం� �� 
�� �� క�ంచం� ఏ�� 
�ప�స� ందన �ం�  �� � 1, �య� వ��  మ�ంత ��వతరం �� � �షయం/ �పశ� / 
��� � � ��ంద : 

 

�� �క�  
��� �ల ప��� ర 
అ��� 

 � �. ఆ�ష్ స�న్ 
��యర్ �స్ అధ� �� - కస�మర్ �జయం 
ఎక్�  ��స్ భవనం, 3 వ అంత��, 9-10, బహ�ర్ � �ఫర్ 
�ర్�, �� ���- 110002 

సం్రప�ం� సంఖ� . 011-41204444 
ఇ-��ల్ ���� head.services@dmifinance.in 

 
��� �ల ప��� ర యం��ంగం �జర్�  �� ంక్ ‐ ఇం����డ్ అం�డ్�  మన్ పథకం, 2021 
�ప�రం �ర� �ంచబ��ం�, ��� �స�ర్ ���న్ - �జర్�  �� ంక్ ఆఫ్ ఇం�� 
(అంతర �త) � క�� చద��. అం�డ్�  మన్ �సం �యం��ంచబ�ం� ఎం���) �శ�, 
2023. � ��� � �ర� హణ �� �� RBI ��ం�న ��ర్ ��� ��స్ �డ్ �ంద సంబం�త 
�ర�దర� �ల� ప�గణన�� ���ం�. 

(3) కస�మర్ అం��న�  ప��� రం� సంతృ�� �ందక�� �� కస�మర్ DMI �ం� �� ��ం�న 
సమయ వ� వ��� �నక��, అత�/ఆ� RBI CMS �ర�ల్ - https://cms.rbi.org.in � తమ 
��� �� �ఖ� �యవ��  �� � ��� � �రమ్ (��� ట్) � ��ంద ��� న�  
����� పంపవ�� : 

 
�ం��కృతం �యబ�ం� ర�� మ�� 
����ంగ్ �ంటర్, �జర్�  �� ంక్ ఆఫ్ 
ఇం��, 4వ అంత��, 
రంగం 17, చం�గఢ్ – 160017 
�ల్ �� �ం. – 14448 

 
7.  ్రపదర� న �క�  � ��నం 

mailto:customercare@dmifinance.in
mailto:grievance@dmifinance.in
mailto:head.services@dmifinance.in
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కస�మర � �ప�జనం �సం, కం�� అ��  ��� లయ ��ంగ�ల� �ల�� �ప�ఖం� 
�పద�� ం�ం�. �క�  � కం��. � ���గ��� �య� వ��  �� ��� స్ � ��నం ఆన్ 
� �బ్ �ట్ �క�  � కం�� https://www.dmifinance.in/grievance-redressal.html �ంక్ �� � . 
 
8.  ్రప్ర�య �సం �ఖ� ఒక ��� � � � ్ర��� �ల్ �డల్ అ��� 

www.dmifinance.in/customer-zone/customer-assistance/ �  � �క్ �యడం �� � బ�ళ �� ��� ల 
�� � మమ� ��  సం�ప�ంచవ�� . � �� ���గ��� ఉ�� � �� సంతృ�� �ం�� 
� స� ష�త అం�ం�న �� � � కస�మర్ ��గత� �ర� ��� హ��, � �వ�� �క�  � 
���� �ల్ �డల్ అ��� ఉ�� � ��ంద ఇవ� బ�ం� : 

a) ్ర��� �ల్ �డల్ అ��� �క�  � కం��: 

� ���� �ల్ �డల్ అ��� �క�  � కం�� � ఉండం� సం�ప�ం�� వద�: 
 

 
�� �క�  
���� పల్ �డల్ 
ఆ�సర్ 

ఆ�ష్ స�న్ 
��యర్ �స్ అధ� �� - కస�మర్ �జయం 
ఎక్�  ��స్ భవనం, 3 వ అంత��, 9-10, బహ�ర్ � �ఫర్ �ర్�, �త�� 
���- 110002 

సం�ప�ంచం� 
సంఖ�  

011-41204444 

 
ఇ��ల్ ���� 

grievance@dmifinance.in 
head.services@dmifinance.in 

 
 

b) ్రప్ర�య �సం �ఖ� ఒక ��� � � � ్ర��� �ల్ �డల్ అ���: 

దశ 1. ��� ��� � � �యం��ంచబ�ం� ఎం�� వద� � ��ం� �క�  30 � ���. 

దశ 2. ఉం� � ��� � ఉం� �రస� �ంచబ�ం� ���� �� ��కం� �� � 
�యం��ంచబ�ం� ఎం�� మ�� కస�మర్ ఉం��ం� 
అసంతృ�� �ం�న � �ప�స� ందన �� �� �ప�� త�రం ఇవ� ం� ఉం� అం��ం� 
�ం� �యం��ంచబ�ం� ఎం�� ఉం� కస�మర్ ఉం� మ� ఇతర ��క� 
సం�ప�ంచ��. 

దశ 3. �ల్ ��� � � అం�డ్�  మన్: 

● ఆన్ �న్ ఆన్ �ఎంఎస్ �ర�ల్ ( https://cms.rbi.org.in ) �� 

● ఇ-��ల్ వద� CRPC@rbi.org.in ; �� 

● ��కం� � �ం��కృతం �యబ�ం� ర�� & ����ంగ్ �ం�దం (�ఆర్ ��), �జర్�  
�� ంక్ �క�  �రత�శం, 4వ అంత��, ���ర్ 17, చం�గఢ్-160 017. �ం�క్ � �ంటర్ � 
�ల్ �� నంబర్ – 14448 �� � 14448 (సమయం - ఉదయం 9:30 �ం� �యం�తం 5:15 
వర�). 

 
9.  ్రప్ర�య ���దల� 

ఆ��తం ఆన్ � క��న� � మ�� ���కరణ �క�  ��� �� �ర� �ంచబ�న �� � � 
అంతర �త అం�డ్�  మన్, ఒక �ణ�ం� �ట్ �రణ �� �షణ ఉం� �ర� �ం�న ఆన్ � �న వ�� � 
�క�  ��� �� � ���ం� ఏ�� �ఖ� �న ��� మ�� త�� ��ం� � ఇప� �� ఉన�  
�ప��య�. ఈ �� �షణ �ం� �క�ం�న అంతర �ృ�� � మ�� అ����ల� అ��  సంబం�త 

https://www.dmifinance.in/grievance-redressal.html
http://www.dmifinance.in/customer-zone/customer-assistance/
mailto:grievance@dmifinance.in
mailto:head.services@dmifinance.in
https://cms.rbi.org.in/
mailto:CRPC@rbi.org.in
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బృం�ల� �కమపద��� పం��ం��. ఈ సహ�ర ��నం � �� �ణ� త� 
���పరచ��� మ�� భ�ష� ��� ఇ�ం� సమస� � �న�వృతం ��ం� త� �ంచ��� 
����� చర� � సమర�వంతం� అమ� �యబడ�య� ��� ���ం�. 
 
10.  స�� �క�  � �ఆర్ఎం 
 
� ��� �క�  ��క ��� తప� క స�� ఇ� ��నం వద� క�సం ఆన్ ���క ఆ�రం�. � ��, అక� డ 
ఉ�� � ఏ�� �యం�తణ �ల�� ��� � అవసరమ��  ��� � ఉం�, �ల�� 
స��ం�, తద��ణం� సవ�ం��. 

ఏ�� ఇతర ప�����/ ��నం ఇ� �వ��  �� కవర్ �యబడం� �ంద ఈ �ల� ఉండం� 
చదవం� � �ప� � RBI �� ��న SBR ��మ్ వర్�  మ�� సంబం�త �ర�దర� �� / స�� � ల��. 
అ�బంధం బ 
 

��యంట్ ల��� ఆఫ్ � ఓం�డ్�  మన్ పథకం మ�� దత�త ఆఫ్ � అ� �� � 
�ఎంఐ 

 
�ద� అ��ల� �బంధన� ఉప��ంచబ�ం� � ఇ� అ�బంధం బ �� �� 
�ర� �ంచబ�ం� � ఇ� ఎఫ్ �� తప� క క�� � అర�ం ఆ��ంచబ�న � ��� �జర్�  �� ంక్ - 
ఇం����డ్ అం�డ్�  మన్ పథకం, 2021� ��� �. 
 

(A) ��నం �సం �నఃస�� ఆఫ్ ��� �� �ంద � పథకం 
 

(1) ��� �ల� �ర�� - �వ� �పం క��ం� DMI చర�  �� �ర��� ం వల� 
�ధప� ఏ కస�మర్ అ�� అం�డ్�  మన్ పథకం (" �� మ్ " అ� �� ���� �) 
�ంద వ� � �గతం� �� అ�కృత �ప��� �� � ��� � �యవ��  . 

 
(2) ���� �సం �ర� హణ �క�వడం �క�  ఒక ��� � 

(a) �� ��� � �సం �పం � �వ తప� క అబద�ం �ంద � పథకం � �ష�� 
ఇం�� �గం�: 

(i) ��జ�  ��� /��జ� పర�న �ర �యం �క�  �ఎంఐ; 

(ii) ఒక ��దం మధ�  ఒక ���త మ�� �ఎంఐ సంబం�ం�న � ఒక అ�ట్ ��� ంగ్ 
ఒప� ందం; 

(iii) ఒక ��� � �� �పసం�ం�� � � అం�డ్�  మన్ ���; 

(iv) జనరల్ ��� �� వ� ��కం� �ర� హణ �� �ర� ��� హ�� DMI �క�  ; 

(v) ఒక ��దం � ఏ� చర�  ఉం� ��రం�ంచబ�న �� � �ఎంఐ � 
సమ� � � � ఆ��� �క�  చట�బద��న �� చ�� ��  అమ� �� 
అ��రం; 

(vi) ఒక �వ �� �పల � �యం�తణ ప�� �క�  � ఆర్ �ఐ; 

(vii) ఒక ��దం మధ�  �యం��ంచబ�ం� ఎం���; 

(viii) ఒక ��దం ���న�  � ఉ�� �-యజ�� సంబంధం DMI �క�  ; 

(ix) ���ట్ స��రం �క�  ��న్ 18 � ప��� రం అం�ంచబ�న ��దం 
స�� �స్ (�యం�తణ) చట�ం, 2005; 

(x) ��దం సంబం�ం�న � ���గ��� �క�  �యం��ంచబ�ం� 
ఎం��� �� �ర� బ�ం� � � పథకం. 

(b) అ ��� � �ంద � పథకం తప� క �� అబద�ం తప�  
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(i) పథకం �ంద ��� � �య��� �ం�, ��� ���� DMI� 
��త�ర� కం� ��� � ��� మ��- 

(a) ��� �� DMI ���� �� ��కం� �రస� �ం�ం� మ�� 
��� ���� స��నం� సంతృ�� �ంద��; �� DMI ��� � 
అం�న 30 ���� � ��� ����� ఎ�వం� స��నం ���; 
మ�� 

(b) � ��� � ఉం� త�� �యబ�ం� � � అం�డ్�  మన్ �పల ఒక� 
సంవత� రం త�� త � ��� ���� DMI �ం� ��� �� స��నం 
అం���� � ��, ��� � ��న �� �ం� ఒక సంవత� రం 30 
��ల�� ఎ�వం� స��నం �� �ట. 

(ii) � ��� � ఉం� �� � �రవం �క�  � అ� �రణం �క�  చర�  ఏ� ఇప� ��- 

(a) అం�డ్�  మన్ �ం� �ం�ంగ్ � ఉన�  �� అం�డ్�  మన్ �� � 
అర�తల ఆ�రం� ప�ష� �ంచబ�న �� వ� వహ�ంచబ�న, �� �ం� 
�� క�ంచబ�� �� �� క�ంచబడక��� ��� ���� �� ఒక� 
�� అంతకం� ఎ�� వ మం� ��� ���ల� ��, �� సంబం�త 
���ల� ఒక� �� అంతకం� ఎ�� వ మం�; 

(b) �ం�ంగ్ � ఉం� �ం� ఏ�� ���, �� య�� నం �� మధ� వ� � �� 
ఏ�� ఇతర �రం �� అ��రం; ��, ఏ�� ���, ���� నల్ �� 
ఆ�� ��టర్ �� ఏ�� ఇతర �రం �� అ��� �� �, ఒ� 
��� ��� �ం� �� సంబం�త ��� ����/���ల� ఒక� 
�� అంతకం� ఎ�� వ మం�� క�� �� క�ంచబ�� �� 
�� క�ంచక���, అర�తల ఆ�రం� ప�ష� �ంచబ�న �� 
ప�ష� �ంచబ�న; 

(iii) � ��� � ఉం� �� ��� ��గం �� �� ప����న �� ��� ��� ం� 
� �పకృ�; 

(iv) � ��� � � � కం�� ఉం� త�� �యబ�ం� �ం� � గ�� �క�  � 
�లం ప��� 
��ంచబ�న �ంద � ప��� చట�ం, 1963, �సం అ�వం� �దన�; 

(v) పథకం��  ��� 11� ��� న�  �ధం� ��� ��� ��� స�����  
అం�ం�� ; 

(vi) ��త వ� � � �� య�� అ�� తప� , ��� ���� వ� � �గతం� �� 
�� య�� ��ం� అ�కృత �ప��� �� � ��� � �ఖ� ���. 

�వరణ  1: ఉప-�బంధన (2)(a) �క�  �ప�జ�ల �సం, '��త ��� �'� 
��� ���� ��� � ��న�� ���� సమ�� ంచగల ఇతర పద��ల �� � 
��న ��� �� ఉం��. 

�వరణ  2: ఉప-�బంధన (2)(b)(ii) �క�  �ప�జ�ల �సం, ��� సంబం�ం�న 
��� � అ� �రణం �క�  చర�  ���ం� �� ���  �ర��� ��రణ� 
�ం�ంగ్ � ఉం� �� �ం� �ర ��ం�� ఒక ��� �� ���� నల్ �� 
���నల్ �రం� ��రం�ంచబ�న ఏ�� ��� ద�� ��. 

 
(3) ��నం �సం �ఖ� ��� ��: 

(a) ( https://cms.rbi.org.in ) �� � ఆన్ �న్ � ��� � �ఖ� �యవ��  . 

(b) CRPC@rbi.org.in � ఇ��ల్ �� � �� ��క �డ్ �� � �ం�ట�జ్�  ��ట్ & 
����ంగ్ �ంటర్ (CRPC), �జర్�  �� ంక్ ఆఫ్ ఇం��, 4 వ అంత��, ���ర్ 17, 
చం�గఢ్-160 017 � సమ�� ంచవ��  . 

(c) � ��� �, ఉం� సమ�� ంచబ�ం� � ��క �పం, తప� క ఉండం� స�కమం� 

https://cms.rbi.org.in/
mailto:CRPC@rbi.org.in
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సంతకం �యబ�ం� �� � � ��� ���� �� అ�కృత �ప��� �� � 
��� �� అ�బంధం-C � ��� న�  ��� ట్ � ఎల����క్ �� ��క ��� 
సమ�� ం�� మ�� �జర్�  �� ంక్ ఆఫ్ ఇం�� ��� న�  స�����  క�� 
ఉం��. 

(d) అదనం�, 14448 (ఉదయం 9:30 �ం� �యం�తం 5:15 వర�) అ� �ల్-�� 
నంబర్ � ��న �ం�క్ � �ంటర్ �� �దట� �ం�, ఇం� �ష్ మ�� ఎ��� 
��ం�య �షల� ప��యడం ��రం��� ం� మ�� �ల�క�� ఇతర 
�ర�య �షల� �స��ంచబ��ం�. ఈ �ం�క్ � �ంటర్ RBI �క�  
�ప�� �� య ��� �ల ప��� ర ��నం ��ం� స��రం/స� ��కరణల� 
అం���ం� మ�� ��� ���ల� ��� � �ఖ� �యడం� �ర��� �శం 
���ం�. 

 
(B) స� ష�త మ�� అ���/ �రస� రణ �ంద � పథకం 

 
(1) స� ష�త �క�  ��� ��: 

(a) ��� ����� మ�� కం��� మధ�  ఒప� ందం �� � ��� � ప��� ���  
�లభతరం �యడం �� �� �� మధ� వ� �త� ం �� � ��త� �ంచ��� 
అం�డ్�  మన్/��� � అం�డ్�  మన్ కృ� ���. 

(b) � ��రణ� �ం� � అం�డ్�  మన్ తప� క ఉండం� ��ంశం � �పకృ� 
మ�� తప� క �� ఉండం� క��బ� ఏ�� �య�� �క�  ఆ���. � 
అం�డ్�  మన్ � ప���ం� �� ��� � � ��� � మ�� ��  ��ట్ �ంట్ � 
��ర్ � �యం�. 

(c) ��� � అం�న త�� త, కం�� ��� ��� �ం�� �ల� స��నం� �� 
��త �ర �న్ �, ��� �� ఆ�రప�న ప��ల ��ల� జత��, ప��� రం 
�సం అం�డ్�  మన్ �ం� 15 ���� � �ఖ� ���. 

అ��, అం�డ్�  మన్ సంతృ�� �ం�� కం�� ��త�ర� కం� ��న అభ� ర �న 
�ర�, �� ��త�ర� క �ర �న్ మ�� ప��ల� �ఖ� �య��� త�నద� 
��ం� అదన� సమ���  అం�డ్�  మన్ మం�� �యవ�� . 

(d) � �� � కం�� వ�����ం� �� �ఫల�ం� � �ల్ �� ��యబ�ం� �ర �న్ 
మ�� ప��� �పల � అం�ం�న సమయం �ప�రం, అం�డ్�  మన్ ����� 
అం���� ఉన�  ఆ��ల ఆ�రం� ఏకప�ం� �ం�� �గవ��  మ�� 
త�న ఉత��� � �� �యవ��  �� ��� � �� �యవ�� . అ�� ల్ �� 
హ��  ఉండ�. 



22  

��న స��రం �� �త సమయం�� అంద�యక�వడం �� 
స� ం�ంచక�వడం వల� �� �యబ�న అ���� సంబం�ం� కం���. 

(e) ఒక ప�ం �ఖ� ��న ��త�ర� క �ర �న్ �� స��నం �� ప���, 
��� �� సంబం�ం�న మ�� సంబం�త �ర� అం�ంచబ�ంద� 
అం�డ్�  మన్/ ��� � అం�డ్�  మన్ ��� �ం����. � ఇతర ��� మ�� 
అ�ం� ��� అ�స�ంచం� ��నం మ�� అం�ంచం� అదన� సమయం 
� � స��తం� ప�గ�ంచబ��ం�. 

(f) � �� � ��� � ఉం� �� ప�ష� �ంచబ�ం� �� � �లభతరం, అ�వం� 
చర�  � � ఉండం� స��శం� స� స��తం� ప�గ�ంచబ��ం� 
��� ���� �క�  � అ���� �� �� మధ� వ� �త� ం �� � ��� � 
ప��� రం �సం కం�� ��రం�ంచబడవ�� . 

(g) ��� ��� ���� అం�డ్�  మన్/ ��� � అం�డ్�  మన్ � మం� ��� సం� 
సహక�ం��, � � �� � ఉండం�, � స� ష�త �క�  � ��దం మ�� 
��ం� � � �� �త సమయం�� ఏ�� ఆ��� మ�� ఇతర సంబం�త 
ప��ల� సమ�� ంచ��� ���� �శం. 

(h) ���ల మధ�  ��� �� ఏ�� �మరస� �ర� క ప��� రం ����, అ� ఉండం� 
��ర్ � �యబ�ం� మ�� సంతకం �యబ�ం� �� � �ం� � ���� మ�� 
ఆ త��త, � �స�వం �క�  ప��� రం �వ��  ��ర్ � �యబ�ం�, క���వడం 
��� � �బంధన� �క�  ప��� రం, దర� కత� ం � ���� � ��ం� �� �త 
సమయం�� �బంధనల�. 

(i) � ��� � ��� � ఉండం� ప�గ�ంచబ�న � ఉండం� ప�ష� �ంచబ�ం� ఎ�� �: 

(i) అ� ఉం� ఉం�  ��రప�� � �� � � కం�� � � ��� ���� �ద � 
�క� ం �క�  అం�డ్�  మన్; �� 

(ii) � ��� ���� ఉం� అం�క�ం�� � �యడం �� ��ం� (ఏ� � 
ఉండం� ��ర్ � �యబ�ం�) అ� ��� � ప��� రం �క�  ��నం 
మ�� ప�� సంతృ��కరం� ఉం�; �� 

(iii) � ��� ���� ఉం� ఉపసంహ�ంచబ�ం� � ��� � స� చ� ందం�. 
 

(2) అ��� �� � అం�డ్�  మన్ : 

(a) తప�  � ��� � ఉం� �రస� �ంచబ�న, � అం�డ్�  మన్ తప� క �స్ ఒక అ��� � � 
ఈ�ంట్ �క� : 

(i) ఫ�� �ంగ్ ��� �క�  ప���/స��రం � �ప� � పథకం; �� 

(ii) � �షయం �� �ందడం ప�ష� �ంచబ�ం� �ంద � పథకం ఆ��త ఆన్ 
����� ఉంచబ�న, మ�� �ం� ���ల� ���ం��వ��� 
స��క�న అవ����  క�� ం�న త�� త. 

(b) � అం�డ్�  మన్ తప� క �� ���ం� �� ��, � అదనం�, � ���� 
�క�  �� ం�ంగ్ చట�ం మ�� RBI ����ణం� �� �� అ�� సం, ఆ���, 
�చన� మ�� �ర�దర� �� మ�� సంబం�తం� ఉం� ఇతర అం�ల�, 
��బద��న అ���� ఆ��ం� �ం� ప���ంచం�. 

(c) ఈ అ����, ఇతర �ష�ల� ��, కం�� తన �ధ� తల �� �ష� ప��� �సం 
ఏ�� ���� �శం మ�� అదనం� �� ఇతర��, ��� ����� జ��న ఏ�� 
న���� ప��రం� కం�� ��� ����� ���ం��� న �త�ం, ఏ�� ఉం�, 
ఉం��. 

(d) ��� ���� అ�భ�ం�న పర� వ�న నష�ం కం� ఎ�� వ �� ₹20 ల��, ఏ� 
త�� �� అ� ప��రం� ���ం�ల� �� ��ం� ��� � �� �� అ��రం 
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అం�డ్�  మన్ � ఉండ�. అం�డ్�  మన్ అం�ం� ప��రం ��దం� ఉన�  
��� �� ��త� ప��తం. 

(e) ��� ���� సమయం ��� వడం, ��న ఖ�� �, ��ం�� మ�� �న�క 
�దన� ప�గణన�� ����, అం�డ్�  మన్ ��� ����� ₹1 ల� �ంచ� 
ప��రం �� ఇవ� వ�� . 

(f) అ �� �క�  � అ��� తప� క ఉండం� పంపబ�ం� � � ��� ���� మ�� 
కం�� . 

(g) అ��� ఉ����డ�� � ��ం� మ�� అ���ం� �క�  �� �ప�వం 
తప�  ��� ���� ఒక �ఖ� అం��� � అం��రం �క�  � అ��� � ��� 
మ�� �వ� ప��� రం �క�  �  � ��మ్ � � కం��, అ��� �� అం�న �� 
�ం� 30 ��ల��. 

అం�ంచబ�ం� అ� �� అ�వం� అం��రం � ఉండం� అమ�� న �� � 
� ��� ���� ఉం� అత� ఉం� �ఖ� �యబ�ం� ఒక �జ���. 

(h) ��� ��� �ం� అం��ర �ఖ అం�న �� �ం� 30 ��ల��, కం�� 
అ�� �� �ళ�క��, ��� � ��ం�� మ�� అం�డ్�  మన్ � 
��య���. 

 
(3) �రస� రణ �క�  ఒక ��� �: 

(a) � ��� � అం�డ్�  మన్ �� � అం�డ్�  మన్ � �రస� �ం� ఒక ��� � 
వద� ఏ�� ��క ఉం� ��� � ��న�� క���� ం�: 

(i) ఉం� �ర� హణ �ధ� ం �� �ంద � పథకం; �� 

(ii) ఉం� � � �పకృ� �క�  ��ద� ం �చన� �� ��� �ర�దర� కత� ం �� 
�వరణ. 

(b) � అం�డ్�  మన్ � �రస� �ం� ఒక ��� � వద� ఏ�� ��క ఉం�: 

(i) � అత� అ���యం అక� డ ఉం� �� �పం � �వ; �� 

(ii) � ప��రం ��ం� �సం � పర� వ�నం� నష�ం ఉం� �� � శ� � �క�  
�బంధన 8(2)� ��ం�న �ధం� ప�����  అం�డ్�  మన్ మం�� 
���; �� 

(iii) � ��� � ఉం� �� �ం��� �� � � ��� ���� � స��క�న �శద�; 
�� 

(iv) � ��� � ఉం� ��ం� ఏ�� త�నంత �రణం; �� 

(v) � ��� � అవసరం ప��లన �క�  �శ�క�ం�న ��� �ంట� మ�� �� 
�� � ఆ��� మ�� �ం� చర� � అం�డ్�  మన్ ���  ఇవ� ��� 
త�న�� ��. అ�వం� ��� �; �� 

(vi) అం�డ్�  మన్ అ���యం �ప�రం, ��� ����� ఎ�వం� ఆ� �క నష�ం 
�� నష�ం �� అ�కర� ం కలగ��. 

 
(C) అ�� ల్ �ం� � అ�� �ట్ అ��రం: 

(1) అక� డ తప� క �� ఉండం� ఏ�� �� �క�  �జ��� � � కం�� �సం ఒక అ��� �� 
�యబ�న �సం ఫ�� �ంగ్ ��� పథకం �ంద ప���/ స��రం. 

(2) � కం�� �, ఉం� �ధపడ� �� � ఒక అ��� �� ���త �క�  ఒక ��� � �ంద 
� పథ��, 30 �� ��� �క�  � �� �క�  ర�� �క�  క�� ��షన్ �క�  
అ��� �� ���త �క�  � ��� �, ఇష�పడం� అ�� �ట్ అ��� �ం� 
అ�� ల్. 

(a) అ��, కం�� అ�� ల్ �షయం�, అ�� ల్ �ఖ� �య��� 30 ��ల వ� వ�, 
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��� ��� �ం� కం�� అ��� అం��ర �ఖ� అం��న�  �� �ం� 
��రంభమ��ం�: 

(b) అం���ం�, కం�� �ర� న్ �� ���ంగ్ ��క �ర్/�ఫ్ ఎ� ��� �వ్ ఆ�సర్ �� 
�� �న�� �, స�న �� క��న ఎ� ��� �వ్ ��క �ర్/అ��� �ంద�� 
అ�మ�� ��త� అ�� ల్ �ఖ� �యవ�� . 

(c) అం�ంచబ�ం� అ� � అ�� � అ��రం �, ఉం� అత� ఉం� సంతృ�� 
�ం�� అ� � కం�� క�� ఉం� త�నంత �రణం �సం �� త�� �యడం 
� �జ��� �పల � సమయం, � అ�మ�ం� ఒక మ�ంత �లం �� 30 ��ల� 
�ం�. 

(3) � ��� ���� �, �ధపడ� �� � ఒక అ��� �� �రస� రణ �క�  ఒక ��� �, 
�పల 30 � ��� �క�  �� �క�  ర�� �క�  � అ��� �� �రస� రణ �క�  
� ��� �, ఇష�పడం� ఒక �జ��� �ం� � అ�� �ట్ అ���, అన�. � ఎ� ��� �వ్ 
��క �ర్ ఇన్-�ర్� �క�  � ��గం � ఆర్ �ఐ �ర� హణ పథకం . 
అ��, ��� ���� ఆ గ���� అ�� � �యక�వ��� త�న �రణం ఉంద� 
అ�� �ట్ అ��� సంతృ�� �ం��, 30 ��ల� �ంచ� అదన� వ� వ�� 
అ�మ�ంచవ�� . 

(4) � అ�� � అ��ర యం��ంగం స��లయం తప� క ప���ం� మ�� �ప��య � అ�� ల్ 
�యం�. 

(5) � అ�� � అ��రం �, త�� త ఇవ� డం � ���� ఒక స��క�న అవ�శం �క�  
ఉండటం ��� �: 

(a) �ల�ం� � �జ���; �� 

(b) అ�మ�ం� � �జ��� మ�� �ట్ పక� న ��� � అ��� �� ఆర �ర్ �క�  � 
అం�డ్�  మన్; �� 

(c) ��ండ్ � �షయం � � అం�డ్�  మన్ �సం ��� �ర�యడం � 
అ��ణం� � అ�వం� అ�� �ట్ అ��� అవసర�న� �� 
స��త�న�� ��ం� ఆ���; �� 

(d) సవ�ం� � ఆర �ర్ �క�  � అం�డ్�  మన్ �� అ��� మ�� �స్ 
అ�వం� ఆ��� � � అం�డ్�  మన్ ఆ����  �� అ� సవ�ం�న 
��� � అమ� �య��� అవసరం; �� 

(e) �స్ ఏ�� ఇతర ఆర �ర్ � అ� � స���ంద� ��ంచం� . 

(6) � ఆర �ర్ �క�  � అ�� � అ��రం తప� క క�� � అ� �ప�వం � � అ��� 
ఉ����డ�� � అం�డ్�  మన్ �� � �� పథకం �ంద ��� �� �రస� �ం� 
ఉత���  �� �, సంద�� ��  బ��. 

 
(7) ్రపదర� న �క�  స��రం: 

a)  కస�మర � �ప�జనం �సం, �� �రం ����� జ�� �ఖ�/�ప��ల�, �డల్ 
అ��� �� మ�� సం�ప�ం� �వ�� (���న్/��ల్ నంబ�� మ�� 
ఇ��ల్ �����) మ�� కస�మర్ సం�ప�ంచగల అం�డ్�  మన్ �� 
మ�� సం�ప�ం� �వ�ల� DMI �ప�ఖం� �పద�� ం��. 

b)  RBI �స�ర్ ���న్ � అం�ం�న �ధం�, పథకం �క�  �ఖ�  ల��ల� (ఇం� �ష్, 
�ం� మ��  �� �క �షల�) DMI అ��  ��� ల�� మ�� �ఖల� 
�పద�� ��ం�, త�� � ��� లయం �� �ఖ� సంద�� ం� వ� � � స�����  
�లభం� �ందగ����. 

c) అ��  � �న �వ�� అం�ం�న � ��ంట్ (ఎ) మ�� (�) �ంట � ఒక �� 
�క�  � పథకం తప� క కం�� �బ్ �ట్ � �� �ప�ఖం� �పద�� ంచబడ��. 
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(D) ్ర��� �ల్ �డల్ అ��� ("�ఎన్ఓ"): 

�ఎంఐ ఉం� �య�ంచబ�న � ���� �ల్ �డల్ అ��� �సం ����ధ� ం �ం� 
మ�� ఫ�� �ంగ్ స��రం DMI � �ఖ�న ��� �ల� సంబం�ం� RBI 
అం�డ్�  మన్ �. PNO �వ�� ఈ ��ం� �ధం� ఉ�� �: 

 
�� �క�  
్ర��� పల్ �డల్ 
ఆ�సర్ 

 � �. ఆ�ష్ స�న్ 
��యర్ �స్ అధ� �� - కస�మర్ �జయం 
ఎక్�  ��స్ భవనం, 3 వ అంత��, 9-10, బహ�ర్ � �ఫర్ �ర్�, 
�త�� ���- 110002 

సం్రప�ం� 
సంఖ� . 

011-41204444 

ఇ-��ల్ 
���� 

grievance@dmifinance.in 
head.services@dmifinance.in 

mailto:grievance@dmifinance.in
mailto:head.services@dmifinance.in
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అ�బంధం- � 
 

�పం ఆఫ్ ��� � (� ఉండం� (�డ్� �యబ�ం�) � � NBFC (�� ం� �� ం��) 
ఓం�డ్�  మన్ 

[�బంధన 11(2)(11)(2) �క�  � పథకం] 
(� ఉండం� �ం���ం� అప్ �� � � ��� ����) 

 
���: 
� అం�డ్�  మన్ 
�డమ్/సర్, 
సబ్: ��� � వ� ��కం�  ( స�లం �క�  �ఖ �� ��� లయం) �క�  �ఎంఐ ��న్�  ���ట్ 
ప��తం �యబ�ం� 

 
�వ�� �క�  � ��� � ఉ�� � � �ంద: 

1) �� �క�  ��� ��� : 

2) వయ��  (సంవత� ��): 

3) �ంగం: 

4) ��� ���� �క�  ��� ����- 
 

�న్ �డ్-  ఇ��ల్ (ఒక�ళ అం���� ఉం�)- 
�న్ ��. (ఒక�ళ అం���� ఉం�)-  ��ల్ సంఖ� - 

5) ��� � వ� ��కం� (�� మ�� ��� ���� �క�  � �ఖ �� ��� లయం �క�  
�ఎంఐ ��న్�  ���ట్ ���డ్. ���డ్.) - 

 
�న్ �డ్- 

6) �పకృ� �క�  సంబంధం/�� సంఖ�  (ఒక�ళ ఏ��) � �ఎంఐ ��న్�  ���ట్ ���డ్. 
���డ్. 

7) ���� �� మ�� �వ��, అం���� ఉం� 

a) �� �క�  ��� � ఇప� �� త�� �యబ�ం� �� � � ��� ���� � � కం��: 
(దయ�� జతపర� ఒక �� �క�  ��� � ) 

b) �� ఏ�� ��ండర్ ఉం� పంపబ�ం� �� � � ��� ���?: అ��/�� 
(దయ�� జతపర� ఒక �� �క�  ��ండర్ ) 

8) దయ�� �క్ � సంబం�త ��� (అ��/��)- �� � ��� �: 
 

(�
�) 

ఉం� సబ్-��స్/అండర్ మధ� వ� �త� ం1? అ�
� 

�� 

(ii) 
1. 
(ii) 
1. 

(iii) 
1. 

(iii) 
2 

ఉం� త�� �యబ�ం� �� � ఒక �� య��, తప�  ఎ�� � � 
�� య�� ఉం� � ��త ప��? 

అ�
� 

�� 



27  

(iii) ఇప� �� ప�ష� �ంచబ�ం� �� అ� �రణం� �ప��య� ఉం� ? అ�
� 

�� 

(iv) ఉం� � � �పకృ� �క�  జనరల్ ��� �/� వ� ��కం� �ర� హణ 
�� �ర� ��� హ�� కం�� �క� ? 

అ�
� 

�� 

(�) ఉం� ఆన్ �� �క�  ఒక ��దం మధ�  �యం��ంచబ�ం� 
ఎం���? 

అ�
� 

�� 

(vi) ఉం�ం� యజ��-ఉ�� � సంబంధం? అ�
� 

�� 

9) �షయం �షయం �క�  � ��� �: 

10) �వ�� �క�  � ��� �: (ఒక�ళ  స�లం ఉం� �� త�నంత, దయ�� జతపర� ఒక �ప�� క 
�ట్) 

11) �� ఏ�� �ప�� త�రం ఇవ� ం� ఉం� ఉం� అం��ం� �ం� కం�� �పల ఒక 
�లం �క�  30 � ��� �క�  ర�� �� ��� � ఏ��? అ��/�� (అ�� 
అ��, దయ�� స��నం ��� జతపరచం�) 

12) ఉపశమనం ��ం� �ం� � అం�డ్�  మన్ (దయ�� జతపర� ఒక �� �క�  
��� �ంట� ���, ఉం� ఏ��, � � �దన� మద��) 

13) �పకృ� మ�� ప�� �క�  �దవ�  సంబంధ�న నష�ం, ఉం� ఏ��,  � ��మ్ �యబ�ం� 
�� � � ��� ���� �� � �ర�ం �క�  ప��రం 
(దయ�� ��ం� � �బంధన� 15 (4) & 15 (5) �క�  � పథకం) 

14) ��� �క�  ప��� జతపరచబ�న�: 

15) ్రపకటన: 

(i) ��/ ��, � ��� ���/� ఇక� డ �పక�ంచం� : 
a) � స��రం అమ�� న �న ఉం� �జం మ�� స�న; మ�� 
b) ��/�� �న ��� న�  ఏ �స����  �చ�� �� త�� � ��ంచ�� 

మ��, ఇక� డ సమ�� ం�న ప���. 

(ii) � ��� � ఉం� �ఖ� �యబ�ం� �ం� గ�� �క�  �లం �క�  ఒక� 
సంవత� రం ��� ంచబ�న � అ��ణం� � పథకం �క�  10(2) �� �బంధన�. 

 
� ��� సం�, 

 
(సంతకం �క�  ��� ���/అ��రం �ం�న ్రప���) 

 
అ��రం 

��� ���� తన తర�న �జ� �దన� ���ంచ��� ఒక �ప���� అ��రం 
ఇ�� ల��ం� అం�డ్�  మన్ �ం�, ఈ ��ం� �క ��షన్ � సమ�� ం��: 

��/�� ఇం��లం�  � �/ � �మ�� ���ట్  ����� � �/� అ��రం 
�ం�న �ప��� ఎవ�� సం�ప�ం� �వ�� ��ంద ఉ�� �: 
��� ����:: 

 
�న్ �డ్:  ఇ��ల్: 
�న్ నం.:  ��ల్ సంఖ� : 

 
 
 

(సంతకం �క�  ��� ���) 
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