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1. ആമുഖം  

DMI Finance Private Limited (ഇനി മുതൽ "കമ്പനി" അറെങ്കിൽ “DMI”എന്ന ്

വിളിക്കറപ്പടുന്നു) ഒരു ന ോൺ-ഡെനപോസിറ്റ ് നേക്ിിംഗ ് ന ോൺ-ബോങ്ിിംഗ ്

ഫി ോൻഷ്യൽ കമ്പ ി(‘NBFC’) ആയി രജിസ്റ്റർ റചയ്തിട്ടുണ്്ട, കൂേോഡെ RESERVE BANK OF 

INDIA (RBI) യുഡേ NBFC സർട്ടിഫിക്റ്റ് ഓഫ് രജിസ്നരേഷ്ൻ  മ്പർ N-14.03176 രരകോരിം മോസ്റ്റർ 

െയറക്ഷൻ - RESERVE BANK OF INDIA (ന ോൺ-ബോങ്ിിംഗ് ഫി ോൻഷ്യൽ കമ്പ ി - സഡ്കയിൽ 

നബസ്ഡ് ഡറഗുനേഷ്ൻ)  ിർനേശങ്ങൾ, 2023 (കോേോകോേങ്ങളിൽ നേദഗെി 

ഡെയ്തെ്)(“മാസ്റ്റർ ഡയെക്ഷൻ”) രരകോരിം NBFC - മിെിൽ ഡേയർ ആയി 

വർഗ്ഗീകരിച്ചിരിക്ുന്നു.  
 

2025 ജൂലേ 1 ഡേ RBI മോസ്റ്റർ സർക്ുേർ ഓൺ ഡഫയർ രരോക്ടീസസ് നകോെി ഡ്റ 

(കോേോകോേങ്ങളിൽ നേദഗെി ഡെയ്തെ്) ഖണ്ഡിക 2 (A) (vi) അ ുസരിച്ച്, DMI ഈ  യിം 

രൂരഡപേുത്തിയിട്ടുണ്്ട, ഇ ി മുെൽ ഇെ ് "രരോെി രരിഹോര സിംവിധോ ിം സിംബന്ധിച്ച 

 യിം" ("നരോളിസി") എന്ന ്വിളിക്ഡപേുന്നു.  
 

കമ്പ ിഡയക്ുറിനച്ചോ അെി ്ഡറ ജീവ ക്ോഡരക്ുറിനച്ചോ അവരുഡേ നരരിൽ മൂന്നോിം 

കക്ഷി/നസവ  ദോെോവ്  േത്തുന്ന ബിസി സ്സ ് രരവർത്ത ങ്ങഡളക്ുറിനച്ചോ ഒരു 

ഉരനേോക്തോവ് രരെികരണിം ആവശയമുള്ള അെൃപ്തി രരകേിപിക്ുന്നെോണ ് 

ഉരനേോക്തൃ രരോെി. രരോെികൾ രരോെി മോർഗങ്ങളിനേക്് എത്തുന്നെിഡ  

രരോെി/എസ്കനേഷ് ുകൾ എന്നറിയഡപേുന്നു. എല്ലോ ഉരനേോക്തൃ രരോെികളുിം 

ആശങ്കളുിം നവഗത്തിേുിം ഫേരരദമോയുിം രരിഹരിക്ഡപേുന്നുഡവന്ന ്

ഉറപോക്ുന്നെി ോണ് ഞങ്ങളുഡേ രരോെി രരിഹോര സിംവിധോ ിം രൂരകൽപ  

ഡെയ്തിരിക്ുന്നെ്. ഞങ്ങളുഡേ ഉരനേോക്തോക്ഡള  ിയുക്ത െോ േുകളിേൂഡേ 

രരോെികൾ ഉന്നയിക്ോൻ ഞങ്ങൾ  നരരോത്സോഹിപിക്ുന്നു, കൂേോഡെ ഒരു  ിശ്ചിെ 

സമയരരിധിക്ുള്ളിൽ രരശ്നങ്ങൾ രരിഹരിക്ോൻ ഞങ്ങൾ രരെിജ്ഞോബദ്ധരോണ്. 

ഞങ്ങളുഡേ സമർപിെ രരോെി രരിഹോര േീിം ഓനരോ രരോെിയുിം സമരഗമോയി 

അന േഷ്ിക്ുകയുിം രരോെിക്ോര ് ഫീെ്ബോക്്  ൽകുകയുിം ഡെയ്ുിം. സുെോരയെയുിം 

വിശേോസവുിം വളർത്തിഡയേുക്ുക എന്നെോണ് ഞങ്ങളുഡേ േക്ഷയിം, അെുവഴി 

ഞങ്ങളുഡേ ക്ലയ ്റുകൾക് ് ഞങ്ങളുമോയുള്ള ഇേഡരേേുകളിൽ അവർ രറയുന്നെ ്

നകൾക്ുകയുിം വിേമെിക്ഡപേുകയുിം ഡെയ്ുന്നുഡവന്ന് ഉറപോക്ുന്നു.  
 

2. പ്പയയാഗക്ഷമത  
 

കമ്പ ിയുഡേ എല്ലോ ഉരനേോക്തോക്ൾക്ുിം രങ്ോളികൾക്ുിം ജീവ ക്ോർക്ുിം ഈ 

സിംവിധോ ിം ബോധകമോണ്. വോയ്പകളുിം ഇൻഷ്ുറൻസ ് നരോേുള്ള അ ുബന്ധ 

ഉൽപന്നങ്ങളുിം ഉൾഡപഡേ എന്നോൽ അെിൽ മോരെിം രരിമിെഡപേുത്തോഡെ കമ്പ ി 

വോഗ്ദോ ിം ഡെയ്ുന്ന എല്ലോ നസവ ങ്ങളുിം ഉൽപന്നങ്ങളുിം ഇെിൽ ഉൾഡപേുന്നു. 

ന രിട്ടുള്ള ആശയവി ിമയങ്ങൾ, ഡേേിനഫോണിക് സിംേോഷ്ണങ്ങൾ, ഇേക്നരേോണിക് 

കത്തിേരോേുകൾ എന്നിവയുൾഡപഡേ എല്ലോ ഉരനേോക്തൃ ഇേഡരേേുകളിേുിം 

ഉരനയോഗിക്ോ ോണ ് ഈ സിംവിധോ ിം ഏർഡപേുത്തിയിട്ടുള്ളെ്. കമ്പ ി 

ഉരനേോക്തോക്ൾക് ് നസവ ങ്ങൾ  ൽകുന്നെിൽ ഏർഡപട്ടിരിക്ുന്ന ഏഡെങ്ിേുിം 

മൂന്നോിം കക്ഷി നസവ  ദോെോക്ൾക്ുിം ഇെ ് ബോധകമോണ്. ബന്ധഡപട്ട എല്ലോ 

കക്ഷികഡളയുിം ഫേരരദമോയ ആശയവി ിമയവുിം രരോെികളുഡേ രരിഹോരവുിം 

ഉറപോക്ുന്നെി ് ഈ സിംവിധോ വുമോയി രരിെയഡപേോൻ നരരോത്സോഹിപിക്ുന്നു.  
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3. സംവിധാനത്തിന്റെ ലക്ഷയം  
 

(i) എല്ലോ ഉരനേോക്തോക്ഡളയുിം എനപോഴുിം  യോയമോയുിം രക്ഷരോെമില്ലോഡെയുിം 
രരിഗണിക്ുക.  

(ii) ഉരനേോക്തോക്ൾ ഉന്നയിക്ുന്ന എല്ലോ രരശ്നങ്ങളുിം മോ യമോയി ലകകോരയിം 
ഡെയ്ുകയുിം കൃെയസമയത്ത് രരിഹരിക്ുകയുിം ഡെയ്ുക.  

(iii) ഞങ്ങളുഡേ രരെികരണത്തിനേോ രരോെി രരിഹോരത്തിനേോ 

ഉരനേോക്തോക്ൾ രൂർണ്ണമോയുിം െൃപ്തരഡല്ലങ്ിൽ, അവർക്് ഇെര 

രരിഹോരങ്ങൾ െിരഡെേുക്ോൻ കഴിയുന്ന െരത്തിൽ അവരുഡേ 

അവകോശങ്ങഡളക്ുറിച്ച ്രൂർണ്ണമോയി നബോധവോന്മോരോക്ുക.  
 

ഈ സിംവിധോ ിം DMI യുഡേ എല്ലോ ഉരനേോക്തോക്ൾക്ുിം, അെി ഡ്റ അിംഗീകൃെ 

കത്തിേരോേുകളിേൂഡേയുിം ആശയവി ിമയ െോ േുകളിേൂഡേയുിം  

DMIയുഡേ രശദ്ധയിൽഡപേുത്തുന്ന എല്ലോ കോരയങ്ങൾക്ുിം ബോധകമോണ്. ഇെ ് സബ-്

ജുെീഷ്യൽ നകസുകൾ ഒഴിവോക്ുന്നു.  
 

4. പ്പധാന മാനദണ്ഡങ്ങൾ  
 

 
കമ്പ ി സേീകരിച്ചിട്ടുള്ള രരോെി രരിഹോര സിംവിധോ ത്തി ഡ്റ െിേ രരധോ  
മോ ദണ്ഡങ്ങൾ (“GRM”) െോഡഴ രറയുന്നവയോണ്:  

 

(i) ഉരനേോക്തൃ രരോെികൾ/െർക്ങ്ങൾ/നെോദയങ്ങൾ എന്നിവ  ിശ്ചിെ 

സമയരരിധിക്ുള്ളിൽ രരിഹരിക്ുക.  

(ii) ഉരനേോക്തോക്ളുഡേ എല്ലോ രരോെികളുിം/െർക്ങ്ങളുിം/നെോദയങ്ങളുിം അേുത്ത 

ഉയർന്ന െേത്തിഡേങ്ിേുിം നകൾക്ുകയുിം രരിഹരിക്ുകയുിം ഡെയ്ുന്നെ ്

ഉറപോക്ുക.  

(iii) കമ്പ ി െർക്ിം/രരോെി ഉേ േി രരിഗണിക്ുകയുിം 30 ദിവസത്തി ുള്ളിൽ 

കോരയങ്ങൾ നവഗത്തിൽ രരിഹരിക്ുകയുിം ഡെയ്ുിം.   

(iv) കമ്പ ിഡക്െിഡര ഉരനേോക്തോവ ്സമർപിച്ച ഏഡെങ്ിേുിം രരോെി രൂർണ്ണമോനയോ 

േോഗികമോനയോ  ിരസിക്ഡപട്ടോൽ, അഡല്ലങ്ിൽ ഉരനേോക്തോവ് മറുരേിയിൽ 

െൃപ്ത ഡല്ലങ്ിൽ; അഡല്ലങ്ിൽ കമ്പ ി രരോെി സേീകരിച്ച ് 30 ദിവസത്തി ുള്ളിൽ 

ഉരനേോക്തോവി ് മറുരേി േേിച്ചിഡല്ലങ്ിൽ, RBI  ിർനേശിച്ച രരോെി രരിഹോര 

സിംവിധോ ിം അ ുസരിച്ച്, രരോെി മോന ജ്്‌ഡമ ്റ ് സിസ്റ്റിം (CMS) നരോർട്ടൽ വഴി 

രരോെി സമർപിക്ോിം അഡല്ലങ്ിൽ "ഡസൻരേലേസ്ഡ് രസീെ് ആൻെ് നരരോസസ്സിിംഗ ്

ഡസ റ്ർ, 4-ാോാിം  ിേ, RESERVE BANK OF INDIA, ഡസക്ടർ-17, ഡസൻരേൽ വിസ്റ്റ, െണ്ഡീഗഢ് 

- 160017" എന്ന വിേോസത്തിൽ ന രിട്ട് രരോെി അയയ്ക്ോിം.  

(v) എല്ലോ ആശയവി ിമയങ്ങളുിം കേിം വോങ്ങുന്നയോൾക് ് മ സ്സിേോകുന്ന േോഷ്/  

രരോനദശിക േോഷ്യിേോയിരിക്ണിം.  

 

5. ഉപയ ാക്തൃ യസവന അവയലാകനം  

ഉരനേോക്തൃ ഇേഡരേേുകൾ െുവഡേ െരിംെിരിച്ചിരിക്ുന്നു:  
 

i. അന േഷ്ണങ്ങൾ (Q) - കൂേുെൽ നരരോസസ്സിിംഗ് ആവശയമില്ലോത്ത, 

ഉേൻ രരിഗണിക്ോ ുിം അേയക്്ോ ുിം കഴിയുന്ന ഉരനേോക്തൃ 

ആവശയകെകൾ.  

ii. അേയർത്ഥ കൾ (R) - കൂേുെൽ നരരോസസ്സിിംഗ് ആവശയമുള്ള, 

എന്നോൽ രരോെിയുഡേ സേേോവമില്ലോത്ത ഉരനേോക്തൃ 

ആവശയകെകൾ.  
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iii. രരോെികൾ (C) - െോഡഴപറയുന്ന സോഹെരയങ്ങളിൽ വിശദമോയ രരോെികൾ 

ഉന്നയിക്ണിം:  
 

a. വോഗ്ദോ ിം ഡെയ്ത  സമയരരിധിക്ുള്ളിൽ (TAT) അേയർത്ഥ  
അവസോ ിപിക്ോെിരിക്ുക;  

b. വോഗ്ദോ ിം ഡെയ്ത  രരവർത്ത ത്തിേുിം ഉരനേോക്തോക്ൾക്് നരഖോമൂേിം 
 ൽകുന്ന നസവ ങ്ങളിേുിം കുറവ് വരിക;  

c. നേോൺ കരോറി ്ഡറ അിംഗീകരിച്ച  ിബന്ധ കളുഡേയുിം 

വയവസ്ഥകളുഡേയുിം േിംഘ ിം;  

d. ഡഫയർ രരോക്ടീസസ് നകോെ് രരകോരിം ആവശയമോയ രരധോ   ിബന്ധ കൾ 

ഡവളിഡപേുത്തോെിരിക്േുിം ഡെറ്റോയ രരെിബദ്ധെയുിം;  

e. കമ്പ ി ജീവ ക്ോര ഡ്റയുിം രങ്ോളിയുഡേയുിം രരവൃത്തിയുിം 

ഡരരുമോറ്റവുിം ഉരനേോക്തൃ അെൃപ്തിക്് കോരണമോനയക്ോിം/ 

ഡെറ്റോയ സോമ്പത്തിക  ഷ്ടിം/ കൂേോഡെ ഉരനേോക്തോക്ൾ 

സിംേവത്തി ്ഡറ വസ്തു െകൾ െൂണ്ടിക്ോണിച്ചിരിക്ോിം.  
 

6. DMI യിറല പരാതി പരിഹാരത്തിനുള്ള ചാനലുകൾ, എസ്കയലഷൻ മാപ്ടിക്സ്, 

സമയയരഖകൾ:  

ഉരനേോഗ വോയ്പകൾ, വയക്തിഗെ വോയ്പകൾ, വോഹ  വോയ്പകൾ, നേിം വോയ്പകൾ 

ഉൾഡപഡേയുള്ള MSME വോയ്പകൾ, സേത്ത് ഈേിനന്മേുള്ള വോയ്പ, EPM 

(ഉരകരണങ്ങൾ, പ്ലോ ്റ്, യരരങ്ങൾ) വോയ്പകൾ, സലപ്ല ഡെയിൻ ഫി ോൻസ ്

(SCF), ഓഹരികൾ ഈേിനന്മേുള്ള വോയ്പ എന്നിങ്ങഡ  വിവിധ ബിസി സ ്

വിേോഗങ്ങളിൽ DMI  രരവർത്തിക്ുന്നു. ഉരനേോക്തൃ വിേോഗവുിം 

നെോദയങ്ങളുിം/അന േഷ്ണങ്ങളുിം/രരോെികളുിം 

വയെയോസഡപേുഡമന്നെി ോൽ, ഓനരോ ബിസി സ ്വിേോഗത്തി ുിം രരനെയക 

എസ്കനേഷ്ൻ മോരേിക്്ു ിം സമയരരിധിയുിം ഉണ്ടോയിരിക്ണഡമന്ന് കമ്പ ി 

െീരുമോ ിച്ചു.  
 

(1)  ഉപയ ാക്തൃ പരാതികൾ രജിസ്റ്റർ റചയ്യുന്നതിനുള്ള ചാനലുകൾ: 

ഉപയ ാക്തൃ/െീറട്ടയിൽ വായ്പകൾ/e-KYC (UIDAI):  ഉരനേോക്തോക്ൾക് ്

അവരുഡേ രരോെികൾ/ സിംശയങ്ങൾ/ അന േഷ്ണങ്ങൾ െോഡഴപറയുന്ന 

മോർഗങ്ങളിേൂഡേ രജിസ്റ്റർ ഡെയ്ോിം:  

(a)  ശബ്ദ പിന്തുണ  - ഉരനേോക്തോവി  ്ഞങ്ങഡള കൺസയൂമർ ഡരകെിറ്റ ്കസ്റ്റമർ 

ഡകയറിൽ വിളിക്ോവുന്നെോണ്.  02268539500  /  08064-807- 777   

രാവിലെ 9 AM മുതൽ രാത്തി 8 PM വലര െിങ്ൾ മുെൽ ശ ി വഡര.  

(b)  ഇറമയിൽ പിന്തുണ  - ദയവോയി ഞങ്ങൾക് ് എഴുെുക  

customercare@dmifinance.i  n   എന്ന വിലാസത്തിൽ ഇറമയിൽ 

അയയക്്കുക. (നിങ്ങളുറട യലാൺ അക്കൗണ്ട ് നമ്പെും 

യകാൺടാക്റ ് നമ്പെും ഇറമയിലിൽ പരാമർശിക്കുന്നത ്

ഉെപ്പാക്കുക).  ഉരനേോക്തോവി ് ഉേൻ െഡന്ന ഒരു ഓനട്ടോനമറ്റെ് 

അിംഗീകോരിം േേിക്ുകയുിം േീമിൽ  ിന്ന് രരെികരണിം േേിക്ുകയുിം 

ഡെയ്ുിം  3 പ്പവൃത്തി ദിവസങ്ങൾക്കുള്ളിൽ  എന്നോൽ 4-ാോാിം 

ഖണ്ഡികയിൽ മുകളിൽ സൂെിപിച്ച സമയരരിധി അ ുസരിച്ച ്

രരെികരിക്ോൻ/ മറുരേി  ൽകോൻ േീമി  ് കൂേുെൽ 

സമയഡമേുനത്തക്ോവുന്ന സന്ദർേങ്ങളുണ്്ട.  

(c) ഡമോലബൽ ആപ:് വിവിധ ആവശയങ്ങൾക്ോയി സേയിം നസവ ിം 
േേിക്ുന്നെി ് ഉരനേോക്തോക്ൾക്് DMI Finance ഡമോലബൽ ആപിൽ 
നേോഗിൻ ഡെയ്ോ ുിം, രരെിവിധികൾക്ോയി CRM സിസ്റ്റത്തിനേക് ്
അര്നെറ്റ് ഡെയ്ുന്ന നസവ  അേയർത്ഥ കൾ ഉന്നയിക്ോ ുിം കഴിയുിം.  
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(d) ഡവബ്ലസറ്റ:് ഉരനേോക്തോക്ൾക് ് DMI ഡവബ്ലസറ്റിഡേ കസ്റ്റമർ 

നരോർട്ടേിൽ നേോഗിൻ ഡെയ്ത് അവരുഡേ രരോെികൾ/ നെോദയങ്ങൾ/ 

അന േഷ്ണങ്ങൾ സേയിം രജിസ്റ്റർ ഡെയ്ുന്ന  നസവ ിം 

രരനയോജ ഡപേുത്തോൻ കഴിയുിം.  

(e) മറ്റ ് െിജിറ്റൽ പ്ലോറ്്റ്‌നഫോമുകൾ (െോറ്റ ് നബോട്ട്, വോട്ടസ്ആ്പ്, നസോഷ്യൽ 

മീെിയ ഡ റ്റ്്‌വർക്്/പ്ലോറ്്റ്‌നഫോിം  മുെേോയവ): െിജിറ്റൽ െോ േുകൾ വഴി 

േേിക്ുന്ന ഉരനേോക്തൃ രരോെികൾ/നെോദയങ്ങൾ/അന േഷ്ണങ്ങൾ 

നസവ  അേയർത്ഥ കളോയി ഉന്നയിക്ുകയുിം രരിഹോരത്തി ോയി 

സിസ്റ്റത്തിനേക് ്അര്നെറ്റ ്ഡെയ്ുകയുിം ഡെയ്ുന്നു.  

(f) അിംഗീകോരിം: രരെീക്ഷിക്ുന്ന നേൺ എറൗണ്്ട സമയനത്തോഡേ എല്ലോ 

ഉരനേോക്തോക്ളുമോയുിം അിംഗീകോരിം രങ്ിേുിം.  

 

(2) കമ്പനിക്കുള്ളിറല എസ്കയലഷനുകൾ:  

(a)  റലവൽ 1:    ഒരു ഉരനേോക്തോവി  ്ഈ വിഷ്യിം ഇ ിപറയുന്നെിനേക് ്

അറിയിക്ോിം grievance@dmifinance.in എന്ന വിേോസത്തിൽ ഇവിഡേ 

ബന്ധഡപേുക.  നെോദയിം / അേയർത്ഥ  / രരോെികൾ എന്നിവയിൽ േേിച്ച 

മറുരേിയിൽ അയോൾ / അവൾ െൃപ്ത ഡല്ലങ്ിൽ അഡല്ലങ്ിൽ കസ്റ്റമർ 

ഡകയർ േീമിൽ  ിന്ന ്ഒരു രരെികരണവുിം േേിച്ചിഡല്ലങ്ിൽ. രരോെിയുഡേ 

അേിസ്ഥോ ത്തിൽ, ഉരനേോക്തോവി ് കമ്പ ിയുമോയി രജിസ്റ്റർ ഡെയ്ത 

ഇഡമയിൽ ഐെിയിൽ 5 പ്പവൃത്തി ദിവസങ്ങൾക്ുള്ളിൽ 

നരഖോമൂേമുള്ള മറുരേി/ രരിഹോരിം അയയ്ക്ുന്നെോണ്.  

(b)  റലവൽ 2:    േേിച്ച രരെികരണത്തിൽ സിംെൃപ്ത ല്ലോത്ത അഡല്ലങ്ിൽ ഒരു 

രരെികരണവുിം േേിക്ോത്ത ഒരു ഉരനേോക്തോവ ് 

ഡേവൽ 1 മുെൽ, വിഷ്യിം/നെോദയിം/രരോെി െോഡഴപറയുന്നവയിനേക് ്

കൂേുെൽ എസ്കനേറ്്റ ഡെയ്ോൻ കഴിയുിം:  
 

പരാതി 

പരിഹാര 

ഓഫീസെുറട/  

പ്പിൻസിപ്പ

ൽ 

യനാഡൽ 

ഓഫീസെു

റട യപര്  

മിസ്റ്റർ ആശിഷ്് സരിൻ  

െീഫ ്ഓഫ് കസ്റ്റമർ എക്്ര്ീരിയൻസ് & സക്സ്് 

എക്്്രരസ് ബിൽെിിംഗ,് 3  നറോെ്  നലോർ, 9-10, 

ബഹോദൂർ ഷ്ോ സഫർ മോർഗ്,  യൂെൽഹി- 
110002  

ബന്ധറപ്പയടണ്ട 
നമ്പർ.  

011-41204444 

ഇറമയിൽ 
വിലാസം  

 head.services@dmifinance.in  

 

റിസർവ ്ബോങ്് - ഇ റ്നരഗറ്റെ് ഓിംബുെ്്‌സ്മോൻ സ്്‌കീിം, 2021, RESERVE BANK OF INDIA 

(ഇ ്നറണൽ ഓിംബുെ്്‌സ്മോൻ നഫോർ ഡറഗുനേറ്റെ് എ ്റിറ്റീസ്)  ിർനേശങ്ങൾ, 

2023 (കോേോകോേങ്ങളിൽ നേദഗെി ഡെയ്തെ്) എന്നിവയുമോയി സിംനയോജിപിച്ച് 

വോയിക്ുന്നെ ് അ ുസരിച്ചോയിരിക്ുിം രരോെി ലകകോരയിം ഡെയ്ൽ 

സിംവിധോ ിം  ിയരരിക്ുന്നെ്. രരോെി ലകകോരയിം ഡെയ്േിൽ RBI 

 ിർനേശിക്ുന്ന ഡഫയർ രരോക്ടീസസ് നകോെി ് കീഴിേുള്ള രരസക്തമോയ 

മോർഗ്ഗ ിർനേശങ്ങളുിം കണക്ിഡേേുക്ുിം.  
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(3) േേിച്ച രരിഹോരത്തിൽ ഉരനേോക്തോവ് െൃപ്ത ഡല്ലങ്ിൽ അഡല്ലങ്ിൽ  ിശ്ചിെ 

സമയത്തി ുള്ളിൽ DMI-യിൽ  ിന്ന ് ഒരു മറുരേിയുിം േേിച്ചിഡല്ലങ്ിൽ, 

അയോൾക്/്അവൾക്് RBI CMS നരോർട്ടേിൽ രരോെി  ൽകോിം - https://cms.rbi.org.in 

അഡല്ലങ്ിൽ  ിങ്ങളുഡേ രരോെി നഫോിം (നഫോർമോറ്റ്) െോഡഴ ഡകോേുത്തിരിക്ുന്ന 

വിേോസത്തിനേക്് അയയ്ക്ുക:  
 

ഡസൻരേലേസ്ഡ് രസീെ ്ആൻെ് 

നരരോസസ്സിിംഗ് ഡസ റ്ർ,  

RESERVE BANK OF INDIA, 4-ാോാിം  ിേ,  
സെക്ടർ 17, ചണ്ഡീഗഡ്-
160017 

നേോൾ രഫീ  മ്പർ-14448  
 

7. GRM ന്റെ ഡിസ്യേ:  

ഉരനേോക്തോക്ളുഡേ രരനയോജ ത്തി ോയി, കമ്പ ിയുഡേ എല്ലോ ഓഫീസ് 

രരിസരങ്ങളിേുിം രരോെി രരിഹോര ഓഫീസറുഡേ/രരിൻസിപൽ ന ോെൽ 

ഓഫീസറുഡേ നരരുിം ബന്ധഡപേോ ുള്ള വിവരങ്ങളുിം ഉൾഡപഡേ GRM 

രരോധോ യനത്തോഡേ രരദർശിപിച്ചിട്ടുണ്്ട. േിങ് ് വഴി കമ്പ ിയുഡേ ഡവബ്ലസറ്റിൽ 

ഉരനേോക്തോക്ൾക്് GRM ആക്സ്് ഡെയ്ോ ുിം കഴിയുിംhttps://www.dmifinance.in/grievance-
redressal.html.  

8. പ്പിൻസിപ്പൽ യനാഡൽ ഓഫീസർക്ക ്പരാതി നൽകുന്നതിനുള്ള പ്പപ്കിയ  

എഡരങ്ിേുിം നെോദയങ്ങൾനക്ോ ആശങ്കൾനക്ോ ഉരനേോക്തോക്ൾക്് ഒന്നിേധികിം 

നസവ  െോ േുകളിേൂഡേ ഞങ്ങഡള ബന്ധഡപേോിം-  https://www.dmifinance.in/customer-
zone/customer-assistance/  

ഞങ്ങളുഡേ കസ്റ്റമർ ഡകയർ എക്ി്കയൂട്ടീവ്  ൽകിയ രരിഹോരത്തിൽ 

ഉരനേോക്തോക്ൾ സിംെൃപ്തരഡല്ലങ്ിൽ, രരിൻസിപൽ ന ോെൽ ഓഫീസറുഡേ 

വിശദോിംശങ്ങൾ െുവഡേ  ൽകിയിരിക്ുന്നു:  

a) കമ്പനിയുറട പ്പിൻസിപ്പൽ യനാഡൽ ഓഫീസർ:  

കമ്പ ിയുഡേ രരിൻസിപൽ ന ോെൽ ഓഫീസഡറ ബന്ധഡപേോൻ െോഡഴ 

 ൽകിയിരിക്ുന്ന വിവരങ്ങൾ ഉരനയോഗിക്ോിം:  

 

 

 

രരിൻസിപൽ ന ോെൽ  

ഓഫീസറുഡേ നരര ് 

 

ആശിഷ് ്സരിൻ  

െീഫ ്ഓഫ് കസ്റ്റമർ എക്്ര്ീരിയൻസ് & സക്സ്് 

എക്്്രരസ് ബിൽെിിംഗ്, 3  നറോെ്  നലോർ, 9-10, 

ബഹോദൂർ ഷ്ോ സഫർ മോർഗ്,  യൂെൽഹി- 110002  

 

ബന്ധഡപേോ ുള്ള  മ്പർ  

 
011-41204444 

 

ഇഡമയിൽ വിേോസിം  
grievance@dmifinance.in 

head.services@dmifinance.in  
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b) പ്പിൻസിപ്പൽ യനാഡൽ ഓഫീസർ, RBI ഓംബുഡ്സമ്ാൻ എന്നിവയരാട ്

പരാതി നൽകാനുള്ള പ്പപ്കിയ  

ഘട്ടിം 1. രരോെി രൂർണ്ണമോനയോ േോഗികമോനയോ  ിരസിക്ഡപേുകയുിം 

 ൽകിയിരിക്ുന്ന രരിഹോരത്തിൽ ഉരനേോക്തോവ ് െൃപ്ത ോകോെിരിക്ുകയുിം 

അഡല്ലങ്ിൽ രരോെി രരിഹോരത്തി ോയി  ിർേിഷ്ട സമയരരിധിക്ുള്ളിൽ മറുരേി 

േേിക്ോെിരിക്ുകയുിം ഡെയ്തോൽ, മുകളിൽ സൂെിപിച്ച മോർഗങ്ങൾ വഴി 

ഉരനേോക്തോവി ് അെ ്PNO-യിനേക്് അറിയിക്ോവുന്നെോണ്.    

ഘട്ടിം 2. രരോെി രൂർണ്ണമോനയോ േോഗികമോനയോ  ിരസിക്ഡപട്ടോൽ, 

ഉരനേോക്തോവ ്രരെികരണത്തിൽ അെൃപ്തി രരകേിപിക്ുകനയോ അഡല്ലങ്ിൽ 30 

ദിവസത്തി ുള്ളിൽ കമ്പ ിയിൽ  ിന്ന് മറുരേി േേിക്ുകനയോ 

ഡെയ്തിഡല്ലങ്ിൽ , ഉരനേോക്തോവ ് മറ്റ ് ഏഡെങ്ിേുിം നഫോറഡത്ത 

സമീരിച്ചിട്ടിഡല്ലങ്ിൽ,  രരോെി സമർപിനക്ണ്ട രീെി. െുവഡേ സൂെിപിച്ച 

െോ േുകൾ വഴി ഉരനേോക്തോവി ് RBI-യിനേക്് രരോെി ഉയർത്തോൻ കഴിയുിം.  

● RBIയുഡേ CMS നരോർട്ടേിൽ ഓൺലേ ോയി https://cms.rbi.org.in അഡല്ലങ്ിൽ  

●  CRPC@rbi.org.in എന്നെിനേക്ുള്ള ഇഡമയിൽ വഴി; അഡല്ലങ്ിൽ  

● ന രിട്ട ്രരോെി  ൽകോൻ ഡസൻരേലേസ്ഡ് രസീെ ്& നരരോസസ്സിിംഗ ്ഡസ ്റർ 

(CRPC), RESERVE BANK OF INDIA, 4-ാോാിം  ിേ, ഡസക്ടർ 17, െണ്ഡീഗെ്-160 017. നേോൾ 

രഫീ  മ്പർ-14448 () ഉരനയോഗിച്ച് ബന്ധഡപേുക.  24x7 േേയമോണ്, അനെസമയിം 

നകോൺേോക്റ്റ് ഡസ റ്ർ ജീവ ക്ോരുമോയി ബന്ധഡപേോ ുള്ള സൗകരയിം 

രോവിഡേ 8:00 മുെൽ രോരെി 10:00 വഡര (െിങ്ൾ മുെൽ ശ ി വഡര, നദശീയ 

അവധി ദിവസങ്ങൾ ഒഴിഡക) േേയമോണ്.   

 

9. ഡിജിറൽ വായ്പ  സംബന്ധിച്ച പരാതി പരിഹാര പ്പപ്കിയ:  
 

• രരിൻസിപൽ ന ോെൽ ഓഫീസർ, മുകളിൽ സൂെിപിച്ച എസ്കനേഷ്ൻ 

സിംവിധോ ിം അ ുസരിച്ച്, െിജിറ്റൽ വോയ്പയുിം മറ്റ ്കമ്പ ി രങ്ോളികൾ ഉന്നയിച്ച 

രരോെികളുിം/രരശ്നങ്ങളുിം ലകകോരയിം ഡെയ്ുിം. െിജിറ്റൽ ഡേൻെിിംഗ ്

ആപ്ലിനക്ഷ് ുകൾഡക്െിഡര ഉന്നയിക്ുന്ന രരോെികൾ ഇെിൽ ഉൾഡപേുന്നു 

(കമ്പ ിയുഡേ ആപ്ലിനക്ഷ് ുകളുിം ഏഡെങ്ിേുിം ഡരകെിറ്റ ് ഡഫസിേിനറ്റഷ്ൻ 

നസവ ങ്ങൾ വിരുേീകരിക്ുന്നെി ോയി കമ്പ ി ഏർഡപട്ടിരിക്ുന്ന വോയ്പോ 

നസവ  ദോെോക്ൾ  േത്തുന്നവയുിം ഉൾഡപഡേ, കേിം വോങ്ങുന്നയോൾക് ്

വോയ്പഡയേുക്ോൻ സൗകരയഡമോരുക്ുന്ന ഉരനയോക്തൃ ഇ റ്ർനഫസുള്ള 

ഡമോലബൽ, ഡവബ് അധിഷ്ഠ ിെ ആപ്ലിനക്ഷ് ുകൾ).  

• രരോെി  ൽകോ ുള്ള സൗകരയിം െിജിറ്റൽ ഡേൻെിിംഗ ് ആപ്ലിനക്ഷ് ിേുിം 

ഡേൻെിിംഗ ്സർവീസ് ഡരരോലവെറുഡേ ഡവബ്ലസറ്റിേുിം േേയമോക്ണിം.  

• രരോെി രരിഹോര ഓഫീസറുഡേ നകോൺേോക്റ്റ ്വിശദോിംശങ്ങൾ DMI, അെി ്ഡറ 

ഡേൻെിിംഗ് സർവീസ് ഡരരോലവനെഴ്്് (LSPകൾ) എന്നിവയുഡേ 

ഡവബ്ലസറ്റുകളിേുിം െിജിറ്റൽ ഡേൻെിിംഗ ്ആപുകളിേുിം (DLA) വോയ്പക്ോര  ്

 ൽകുന്നരരധോ  വസ്തു െ രരസ്തോവ യിേുിം (KFS) വയക്തമോയി രരദർശിപിക്ുിം.  
 

10. ഇന്യെണൽ ഓംബുഡ്സ്മാൻ  
 

2023 െിസിംബർ 29-ഡേ RESERVE BANK OF INDIA (ഇ ്നറണൽ ഓിംബുെ്്‌സ്മോൻ നഫോർ 

ഡറഗുനേറ്റെ് എ ്റിറ്റീസ്)  ിർനേശങ്ങളുഡേ (കോേോകോേങ്ങളിൽ നേദഗെി ഡെയ്തെ്) 

മോസ്റ്റർ  ിർനേശിം രരോമർശിച്ച്, കമ്പ ി ഇ ്നറണൽ ഓിംബുെ്്‌സ്മോഡ  (IO) 

 ിയമിക്ുകയുിം േോഗികമോനയോ രൂർണ്ണമോനയോ  ിരസിക്ഡപട്ട എല്ലോ രരോെികഡളയുിം 

കമ്പ ി IO-യ്ക് ് റഫർ ഡെയ്ുകയുിം ഡെയ്ുന്നു. കമ്പ ിയുഡേ രരോെി  ിരസിക്ോന ോ 
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േോഗികമോയി  ിരസിക്ോന ോ ഉള്ള െീരുമോ ിം ശരിവയ്ക്ോന ോ റേോക്ോന ോ ഉള്ള IO-

യുഡേ െീരുമോ ത്തി ഡ്റ അേിസ്ഥോ ത്തിൽ, ഉരനേോക്തോവി ് അയയ്ക്ുന്ന 

മറുരേിയിൽ അെ് വയക്തമോയി രരസ്തോവിച്ചിരിക്ണിം. IO രരിനശോധിച്ച നശഷ്വുിം 

രൂർണ്ണമോനയോ േോഗികമോനയോ  ിരസിക്ഡപേുന്ന രരോെികളുഡേ കോരയത്തിൽ, കമ്പ ി 

രരോെിക്ോരഡ  അെ ുസരിച്ച് ഉരനദശിക്ുകയുിം മറുരേിയുഡേ േോഗമോയി 

അനേഹത്തി ്/അവർക്് രരിഹോരത്തി ോയി RBI ഓിംബുഡ്്്മോഡ  സമീരിക്ോഡമന്ന ്

വയക്തമോക്ുകയുിം നവണിം.  
 

IO ലകകോരയിം ഡെയ്ുന്ന രരോെികളുഡേ കഡണ്ടത്തേുകളുഡേയുിം 

മൂേയ ിർണ്ണയത്തി ഡ്റയുിം അേിസ്ഥോ ത്തിൽ,  ിേവിേുള്ള രരരകിയകളിൽ 

കോരയമോയ വിേവുകളുിം വീഴ്ചകളുിം െിരിച്ചറിയോൻ രരോെികളുഡേ രരധോ  

വിേോഗങ്ങളിൽ സമരഗമോയ മൂേകോരണ വിശകേ ിം  േത്തുന്നു. ഈ വിശകേ ത്തിൽ 

 ിന്ന് നശഖരിച്ച ഉൾക്ോഴ്ചകളുിം ഫീെ്ബോക്ുിം രരസക്തമോയ എല്ലോ േീമുകളുമോയുിം 

കൃെയമോയി രങ്ിേുന്നു. ഈ സഹകരണ സമീര ിം, െിരുത്തൽ  േരേികൾ 

ഫേരരദമോയി  േപിേോക്ഡപേുന്നുഡവന്ന് ഉറപോക്ുന്നു, ഇെിേൂഡേ ഞങ്ങളുഡേ നസവ  

 ിേവോരിം വർദ്ധിപിക്ുകയുിം േോവിയിൽ സമോ മോയ രരശ്നങ്ങളുഡേ ആവർത്ത ിം 

കുറയ്ക്ുകയുിം ഡെയ്ുന്നു.  

11. GRM-ന്റെ അവയലാകനം  
 

െയറക്ടർ നബോർെ് കുറെെ് വോർഷ്ിക അേിസ്ഥോ ത്തിൽ ഈ  യിം അവനേോക ിം 

ഡെയ്ുിം. നരോളിസിയിൽ മോറ്റങ്ങൾ ആവശയമുള്ള ഏഡെങ്ിേുിം N ിയമരരമോയ മോറ്റങ്ങൾ 

ഉഡണ്ടങ്ിൽ, നരോളിസി അവനേോക ിം ഡെയ്ത് അെി  ുസരിച്ച് നേദഗെി ഡെയ്ഡപേുിം.  
 

ഈ  യത്തി ് കീഴിൽ വരോത്ത മറ്റ ്വയവസ്ഥകൾ/ േരേിരകമങ്ങൾ സഡ്കയിൽ നബസ്ഡ് 

ഡറഗുനേഷ്ൻ (SBR) ഡരഫയിിംവർക്ുിം RBI രുറഡപേുവിച്ച അ ുബന്ധ 

മോർഗ്ഗ ിർനേശങ്ങൾ/സർക്ുേറുകൾക്ുിം അ ുസൃെമോയി വോയിക്ഡപേുിം.  
 
 
 

****** 


