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1. ପେିଚୟ  

DMI FINANCE PRIVATE LIMITED ( ୋହୋକ ୁଏଠୋଯେ "କମ୍ପୋନୀ" ବୋ "DMI" କୁହୋ ିବ) ଏକ ଜମା ଗ୍ରହଣ କରୁନଥବିା ଅଣ-ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ 

ଆଥକି କମ୍ପାନୀ ('NBFC') ଭାବରର ପଞ୍ଜୀକୃତ ଅରେ । ରିଜଭଭ RESERVE BANK OF INDIA (RBI) ଦ୍ୱାରା ଜାରି କରାଯାଇଥବିା NBFC 

ପଞ୍ଜୀକରଣ ପ୍ରମାଣପତ୍ର ନମ୍ବର N-14.03176 ଅନୁଯାୟୀ, ଏହା ମାଷ୍ଟର ଡିରରକ୍ସନ – ରିଜଭଭ RESERVE BANK OF INDIA (ଅଣ-ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ 

ଆଥକି କମ୍ପାନୀ – ରେଲ୍ ରବସ୍୍‌ଡ ରରଗରୁଲସନ) ଡିରରକ୍ସନ, 2023 (ଯାହା ସମୟ ସମୟରର ସଂର ାଧତି ରହାଇଥାଏ) (“ମୋଷ୍ଟେ 

ଡିଯେକ୍ସନ”) ଅନୁସାରର ଏକ NBFC - ମିଡିଲ୍ ରଲୟାର୍ ବା ମଧ୍ୟମ ସ୍ତରର କମ୍ପାନୀ ଭାବରର ବଗଭୀକତୃ ରହାଇଛି ।  

 

1 ଜୁଲାଇ, 2025 ତାରିଖ (ସମୟ ସମୟରର ସଂର ାଧତି) ରର ଜାରି କରାଯାଇଥବିା ରେୟାର ପ୍ରାକ୍ିରିସସ ୍ରକାଡ୍ ଉପରର RBI ମାଷ୍ଟର 

ସକଭୁଲାର୍୍‌ର ପାରା 2 (A) (vi) ଅନୁଯାୟୀ, DMI ଏହି ନୀତି ପ୍ରସୁ୍ତତ କରିଛି, ଯାହାକୁ ଏଠାରର “ଅଭିରଯାଗ ସମାଧାନ ପ୍ରକ୍ରିୟା ଉପରର ନୀତ”ି 

(“ନୀତ”ି) ରବାଲି କୁହାଯିବ ।  

 

ଜରଣ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅଭିରଯାଗ ରହଉଛି ଅସରତାଷର ଏକ ଅଭିବୟକି୍ତ, ଯାହାର ଉତ୍ତର ରେବା ଆବ ୟକ ରହାଇଥାଏ । ଏହା କମ୍ପାନୀର 

କମଭଚାରୀମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କରାଯାଇଥବିା ବୟବସାୟିକ କାଯଭୟକଳାପ କିମ୍ବା ରସମାନଙ୍କ ପକ୍ଷରୁ ରକୌଣସି ଥାଡଭ  

ପାେ/ିରସବା ପ୍ରୋନକାରୀଙ୍କ ଅଭିରଯାଗ ମାଧ୍ୟମ ବା ଚୟାରନଲଗଡୁକିୁ ପଠାଯାଇଥବିା ଅଭିରଯାଗଗଡୁକିୁ ‘ଅଭିରଯାଗ/ଏୋରଲସନ୍’ କହୁାଯାଏ 

। ଆମର ଅଭିରଯାଗ ସମାଧାନ ବୟବସ୍ଥା ଏଭଳ ିଭାବରର ଡିଜାଇନ୍ କରାଯାଇଛି ରଯପରି ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସମସ୍ତ ଅଭିରଯାଗ ଏବଂ ଚିତାର 

ସମାଧାନ  ୀଘ୍ର ଏବଂ ସଠିକ ୍ଭାବରର କରାଯାଇପାରିବ । ଆରମ ଆମର ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ମାଧ୍ୟମ ଜରିଆରର ଅଭିରଯାଗ ଜଣାଇବାକ ୁ

ଉତ୍ସାହିତ କରୁ ଏବଂ ଆରମ ଏକ ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ସମୟସୀମା ମଧ୍ୟରର ସମସୟାର ସମାଧାନ କରିବାକୁ ପ୍ରତି ରୁ୍ତିବଦ୍ଧ । ଆମର ନରିୟାଜିତ ଅଭିରଯାଗ 

ସମାଧାନ େମି ୍ପ୍ରରତୟକ ଅଭିରଯାଗର ପଙୁ୍ଖାନୁପଙୁ୍ଖ ତେତ କରିରବ ଏବଂ ଅଭିରଯାଗକାରୀଙୁ୍କ ମତାମତ ବା େିଡବୟାକ ୍ପ୍ରୋନ କରିରବ । 

ଆରମ ସ୍ୱଚ୍ଛତା ଏବଂ ବିଶ୍ୱାସ ବଜାୟ ରଖବିାକ ୁଲକ୍ଷୟ ରଖଛିୁ, ଯାହା ଦ୍ୱାରା ଆମର ଗ୍ରାହକମାରନ ଅନୁଭବ କରିରବ ରଯ ଆମ ସହିତ କଥାବାତ୍ତଭା 

ସମୟରର ରସମାନଙ୍କ କଥା  ଣୁାଯାଉଛି ଏବଂ ରସମାନଙୁ୍କ ଗରୁୁତ୍ୱ େିଆଯାଉଛି ।  

 

2. ଉପଯ ୋଗିତୋ  
 

ଏହି ବୟବସ୍ଥା କମ୍ପାନୀର ସମସ୍ତ ଗ୍ରାହକ, ହିତାଧକିାରୀ ଏବଂ କମଭଚାରୀମାନଙ୍କ ପାଇ ଁଲାଗ ୁଅରେ । ଏହା କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରୋନ କରାଯାଉଥବିା 

ସମସ୍ତ ରସବା ଏବଂ ଉତ୍ପାେଗଡୁିକ ୁଅତଭଭୁ କ୍ତ କରର, ରଯଉଥଁରିର ଋଣ ଏବଂ ଇନସରୁାନ୍ ସ ଭଳ ିଅନୟାନୟ ସହାୟକ ଉତ୍ପାେ ସାମିଲ ଅଛି । ଏହି 

ବୟବସ୍ଥା ସମସ୍ତ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହିତ କଥାବାତ୍ତଭା ପାଇ ଁ ଉରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ, ରଯଉଥଁରିର ସାମ୍ନାସାମି୍ ନ ଆରଲାଚନା, ରେଲିରୋନ୍ ବାତ୍ତଭାଳାପ ଏବଂ 

ଇରଲରକ୍ି ରାନକି୍ ମାଧ୍ୟମରର (ରଯପରିକି ଇରମଲ୍) ରଯାଗାରଯାଗ ଅତଭଭୁ କ୍ତ । ଏହା ବୟତୀତ, ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ରସବା ପ୍ରୋନ କରିବା ପାଇ ଁ 

କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ନରିୟାଜିତ ରକୌଣସି ଥାଡଭ-ପାେ ିରସବା ପ୍ରୋନକାରୀଙ୍କ ଉପରର ମଧ୍ୟ ଏହା ଲାଗ ୁହୁଏ । ପ୍ରଭାବ ାଳୀ ରଯାଗାରଯାଗ ଏବଂ 

ଅଭିରଯାଗ ସମାଧାନକୁ ସନୁିଶି୍ଚତ କରିବା ପାଇ ଁଏଥରିର ସାମିଲ ଥବିା ସମସ୍ତ ପକ୍ଷଙୁ୍କ ଏହି ବୟବସ୍ଥା ସମ୍ପକଭରର ଭଲ ଭାବରର ଜାଣବିା ପାଇ ଁ 

ଉତ୍ସାହିତ କରାଯାଉଛି ।  

 

3. ଏହି ବୟବସ୍ଥୋେ ଉଯେଶ୍ୟ  
 

(i) ସମସ୍ତ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ସବଭୋ ନୟାୟପରୂ୍ଣ୍ଭ ଏବଂ ପକ୍ଷପାତହୀନ ଭାବରର ବୟବହାର କରାଯାଏ ।  
(ii) ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଉଠାଯାଇଥବିା ସମସ୍ତ ସମସୟାକ ୁବିନମ୍ରତାର ସହ ବିଚାର କରାଯାଏ ଏବଂ ଠକି୍ ସମୟରର ସମାଧାନ 

କରାଯାଏ ।  

(iii) ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ରସମାନଙ୍କ ଅଧକିାର ବିଷୟରର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ ସରଚତନ କରାଯାଏ ଯାହା ଦ୍ୱାରା ଯେି ରସମାରନ ଆମର ଉତ୍ତର 

କିମ୍ବା ଅଭିରଯାଗର ସମାଧାନରର ପରୂା ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନ ହୁଅତି, ରତରବ ରସମାରନ ଅନୟ ବିକଳ୍ପ ଉପାୟ ଗ୍ରହଣ କରିପାରିରବ ।  

 

ଏହି ବୟବସ୍ଥା DMI ର ସମସ୍ତ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଇ ଁଏବଂ DMI ର େୃଷି୍ଟକୁ ଅଣାଯାଇଥବିା ସମସ୍ତ ବିଷୟ ପାଇ ଁଲାଗ ୁଅରେ  

ଯାହା ଏହାର ସ୍ୱୀକୃତପି୍ରାପ୍ତ ରଯାଗାରଯାଗ ଏବଂ କଥାବାତ୍ତଭା ମାଧ୍ୟମ ଜରିଆରର ଆସିଥାଏ । ଏଥରିର ରସହି ମାମଲାଗଡୁିକ ଅତଭଭୁ କ୍ତ ନୁରହ ଁ ଯାହା 

ରକାେଭରର ବିଚାରାଧୀନ ଅଛି ।  
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4. ମଖୁ୍ୟ ମୋନଦଣ୍ଡ  
 

 
ନିମ୍ନରର ଅଭିରଯାଗ ସମାଧାନ ବୟବସ୍ଥା (“GRM”) ର କଛିି ମଖୁୟ ମାନେଣ୍ଡ େିଆଯାଇଛି ଯାହାକୁ ଗ୍ରହଣ କରିଛି  
କମ୍ପାନୀ :  

 

(i) ଏକ ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ସମୟ ସୀମା ମଧ୍ୟରର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅଭିରଯାଗ/ବିବାେ/ପ୍ରଶ୍ନର ସମାଧାନ କରିବା ।  

(ii) ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସମସ୍ତ ଅଭିରଯାଗ/ବିବାେ/ପ୍ରଶ୍ନ  ଣୁାଯାଉଛି ଏବଂ ଅତତଃ ପରକ୍ଷ ପରବତ୍ତଭୀ ଉଚ୍ଚ ସ୍ତରରର ଏହାର ସମାଧାନ କରାଯାଉଛି 

ରବାଲି ସନୁଶିି୍ଚତ କରିବା ।  

(iii) କମ୍ପାନୀ ଅଭିରଯାଗକୁ ତୁରତ ଗ୍ରହଣ କରିବ ଏବଂ 30 େିନ ମଧ୍ୟରର ଖବ୍ୁ  ୀଘ୍ର ଏହାର ସମାଧାନ କରିବ ।   

(iv) ଯେି ଗ୍ରାହକ କମ୍ପାନୀ ବିରରାଧରର କରିଥବିା ରକୌଣସି ଅଭିରଯାଗ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ କିମ୍ବା ଆଂ କି ଭାବରର ଖାରଜ ରହାଇଯାଏ, କିମ୍ବା ଗ୍ରାହକ 

ଉତ୍ତରରର ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନୁହତି; କିମ୍ବା କମ୍ପାନୀ ଅଭିରଯାଗ ପାଇବାର 30 େିନ ମଧ୍ୟରର ଗ୍ରାହକ ରକୌଣସି ଉତ୍ତର ନ ପାଆତି, ରତରବ ରସହି 

ଗ୍ରାହକ RBI ଦ୍ୱାରା ନିଦ୍ଧଭାରିତ ଅଭିରଯାଗ ସମାଧାନ ବୟବସ୍ଥା ଅନୁଯାୟୀ କରମ୍ପେନ୍ ମୟାରନଜରମଣ୍ଟ ସିଷ୍ଟମ ୍ (CMS) ରପାେଭାଲରର 

ଅଭିରଯାଗ ୋଖଲ କରିପାରିରବ କିମ୍ବା “ରସଣ୍ଟରାଲାଇଜଡ୍ ରିସିପ୍ ିଆଣ୍ଡ ରପ୍ରାରସସିଂ ରସଣ୍ଟର, 4th ର ଲ୍ ାର୍, ରିଜଭଭ RESERVE BANK 

OF INDIA, ରସକ୍ିର-17, ରସଣ୍ଟରାଲ୍ ଭିସ୍ତା, ଚଣି୍ଡଗଡ - 160017” ଠକିଣାରର ଲିଖତି ଅଭିରଯାଗ ପଠାଇପାରିରବ ।  

(v) ସମସ୍ତ ରଯାଗାରଯାଗ ଆଞ୍ଚଳିକ ଭାଷାରର/ଋଣଗ୍ରହିତା ବୁଝିପାରୁଥବିା ଭାଷାରର ରହବ ।  

 

5. ଗ୍ରୋହକ ଯସବୋେ ସମୀକ୍ଷୋ  

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହ କଥାବାତ୍ତଭାକୁ ନିମ୍ନଲିଖତି ଭାବରର ବଗଭୀକୃତ କରାଯାଇଛି:  
 

i. ପ୍ରଶ୍ନ ବା ରେରି (Q) - ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆବ ୟକତା ଯାହା ତୁରତ  ଣୁାଯାଇପାରିବ ଏବଂ ସମାଧାନ 

କରାଯାଇପାରିବ, ରଯଉଥଁପିାଇ ଁଅଧକି ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣର ଆବ ୟକତା ନଥାଏ ।  

ii. ଅନୁରରାଧ ବା ରିରେଷ୍ଟ (R) - ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆବ ୟକତା ରଯଉଥଁପିାଇ ଁଅଧକି ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ େରକାର ହୁଏ 

ଏବଂ ଏହା ଅଭିରଯାଗ ରେଣୀର ନୁରହ ଁ ।  

iii. ଅଭିରଯାଗ ବା କରମ୍ପେନ୍ (C) – ନମି୍ନଲିଖତି ପରିସି୍ଥତିଗଡୁିକରର ଅଭିରଯାଗ କରାଯାଇପାରିବ:  
 

a. ପ୍ରତି ରୁ୍ତି େିଆଯାଇଥବିା ସମୟସୀମା (TAT) ମଧ୍ୟରର ଅନୁରରାଧର ସମାଧାନ ନରହବା;  
b. ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଲିଖତି ଭାବରର େିଆଯାଇଥବିା ପ୍ରତି ରୁ୍ତି ଅନୁଯାୟୀ କାଯଭୟ ଏବଂ ରସବା ପ୍ରୋନରର ତ୍ରୁେ;ି  

c. ଋଣ ଚୁକି୍ତର ସହମତ ରହାଇଥବିା ନିୟମ ଓ ସତ୍ତଭାବଳୀର ଉଲ୍ଲଂଘନ;  

d. ଭୁଲ୍ ପ୍ରତି ରୁ୍ତି ଏବଂ ରେୟାର ପ୍ରାକ୍ିରିସସ ୍ରକାଡ୍ ଅଧୀନରର ଆବ ୟକ ମଖୁୟ ସତ୍ତଭାବଳୀ ପ୍ରକା  ନକରିବା;  

e. କମ୍ପାନୀ କମଭଚାରୀ ଏବଂ ସହରଯାଗୀଙ୍କ କାଯଭୟ ଏବଂ ଆଚରଣ ଯାହା େଳରର ଗ୍ରାହକଙ୍କ 

ଅସରତାଷ/ଭୁଲ୍ ଭାବରର ଆଥକି କ୍ଷତି ରହାଇଥାଏ/ଏବଂ ରଯଉଠଁାରର ଗ୍ରାହକ ଘେଣାର ସତୟତା 

େ ଭାଇଛତି ।  

 

6. DMI ମଧ୍ୟଯେ ଅଭିଯ ୋଗ ସମୋଧୋନ ପୋଇ ଁ ମୋଧ୍ୟମ, ଏସ୍କୋଯେସନ୍ ମୋଟି୍ରକ୍ସ ଏବଂ ସମୟ ସୀମୋ:  

DMI ବିଭିନ୍ନ ବୟବସାୟିକ ରକ୍ଷତ୍ରରର କାଯଭୟ କରର ଯଥା - କଞ୍ଜପସନ୍ ରଲାନ୍, ପସଭନାଲ୍ ରଲାନ୍, ଗାଡି ଋଣ, େମଭ ରଲାନ୍ 

ସହିତ MSME ଋଣ, ସମ୍ପତି୍ତ ବନ୍ଧକ ଋଣ (Loan Against Property), EPM (ଉପକରଣ, ପ୍ଲାଣ୍ଟ ଏବଂ ରମସିନାରୀ) ଋଣ, 

ସପ୍ଲାଇ ରଚନ୍ ୋଇନାନ୍ ସ (SCF), ର ୟାର ବନ୍ଧକ ଋଣ ଇତୟାେି । ରଯରହତୁ ଗ୍ରାହକ ବଗଭ ଏବଂ ପ୍ରଶ୍ନ/ଅନୁସନ୍ଧାନ/ଅଭିରଯାଗ 

ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ରହାଇପାରର, ରତଣ ୁକମ୍ପାନୀ ପ୍ରରତୟକ ବୟବସାୟିକ ରକ୍ଷତ୍ର ପାଇ ଁଅଲଗା ଅଲଗା ଏୋରଲସନ୍ ମାଟ୍ରକି୍ସ ଏବଂ 

ସମୟ ସୀମା ରଖବିାକ ୁନିଷ୍ପତି୍ତ ରନଇଛି ।  

 

(1) ଗ୍ରୋହକ ଅଭିଯ ୋଗ ପଞ୍ଜୀକେଣ ପୋଇ ଁ ମୋଧ୍ୟମ: କଞ୍ଜୟୁମେ/େିଯଟେ୍ ଯେୋନ୍/e-KYC (UIDAI): ଗ୍ରାହକମାରନ 

ନିମ୍ନଲିଖତି ମାଧ୍ୟମ ଜରିଆରର ରସମାନଙ୍କର ଅଭିରଯାଗ/ପ୍ରଶ୍ନ/ଅନୁସନ୍ଧାନ ପଞ୍ଜୀକରଣ କରିପାରିରବ:  



5  

(a) ଭଏସ ୍ସଯପୋଟଶ- ଗ୍ରାହକ ଆମକୁ କଞ୍ଜୟୁମର ରକ୍ରଡିେ୍ କଷ୍ଟମର ରକୟାର ନମ୍ବର 02268539500/ 08064-807- 777 ରର 

କଲ୍ କରିପାରିରବ  

ସ ୋମବୋରରୁ ଶନିବୋର 9 AM ରୁ 8 PM ମଧ୍ୟସର ।  
(b) ଇଯମେ୍ ସଯପୋଟଶ- େୟାକରି ଆମକୁ customercare@dmifinance.in ଯେ ଯେଖ୍ନ୍ତୁ (ଦୟୋକେି ଇଯମେଯେ 

ଆପଣଙ୍କ ଯେୋନ୍ ଆକୋଉଣ୍ଟ୍ ନମ୍ବେ ଏବଂ ଯ ୋଗୋଯ ୋଗ ନମ୍ବେ ଉଯେଖ୍ କେିବୋକ ୁନିଶି୍ଚତ କେନ୍ତୁ) । ଗ୍ରାହକ 

ତୁରତ ଏକ ସ୍ୱୟଂଚାଳିତ ପ୍ରାପି୍ତ ସ୍ୱୀକାର ପାଇରବ ଏବଂ 3 କୋ ଶୟ ଦିବସ ମଧ୍ୟଯେ େିମ ୍ଠାରୁ ଉତ୍ତର ପାଇରବ, କନି୍ତୁ 

କିଛି ରକ୍ଷତ୍ରରର ଉପରର ପାରା 4 ରର ଉରଲ୍ଲଖ କରାଯାଇଥବିା ସମୟସୀମା ଅନୁଯାୟୀ େିମ ୍ଉତ୍ତର ରେବାକୁ ଅଧକି 

ସମୟ ମଧ୍ୟ ରନଇପାରତି ।  

(c) ରମାବାଇଲ୍ ଆପ:୍ ଗ୍ରାହକମାରନ DMI Finance Mobile App ରର ଲଗଇନ୍ କରି ନିଜର ବିଭିନ୍ନ ଆବ ୟକତା ପାଇ ଁ

ରସଲ୍ଫ-ସଭିସ ୍ସବିୁଧା ପାଇପାରିରବ, ଏବଂ ରସବା ପାଇ ଁଅନୁରରାଧ ମଧ୍ୟ କରିପାରିରବ, ଯାହା ସମାଧାନ ପାଇ ଁCRM 

ସିଷ୍ଟମରର ଅପରଡେ୍ ରହାଇଯାଏ ।  

(d) ରେବସାଇେ୍: ଗ୍ରାହକମାରନ DMI ରେବସାଇେରର ଥବିା କଷ୍ଟମର ରପାେଭାଲରର ମଧ୍ୟ ଲଗଇନ୍ କରିପାରିରବ ଏବଂ 

ନିଜର ଅଭିରଯାଗ/ପ୍ରଶ୍ନ/ଅନୁସନ୍ଧାନ ପଞ୍ଜୀକରଣ କରିବା ପାଇ ଁରସଲ୍ଫ-ସଭିସ ୍ସବିୁଧା ରନଇପାରିରବ ।  

(e) ଅନୟାନୟ ଡିଜିୋଲ୍ ପ୍ଲାେେମଭ (ଚାେ୍ ବେ୍, WhatsApp, ରସାସିଆଲ୍ ମିଡଆି ରନେୋକଭ/ପ୍ଲାେେମଭ ଇତୟାେି): 

ଡିଜିୋଲ୍ ମାଧ୍ୟମରର ଗ୍ରହଣ କରାଯାଇଥବିା ରଯରକୌଣସି ଗ୍ରାହକ ଅଭିରଯାଗ/ପ୍ରଶ୍ନ/ଅନୁସନ୍ଧାନକୁ ସଭିସ ୍ ରିରେଷ୍ଟ 

ଭାବରର ଗ୍ରହଣ କରାଯାଏ ଏବଂ ସମାଧାନ ପାଇ ଁସିଷ୍ଟମରର ଅପରଡେ୍ କରାଯାଏ ।  

(f) ପ୍ରାପି୍ତ ସ୍ୱୀକାର : ସମସ୍ତ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହିତ ପ୍ରାପି୍ତ ସ୍ୱୀକାର ଏବଂ ସମାଧାନ ପାଇ ଁଲାଗିବାକ ୁଥବିା ଆନୁମାନିକ ସମୟ 

ରସୟାର କରାଯିବ ।  

 

(2) କମ୍ପୋନୀ ମଧ୍ୟଯେ ଏସ୍କୋଯେସନ୍ (ଉଚ୍ଚ ସ୍ତେକ ୁଅଭିଯ ୋଗ ଯନବୋ):  

(a) ଯେଭେ୍ 1: ଯେି ଜରଣ ଗ୍ରାହକ ନଜିର ପ୍ରଶ୍ନ/ଅନୁରରାଧ/ଅଭିରଯାଗ ଉପରର ମିଳିଥବିା ଉତ୍ତରରର ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନୁହତି କିମ୍ବା 

କଷ୍ଟମର ରକୟାର େିମ ୍ଠାରୁ ରକୌଣସି ଉତ୍ତର ନ ପାଆତି, ରତରବ ରସ grievance@dmifinance.in ରର ଏହି 

ବିଷୟକୁ ଏୋରଲେ୍ (ଜଣାଇ) ପାରିରବ । ଅଭିରଯାଗ ଉପରର ନଭିଭର କରି, କମ୍ପାନୀରର ପଞ୍ଜୀକୃତ ରହାଇଥବିା 

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଇରମଲ୍ ଆଇଡରିର 5 କୋ ଶୟ ଦିବସ ମଧ୍ୟରର ଏକ ଲିଖତି ଉତ୍ତର/ସମାଧାନ ପଠାଯିବ ।  

(b) ଯେଭେ୍ 2: ଯେି ଜରଣ ଗ୍ରାହକ ମିଳିଥବିା ଉତ୍ତରରର ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନୁହତି କିମ୍ବା ରକୌଣସି ଉତ୍ତର ନ ପାଆତି  

(ରଲଭଲ୍ 1 ରୁ), ରତରବ ରସ ଏହି ବିଷୟ/ପ୍ରଶ୍ନ/ଅଭିରଯାଗକୁ ନିମ୍ନଲିଖତି ବୟକି୍ତଙ୍କ ନିକେକୁ ଏୋରଲେ୍ କରିପାରିରବ:  
 

ନୋମ  

ଅଭିଯ ୋଗ 

ସମୋଧୋନ 

ଅଧକିୋେୀ/ପି୍ରନ୍ିପିୋ

େ୍ ଯନୋଡୋେ୍ 

ଅଫିସେ  

ମିଷ୍ଟର ଆ ଷି ସରିନ୍  

ଚିେ୍ ଅେ୍ କଷ୍ଟମର ଏକ୍ସରପରିଏନ୍ ସ ଆଣ୍ଡ ସରକ୍ସସ,୍ ଏକ୍ସରପ୍ରସ ୍ବିଲି୍ ଡଂ, 3rd 

ର ଲ୍ ାର୍, 9-10, ବାହାେୁର  ାହା ଜାେର ମାଗଭ, ନୂଆ େିଲ୍ଲୀ - 110002  

ଯ ୋଗୋଯୟୋଗ ନମ୍ବେ  011-41204444 

ଇଯମେ ଠିକଣୋ   head.services@dmifinance.in   

 

ଅଭିରଯାଗ ପରିଚାଳନା ବୟବସ୍ଥା ରିଜଭଭ ବୟାଙ୍କ - ଇଣି୍ଟରଗ୍ରରେଡ୍ ଓମବୁ୍ଡସମୟାନ୍ େିମ,୍ 2021 ଏବଂ ମାଷ୍ଟର ଡରିରକ୍ସନ - ରିଜଭଭ 

RESERVE BANK OF INDIA (ନିୟନି୍ତ୍ରତ ସଂସ୍ଥା ପାଇ ଁଆଭୟତରୀଣ ଓମବୁ୍ଡସମୟାନ୍) ଡିରରକ୍ସନ, 2023 (ସମୟ ସମୟରର 

ସଂର ାଧତି) ଅନୁଯାୟୀ ପରିଚାଳିତ ରହବ । ଅଭିରଯାଗ ପରିଚାଳନା ରକ୍ଷତ୍ରରର RBI ଦ୍ୱାରା ନିଦ୍ଧଭାରିତ ରେୟାର ପ୍ରାକ୍ିିରସସ ୍

ରକାଡ୍ ଅଧୀନରର ଥବିା ପ୍ରାସଙି୍ଗକ ନିୟମାବଳୀକୁ ମଧ୍ୟ ଧ୍ୟାନରର ରଖାଯିବ ।  

 

(3) ଯେି ଗ୍ରାହକ ମିଳିଥବିା ସମାଧାନରର ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନୁହତି କିମ୍ବା ଯେି ଗ୍ରାହକ ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ସମୟସୀମା ମଧ୍ୟରର DMI ଠାରୁ ରକୌଣସି ଉତ୍ତର 

ନ ପାଆତି, ରତରବ ରସ RBI CMS ରପାେଭାଲ୍ - https://cms.rbi.org.in ରର ନିଜର ଅଭିରଯାଗ ୋଖଲ କରିପାରିରବ କିମ୍ବା 
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ନିମ୍ନଲିଖତି ଠିକଣାରର ନିଜର ଅଭିରଯାଗ େମଭ ପଠାଇପାରିରବ:  
 

ରସଣ୍ଟରାଲାଇଜଡ୍ ରିସିପ୍ ିଆଣ୍ଡ ରପ୍ରାରସସିଂ ରସଣ୍ଟର, ରିଜଭଭ 
RESERVE BANK OF INDIA, 4th ର ଲ୍ ାର୍,  
ରସକ୍ିର 17, ଚଣି୍ଡଗଡ – 160017 ରୋଲ୍ 
ଫି୍ର ନମ୍ବର – 14448  

 

7. GRM େ ପ୍ରଦଶ୍ଶନ:  

ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ସବିୁଧା ପାଇ,ଁ କମ୍ପାନୀ ଏହାର ସମସ୍ତ କାଯଭୟାଳୟ ପରିସରରର ଅଭିରଯାଗ ସମାଧାନ ଅଧକିାରୀ/ପି୍ରନ୍ି ସପାଲ୍ ରନାଡାଲ୍ 

ଅେିସରଙ୍କ ନାମ ଏବଂ ରଯାଗାରଯାଗ ବିବରଣୀ ସହିତ GRM କୁ ବି ଷି୍ଟ ଭାବରର ପ୍ରେ ତି କରିଛି । ଗ୍ରାହକମାରନ କମ୍ପାନୀର 

ରେବସାଇେ୍୍‌ରର ଥବିା ଲିଙ୍୍କ https://www.dmifinance.in/grievance-redressal.html ଜରିଆରର ମଧ୍ୟ GRM ରେଖପିାରିରବ ।  

8. ପି୍ରନ୍ିପିୋେ୍ ଯନୋଡୋେ୍ ଅଫିସେଙ୍କ ନିକଟଯେ ଅଭିଯ ୋଗ ଦୋଖ୍େ କେିବୋେ ପ୍ରକ୍ରିୟୋ  

ରଯରକୌଣସି ପ୍ରଶ୍ନ କିମ୍ବା ସମସୟା ପାଇ ଁଗ୍ରାହକମାରନ - https://www.dmifinance.in/customer-zone/customer-

assistance/ ଉପରର କ୍ିଲକ୍ କରି ବିଭିନ୍ନ ରସବା ମାଧ୍ୟମ ଜରିଆରର ଆମ ସହିତ ରଯାଗାରଯାଗ କରିପାରିରବ ।  

ଯେି ଗ୍ରାହକମାରନ ଆମର କଷ୍ଟମର ରକୟାର ଏକ୍ିିକୁୟେଭ୍ି୍‌ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା େିଆଯାଇଥବିା ସମାଧାନରର ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନୁହତି, ରତରବ ପି୍ରନ୍ି ସପାଲ୍ 

ରନାଡାଲ୍ ଅେିସରଙ୍କ ବିବରଣୀ ନିମ୍ନରର େିଆଯାଇଛି:  

a) କମ୍ପୋନୀେ ପି୍ରନ୍ିପିୋେ୍ ଯନୋଡୋେ୍ ଅଫିସେ:  

କମ୍ପାନୀର ପି୍ରନ୍ି ସପାଲ୍ ରନାଡାଲ୍ ଅେିସରଙ୍କ ସହ ଏଠାରର ରଯାଗାରଯାଗ କରାଯାଇପାରର:  

 

 

ନାମ  

ପି୍ରନ୍ି ସପାଲ୍ ରନାଡାଲ୍ ଅେିସର  

 
ଆ ଷି ସରିନ୍  

ଚିେ୍ ଅେ୍ କଷ୍ଟମର ଏକ୍ସରପରିଏନ୍ ସ ଆଣ୍ଡ ସରକ୍ସସ,୍ ଏକ୍ସରପ୍ରସ ୍ବିଲି୍ ଡଂ, 3rd 

ର ଲ୍ ାର୍, 9-10, ବାହାେୁର  ାହା ଜାେର ମାଗଭ, ନୂଆ େିଲ୍ଲୀ - 110002  

 

ରଯାଗାରଯାଗ ନମ୍ବର  

 
011-41204444 

 

ଇରମଲ ଠକିଣା  
 grievance@dmifinance.in   

head.services@dmifinance.in   

 

b) ପି୍ରନ୍ିପିୋେ୍ ଯନୋଡୋେ୍ ଅଫିସେ ଏବଂ RBI ଓମବୁ୍ଡସମୟୋନ୍୍‌ଙ୍କ ନିକଟଯେ ଅଭିଯ ୋଗ ଦୋଖ୍େ କେିବୋେ ପ୍ରକ୍ରିୟୋ  

ପେରକ୍ଷପ 1. ଯେି ଅଭିରଯାଗ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ କିମ୍ବା ଆଂ କି ଭାବରର ଖାରଜ ରହାଇଯାଏ ଏବଂ ଗ୍ରାହକ େିଆଯାଇଥବିା ସମାଧାନରର ସନ୍ତୁଷ୍ଟ 

ନୁହତି କିମ୍ବା ଅଭିରଯାଗ ସମାଧାନ ପାଇ ଁନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ସମୟସୀମା ମଧ୍ୟରର ରକୌଣସି ଉତ୍ତର ନ ମିରଳ, ରତରବ ଗ୍ରାହକ ଉପରର ଉରଲ୍ଲଖ 

କରାଯାଇଥବିା ମାଧ୍ୟମ ଜରିଆରର PNO ଙ୍କ ନିକେକୁ ଏୋରଲେ୍ କରିପାରିରବ ।    

ପେରକ୍ଷପ 2. ଯେି ଅଭିରଯାଗ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ କିମ୍ବା ଆଂ କି ଭାବରର ଖାରଜ ରହାଇଯାଏ, ଗ୍ରାହକ ମିଳିଥବିା ଉତ୍ତରରର ଅସନ୍ତୁଷ୍ଟ ରୁହତି 

କିମ୍ବା ଅଭିରଯାଗ ୋଖଲ କରିବାର 30 େିନ ମଧ୍ୟରର କମ୍ପାନୀ ଠାରୁ ରକୌଣସି ଉତ୍ତର ନ ମିରଳ ଏବଂ ଯେି ଗ୍ରାହକ ଅନୟ ରକୌଣସି 

ରୋରମ୍୍‌ର ଦ୍ୱାରସ୍ଥ ରହାଇନାହାତି । ଗ୍ରାହକ ନିମ୍ନଲିଖତି ମାଧ୍ୟମ ଜରିଆରର ଅଭିରଯାଗକୁ RBI ନିକେକ ୁ ଏୋରଲେ୍ 

କରିପାରିରବ 

● ଅନଲାଇନ୍୍‌ରର RBI ର CMS ରପାେଭାଲ୍ https://cms.rbi.org.in ରର; କିମ୍ବା  

● CRPC@rbi.org.in ରର ଇରମଲ୍ କରି; କିମ୍ବା  

● “ରସଣ୍ଟରାଲାଇଜଡ୍ ରିସିପ୍ ିଆଣ୍ଡ ରପ୍ରାରସସିଂ ରସଣ୍ଟର (CRPC), ରିଜଭଭ RESERVE BANK OF INDIA, 4th ର ଲ୍ ାର୍, 
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ରସକ୍ିର 17, ଚଣି୍ଡଗଡ-160 017” ଠିକଣାରର ଲିଖତି ଅଭିରଯାଗ ପଠାଇପାରିରବ । କଣ୍ଟାକ୍ି ରସଣ୍ଟର ରୋଲ୍ ଫି୍ର ନମ୍ବର – 

14448 () । ଏହା 24x7 ଉପଲବ୍ଧ ଅରେ, କିନ୍ତୁ କଣ୍ଟାକ୍ି ରସଣ୍ଟର କମଭଚାରୀଙ୍କ ସହିତ କଥା ରହବାର ସବିୁଧା ସକାଳ 8:00 

AM ରୁ 10:00 PM ପଯଭୟତ (ରସାମବାରରୁ  ନିବାର, ଜାତୀୟ ଛେୁିେିନ ବୟତୀତ) ଉପଲବ୍ଧ ରହିବ ।   

 

 

9. ଡିଜ୍ିଟୋେ୍ ଯେଣି୍ଡଂ (ଋଣ) ପୋଇ ଁ ଅଭିଯ ୋଗ ସମୋଧୋନ:  
 

• ଉପରର ଉରଲ୍ଲଖ କରାଯାଇଥବିା ଏୋରଲସନ୍ ବୟବସ୍ଥା ଅନୁଯାୟୀ, ପି୍ରନ୍ି ସପାଲ୍ ରନାଡାଲ୍ ଅେିସର ଡିଜିୋଲ୍ ରଲଣି୍ଡଂ ଏବଂ 

କମ୍ପାନୀର ଅନୟ ସହରଯାଗୀ (partners) ମାନଙ୍କ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅଭିରଯାଗ/ସମସୟାର ସମାଧାନ ମଧ୍ୟ କରିରବ । ଏଥରିର 

ଡିଜିୋଲ୍ ରଲଣି୍ଡଂ ଆପି୍ଲରକସନ୍ (ରମାବାଇଲ୍ ଏବଂ ରେବ୍-ଭିତି୍ତକ ଆପି୍ଲରକସନ୍ ଯାହା ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଋଣ ରନବାରର ସାହାଯୟ କରର, 

ରଯଉଥଁରିର କମ୍ପାନୀର ନିଜସ୍ୱ ଆପ ୍ ଏବଂ ଋଣ ରସବା ପ୍ରୋନ କରିବା ପାଇ ଁ କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ନିରୟାଜିତ ରଲଣି୍ଡଂ ସଭିସ ୍

ରପ୍ରାଭାଇଡର୍ ବା LSP ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପରିଚାଳିତ ଆପ ୍ସାମିଲ ଅଛି) ବିରରାଧରର ରହାଇଥବିା ଅଭିରଯାଗଗଡୁିକ ମଧ୍ୟ ଅତଭଭୁ କ୍ତ ।  

• ଅଭିରଯାଗ ୋଖଲ କରିବାର ସବିୁଧା ଡିଜିୋଲ୍ ରଲଣି୍ଡଂ ଆପି୍ଲରକସନ୍ ଏବଂ ରଲଣି୍ଡଂ ସଭିସ ୍ରପ୍ରାଭାଇଡର୍୍‌ଙ୍କ ରେବସାଇେ୍୍‌ରର ମଧ୍ୟ 

ଉପଲବ୍ଧ କରାଯିବ ।  

• ଅଭିରଯାଗ ସମାଧାନ ଅଧକିାରୀଙ୍କ ରଯାଗାରଯାଗ ବିବରଣୀ DMI ର ରେବସାଇେ୍, ଏହାର ରଲଣି୍ଡଂ ସଭିସ ୍ରପ୍ରାଭାଇଡର୍ (LSPs), 

ଡିଜିୋଲ୍ ରଲଣି୍ଡଂ ଆପ ୍ (DLAs) ରର ଏବଂ ଋଣଗ୍ରହିତାଙୁ୍କ େିଆଯାଇଥବିା କି-େୟାକ୍ି ସିେ୍ (KFS) ରର ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବରର ପ୍ରେ ତି 

କରାଯିବ ।  

 

10. ଆଭୟନ୍ତେୀଣ ଓମବୁ୍ଡସମୟୋନ୍  
 

29 ଡିରସମ୍ବର, 2023 (ସମୟ ସମୟରର ସଂର ାଧତି) ତାରିଖର ମାଷ୍ଟର ଡରିରକ୍ସନ - ରିଜଭଭ RESERVE BANK OF INDIA (ନିୟନି୍ତ୍ରତ ସଂସ୍ଥା 

ପାଇ ଁଆଭୟତରୀଣ ଓମବୁ୍ଡସମୟାନ୍) ଡରିରକ୍ସନ ଅନୁଯାୟୀ, କମ୍ପାନୀ ଜରଣ ଆଭୟତରୀଣ ଓମବୁ୍ଡସମୟାନ୍ (IO) ଙୁ୍କ ନିଯକୁ୍ତ କରିଛି ଏବଂ 

ଆଂ କି କିମ୍ବା ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ ଭାବରର ଖାରଜ ରହାଇଥବିା ସମସ୍ତ ଅଭିରଯାଗକୁ IO ଙ୍କ ନିକେକୁ ପଠାଇଥାଏ । ଅଭିରଯାଗକୁ ଖାରଜ/ଆଂ କି ଖାରଜ 

କରିବା ପାଇ ଁକମ୍ପାନୀ ରନଇଥବିା ନିଷ୍ପତି୍ତକୁ IO କାଏମ ରଖଛିତି ନା ବେଳାଇ ରେଇଛତି, ତାହା ଉପରର ଆଧାର କରି ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ପଠାଯାଉଥବିା 

ଉତ୍ତରରର ରସହି ବିଷୟ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବରର ଉରଲ୍ଲଖ କରାଯିବ । ଯେି IO ଙ୍କ ଯାଞ୍ଚ ପରର ମଧ୍ୟ ଅଭିରଯାଗ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ କିମ୍ବା ଆଂ କି ଭାବରର ଖାରଜ 

ରହାଇଯାଏ, ରତରବ କମ୍ପାନୀ ଅଭିରଯାଗକାରୀଙୁ୍କ ରସହି ଅନୁସାରର ପରାମ ଭ ରେବ ଏବଂ ଉତ୍ତରରର ଉରଲ୍ଲଖ କରିବ ରଯ ରସ ସମାଧାନ ପାଇ ଁ

RBI ଓମବୁ୍ଡସମୟାନ୍୍‌ଙ୍କ ନିକେକ ୁଯାଇପାରିରବ ।  

 

IO ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପରିଚାଳିତ ଅଭିରଯାଗଗଡୁିକର ତଥୟ ଏବଂ ଯାଞ୍ଚ ଆଧାରରର, ବତ୍ତଭମାନର ପ୍ରକ୍ରିୟାରର ଥବିା ରକୌଣସି ବଡ ଧରଣର ଅଭାବ ଏବଂ 

ତ୍ରୁେି ଚିହ୍ନେ କରିବା ପାଇ ଁମଖୁୟ ବଗଭର ଅଭିରଯାଗଗଡୁିକ ଉପରର ପଙୁ୍ଖାନୁପଙୁ୍ଖ ମଳୂ କାରଣ ବିରେଷଣ କରାଯାଏ । ଏହି ବିରେଷଣରୁ ମିଳିଥବିା 

ତଥୟ ଏବଂ ମତାମତକୁ ସମସ୍ତ ସମ୍ପକୃ୍ତ େମି ୍ସହିତ ନିୟମିତ ଭାବରର ରସୟାର କରାଯାଏ । ଏହି ମିଳିତ ପ୍ରୟାସ ସନୁିଶି୍ଚତ କରର ରଯ ଆମର 

ରସବା ମାନ ବଢାଇବା ପାଇ ଁଏବଂ ଭବିଷୟତରର ଏଭଳ ିସମସୟା ରଯପରି ବାରମ୍ବାର ନହୁଏ ରସଥପିାଇ ଁସଂର ାଧନମଳୂକ ପେରକ୍ଷପଗଡୁକି 

ପ୍ରଭାବ ାଳୀ ଭାବରର ଲାଗ ୁକରାଯାଉଛି ।  

11. GRM େ ସମୀକ୍ଷୋ  
 

ରବାଡଭ ଅେ୍ ଡାଇରରକ୍ିସଭ ବଷଭକୁ ଅତତଃ ଥରର ଏହି ନୀତିର ସମୀକ୍ଷା କରିରବ । ଯେି ନିୟମାବଳୀରର ରକୌଣସି ପରିବତ୍ତଭନ ରହତୁ ଏହି 

ନୀତିରର ପରିବତ୍ତଭନ ଆବ ୟକ ହୁଏ, ରତରବ ତେନୁସାରର ନୀତରି ସମୀକ୍ଷା ଏବଂ ସଂର ାଧନ କରାଯିବ ।  

 

ଏହି ନୀତି ଅଧୀନରର ଅତଭଭୁ କ୍ତ ରହାଇନଥବିା ଅନୟ ରକୌଣସି ସତ୍ତଭ/ପ୍ରକ୍ରିୟାକୁ RBI ଦ୍ୱାରା ଜାରି କରାଯାଇଥବିା ରେଲ୍ ରବସ୍୍‌ଡ ରରଗରୁଲସନ 

(SBR) ରଫ୍ରମୋକଭ ଏବଂ ସମ୍ପକୃ୍ତ ନିୟମାବଳୀ/ସକଭୁଲାର୍ ଅନୁଯାୟୀ ବୁଝିବାକୁ ରହବ ।  
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