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1. முன்னுறர  

DMI Finance Private Limited (இனிநமல் “ ிறுவனம்” அல்லது “DMI” எனக் 

குறிப்பிடப்படுகிைது) என்பது, RESERVE BANK OF INDIA (RBI) வெளியிடப்பட்ட 2023 ஆம் 

ஆண்டின் (“முதன்றம வழிகொட்டுதல்கைி”) ன்படி வெப்புதவ்தொவை ஏற்ைொத ெங்கி 

அல்லொத நிதி நிறுெனமொை(‘NBFC’) பதிவு வெய்யப்பட்டு, NBFC – மிடில் லலயர ்பிரிவின் கீழ் 

ெவைப்படுத்தப்பட்டுள்ளது.   இந்நிறுெனத்தின் NBFC பதிவுெ ்ெொன்றிதழ் எண்: N-14.03176 

ஆகும்.  
 

ஜூவல 1, 2025 லததியிட்ட நியொயமொன நவடமுவறைள் குறியீடு (ஃலபர ்பிரொை்டீஸ் லைொடு) 

குறிதத் ரிெரெ்் ெங்கியின் முை்கிய சுற்றறிை்வையின் பத்தி 2 (A) (vi) இன் படி (அெ்ெப்லபொது 

திருத்தப்பட்டபடி), DMI இந்த பொலிசிவய ெகுத்துள்ளது, இனிலமல் "குவறதீரப்்பு 

வபொறிமுவறை்ைொன வைொள்வை" ("பொலிசி") என்று குறிப்பிடப்படுகிறது.  
 

ஒரு ெொடிை்வையொளர ் குவறபொடு என்பது, நிறுெனம் அல்லது அதன் ஊழியரை்ளொல் 

வெய்யப்படும் ெணிைெ ்வெயல்பொடுைள் பற்றிலயொ அல்லது நிறுெனம் ெொரப்ொை ஏலதனும் 

மூன்றொம் தரப்பினர/்லெவெ ெழங்குநர ்மூலம் வெய்யப்படும் வெயல்பொடுைள் பற்றிலயொ, 

ெொடிை்வையொளரிடமிருந்து வெளிப்படும் அதிருப்தியின் வெளிப்பொடு ஆகும்,  

தரப்பினர ் / லெவெ ெழங்குபெர.் குவறதீரை்்கும் ெழிைளுை்கு வைொண்டு வெல்லப்படும் 

புைொரை்ள் குவற/லமல்முவறயீடு என்று அவழை்ைப்படுகின்றன. ெொடிை்வையொளரின் 

அவனத்துப் புைொரை்ள் மற்றும் ைெவலைள் உடனடியொைவும், திறம்படவும் 

தீரை்்ைப்படுெவத உறுதிவெய்யும் ெவையில் எங்ைள் குவறதீரை்்கும் வெயல்முவற 

ெடிெவமை்ைப்பட்டுள்ளது. நியமிை்ைப்பட்ட ெழிைள் மூலம் குவறைவள எழுப்புமொறு 

எங்ைள் ெொடிை்வையொளரை்வள ஊை்குவிை்கிலறொம், லமலும் குறிப்பிடட் 

ைொலை்வைடுவுை்குள் சிை்ைல்ைவளத ் தீரை்்ை நொங்ைள் ைடவமப்பட்டுள்லளொம். 

எங்ைளுவடய பிரதத்ிலயை குவறதீரை்்கும் குழு ஒெ்வெொரு புைொவரயும் முழுவமயொை 

விெொரித்து, புைொரளித்தெருை்குப் பதிவல ெழங்கும். நொங்ைள் 

வெளிப்பவடத்தன்வமவயயும் நம்பிை்வைவயயும் ெளரப்்பலத இலை்ைொைை் 

வைொண்டிருை்கிலறொம், லமலும் எங்ைள் ெொடிை்வையொளரை்ள் எங்ைளுடன் நடத்தும் 

வதொடரப்ுைளில் அெரை்ளின் ைருத்துைள் லைட்ைப்பட்டுள்ளன என்றும் மதிை்ைப்படுகிறன 

என்றும் உணரெ்வத உறுதி வெய்கிலறொம்.  
 

2. சபொரு ்தும் தன்றம  
 

இந்த வெயல்முவற, நிறுெனத்தின் அவனத்து ெொடிை்வையொளரை்ள், பங்குதொரரை்ள் 

மற்றும் ஊழியரை்ளுை்கும் வபொருந்தும். இது, லலொன்ைள் மற்றும் இன்சூரன்ஸ் லபொன்ற 

துவணத் தயொரிப்புைள் உட்பட, நிறுெனம் ெழங்கும் அவனத்து லெவெைள் மற்றும் 

தயொரிப்புைவள உள்ளடை்கியது. இந்த ெழிமுவறயொனது ெொடிை்வையொளரை்ளுடனொன 

அவனத்து வதொடரப்ுைளிலும்—லநரடி உவரயொடல்ைள், வதொவலலபசி உவரயொடல்ைள் 

மற்றும் மின்னணு வதொடரப்ு பரிமொற்றங்ைவள பயன்படுத்துெதற்ைொை 

ெடிெவமை்ைப்பட்டுள்ளது. கூடுதலொை, இது ெொடிை்வையொளரை்ளுை்குெ ் லெவெைவள 

ெழங்குெதற்ைொை நிறுெனத்தொல் ஈடுபடுத்தப்படும் எந்தவெொரு மூன்றொம் தரப்பு 

லெவெ ெழங்குபெரை்ளுை்கும் வபொருந்தும். வதொடரப்ுவடய அவனத்துத ் தரப்பினரும் 

பயனுள்ள தைெல் வதொடரப்ு மற்றும் குவறைள் தீரப்்பவத உறுதி வெய்ெதற்ைொை இந்தெ ்

வெயல்முவறவயப் பற்றி நன்கு அறிந்து வைொள்ள ஊை்குவிை்ைப்படுகிறொரை்ள்.  
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3. செயல்முறையின் ந ொக்கம்  
 

(i) அவனத்து ெொடிை்வையொளரை்ளும் எப்லபொதும் நியொயமொைவும் 
பொரபட்ெமின்றியும் நடத்தப்படுகிறொரை்ள்.  

(ii) ெொடிை்வையொளரை்ளொல் எழுப்பப்படும் அவனத்துப் பிரெெ்வனைளும் 
ைண்ணியத்துடன் வையொளப்பட்டு, குறிதத் லநரத்தில் தீரை்்ைப்படுகின்றன.  

(iii) ெொடிை்வையொளரை்ள் தங்ைள் புைொருை்ைொன எங்ைளது பதில் அல்லது தீரவ்ில் 

முழு திருப்தி அவடயவில்வல என்றொல், மொற்று ெழிைவளத ்லதரந்்வதடுை்கும் 

ெவையில், அெரை்ளின் உரிவமைள் குறித்து அெரை்ளுை்கு முழுவமயொைத் 

வதரியப்படுதத்ப்படுகிறது.  
 

இந்த முவற DMI இன் அவனத்து ைஸ்டமரை்ளுை்கும் வபொருந்தும் மற்றும் DMI இன் 

அங்கீைொரம் வபற்ற  

வதொடரப்ு மற்றும் வதொடரப்ொடல் லெனல்ைள் மூலம் வதரிவிதத் அவனத்து 

விெைொரங்ைளுை்கும் பயன்படுதத்ப்படும். இந்தெ ் வெயல்முவறயில், நீதிமன்றத்தின் 

பரிசீலவனயில் உள்ள ெழை்குைள் லெரை்்ைப்படவில்வல.  
 

4. முக்கிய அைவுருக்கை்  
 

 
பின்ெரும் சில முை்கிய அளவுலைொல்ைள் நிறுெனம் ஏற்றுை்வைொண்ட புைொர ்தீரவ்ு 
அவமப்பு ("GRM") ை்ைொனவெ -  
ைம்வபனி:  

 

(i) ெொடிை்வையொளர ் புைொரை்ள்/ெரெ்வ்ெைள்/லைள்விைவள நிரண்யிை்ைப்பட்ட 

ைொலை்வைடுவுை்குள் தீரவ்ு வெய்தல்.  

(ii) ெொடிை்வையொளரை்ளின் அவனத்துப் புைொரை்ள்/ெரெ்வ்ெைள்/லைள்விைளும் 

குவறந்தபட்ெம் அடுத்த உயர ் மட்டதத்ிலொெது லைட்ைப்பட்டு தீரை்்ைப்படுெவத 

உறுதி வெய்தல்.  

(iii) நிறுெனம் புைொர/்குவறவய உடனடியொை எடுத்துை் வைொண்டு, 30 நொட்ைளுை்குள் 

விவரெொைத் தீரை்்ை லெண்டும்.   

(iv) நிறுெனத்திற்கு எதிரொை ெொடிை்வையொளர ் அளித்த ஏலதனும் புைொர ்

முழுவமயொைலெொ அல்லது பகுதியொைலெொ நிரொைரிை்ைப்பட்டொல், அல்லது பதிலொல் 

ெொடிை்வையொளர ்திருப்தி அவடயவில்வல என்றொல்; அல்லது நிறுெனதத்ொல் புைொர ்

வபறப்பட்ட 30 நொட்ைளுை்குள் ெொடிை்வையொளருை்கு எந்தப் பதிலும் 

கிவடை்ைவில்வல என்றொல், ெம்பந்தப்பட்ட ெொடிை்வையொளர ் ைம்பவளண்ட் 

லமலனஜ்வமன்ட் சிஸ்டம் (CMS) லபொரட்்டல் மூலம் புைொவரப் பதிவு வெய்யலொம் 

அல்லது ரிெரெ்் ெங்கி (RBI) பரிந்துவரதத் குவறதீரை்்கும் வெயல்முவறயின்படி 

“வென்ட்ரவலஸ்ட் ரிசிப்ட் அண்ட் RESERVE BANK OF INDIA, 4ெது தளம், இந்திய ரிெரெ்் 

ெங்கி, வெை்டர-்17, வென்ட்ரல் விஸ்டொ, ெண்டிைர ் - 160017” என்ற முைெரிை்கு ஒரு 

அெல் புைொவர அனுப்பலொம்.  

(v) அவனத்துத ்வதொடரப்ுைளும் ெட்டொர வமொழியிலலொ / ைடன் வபறுபெருை்குப் புரியும் 

வமொழியிலலொ இருை்ை லெண்டும்.  

 

5. வொடிக்றகயொைர ்நெறவயின் ஓவர்வியூ  

ெொடிை்வையொளர ்வதொடரப்ுைள் பின்ெருமொறு ெவைப்படுத்தப்பட்டுள்ளன:  
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i. லைள்விைள் (Q) ‐ ெொடிை்வையொளரின் லதவெைள், அவெ லமலதிை 

வெயலொை்ைம் லதவெப்படொமல், உடனடியொைை் ைெனிை்ைப்பட்டு 

முடிை்ைப்படலொம்.  

ii. லைொரிை்வைைள் (R) ‐ லமலதிை வெயலொை்ைம் லதவெப்படும் 

ெொடிை்வையொளரின் லதவெைள், மற்றும் அவெ புைொர ்

தன்வமயற்றவெ.  

iii. புைொரை்ள் (C) - பின்ெரும் சூழ்நிவலைளில் பரெலொை உள்ளடை்ைப்பட்ட புைொரை்ள் 

எழுப்பப்பட லெண்டும்.  
 

a. உறுதியளிை்ைப்பட்ட ைொலை்வைடுவுை்குள் (TAT) லைொரிை்வை முடிை்ைப்படொவம;  
b. ெொடிை்வையொளரை்ளுை்கு எழுத்துப்பூரெ்மொை உறுதியளிை்ைப்பட்ட 
நடெடிை்வை மற்றும் லெவெைளில் குவறபொடு;  

c. ைடன் ஒப்பந்தத்தின் ஒப்புை்வைொள்ளப்பட்ட விதிமுவறைள் மற்றும் 

நிபந்தவனைவள மீறுதல்;  

d. நியொயமொன நவடமுவறைள் குறியீட்டின் கீழ் லதவெப்படும் முை்கியமொன 

நிபந்தவனைள் தெறொை உறுதியளித்தல் மற்றும் அெற்வற வெளியிடொவம;  

e. நிறுென ஊழியர ்மற்றும் கூட்டொளியின் வெயல் மற்றும் 

நடத்வத ைொரணமொை ெொடிை்வையொளரை்ளுை்கு அதிருப்தி / 

தெறொன நிதி இழப்பு ஏற்படுதல் / மற்றும் 

ெொடிை்வையொளரை்ள் ெம்பெத்தின் உண்வமைவள லமற்லைொள் 

ைொட்டியிருதத்ல்.  
 

6. DMI-க்குை்ைொன குறைதீர்க்கும் செயல்முறைக்கொன வழிகை், உயர்மடட்த் 

சதொடர்பு அட்டவறண மை்றும் கொலக்சகடுக்கை்:  

DMI பல்லெறு பிஸ்னஸ் வெை்வமன்ட்டுைளில் ஆப்பலரட் வெய்கிறது, 

அவெயொென: ைன்ெம்ப்ஷன் லலொன்ஸ், பரெ்னல் லலொன்ஸ், வெஹிை்கிள் 

லலொன்ஸ், லடரம்் லலொன்ஸ் உட்பட MSME லலொன்ஸ், லலொன் அவைய்ன்ஸ்ட் 

ப்ரொப்பரட்்டி, EPM (எை்யூப்வமன்ட், பிளொன்ட் அண்ட் வமஷினரி) லலொன்ஸ், 

ெப்வள வெயின் ஃவபனொன்ஸ் (SCF), லலொன் அவைய்ன்ஸ்ட் லஷரஸ்் 

லபொன்றவெ. ைஸ்டமர ் வெை்வமன்ட் மற்றும் 

குவெரீஸ்/என்குயரீஸ்/ைம்பவளண்ட்ஸ் மொறுபடும் என்பதொல், ஒெ்வெொரு 

பிஸ்னஸ் வெை்வமன்ட்டிற்கும் தனித்தனி எஸ்ைலலஷன் லமட்ரிை்ஸ் மற்றும் 

வடம்வலன்ஸ் வெதத்ிருை்ை நிறுெனம் முடிவு வெய்துள்ளது.  
 

(1) வொடிக்றகயொைர ் குறைகறைப் பதிவு செய்வதை்கொன வழிகை்: 

நுகர்நவொர/்சில்லறை கடன்கை்/e-KYC (UIDAI): ெொடிை்வையொளரை்ள் தங்ைள் 

புைொரை்ள்/விெொரிப்புைள்/விண்ணப்பங்ைவள பின்ெரும் ெழிைள் மூலம் 

பதிவு வெய்யலொம்:  

(a) வொய்ஸ் ெப்நபொரட்்-ைன்ஸ்யூமர ் கிவரடிட் ைஸ்டமர ் லைவர வதொடரப்ு 

வைொள்ள02268539500/ 08064-807- 777  என்ற எண்ணில் அவழை்ைலொம்.  

 9 AM முதல் 8 PM வரை திங்ைள் முதல் ெனி ெவர.  

(b) இசமயில் ெப்நபொர்ட்- தயவுவெய்து எங்ைளுை்கு இதில் 

எழுதவும்customercare@dmifinance.in  (உங்கை் கடன் கணக்கு எண் மை்றும் 

சதொடர்பு எண்றண இசமயிலில் குறிப்பிடுவறத உறுதிப்படுத்திக் 

சகொை்ளுங்கை்). ெொடிை்வையொளர ் உடனடியொை தொனியங்கி 

ஒப்புதவலப் வபறுெொர,் லமலும் குழுவிடமிருந்து ஒரு பதிவலப் வபறுெொர ் 

3 வணிக  ொட்களுக்குை் ஆனொல் பதத்ி 4 இல் லமலல குறிப்பிட்டுள்ள 

ைொலை்வைடுவின் படி குழு பதிலளிை்ை/பதிலளிை்ை அதிை லநரம் எடுை்கும் 
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நிைழ்வுைள் இருை்கும்.  

(c) ெொடிை்வையொளரை்ள் DMI ஃவபனொன்ஸ் வமொவபல் ஆப்பில் 

உள்நுவழெதன் மூலம் பல்லெறு லதவெைளுை்ைொன வெல்ஃப் ெரவ்ீவஸ 

வபறலொம், அத்துடன் லெவெ லைொரிை்வைைவளயும் எழுப்பலொம். 

இை்லைொரிை்வைைள் தீரம்ொனிப்பதற்ைொை CRM அவமப்பில் 

புதுப்பிை்ைப்படும்.  

(d) இவணயதளம்: ெொடிை்வையொளரை்ள் DMI இவணயதளத்தில் உள்ள 

ெொடிை்வையொளர ் லபொரட்்டலிலும் உள்நுவழந்து, தங்ைள் 

புைொரை்ள்/விெொரிப்புைள்/விண்ணப்பங்ைவளப் பதிவு வெய்ய சுய 

லெவெவயப் வபறலொம்.  

(e) பிற டிஜிட்டல் தளங்ைள் (ெொட் லபொட், ெொட்ஸ்அப், ெமூை ஊடை 

ெவலப்பின்னல்/தளம் லபொன்றவெ): டிஜிட்டல் ெழிைள் மூலம் 

வபறப்படும் எந்தவெொரு ெொடிை்வையொளர ்

புைொரை்ள்/விெொரிப்புைள்/விண்ணப்பங்ைளும் லெவெ லைொரிை்வைைளொை 

எழுப்பப்பட்டு, தீரவ்ுை்ைொை அவமப்பில் புதுப்பிை்ைப்படும்  

(f) ஒப்புதல்: எதிரப்ொரை்்ைப்படும் வெயலொை்ை லநரத்துடன் அவனத்து 

ெொடிை்வையொளரை்ளுை்கும் ஒப்புதல் பகிரப்பட லெண்டும்.  

 

(2)  ிறுவனத்திை்குை் புகொறர அடுத்த  ிறலக்குக் சகொண்டு செல்லுதல்  

(a)  ிறல 1:   ஒரு ெொடிை்வையொளர ்இந்த விஷயதவ்த விரிவுபடுத்தலொம்  

grievance@dmifinance.in விெொரிப்பு / லைொரிை்வை / புைொரை்ளுை்குப் வபறப்பட்ட 

பதிலில் அெர ் திருப்தி அவடயொவிட்டொல் அல்லது ெொடிை்வையொளர ்

ைெனிப்பு குழுவிடமிருந்து எந்தப் பதிவலயும் வபறொவிட்டொல். புைொரின் 

ெவையின் அடிப்பவடயில், ெொடிை்வையொளருை்கு 5 வணிக 

 ொை்களுக்குை் அெரது நிறுெனத்தில் பதிவுவெய்யப்பட்ட மின்னஞ்ெல் 

முைெரிை்குத ்எழுத்துப்பூரெ்மொன பதில்/தீரவ்ு அனுப்பப்படும்.  

(b)  ிறல 2:  ஒரு ெொடிை்வையொளர ்வபறப்பட்ட பதிலில் திருப்தி அவடயவில்வல 

அல்லது எந்த பதிலும் வபறவில்வல  

நிவல 1-லிருந்து, அெர ் இந்த விெைொரம்/விெொரிப்பு/புைொவர 

கீழ்ை்ைண்டெரை்ளுை்கு அடுத்த நிவலை்குை் வைொண்டு வெல்லலொம்:  
 

சபயர ் 

குறைதீர்க்கு

ம் அதிகொரி / 

முதன்றம 

ந ொடல் 

அதிகொரி  

திரு. ஆஷிஷ் ெரின்  

சீஃப் ஆஃப் ைஸ்டமர ்எை்ஸ்பீரியன்ஸ் & ெை்ெஸ் 

எை்ஸ்பிரஸ் பில்டிங், 3ெது தளம், 9–10, பைொதூர ்

ஷொ ெஃபொர ்மொரை்், நியூ வடல்லி – 110002  

சதொடர்பு எண்.  011-41204444 

மின்னஞ்ெல் 
முகவரி  

head.services@dmifinance.in  

 

ரிெரெ்் லபங்ை் – இன்டிை்லரட்வடட் ஒம்புட்ஸ்லமன் ஸ்கீம், 2021 மற்றும் அதனுடன் 

இவணத்து படிை்ைப்படும் மொஸ்டர ்வடரக்ஷன் – ரிெரெ்் லபங்ை் ஆஃப் இந்தியொ 

(இன்டரன்ல் ஒம்புட்ஸ்லமன் – ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட நிறுெனங்ைளுை்கு) 

வடரக்ஷன்ஸ், 2023 (வதொடரந்்து திருதத்ப்படும் ெவையில்) ஆகியெற்றின் 

அடிப்பவடயில், குவறதீர ்வெயல்முவற நவடமுவறப்படுத்தப்படும். லமலும், RBI 
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நிரண்யித்த ஃலபர ் பிரொை்டிெஸ் லைொடு உட்பட்ட வதொடரப்ுவடய 

ெழிைொட்டுதல்ைளும் குவறதீர ்வெயல்முவறயில் ைருத்தில் வைொள்ளப்படும்.  
 

(3) தீரம்ொனத்தில் ெொடிை்வையொளர ் திருப்தி அவடயொவிட்டொலலொ அல்லது DMI-

யிடமிருந்து பரிந்துவரை்ைப்பட்ட ைொலை்வைடுவிற்குள் எந்த பதிலும் 

வபறொவிட்டொலலொ, அெர ்ரிெரெ்் ெங்கியின் CMS லபொரட்்டலில் - https://cms.rbi.org.in - 

தங்ைள் புைொவரப் பதிவு வெய்யலொம். அல்லது, தங்ைள் புைொர ் படிெத்வத 

(ஃபொரல்மட்) கீழ்ை்ைண்ட முைெரிை்கு அனுப்பலொம்:  
 

வென்ட்ரவலஸ்ட் ரிசிப்ட் அண்ட் 

RESERVE BANK OF INDIA, இந்திய ரிெரெ்் 

ெங்கி, 4ெது தளம்  

வெை்டர ்17, ெண்டிைர-்

160017 ைட்டணமில்லொ 

எண்-14448  
 

7. GRM-ன் டிஸ்பிநை:  

ெொடிை்வையொளரை்ளின் நலனுை்ைொை, குவறதீரை்்கும் வெயல்முவற (GRM), 

குவறதீரை்்கும் அதிைொரி/முதன்வம லநொடல் அதிைொரியின் வபயர ்மற்றும் வதொடரப்ு 

விெரங்ைளுடன் லெரத்்து, நிறுெனத்தின் அவனத்து அலுெலை ெளொைங்ைளிலும் 

முை்கியமொைை் ைொட்சிப்படுதத்ப்பட்டுள்ளது. இந்த இவணப்பு மூலம் நிறுெனதத்ின் 

இவணயதளத்திலும் ெொடிை்வையொளரை்ள் ஜிஆரஎ்ம்-ஐ அணுைலொம் 
https://www.dmifinance.in/grievance-redressal.  html   

8. முதன்றம ந ொடல் அதிகொரியிடம் புகொர் அைிக்கும் செயல்முறை  

ஏலதனும் லைள்விைள் அல்லது ைெவலைளுை்கு, ெொடிை்வையொளரை்ள் கிளிை் 

வெய்ெதன் மூலம் பல லெவெ ெழிைள் மூலம் எங்ைவள அணுைலொம்- 
https://www.dmifinance.in/customer-zone/customer-assistance/  

எங்ைள் ெொடிை்வையொளர ்ைெனிப்பு நிரெ்ொகி ெழங்கிய தீரம்ொனத்தில் 

ெொடிை்வையொளரை்ள் திருப்தி அவடயொவிட்டொல், முதன்வம லநொடல் அதிைொரியின் 

விெரங்ைள் கீலழ வைொடுை்ைப்பட்டுள்ளன:  

a)  ிறுவனத்தின் முதன்றம ந ொடல் அதிகொரி:  

நிறுெனத்தின் முதன்வம லநொடல் அதிைொரிவய இதில் வதொடரப்ு வைொள்ளலொம்  

 

 

முதன்வம லநொடல் 

அதிைொரியின்  

வபயர ் 

 
ஆஷிஷ் ெரின்  

சீஃப் ஆஃப் ைஸ்டமர ்எை்ஸ்பீரியன்ஸ் & ெை்ெஸ் 

எை்ஸ்பிரஸ் பில்டிங், 3ெது தளம், 9–10, பைொதூர ்ஷொ 

ெஃபொர ்மொரை்், நியூ வடல்லி – 110002  

 

வதொடரப்ு எண்  

 
011-41204444 

 

மின்னஞ்ெல் முைெரி  
grievance@dmifinance.in 

head.services@dmifinance.in  
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b) முதன்றம ந ொடல் அதிகொரியிடமும் RBI ஒம்புட்ஸ்நமனிடமும் புகொர் 

அைிக்கும் செயல்முறை  

படி 1. புைொர ் முழுவமயொைலெொ அல்லது பகுதியொைலெொ நிரொைரிை்ைப்பட்டொல், 

மற்றும் அளிை்ைப்பட்ட தீரம்ொனதத்ில் ெொடிை்வையொளர ்

திருப்தியவடயொவிட்டொலலொ, அல்லது புைொர ் தீரப்்பதற்ைொன குறிப்பிடட் 

ைொலை்வைடுவுை்குள் பதில் எதுவும் வபறப்படொவிட்டொலலொ, ெொடிை்வையொளர ்

லமற்கூறிய ெழிைள் மூலம் அலத புைொவர PNO-விடம் அடுதத் நிவலை்குை் வைொண்டு 

வெல்லலொம்.    

படி 2. புைொர ்முழுவமயொைலெொ அல்லது பகுதியொைலெொ நிரொைரிை்ைப்பட்டொல், 

ெொடிை்வையொளர ் பதிலில் திருப்தியவடயொவிட்டொலலொ, அல்லது புைொவரப் 

பதிவு வெய்ததிலிருந்து 30 நொட்ைளுை்குள் நிறுெனத்திடமிருந்து பதில் எதுவும் 

வபறப்படொவிட்டொலலொ, லமலும் ெொடிை்வையொளர ் லெறு எந்த மன்றதவ்தயும் 

அணுைொத பட்ெத்தில். ெொடிை்வையொளர ் கீழ்ை்ைண்ட ெழிைள் மூலம் புைொவர 

ரிெரெ்் ெங்கிை்கு அடுத்த நிவலை்குை் வைொண்டு வெல்லலொம்.  

● ஆன்வலனில் – RBI CMS லபொரட்ல் https://cms.rbi.org.in இல் அல்லது  

● மின்னஞ்ெல் CRPC@rbi.org.in; அல்லது  

● லநரடி புைொருை்கு – வென்ட்ரவலஸ்ட் ரிசீப்ட் & பிரொெஸ்சிங் வென்டர ் (CRPC), 

ரிெரெ்் லபங்ை் ஆஃப் இந்தியொ, 4ஆம் தளம், வெை்டர ் 17, ெந்தீைொர ் – 160 017 

ைட்டணமில்லொ எண் - 14448  வதொடரப்ு வமயம் 24 மணி லநரமும், ெொரத்தின் 

ஏழு நொட்ைளும் (24x7) கிவடை்கும், ஆனொல் வதொடரப்ு வமயப் 

பணியொளருடன் இவணை்கும் ெெதி  8:00 AM மணி முதல் 10:00 PM மணி ெவர 

(திங்ைள் முதல் ெனி ெவர, லதசிய விடுமுவறைள் தவிர) கிவடை்கும்.   

 

9. டிஜிடட்ல் கடன் வழங்குதலுக்கொன குறை தீர்வு  
 

• லமலல குறிப்பிடப்பட்டுள்ளபடி, குவற தீரை்்கும் வெயல்முவறயின் 

அடிப்பவடயில், முதன்வம லநொடல் அதிைொரி, ெொடிை்வையொளரை்ளொல் 

எழுப்பப்படும் டிஜிடட்ல் ைடன் ெழங்குதல் மற்றும் பிற நிறுெனப் பங்ைொளிைள் 

வதொடரப்ொன புைொரை்ள்/பிரெச்ிவனைவளயும் வையொளுெொர.் 

ெொடிை்வையொளரை்ளொல் எழுப்பப்படும் புைொரை்ள் டிஜிட்டல் ைடன் ெழங்கும் 

விண்ணப்பங்ைள் (ைடன் ெொங்குபெருை்கு ைடன் வபறுதவல எளிதொை்கும் பயனர ்

இவடமுைத்துடன் கூடிய வமொவபல் மற்றும் இவணய அடிப்பவடயிலொன 

விண்ணப்பங்ைள், இதில் நிறுெனத்தின் வெயலிைள் மற்றும் நிறுெனம் 

ஈடுபடுத்தும் ைடன் லெவெ ெழங்குநரை்ளொல் இயை்ைப்படும் ைடன் ெெதிெ ்

லெவெைளுை்ைொன விண்ணப்பங்ைள் ஆகியவெ அடங்கும்) குறிதத் புைொரை்ளும் 

இதில் அடங்கும்.  

• புைொர ்அளிை்கும் ெெதியொனது டிஜிட்டல் ைடன் ெழங்கும் விண்ணப்பத்திலும், 

ைடன் லெவெ ெழங்குநரின் இவணயதளத்திலும் கிவடை்ைெ ்வெய்யப்படும்.  

• குவறதீர ் அதிைொரியின் வதொடரப்ு விெரங்ைள் DMI, அதன் வலண்டிங் ெரவ்ீஸ் 

புவரொவெடரை்ள் (LSPs) மற்றும் டிஜிட்டல் வலண்டிங் ஆப்ஸ் (DLAs) 

இவணயதளங்ைளில் வதளிெொைை் ைொண்பிை்ைப்பட லெண்டும். லமலும், ைடன் 

வபறுபெருை்கு ெழங்ைப்படும் முை்கிய தைெல் அறிை்வையில் (KFS) இவதயும் 

லெரத்்து குறிப்பிடப்பட லெண்டும்.  
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10. உை் குறைதீரப்்பு அதிகொரி (இன்டர்னல் ஒம்புட்ஸ்நமன்)  
 

டிெம்பர ் 29, 2023 அன்று வெளியிடப்பட்ட மொஸ்டர ் வடரக்ஷன் – ரிெரெ்் லபங்ை் ஆஃப் 

இந்தியொ (ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட நிறுெனங்ைளுை்கு உள் குவறதீரப்்பு அதிைொரி 

(இன்டரன்ல் ஒம்புட்ஸ்லமன்) வடரக்ஷன்ஸ் (வதொடரந்்து திருதத்ப்படும் ெவையில்) குறிப்பு 

அடிப்பவடயில், நிறுெனம் ஒரு இன்டரன்ல் ஒம்புட்ஸ்லமன் (IO) நியமித்துள்ளது. 

நிறுெனத்தில் பூரணமொை அல்லது பகுதியொை மறுை்ைப்பட்ட அவனத்து புைொரை்ளும் IO-

ை்கு அனுப்பப்படும். நிறுெனம் வெய்த புைொவர மறுதத்ல்/பகுதியொை மறுத்தல் 

வதொடரப்ொன தீரம்ொனத்வத IO வின் முடிவின் அடிப்பவடயில் உறுதிப்படுதத் அல்லது 

மொற்றும் தீரம்ொனம் எடுை்ைப்பட்டொல், ெொடிை்வையொளருை்கு அனுப்பப்படும் பதிலில் அலத 

தைெல் வதளிெொை குறிப்பிடப்படும். IO-வின் பரிசீலவனை்குப் பிறகும் கூட, 

முழுவமயொைலெொ அல்லது பகுதியொைலெொ நிரொைரிை்ைப்பட்ட புைொரை்ளுை்கு, நிறுெனம், 

அதற்லைற்பப் புைொரத்ொரருை்கு ஆலலொெவன ெழங்ை லெண்டும், லமலும் அெர ் குவற 

தீரப்்பதற்ைொை ரிெரெ்் ெங்கி ஒம்புட்ஸ்லமவன அணுைலொம் என்பவதயும் பதிலின் ஒரு 

பகுதியொைத் வதளிெொைை் குறிப்பிட லெண்டும்.  
 

IO மூலம் வையொளப்பட்ட புைொரை்ளின் ைண்டுபிடிப்புைள் மற்றும் ெரிபொரப்்பின் 

அடிப்பவடயில், தற்லபொதுள்ள வெயல்முவறைளில் உள்ள குறிப்பிடதத்ை்ை 

இவடவெளிைள் மற்றும் குவறபொடுைவள அவடயொளம் ைொண, அதிைப்படியொன புைொர ்

பிரிவுைளில் முழுவமயொன மூல ைொரண பகுப்பொய்வு நடத்தப்படுகிறது. இந்த 

பகுப்பொய்விலிருந்து திரட்டப்பட்ட ைண்டுபிடிப்புைள் மற்றும் ைருத்துை்ைள், 

வதொடரப்ுவடய அவனத்து குழுை்ைளுடனும் முவறயொைப் பகிரப்படுகின்றன. இந்த கூட்டு 

அணுகுமுவற, எங்ைள் லெவெத் தரத்வத லமம்படுதத்வும், எதிரை்ொலத்தில் இதுலபொன்ற 

சிை்ைல்ைள் மீண்டும் நிைழொமல் தடுை்ைவும், திருதத் நடெடிை்வைைள் திறம்பட 

வெயல்படுத்தப்படுெவத உறுதி வெய்கிறது.  

11. GRM பை்றிய ரிவியூ  
 

இந்த பொலிசிவய இயை்குநரை்ள் குழு குவறந்தபட்ெம் ஆண்டுலதொறும் ரிவியூ வெய்ய 

லெண்டும். பொலிசியில் மொற்றங்ைள் லதவெப்படும் ஏலதனும் ஒழுங்குமுவற மொற்றங்ைள் 

ஏற்பட்டொல், பொலிசி அதற்லைற்ப ரிவியூ வெய்யப்பட்டு திருத்தப்பட லெண்டும்.  
 

இந்த பொலிசியின் கீழ் ெரொத லெறு ஏலதனும் நிபந்தவனைள்/வெயல்முவறைள் 

இருந்தொல், அவெ RESERVE BANK OF INDIA (RBI) வெளியிடப்பட்ட ஸ்லைல் லபஸ்டு வரகுலலஷன் 

(SBR) ைட்டவமப்பு மற்றும் அது வதொடரப்ொன ெழிைொட்டுதல்ைள்/சுற்றறிை்வைைளின்படி 

ெொசிை்ைப்பட லெண்டும்/பரிசீலிை்ைப்பட லெண்டும்.  
 
 
 

****** 


