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1. పరిచయం  

DMI Finance Private Limited (ఇకపై "కంపెనీ" లేదా "DMI" అని ిలుస్తత రు) డిపాజిట్ తీసుకోని బ్య ాంకాంగ్ 

కాని ఆర్థకి సాంస ి ('NBFC')గా నమోదు చేయబడిాంది మర్థయు RESERVE BANK OF INDIA (నాన్-బ్య ాంకాంగ్ 

ఫైనానియిల్ కాంపెనీలు - సే్క ల్ బేస్డ ్ రెగ్యయ లేషన్) ఆదేశాలు, 2023 (కాలానుగ్యణాంగా సవర్థాంచబడినవి) 

("మ్యసటర్ డైరెక్ష్న్స") ప్రకారాం NBFC - మిడిల్ లేయర్‌గా వర్గకీర్థాంచబడిాంది, RBIతో NBFC ర్థజిస్ట్స్కషేన్ సర్థఫేికేట్ 

నాం. N-14.03176 కలిగి ఉాంటాంది.  
 

RBI యొకే  ఫెయిర ప్పాక్టసేెస్డ కోడ్ (కాలానుగ్యణాంగా సవర్థాంచబడినవి) పై జూలై 1, 2025 నాటి మాసరే సర్క్ే య లర 

యొకే  పేరా 2(A)(vi) ప్రకారాం, DMI ఈ విధానానిి  రూపాందిాంచాంది, దీనిని ఇకపై "ప్ీవెన్్  ర్థప్ెసల్ 

మెకానిజాంపై విధానాం" ("విధానాం")గా సూచసా్తర్క్.  
 

కసమేర ఫిరాయ దు అనేది కాంపెనీ తన ఉద్యయ గ్యల ద్వా రా నిరా హాంచబడే లేద్వ వార్థ తరపున ఏదైనా మూడవ 

రక్షాం/స్కవా ప్రద్వత నిరా హాంచే వాయ పార కారయ కలాపాల గ్యర్థాంచ కసమేర నుాండి ప్రతిసప ాందన అవసరమయ్యయ   

అసాంతృప్తనాి వయ కరారచడాం. ఫిరాయ దులు ఫిరాయ దు మారీాలకు చేరే ప్రప్కయను ఫిరాయ దు/ఎసే లేషన్ 

అాంటార్క్. మా వినియోగద్వర్క్ల ఫిరాయ దుల రర్థషే్క ర యాంప్రాంగాం, అనిి  కసమేర ఫిరాయ దులు మర్థయు 

సమసయ లను తక్షణమే మర్థయు సమరవిాంతాంగా రర్థషే ర్థాంచేలా రూపాందిాంచబడిాంది. మా 

వినియోగద్వర్క్లు నిరేశేిత మారీాల ద్వా రా తమ ఫిరాయ దులను తెలియజేయాలని మేము ప్ోత్ హసా్తము, 

మర్థయు నిర్థషే ేకాలరర్థమితిలో సమసయ లను రర్థషే ర్థాంచడానిక మేము కటేబడి ఉనిా ము. మా ప్రత్యయ క 

ఫిరాయ దుల రర్థషే్క ర బృాందాం ప్రతి ఫిరాయ దును క్షుణణాంగా విచార్థాంచ, ఫిరాయ దుద్వర్క్నిక అభిప్పాయానిి  

తెలియజేసాుాంది. మా ్‌క యయిాంటయ మాతో చేస్క రరసప ర చరయ లలో వార్క్ విని టయ మర్థయు విలువైనదిగా 

భావిాంచేలా చూసుకోవడాం ద్వా రా, పారదరశ కత మర్థయు నమమ కానిి  ప్ోత్ హాంచడాం మా లక్షయ ాం.  
 

2. అికిేషన్స  
 

ఈ విధానాం కాంపెనీ యొకే  అాందర్క్ కసమేర్క్య, వాటాద్వర్క్లు మర్థయు ఉద్యయ గ్యలకు వర్థసాాుాంది. ఇాందులో 

ర్క్ణాలు మర్థయు బీమా వాంటి అనుబాంధ ఉతప తా్తలతో సహా, కానీ వీటికే రర్థమితాం కాకుాండా, కాంపెనీ 

అాందిాంచే అనిి  స్కవలు మర్థయు ఉతప తా్తలు ఉాంటాయి. ఈ వయ వస ిముఖాముఖి రరసప ర చరయ లు, టెలిఫోన్ 

రరసప ర చరయ లు మర్థయు ఎలస్ట్కేానిక్ రరసప ర చరయ లతో సహా అనిి  కసమేర రరసప ర చరయ లలో 

ఉరయోగిాంచబడుత్తాంది. ఇాంకా, కాంపెనీ తన కసమేర యకు స్కవలను అాందిాంచడానిక నియమిాంచుకుని  

ఏవైనా మూడవ రక్ష స్కవా ప్రద్వతలకు కూడా ఇది వర్థసాాుాంది. సమరవిాంతమైన సాంభాషణ మర్థయు 

ఫిరాయ దుల రర్థషే్క రాం కోసాం, సాంబాంధిత రక్షాలాందరూ ఈ యాంప్రాంగాం గ్యర్థాంచ తెలుసుకోవాలని 

ప్ోత్ హాంచబడుతోాంది.  
 

3. యంగ్రరంగం యొకక  లక్ష్య ం  
 

(i) కసమేర యాందర్థని ఎలయపుప డూ నాయ యాంగా మర్థయు రక్షపాతాం లేకుాండా వయ వహర్థసా్తర్క్.  
(ii) వినియోగద్వర్క్లు లేవనెతినా అనిి  సమసయ లను మరాయ దపూరా కాంగా రర్థషే ర్థాంచ, సకాలాంలో 

నివార్థాంచబడరయి.  

(iii) వినియోగద్వర్క్లకు వార్థ హకేు ల గ్యర్థాంచ పూర్థగాా అవగాహన కలిప సా్తము, తద్వా రా వార్క్ మా 

ప్రతిసప ాందన లేద్వ రర్థషే్క రాంతో పూర్థగాా సాంతృప్త ాచాందకోత్య, ప్రరయ మిా య రర్థషే్క రాలను 

ఎాంచుకోవచుు .  
 

ఈ యాంప్రాంగాం DMI యొకే  అనిి  కసమేర యకు మర్థయు DMI దృష్టకే తీసుకువచు న అనిి  విషయాలకు 

వర్థసాాుాంది. ద్వని గ్యర్థాాంపు పాందిన ఉతరాప్రత్తయ తరాాలు మర్థయు సాంభాషణ మారీాల ద్వా రా. నాయ యసి్తనాం 

రర్థశీలనలో ఉని  కేసులను ఇది మినహాయిసాుాంది.  
 
 
 



4  

4. కీలక పారామితులు  
 

 
ఫిరాయ దుల రర్థషే్క ర యాంప్రాంగాం (“GRM”) యొకే  కొనిి  క్టలక పారామిత్తలు ప్కాంద ఇవా బడ్ాయి.  
కాంపెనీ:  

 

(i) కసమేర ఫిరాయ దులు/వివాద్వలు/ప్రశి్ లను నిర్థషే ేకాలరర్థమితిలోగా రర్థషే ర్థాంచడాం.  

(ii) వినియోగద్వర్క్ల యొకే  అనిి  ఫిరాయ దులు/వివాద్వలు/ప్రశి్ లు కనీసాం తదురర్థ ఉని త ్‌సి్తయిలో 

వినబడి, రర్థషే ర్థాంచబడేలా చూడటాం.  

(iii) కాంపెనీ ఫిరాయ దు/సమసయ ను తక్షణమే స్వా కర్థాంచ, 30 రోజుల వయ వధిలోగా విషయాలను వేగాంగా 

రర్థషే ర్థసాుాంది.   

(iv) కాంపెనీపై కసమేర చేసిన ఫిరాయ దు పూర్థగాా లేద్వ పాక్షికాంగా తిరసే ర్థాంచబడిత్య, లేద్వ కసమేర 

ప్రతిసప ాందనతో సాంతృప్త ాచాందకోత్య; లేద్వ కాంపెనీ ఫిరాయ దు అాందిన 30 రోజులలోపు కసమేర్‌కు 

ప్రతిసప ాందన అాందకోత్య, కసమేర RBI సూచాంచన ఫిరాయ దుల రర్థషే్క ర యాంప్రాంగాం ప్రకారాం 

ఫిరాయ దు నిరా హణ వయ వస ి (CMS) ోరలే్్‌లో ఫిరాయ దు చేయవచుు  లేద్వ “సెాంప్టలైజ్్డ ర్థస్వట్ అాండ్ 

ప్పాసెసిాంగ్ సెాంటర, 4వ అాంతసాు, RESERVE BANK OF INDIA, సెకేార-17, సెాంప్టల్ విసే్త, చాండీగఢ్ – 

160017” కు లిఖితపూరా క ఫిరాయ దు రాంరవచుు .  

(v) అనిి  సాంభాషణలు ్‌సి్తనిక భాషలో లేద్వ ర్క్ణప్గహీతకు అరమియ్యయ  భాషలో ఉాండాలి.  

 

5. కసటమర్ సరీ్వ స్ పై అవలోకనం  

కసమేర రరసప ర చరయ లు ఈ ప్కాంది విధాంగా వర్గకీర్థాంచబడ్ాయి:  
 

i. విచారణలు (Q) - తదురర్థ ప్రప్కయ అవసరాం లేకుాండా, తక్షణమే రర్థషే ర్థాంచ 

ముగిాంచగల కసమేర అవసరాలు.  

ii. అభ్య రని (R) – తదురర్థ ప్పాసెసిాంగ్ అవసరమయ్యయ  కసమేర అవసరాలు మర్థయు 

ఇవి ఫిరాయ దులు కావు.  

iii. ఫిరాయ దులు (C) - ఈ ప్కాంది దృశాయ లలో విసృాతాంగా కవర చేయబడిన ఫిరాయ దులను లేవనెరాలిిః  
 

a. వాగేానాం చేసిన కాలరర్థమితిలో అభ్య రనిను పూర్థ ాచేయకోవడాం (టాట్);  
b. కసమేర యకు ప్వాతపూరా కాంగా వాగేానాం చేసిన చరయ లు మర్థయు స్కవల లోరాం;  

c. ర్క్ణ ఒరప ాందాం యొకే  అాంీకర్థాంచన నిబాంధనలు మర్థయు షరత్తల ఉలయాంఘన;  

d. ఫెయిర ప్పాక్టసే్డ కోడ్ ప్రకారాం తరప నిసర్థగా తరప నిసర్థగా తరప నిసర్థగా తరప నిసర్థగా 

తరప నిసర్థగా తరప నిసర్థగా తరప నిసర్థగా తరప నిసర్థగా తరప నిసర్థగా తరప నిసర్థగా తరప నిసర్థగా 

ఉాండాలి.  

e. కాంపెనీ ఉద్యయ గి మర్థయు భాగసా్త మి యొకే  చరయ  మర్థయు ప్రవరనా కసమేర య 

అసాంతృప్తకా ద్వర్థతీసాుాంది/తపుప డు ఆర్థకి నషాేం/ మర్థయు కసమేర్క్య 

సాంఘటన యొకే  వాసవాాలను ఉదహర్థాంచనపుప డు.  
 

6. డిఎంఐలో ఫిరాయ దుల పరిష్కక ర్ం కోసం ఛానళి్ల, ఎసక లేషన్స మ్యయ గ్రిక్స్  మరియు టైమెలినిు:  

డిఎాంఐ వివిధ వాయ పార విభాగాలలో రనిచేసాుాంది. అవి వినియోగద్వర్క్ ర్క్ణాలు, వయ కగాత 

ర్క్ణాలు, వాహన ర్క్ణాలు, ఎాంఎస్డఎాంఇ ర్క్ణాలు, వాటిలో టరమ  ర్క్ణాలు, ఆసిపాై ర్క్ణాం, ఇప్తఎాం 

(ఎకా పెమ ాంట్, ్‌పాయ ాంట్ మర్థయు మెష్టనర్గ) ర్క్ణాలు, సరఫరా గొలుసు ఫైనాన్్  (ఎసి్ ఎఫ్), షేరయపై 

ర్క్ణాం మొదలైనవి. కసమేర విభాగాం మర్థయు ప్రశి్ లు/విచారణలు/ఫిరాయ దులు మార్క్తూ 

ఉాండటాంతో, ప్రతి వాయ పార విభాగానిక ప్రత్యయ కమైన ఎసే లేషన్ మాతృక మర్థయు కాలరటికేలను 

కలిగి ఉాండాలని కాంపెనీ నిరణయిాంచాంది.  
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(1)  కసటమర్ ఫిరాయ దులను నమోదు చేసే మ్యరాాలు: వినియోగదారు/ రిటైల్ రుణాలు/ ఇ-

కెవైసి (యుఐడిఎఐ): కసమేర్క్య తమ ఫిరాయ దులను/ ప్రశి్ లను/ విచారణలను ఈ ప్కాంది 

మారీాల ద్వా రా నమోదు చేసుకోవచుు ిః  

(a) కసటమర్ గ్రకెడిట్ కసటమర్ కేర్ వదద మాకు కాల్ చేయవచుు  02268539500/ 08064-807- 777  

మధయ  9 AM నుంచి 8 PM వరకు సోమవారాం నుాండి శ్నివారాం వరకు.  

(b)  ఇ-మెయిల్ మదదతు - దయచేసి మాకు customercare@dmifinance.in వద ే ప్వాయాండి 

(దయచేసి మీ రుణ ఖార నంబర్ మరియు సంగ్రపదంపు నంబరుు  ఇ-మెయిలిో 

పేర్కక నండి).  కసమేరే్క్  వెాంటనే ఆటోమేటిక్ ర్థకవర్గ వసాుాంది. జటే నుాంచ 3 రని 

దినాలలోగా జవాబు వసాుాంది. అయిత్య జటేకు జవాబు ఇవా డానిక ఎకేు వ సమయాం 

రడుత్తాంది.  

(c) మొబైల్ యాప్: వివిధ అవసరాల కోసాం స్వా య స్కవను పాందటానిక, అలాగే స్కవా 

అభ్య రనిలను పెాంచడానిక వినియోగద్వర్క్లు డిఎాంఐ ఫైనాన్్  మొబైల్ యా యో  లాగిన్ 

అవా వచుు , ఇవి రర్థషే్క రాం కోసాం సిఆరఎాం వయ వసలిో నవీకర్థాంచబడరయి.  

(d) వెబ్ై ట్: వినియోగద్వర్క్లు డిఎాంఐ వెబై్ టోయ ని కసమేర ోరలేేు  లాగిన్ అవా వచుు  

మర్థయు వార్థ ఫిరాయ దులు / ప్రశి్ లు / విచారణలను నమోదు చేయడానిక స్వా య స్కవను 

పాందవచుు .  

(e) ఇతర డిజిటల్ వేదికలు (చాట్ బ్ట్, వాటా్ ప్, సోషల్ మీడియా నెటా రే /్‌పాయటాఫ ాం 

మొదలైనవి): డిజిటల్ ఛానళ్య ద్వా రా వచు న ఏవైనా కసమేర 

ఫిరాయ దులు/ప్రశి్ లు/విచారణలు స్కవా అభ్య రనిలుగా లేవనెతబాడరయి మర్థయు 

రర్థషే్క రాం కోసాం వయ వసలిో నవీకర్థాంచబడరయి.  

(f) ధృవీకరణ రప్తాం: ఈ ధృవీకరణ రప్రనిి  అనిి  కసమేర యకు అాంచనా వేసిన టరి -అరాండ్ 

టైమాో రాంచుకోవాలి.  

 

(2) కంపెనీలో పెరుగుదలలు:  

(a)  ్‌స్తయ యి 1:    ఒక కసమేర ఈ విషయానిి  మర్థాంత పెాంచవచుు   grievance@dmifinance.in  

ఒకవేళ్ అతను/ఆమె ప్రశి్ /అభ్య రని/ఫిరాయ దులపై అాందుకుని  ప్రతిసప ాందనతో 

సాంతృప్త ా చాందకోత్య లేద్వ కసమేర కేర టీమ్ నుాండి ఎటవాంటి ప్రతిసప ాందన 

అాందకోత్య. ఫిరాయ దును బటి,ే కసమేరే్క్  5 పని దనాలలోపు అతని / ఆమె కాంపెనీలో 

నమోదు చేసిన ఇమెయిల్ ఐడిలో ప్వాతపూరా క సమాధానాం / తీరామ నాం రాంరబడుత్తాంది.  

(b)  ్‌స్తయ యి 2:    కసమేర అాందుకుని  ప్రతిసప ాందనతో సాంతృప్త ాచాందలేదు లేద్వ ఎటవాంటి 

ప్రతిసప ాందనను అాందుకోలేదు  

్‌సి్తయి 1 నుాండి, సమసయ /అభ్య రని/ఫిరాయ దును ఈ ప్కాంది ్‌సి్తయిక పెాంచుకోవచుు ిః  
 

పేరు  

ఫిరాయ దుల 

పరిష్కక ర్ 

అధికారి/గ్రపధా

న నోడల్ 

అధికారి  

మిసరే ఆశిష్ సర్థన్  

కసమేర ఎక్్  పీర్థయెన్్  అాండ్ సక్స్ స్డ ఎక్్  ప్పెస్డ 

బిలిా్ంగ్, 3 వ అాంతసాు, 9-10, బహదూర ష్క జఫర మార,ీ 

న్యయ  ఢిల్లయ - 110002 చీఫ్  

సంగ్రపదంచవలసిన 
నెం.  

011-41204444 

ఇమెయిల్ 
చిరునామ్య  

 head.services@dmifinance.in   
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ఫిరాయ దుల నిరా హణ విధానాం ర్థజరా  బ్య ాంక్ ‐ ఇాంటిప్గేటెడ్ అాంబుడ్్ ్‌మన్ రథకాం, 2021 ప్రకారాం 

నిరా హాంచబడుత్తాంది, దీనిని మాసరే డైరెక్షన్ - RESERVE BANK OF INDIA (ఇాంటరి ల్ 

అాంబుడ్్ ్‌మన్ ఫర రెగ్యయ లేటెడ్ ఎాంటిటీస్డ) డైరెక్షన్్ , 2023 (కాలానుగ్యణాంగా 

సవర్థాంచబడుత్తాంది) తో కలిప్త చదవబడుత్తాంది. ఫిరాయ దుల నిరా హణ ఆర్థి ఐ సూచాంచన 

ఫెయిర ప్పాక్టసేెస్డ కోడ్ కాంద సాంబాంధిత మారదీరశ కాలను కూడా రర్థగణనలోక తీసుకుాంటాంది.  
 

(3) కసమేర అాందుకుని  రర్థషే్క రాంతో సాంతృప్త ా చాందకోత్య లేద్వ కసమేర సూచాంచన 

కాలరర్థమితిలో డిఎాంఐ నుాండి వినకోత్య, అపుప డు అతను / ఆమె తన ఫిరాయ దును ఆర్థి ఐ 

సిఎాంఎస్డ ోరలేోయ  ద్వఖలు చేయవచుు  - https://cms.rbi.org.in లేద్వ మీ ఫిరాయ దు ఫారమ్ (ఫారామ ట్) 

ను ప్కాంద పేరే్క ని  చర్క్నామాకు రాంరాండిిః  
 

సెాంప్టలైజ్్డ రస్వదు మర్థయు ప్పాసెసిాంగ్ 

RESERVE BANK OF INDIA, 4వ అాంతసాు,  

సెకేార 17, చాండీగఢ్ - 160017 

టోల్ ప్ీ నెాంబర - 14448  
 

7. జిఆర్ఎం గ్రపదర్శ న  

వినియోగద్వర్క్ల ప్రయోజనాం కోసాం, కాంపెనీ యొకే  అనిి  కారాయ లయ ప్పాాంగణాలలో, ఫిరాయ దుల 

రర్థషే్క ర అధికార్థ / ప్రధాన నోడల్ అధికార్థ పేర్క్ మర్థయు సాంప్రదిాంపు వివరాలతో సహా, కాంపెనీ 

జిఆరఎాంను ప్రముఖాంగా ప్రదర్థశ ాంచాంది. వినియోగద్వర్క్లు లిాంక్ ద్వా రా కాంపెనీ వెబ్ై టోయ  జిఆరఎాంను 

కూడా యాక్స్ స్డ చేయవచుు   https://www.dmifinance.in/grievance-redressal.    హెచ్ టి ఎాం ఎల్    

8. గ్రిని్ పల్ నోడల్ ఆఫీసర్ కు ఫిరాయ దు చేసే విధానం  

ఏవైనా ప్రశి్ లు లేద్వ ఆాంద్యళ్నల కోసాం, కసమేర్క్య మమమ లిి  బహుళ్ సరా్గ స్డ ఛానల్్  ద్వా రా 

సాంప్రదిాంచవచుు  - https://www.dmifinance.in/customer-zone/customer-assistance/.  

మా కసమేర కేర ఎగికిూయ టివ్ అాందిాంచన రర్థషే్క రాంతో కసమేర్క్య సాంతృప్త ాచాందకోత్య, ప్ప్తని్ రల్ నోడల్ 

ఆీసర వివరాలు ప్కాంద ఇవా బడ్ాయిిః  

a) కంపెనీ గ్రపధాన నోడల్ ఆఫీసర్:  

కాంపెనీ ప్రధాన నోడల్ అధికార్థని ఈ ప్కాంది చర్క్నామా ద్వా రా సాంప్రదిాంచవచుు .  

 

 

పేర్క్  

ప్ప్తని్ రల్ నోడల్ ఆీసర  

 
ఆశిష్ సర్థన్  

కసమేర ఎక్్  పీర్థయెన్్  అాండ్ సక్స్ స్డ ఎక్్  ప్పెస్డ బిలిా్ంగ్, 3 
వ అాంతసాు, 9-10, బహదూర ష్క జఫర మార,ీ న్యయ  ఢిల్లయ - 

110002 చీఫ్  

 

కాాంటాక్ ేనెాంబర్క్  

 
011-41204444 

 

ఇమెయిల్ చర్క్నామా  
 grievance@dmifinance.in   

head.services@dmifinance.in   
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b) గ్రిని్ పల్ నోడల్ ఆఫీసర్ & ఆరిి ఐ ఒంబసడమ్ కు ఫిరాయ దు చేసే విధానం  

దశ్ 1. ఫిరాయ దు పూర్థగాా లేద్వ పాక్షికాంగా తిరసే ర్థాంచబడి, ఇచు న రర్థషే్క రాంతో కసమేర సాంతృప్త ా

చాందకోత్య లేద్వ ఫిరాయ దు రర్థషే్క రానిక పేరే్క ని  కాలరర్థమితిలో సమాధానాం రాకోత్య, కసమేర పైన 

పేరే్క ని  మారీాల ద్వా రా ప్తఎన్ఓకు అదే ్‌సి్తయిక చేర్క్కుాంటార్క్.    

దశ్ 2. ఫిరాయ దును పూర్థగాా లేద్వ పాక్షికాంగా తిరసే ర్థాంచనటయయిత్య, కసమేర ప్రతిసప ాందనతో 

అసాంతృప్తగాా ఉాంటాడు లేద్వ ఫిరాయ దు చేసిన 30 రోజులోయ  కాంపెనీ నుాండి సమాధానాం  రాకోత్య 

మర్థయు కసమేర ఏ ఇతర ఫోరముి  సాంప్రదిాంచకోత్య. కసమేర కాంది మారీాల ద్వా రా ఆర్థి ఐక 

ఫిరాయ దు చేయవచుు .  

● ఆర్థి ఐ యొకే  సిఎాంఎస్డ ోరలే్ లో ఆన్ లైన్ లో  https://cms.rbi.org.in  లేద్వ  

● వద ేఇమెయిల్ చేయాండి  CRPC@rbi.org.in  ; లేద్వ  

● ఫిరాయ దులను RESERVE BANK OF INDIA సెాంప్టలైజ్్డ ర్థస్వప్ ే అాండ్ ప్పాసెసిాంగ్ సెాంటర 

(సిఆర్థప సి), 4 వ అాంతసాు, సెకేార 17, చాండీగఢ్-160 017 కు రాంపాలి. టోల్ ప్ీ నాంబర - 14448 

తో సాంప్రదిాంపు కేాంప్దాం.   కాాంటాక్ ేసెాంటర సిబి ాందిక కనెక్ ేఅయ్యయ  సౌకరయ ాం 8 AM నుండి 10 

PM వరకు (జాతీయ సెలవులు మినహా సోమవారాం నుాండి శ్నివారాం వరకు) అాందుబ్టలో 

ఉాంది.   

 

9. డిజిటల్ రుణాలకు సంబంధించిన ఫిరాయ దుల పరిష్కక ర్ం:  
 

• పైన పేరే్క ని  విధాంగా ఎసే లేషన్ మెకానిజాం ప్రకారాం ప్ప్తని్ రల్ నోడల్ ఆీసర డిజిటల్ ర్క్ణాలు 

మర్థయు ఇతర కాంపెనీ భాగసా్త ములకు సాంబాంధిాంచన ఫిరాయ దులు / వినియోగద్వర్క్లు లేవనెతినా 

సమసయ లను కూడా రర్థషే ర్థసా్తర్క్. ఇాందులో డిజిటల్ లాండిాంగ్ అప్తయకేషన్్  (వినియోగద్వర్క్ 

ఇాంటరేఫ సాో కూడిన మొబైల్ మర్థయు వెబ్ ఆధార్థత అప్తయకేషనుయ, ఇవి ర్క్ణప్గహీత ర్క్ణాలు 

తీసుకోవడానిి  సులభ్తరాం చేసా్తయి, వీటిలో కాంపెనీ యాపుయ మర్థయు ఏదైనా ప్క్సడిట్ ఫెసిలిటేషన్ 

స్కవలను విసరా్థాంచడానిక కాంపెనీ నియామకాం చేసిన ర్క్ణ స్కవా ప్రద్వతలు నిరా హాంచే యాపుయ 

కూడా ఉనాి యి) పై ఫిరాయ దులు ఉనాి యి.  

• ఫిరాయ దులను ద్వఖలు చేస్క సౌకరయ ాం డిజిటల్ లాండిాంగ్ అప్తయకేషన్్‌లో మర్థయు ర్క్ణ స్కవా ప్రద్వత 

యొకే  వెబ్్‌సైట్్‌లో కూడా అాందుబ్టలో ఉాంచబడుత్తాంది.  

• ఫిరాయ దుల రర్థషే్క ర అధికార్థ సాంప్రదిాంపు వివరాలు DMI, ద్వని లాండిాంగ్ సరా్గ స్డ ప్పవైడర్క్య (LSPలు) 

మర్థయు డిజిటల్ లాండిాంగ్ యాప్్‌లు (DLAలు) వెబ్్‌సైట్్‌లలో అలాగే ర్క్ణప్గహీతకు అాందిాంచబడిన 

క్టలక వాసవా రప్తాం (KFS)లో ప్రముఖాంగా ప్రదర్థశ ాంచబడరయి.  
 

10. అంతర్తా అంబుడ్్ ్‌మన్స  
 

డిసెాంబర 29, 2023 నాటి మాసరే డైరెక్షన్ - RESERVE BANK OF INDIA (ఇాంటరి ల్ అాంబుడ్్ ్‌మన్ ఫర రెగ్యయ లేటెడ్ 

ఎాంటిటీస్డ) డైరెక్షన్్  (ఎరప టికపుప డు సవర్థాంచనటయగా) ప్రకారాం, కాంపెనీ ఇాంటరి ల్ అాంబుడ్్ ్‌మన్ (IO) ని 

నియమిాంచాంది మర్థయు పాక్షికాంగా లేద్వ పూర్థగాా తిరసే ర్థాంచబడిన అనిి  ఫిరాయ దులను కాంపెనీ IO క 

నివేదిసాుాంది. ఫిరాయ దును తిరసే ర్థాంచే/పాక్షికాంగా తిరసే ర్థాంచే IO నిరణయానిి  కాంపెనీ సమర్థాించడానిక లేద్వ 

రదేు చేయడానిక గల కారణాం కసమేర్‌కు రాంప్తన ప్రతిసప ాందనలో సప షాేంగా పేరే్క నబడుత్తాంది. IO దరాయ పాు 

చేసిన తరాా త కూడా ఫిరాయ దులు పూర్థగాా లేద్వ పాక్షికాంగా తిరసే ర్థాంచబడిత్య, కాంపెనీ ఫిరాయ దుద్వర్క్నిక ద్వని 

గ్యర్థాంచ తెలియజేసాుాంది మర్థయు రర్థషే్క రాం కోసాం RBI అాంబుడ్్ ్‌మన్్‌ను సాంప్రదిాంచవచు ని సమాధానాంలో 

అతనిక తెలియజేసాుాంది.  
 

IO నిరా హాంచన ఫిరాయ దుల ఫలిరలు మర్థయు ధృవీకరణ ఆధారాంగా, ఇరప టికే ఉని  ప్రప్కయలలో ఏవైనా 
ప్రధాన లోపాలు మర్థయు లోపాలను గ్యర్థాాంచడానిక ఫిరాయ దుల యొకే  అప్గ వరీాలపై సమప్గ మూల కారణ 
విశ్ల యషణ నిరా హాంచబడుత్తాంది. ఈ విశ్ల యషణ నుాండి పాందిన సమాచారాం మర్థయు అభిప్పాయానిి  సాంబాంధిత 
బృాంద్వలనిి ాంటితో ప్కమరదధతిలో రాంచుకుాంటార్క్. ఈ సహకార విధానాం మా స్కవా నాణయ తను 
మెర్క్గ్యరరచడానిక మర్థయు భ్విషయ తా్తలో ఇలాాంటి సమసయ లు పునరావృతాం కాకుాండా నిరోధిాంచడానిక 
దిదేుబ్ట చరయ లు సమరవిాంతాంగా అమలు చేయబడరయని నిరాధ ర్థసాుాంది.  



8  

11. GRM యొకక  సమీక్ష్  
 

డైరెకరే య బోర్్క్ కనీసాం ఏటా ఈ విధానానిి  సమీక్షిసాుాంది. పాలస్వలో మార్క్ప లు అవసరమయ్యయ  ఏవైనా 

నియాంప్తణ మార్క్ప లు ఉాంటే, పాలస్వని సమీక్షిాంచ, తదనుగ్యణాంగా సవర్థాంచడాం జర్క్గ్యత్తాంది.  
 

ఈ పాలస్వ కాంద కవర కాని ఏవైనా ఇతర షరత్తలు/విధానాలు సే్క ల్ బేస్డ ్రెగ్యయ లేషన్ (SBR) ప్ేమ్్‌వరే  

మర్థయు RBI జార్గ చేసిన సాంబాంధిత మారదీరశ కాలు/సరే్క్ య లర్‌ల ప్రకారాం చదవబడరయి.  
 
 
 

****** 


