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1. ভূিমকা: 

িডএমআই অথ κায়ন বҝΝЅগত সীিমত (এরপের) উেѣখ করা হেয়েছ έথেক έযমন ' έকাѕািন ' অথবা ' 
DMI ') হয় একΜট অ-আমানত িরজাভκ বҝাВ অফ ইΝнয়া ('আরিবআই')-এর সােথ যথাযথভােব িনবিсত 
একΜট নন-বҝাΝВং িফনাΝхয়াল έকাѕািন (এনিড-এনিবএফিস)। িরজাভκ বҝাВ অফ ইΝнয়া (নন-বҝাΝВং 
িফনাΝхয়াল έকাѕািন – έরΝজেϾশন, ছাড় এবং έѴল িভিЫক িনয়ϴেণর কাঠােমা) িনেদκিশকা, ২০২৫ 
অনুসাের έকাѕািনΜটেক িমডল έলয়ার এনিবএফিস (এনিবএফিস-এমএল) িহসােব έϜণীবд করা 
হেয়েছ। , έযমন সংেশািধত έথেক সময় έথেক সময়। দҝ έকাѕািন হয় ϕাথিমকভােব িনযЅু িভতের  
ঋণদান বҝবসা। 

িভতের সДিত অনুসাের িরজাভκ বҝাВ অফ ইΝнয়া (নন-বҝাΝВং িফনাΝхয়াল έকাѕািন – দািয়Яশীল 
বҝবসািয়ক আচরণ) িনেদκিশকা, ২০২৫ (“আরিবিস িনেদκিশকা”)- এর অধҝায় III অনুসাের , নন-বҝাংিকং 
έযসব আিথ κক έকাѕািনর (“ এনিবএফিস ”) ςাহকেদর সােথ সরাসির έযাগােযাগ রেয়েছ, তােদর জনҝ 
έফয়ার ϕҝাকΜটেসস έকাড (Fair Practices Code) সংοাо িনেদκিশকা ςহণ করা আবশҝক। ('এফিপিস') 
িনধ κািরত িভতের  আরিবআই মাѶার িনেদκশনা। িডএমআই, হওয়া একΜট এনিবএফিস থাকা ςাহক 
ইлারেফস, ϕণয়ন কেরেছ এবং দЫক έনওয়া এই এফিপিস জনҝ  ঋণদান বҝবসায় সДিত অনসুাের সােথ 
বলা িনেদκশাবলী 

 

2. উেгশҝ এবং এর ϕেযাজҝতা: 

িডএমআই তার ςাহক/ঋণςহীতােদর সােথ έলনেদেনর έϠেϏ নҝাযҝ ও ѾИ পдিত অজκেনর ϕয়ােস 
এফিপিস (FPC) ςহণ কেরেছ। এই এফিপিস-র উেгশҝ হেলা ςাহকেদর সােথ έলনেদেনর সময় অবশҝই 
অনুসরণীয় নҝূনতম মান িনধ κারেণর মাধҝেম উЫম ও নҝাযҝ পдিতর ϕচার করা। অিধকᅀ, এফিপিস 
ѾИতা বৃΝд করেত চায়, যােত ςাহকরা έকাѕািনর έদওয়া পণҝ/পিরেষবা সѕেকκ আরও ভােলাভােব 
বুঝেত পােরন। 

এই এফিপিস করেব ϕেয়াগ ক჈ন জেুড় সব িদকვিল এর  έকাѕািনর ঋণদান বҝবসা অপােরশন সহ 
িডΝজটাল ঋণদান, িবপণন, ঋণ ϕবতκন, ϕΝοয়াকরণ, পিরেষবা ϕদান, আদায় কায κοম ইতҝািদ। 
কম κচারী জবাবিদিহতা, পয κেবϠণ ও িনরীϠা কম κসূিচ, ϕিশϠণ এবং ϕযΝুЅর মাধҝেম এফিপিস-এর ϕিত 
িডএমআই-এর অДীকার ϕদিশ κত হেব। 

έকাѕািনর পিরচালনা পষ κদ এবং বҝবѸাপনা এমন কায κϕণালী ϕিতѮার জনҝ দায়ী যা পিরকিџত έথেক 
িনΝѥত ক჈ন έয এর অপােরশন ϕিতফিলত ক჈ন একΜট শΝЅশালী ϕিতᅂিত έথেক  এফিপিস এবং έয 
সব কম κচারীরা এফিপিস সѕেকκ অবগত আেছন। 

 

3. সংϡা: 

a) “বািষ κক শতকরা হার” হেলা ঋণςহীতার জনҝ ঋেণর বািষ κক খরচ, যার মেধҝ সেুদর হার এবং ঋণ 
সুিবধার সােথ সংিѫѭ অনҝানҝ সমѷ চাজκ অоভΦ κЅ থােক। 

b) অনেুমািদত ϕিতিনিধ” মােন একΜট বҝΝЅ অনҝানҝ έচেয় একΜট আইনজীবী যথাযথভােব িনযЅু 
এবং আরিবআই ওমবাডসমҝােনর সামেন কায κধারায় একজন অিভেযাগকারীর ϕিতিনিধЯ করার 
জনҝ িলিখতভােব অনুেমািদত। 

c) “έবাডκ” বলেত έকাѕািন আইন, ২০১৩-এর অধীেন গΜঠত έকাѕািনর পিরচালক পষ κদেক έবাঝায়। 

d) “অিভেযাগ” বলেত έবাঝায়, έকাѕািনর পϠ έথেক έসবার έকােনা ঘাটিত উেѣখ কের িলিখতভােব 
বা অনҝ έকােনা মাধҝেম করা έযেকােনা উপѸাপনা, যার উপর ϕিতকার চাওয়া হেতও পাের বা নাও 
হেত পাের; 

e) “ςাহক” বলেত এমন একজন বҝΝЅেক έবাঝায় িযিন এনিবএফিস কতৃκক ϕদЫ έকােনা পিরেষবা 
বҝবহার কেরন বা যার জনҝ আেবদনকারী হন; 

f) “ পিরেষবার ঘাটিত” বলেত έবাঝায় এমন έকােনা পিরেষবার ሺΜট বা অপয κাчতা, যা এনিবএফিস 
আইনত বা অনҝ έকােনাভােব ϕদান করেত বাধҝ, এবং যার ফেল ςাহেকর আিথ κক Ϡিত বা έলাকসান 
হেতও পাের বা নাও হেত পাের। 

g) "পিরচালক" বলেত έকােনা একক পিরচালক বা έকাѕািনর পিরচালনা পষ κেদর έযেকােনা 
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পিরচালকেক έবাঝায়। 

h) “FPC” মােন έফয়ার ϕҝাকΜটেসস έকাড (নҝাযҝ অনুশীলন িবিধ)। 

i) “অভҝоরীণ নҝায়পাল” বলেত িডএমআই কতৃκক িনযুЅ এমন একজন Ѿাধীন কতৃκপϠেক 
έবাঝায়, িযিন িডএমআই-এর সংিѫѭ ςাহক পিরেষবা দল еারা আংিশক বা সѕণূ κভােব ϕতҝাখҝাত 
অিভেযাগვেলা পয κােলাচনা কেরন। 

j) “মূল তথҝ িববরণী” বা “έকএফএস” বলেত একΜট ঋণ চΦ ΝЅর মূল তথҝসমূেহর এমন একΜট 
িববৃিতেক έবাঝায়, যা সহজ ও έবাধগমҝ ভাষায় একΜট ϕিমত িবনҝােস ঋণςহীতােক ϕদান করা হয়। 

k) “ওমবুডসমҝান/ έডপুΜট নҝায়পাল” মােন έযেকােনা বҝΝЅ িনযЅু еারা  িরজাভκ বҝাংক έযমন এই 
ϕকেџর অধীেন। 

l) “িѴম” বলেত έবাঝায় ভারতীয় িরজাভκ বҝাВ কতৃκক ১২ই নেভїর, ২০২১ তািরেখ জাির করা এবং 
সমেয় সমেয় সংেশািধত ‘ িরজাভκ বҝাВ- ইিлেςেটড ওমবাডসমҝান িѴম, ২০২১’ , অথবা ভারতীয় 
িরজাভκ বҝাВ কতৃκক ১৬ই জানুয়াির, ২০২৬ তািরেখ জাির করা, ϕেযাজҝ έϠেϏর ‘িরজাভκ বҝাВ– 
ইিлেςেটড ওমবাডসমҝান িѴম (আরিব-আইওএস), ২০২৬’। 

 
4. িডএমআই-এর সকল ঋণ পেণҝর έϠেϏ ϕেযাজҝ িনয়মাবলী: 
 

(i) অҝািъেকশন জনҝ ঋণ এবং তােদর ϕΝοয়াকরণ: 

▪ সব ঋণ পণҝ এর  έকাѕািন করেব হেত έযমন ϕিত  ঋণ নীিতমালা এবং পণҝ সংοাо έনাট 
দЫক έনওয়া еারা  έকাѕািন। 

▪ িডএমআই কতৃκক ঋণςহীতার সােথ সকল έযাগােযাগ Ѹানীয় ভাষায় বা ঋণςহীতার έবাধগমҝ 
έকােনা ভাষায় করা হেব। έকাѕািন এই মেম κ ςাহেকর কাছ έথেক একΜট 
έঘাষণা/অДীকারনামা ςহণ করেব। 

▪ έযমন ϕΝοয়ার অংশ িহেসেব এবং ѾИতা িনΝѥত করার জনҝ, িডএমআই আেবদন পয κােয় 
ϕেসিসং িফ/চাজκ সহ সকল ϕেয়াজনীয় তথҝ ϕদান করেব, যিদ έযেকােনা, έফরতেযাগҝ নয় 
িফ িভতের মামলা এর ϕতҝাখҝান এর ঋণ ϕѷাব, অিςম পিরেশাধ িবকџვিল ইতҝািদ, যা 
ϕভাব  আςহ এর  ςাহক তাই έয একΜট অথ κপূণ κ তΦলনা সােথ  শতκাবলী এবং শতκ ϕѷািবত еারা 
অনҝানҝ এনিবএফিস পাের হেত ίতির এবং অবিহত িসдাо পাের হেত έনওয়া হেয়েছ 
ঋণςহীতা কতৃκক। 

▪ দҝ έকাѕািন করেব সরবরাহ ক჈ন Ѿীকৃিত জনҝ রিসদ এর ঋণ অҝািъেকশনვিল বরাবর 
সােথ έয সময়সীমার মেধҝ ঋেণর আেবদনপϏვেলা িনѰিЫ করা হেব। এছাড়াও, ঋেণর 
আেবদনপϏΜট সেব κাЗ ৬০ িদেনর মেধҝ িনѰিЫ করা হেব। 

▪ ঋণ আেবদেনর পয κােয়, έকাѕািন আেবদনপেϏর সােথ জমা িদেত ϕেয়াজনীয় সমѷ 
নিথপϏ উেѣখ করেব। έকাѕািন ভারতীয় িরজাভκ বҝােВর (RBI) 'আপনার ςাহকেক জানুন' 
(KYC) িনয়মাবলী έমেন চলার জনҝ সমѷ ϕেয়াজনীয় নিথ সংςহ করেব। ϕেয়াজেন অিতিরЅ 
তথҝ চাওয়া হেব। 

▪ পছр িনব κাচন করার পর, ςাহকেক তারঁ পছেрর ঋণ পণҝ সѕেকκ ϕাসিДক তথҝ ϕদান করা 
হেব। 

▪ ϕেয়াজন অনুযায়ী ςাহকেক তার আেবদেনর অবѸা সѕেকκ অবিহত করা হেব। এছাড়াও 
অবিহত হন সѕেকκ  সময়েরখা িভতের যা  পুেরা ঋণ ϕΝοয়া ইИা হেত সѕт হেয়েছ িভতের 
বҝবসািয়ক কায κοেমর Ѿাভািবক ধারা। 

 
(ii) ঋণ মূলҝায়ন শতκাবলী এবং শতκাবলী: 

▪ έকাѕািন অভҝоরীণ নীিতমালা ও কায κϕণালী অনুযায়ী ঋণςহীতােদর আেবদনপেϏর ঋণ 
মূলҝায়ন করেব। 
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▪ িডএমআই করেব পুГানুপГুভােব পরীϠা করা  তথҝ জমা έদওয়া হেয়েছ еারা  ςাহক এবং, 
যিদ έযেকােনা অিতিরЅ তেথҝর ϕেয়াজন হেল, ঋণ আেবদনΜটর ሾত িনѰিЫর সুিবধােথ κ তা 
অিবলেї সংςহ করা হেব । 

▪ িডএমআই ϕѷািবত ঋেণর মূল শতκাবলী মঞ্জিুর পϏ, টাম κ িশট বা অনҝ έকােনা িলিখত 
έযাগােযােগর মাধҝেম এবং έকএফএস-এর সােথ Ѹানীয় ভাষায় বা ςাহেকর έবাধগমҝ έকােনা 
ভাষায় িলিখতভােব জানােব এবং তােত িনєিলিখত িবষয়ვেলা অоভΦ κЅ থাকেব: 

▪  পিরমাণ এর ঋণ অনুেমািদত বরাবর সােথ  শতκাবলী এবং শতκ সহ বািষ κক সেুদর হার; 

▪ έখলািপ সুদ / জিরমানা চােজκর িববরণ (মািসক/বািষ κক শতাংেশ ϕকািশত) έযমন  মামলা 
έম হেত) এবং অনҝ সব চাজκ ϕেদয় еারা  ςাহকেদর িভতের সѕকκ έথেক তােদর ঋণ 
িহসাব এবং তা ϕেয়ােগর পдিত; 

▪ ঋণ পিরেশােধ িবলেїর জনҝ আেরািপত জিরমানা ঋণচΦ ΝЅেত έমাটা অϠের Ѻѭভােব 
উেѣখ করা থাকেব; 

▪ িবতরণ ϕΝοয়ায় অςসর হওয়ার িসдাоসহ অনҝ έকােনা ইিতবাচক পদেϠেপর মাধҝেম 
অনুেমাদেনর শতκাবলীেত সљিত ϕদান করেত হেব । 

▪ িডএমআই ঋণ চΦ ΝЅপেϏর একΜট অনুিলিপ ইংেরΝজ অথবা ঋণςহীতার έবাধগমҝ Ѹানীয় 
ভাষায় সরবরাহ করেব। সােথ অনুিলিপ এর সব ϕাসিДক έঘরাও উদ্ধৃত িভতের  ঋণ চΦ ΝЅ 
έথেক সব  ঋণ অনুেমাদন/িবতরেণর সময় ঋণςহীতােদরেক তা ϕদান করেত হেব এবং 
ςাহক কতৃκক তা যথাযথভােব অনুেমািদত হেত হেব  । 

 
▪ চািব তথҝ িববৃিত 

▪ έকাѕািনΜট, RBI-এর ϕিবধান অনুযায়ী ϕদЫ ϕিমত িবনҝাস অনুসাের, সকল সјাবҝ 
ঋণςহীতােক ঋণ চΦ ΝЅ সѕাদেনর পেূব κ একΜট সুিবেবিচত িসдাо িনেত সাহাযҝ করার 
জনҝ একΜট KFS (কী-ফেলািয়ং Ѷািড) ϕদান করেব। এই KFS ঋণςহীতােদরেক তােদর 
έবাধগমҝ ভাষায় ϕদান করা হেব। 

▪ ঋণςহীতােক έকএফএস-এর িবষয়বᄿ বҝাখҝা করা হেব এবং িতিন έয তা বুঝেত 
έপেরেছন, έস িবষেয় তারঁ কাছ έথেক একΜট ѾীকৃিতপϏ ςহণ করা হেব। 

▪ έকএফএস-έক একΜট অননҝ ϕѷাব নїর ϕদান করা হেব এবং সাত িদন বা তার έবিশ 
έময়ােদর ঋেণর έϠেϏ এর ίবধতার έময়াদ হেব কমপেϠ িতন কায κিদবস এবং সাত 
িদেনর কম έময়ােদর ঋেণর έϠেϏ এর ίবধতার έময়াদ হেব এক কায κিদবস। ίবধতার 
έময়াদকােল ঋণςহীতা যিদ έকএফএস-এ উিѣিখত শতκাবলীেত সљত হন, তেব িতিন তা 
έমেন চলেত বাধҝ থাকেবন। 

▪ έকএফএস-এ এিপআর-এর একΜট িহসাবপϏ এবং ঋেণর έময়াদকােল ঋণ পিরেশােধর 
সময়সচূী অоভΦ κЅ থাকেব। এিপআর-এর মেধҝ έকাѕািন কতৃκক আেরািপত সকল চাজκ 
অоভΦ κЅ থাকেব। 

▪ ঋণςহীতার সুѺѭ সљিত ছাড়া, ঋণ έময়ােদর έকােনা পয κােয়ই এনিবএফিসვেলা এমন 
έকােনা িফ, চাজκ ইতҝািদ ধায κ করেত পারেব না, যা έকএফএস-এ উেѣখ έনই। 

▪ তৃতীয় পেϠর পিরেষবা ϕদানকারীেদর পেϠ έকাѕািন কতৃκক ঋণςহীতােদর কাছ έথেক 
ϕকৃত িভিЫেত আদায়কৃত চাজκ, έযমন বীমা চাজκ, আইিন চাজκ ইতҝািদ, এিপআর (APR)-
এর অংশ িহেসেব গণҝ হেব এবং তা আলাদাভােব ϕকাশ করেত হেব। έয সকল έϠেϏ 
έকাѕািন এই ধরেনর চাজκ আদােয় জিড়ত থাকেব, έস সকল έϠেϏ ϕিতΜট পিরেশােধর 
জনҝ রিসদ এবং সংিѫѭ নিথ একΜট যΝুЅসДত সমেয়র মেধҝ ঋণςহীতােক ϕদান করেত 
হেব। 

▪ ঋণ চΦ ΝЅর অংশ িহেসেব έকএফএস-ও ϕদশ κন করেত হেব। 

▪ দЦমূলক চাজκ 
▪ এনিবএফিস-র έοিডট পিলিস অনুযায়ী সংϡািয়ত ঋণ চΦ ΝЅর ვ჈Яপূণ κ শতκাবলী অমানҝ 
করার জনҝ, যার মেধҝ ঋণςহীতার ঋণ পিরেশােধ έখলািপ হওয়াও অоভΦ κЅ, আেরািপত 
'শাΝѷমূলক চাজκ' অিςেমর উপর ধায κকৃত সুেদর হােরর সােথ 'শাΝѷমূলক সুদ' িহসােব 
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έযাগ করা হেব না। এই শাΝѷমূলক চাজκ মূলধনীকরণ করা হেব না, অথ κাৎ এই ধরেনর 
চােজκর উপর আর έকােনা সুদ গণনা করা হেব না। তেব, এΜট έলান অҝাকাউেл সদু 
চοবৃΝд করার Ѿাভািবক পдিতেক ϕভািবত করেব না। 

▪ বেকয়া/জিরমানা চােজκর পিরমাণ এবং কারণসমূহ িডএমআই কতৃκক ςাহকেদর কােছ 
ঋণ চΦ ΝЅ এবং সবেচেয় ვ჈Яপূণ κ শতκাবলী/মূল তথҝ িববৃিতেত Ѻѭভােব ϕকাশ করা 
হেব। িডএমআই তার ওেয়বসাইেট সুেদর হার এবং চাজκ সংοাо নীিতমালায় 
জিরমানা/বেকয়া চাজκও ϕদশ κন কেরেছ। 

▪ শাΝѷমূলক চােজκর পিরমাণ যΝুЅসДত এবং ঋণ চΦ ΝЅর ვ჈Яপূণ κ শতκাবলী লЕেনর 
সােথ সামПসҝপূণ κ হেব, তেব έকােনা িনিদκѭ ঋণ/পণҝ িবভােগর মেধҝ তা ίবষমҝমলূক হেব 
না। 

▪ 'বҝবসা বҝতীত অনҝ উেгেশҝ বҝΝЅগত ঋণςহীতােদর' মঞ্জরু করা ঋেণর έϠেϏ 
দЦনীয় জিরমানা, অন჉ুপ শতκাবলী লЕেনর জনҝ অ-বҝΝЅগত ঋণςহীতােদর উপর 
ϕেযাজҝ দЦনীয় জিরমানার έচেয় έবিশ হেব না। 

▪ ঋেণর শতκাবলী অমানҝ করার জনҝ যখনই ঋণςহীতােদরেক ѼারকপϏ পাঠােনা হেব, 
তখন জিরমানার পিরমাণ জািনেয় έদওয়া হেব। এছাড়াও, জিরমানা আেরােপর έযেকােনা 
ঘটনা এবং তার কারণ ঋণςহীতােক জািনেয় έদওয়া হেব। 

 
(iii) িবতরণ এর ঋণ এবং পিরবতκন িভতের শতκাবলী এবং শতκাবলী: 

▪ অথ κ পিরেশােধর সময়সচূী, সুেদর হার, পিরেষবা চাজκ, আগাম পিরেশােধর চাজκ ইতҝািদ সহ 
শতκাবলীর έযেকােনা পিরবতκন সѕেকκ িডএমআই ইংেরΝজ অথবা ςাহেকর έবাধগমҝ Ѹানীয় 
ভাষায় িবϡিч έদেব। ঋণςহীতােদর সহজ অবগিতর জনҝ এই চাজκვিল έকাѕািনর 
ওেয়বসাইেটও উপলѐ থাকেব। 

▪ সুেদর হার ও চােজκর পিরবতκন ზধুমাϏ ভিবষҝৎ তািরখ έথেক কায κকর হেব। এ িবষেয় একΜট 
উপযЅু শতκ ঋণ চΦ ΝЅেত অоভΦ κЅ করেত হেব। 

▪ চΦ ΝЅ অনুযায়ী অথ κ পিরেশাধ বা কায κ সѕাদেনর জনҝ অথ κ έফরত চাওয়া বা Яরািуত করার 
িসдাо ঋণ চΦ ΝЅর সােথ সДিতপূণ κ হেব। চΦ ΝЅ অনুযায়ী অথ κ পিরেশাধ বা কায κ সѕাদেনর 
জনҝ অথ κ έফরত চাওয়া বা Яরািуত করার িসдাо έনওয়ার আেগ অথবা অিতিরЅ জামানত 
চাওয়ার আেগ, িডএমআই ঋণ চΦ ΝЅ অনুযায়ী ςাহকেদর έনাΜটশ έদেব। 

 

▪ িডএমআই করেব মুΝЅ সব িসিকউিরΜটজ চাল ুপিরেশাধ এর সব বেকয়া অথবা চালু উপলিѐ 
এর  ঋণςহীতার িব჈েд িডএমআই-এর অনҝ έকােনা দািবর জনҝ থাকা έযেকােনা ίবধ অিধকার বা 
িলেয়ন সােপেϠ ঋেণর বেকয়া পিরমাণ। যিদ এই ধরেনর έসট অেফর অিধকার ϕেয়াগ করেত 
হয়, তেব ঋণςহীতােক έনাΜটশ έদওয়া হেব সѕেকκ  একই সােথ সѕূণ κ সѕেকκ  বািক দািব 
এবং  শতκ অধীেন যার ফেল সংিѫѭ দািব িনѰিЫ/পিরেশাধ না হওয়া পয κо িডএমআই 
জামানতვিল ধের রাখার অিধকারী। 

 
(iv) চাদঁা সংςহ 

▪ ঋণ আদােয়র জনҝ έকাѕািনর একΜট পিরচালনা পষ κদ অনুেমািদত আচরণিবিধ রেয়েছ, যা 
ঋণ আদােয়র সময় সব κদা έমেন চলেত হেব। 

▪ আমােদর পাওনা আদােয়র আচরণিবিধ έসৗজনҝ, নҝাযҝ আচরণ এবং έবাঝােনার নীিতর উপর 
িভিЫ কের িনিম κত। আমরা ςাহেকর আѸা ও দীঘ κেময়াদী সѕকκ গেড় έতালায় িবѩাসী। 

▪ έকাѕািনর একΜট পিরচালনা পষ κদ-অনুেমািদত ঝঁুিকপূণ κ সѕদ বҝবѸাপনা নীিতমালা 
রেয়েছ, যা ঋণ পিরেশােধ অসুিবধার কারেণ ঝঁুিকপূণ κ সѕদ িনѰিЫর জনҝ έকাѕািনেক 
িবকџ সেুযাগ ϕদান কের। 

 
(v) সাধারণ: 
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▪ িডএমআই ইИা না হѷেϠপ করা িভতের  িবষয় এর  ঋণςহীতা বҝিতοম জনҝ  উেгশҝ 
সরবরাহ করা হেয়েছ িভতের ঋণ চΦ ΝЅর শতκাবলী (যিদ না ঋণςহীতা কতৃκক পূেব κ অϕকািশত 
έকােনা তথҝ নজের আনা হেয় থােক)। 

▪ িভতের মামলা এর রিসদ এর অনুেরাধ έথেক  ঋণςহীতা জনҝ Ѹানাоর এর ঋণ অҝাকাউл,  
সљিত অথবা অনҝথায় অথ κাৎ, আপিЫ έথেক িডএমআই, যিদ έযেকােনা, উিচত হেত জানােনা 
হেয়েছ িভতের ২১ িদন έথেক  অনুেরাধ ϕািчর তািরখ। এই ধরেনর হѷাоর আইনসљত ও 
ѾИ চΦ ΝЅিভিЫক শতκাবলী অনুসাের হেব। 

▪ ঋণ আদােয়র έϠেϏ, একΜট এনিবএফিস অযািচত হয়রািনর আϜয় έনেব না, έযমন—
অসমেয় ঋণςহীতােদর οমাগত িবরЅ করা, ঋণ আদােয়র জনҝ έপিশশΝЅ বҝবহার করা 
ইতҝািদ। έযেহতΦ  ςাহকেদর অিভেযােগর মেধҝ έকাѕািনর কমλেদর অভϒ আচরণও 
অоভΦ κЅ থােক, তাই একΜট এনিবএফিস িনΝѥত করেব έয কমλরা ςাহকেদর সােথ 
যথাযথভােব আচরণ করার জনҝ পয κাчভােব ϕিশিϠত। 

 
(vi) সমান মািসক িকΝѷ (EMI) িভিЫক বҝΝЅগত ঋেণর έϠেϏ পিরবতκনশীল সেুদর হার 

পুনঃিনধ κারণ 

▪ বতκমােন, িডএমআই কের না অনুেমাদন ঋণ এ ভাসমান হার বҝΝЅগত ঋণ িকᅀ যিদ 
িডএমআই পিরকџনা έথেক ভিবষҝেতও অনু჉প কায κοম পিরচালনার জনҝ, িডএমআই 
অনҝানҝ িবষেয়র পাশাপািশ িনєিলিখত িনেদκিশকাვেলা ςহণ করেব। 

▪ এ  সময় এর অনুেমাদন এর ইএমআই িভিЫ কের ভাসমান হার বҝΝЅগত ঋণ, িডএমআই 
িনেত পাের িভতের ঋণςহীতােদর ঋণ পিরেশােধর সϠমতা িবেবচনা করা, যােত পয κাч 
অিতিরЅ সুেযাগ বা মাΝজκন থােক। জনҝ ϕসারণ এর έটনর এবং/অথবা বΝৃд িভতের 
ইএমআই, িভতের  দৃশҝপট এর সјব ঋেণর έময়াদকােল বািহҝক έবНমাকκ হােরর বৃΝд। 

▪ ঋণ অনুেমাদেনর সময়, িডএমআই ঋণςহীতােদরেক έবНমাকκ সুেদর হােরর 
পিরবতκেনর ফেল ঋেণর উপর সјাবҝ ϕভাব সѕেকκ Ѻѭভােব জানােব, যার ফেল 
ইএমআই এবং/অথবা έময়াদ বা উভয় έϠেϏই পিরবতκন আসেত পাের। পরবতλেত, 
উপেরাЅ কারেণ ইএমআই/έময়াদ বা উভেয়র έকােনা বৃΝд ঘটেল, তা যথাযথ মাধҝেমর 
মাধҝেম অিবলেї ঋণςহীতােক জািনেয় έদওয়া হেব। 

▪ সুেদর হার পুনঃিনধ κারেণর সময়, িডএমআই έবাডκ অনুেমািদত নীিত অনুযায়ী 
ঋণςহীতােদর একΜট িনিদκѭ হাের পিরবিতκত হওয়ার িবকџ έদেব। এই নীিতেত অনҝানҝ 
িবষেয়র পাশাপািশ এটাও উেѣখ থাকেব έয, ঋেণর έময়াদকােল একজন ঋণςহীতা 
কতবার এই পিরবতκন করেত পারেবন। 

▪ দҝ ঋণςহীতা করেব এছাড়াও হেত έদওয়া  পছр έথেক έবেছ িনন জনҝ: 

a) উтয়ন িভতের ইএমআই অথবা ϕসারণ এর έটনর অথবা জনҝ একΜট সংিমϜণ এর 
উভয় িবকџসমূহ; এবং, 

b) έথেক অিςম পিরেশাধ, হয় িভতের অংশ অথবা িভতের পূণ κ, এ έযেকােনা িবр ু
সময়  έটনর এর  ঋণ। 

▪ έফারেЉাজার চাজκ/িϕেপেমл έপনািѝ আেরাপ িবদҝমান িনেদκশাবলী সােপেϠ হেব। 

▪ έэাΜটং έরট έথেক িফЊড έরেট έলান পিরবতκেনর জনҝ ϕেযাজҝ সমѷ চাজκ এবং 
উপেরাЅ িবকџვিল ςহেণর আনুষিДক অনҝ έকােনা পিরেষবা চাজκ/ϕশাসিনক খরচ 
অনুেমাদন পেϏ এবং িডএমআই কতৃκক সমেয় সমেয় এই ধরেনর চাজκ/খরচ সংেশাধেনর 
সময় ѾИভােব ϕকাশ করেত হেব। ϕেযাজҝ চাজκ έবাডκ কতৃκক অনুেমািদত হেব এবং 
এনিবএফিস-র ওেয়বসাইেট ϕদিশ κত হেব। 

▪ িডএমআই িনΝѥত করেব έয έэাΜটং έরট έলােনর έϠেϏ έময়াদ বৃΝдর ফেল έযন 
έনিতবাচক অҝােমাটκাইেজশন না হয়। 

▪ িডএমআই ϕিতΜট ίϏমািসেকর έশেষ ঋণςহীতােদর কােছ যথাযথ চҝােনেলর মাধҝেম 
একΜট িববরণী সরবরাহ করেব, έযখােন নҝূনতমভােব আজ পয κо আদায়কৃত মলূধন ও 
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সুদ, ইএমআই-এর পিরমাণ, অবিশѭ ইএমআই-এর সংখҝা এবং ঋেণর সѕূণ κ έময়ােদর 
জনҝ বািষ κক সুেদর হার/বািষ κক শতকরা হার (এিপআর) উেѣখ থাকেব। িডএমআই 
িনΝѥত করেব έয িববরণীვেলা সহজেবাধҝ এবং ঋণςহীতার জনҝ সহেজ έবাধগমҝ হয়। 

 
(vii) ঋেণর উপর আগাম পিরেশােধর চাজκ 

▪ έবােডκর অনুেমািদত সুেদর হার নীিতর সােথ িমিলেয় আগাম বা আংিশক পিরেশােধর চাজκ 
পড়েত হেব। িডএমআই করেব না চাজκ έফারেЉাজার চাজκ/ অিςম পিরেশাধ জিরমানা চালু 
έযেকােনা ভাসমান হার বҝবসা বҝতীত অনҝ έকােনা উেгেশҝ বҝΝЅগত ঋণςহীতােদর 
মঞ্জরু করা έময়াদী ঋণ। 

▪ ভাসােনার জনҝ হার বҝΝЅ ঋণςহীতা এবং Ϡুϒ ও মাঝাির উেদҝাগ (এমএসই)-έক বҝবসািয়ক 
উেгেশҝ ϕদЫ ০১ জানুয়ারী, ২০২৬ বা তার পের অনুেমািদত বা নবায়নকৃত έময়াদী ঋেণর 
έϠেϏ, έকাѕািন ৫০ লϠ টাকা পয κо অনেুমািদত পিরমাণ/সীমার ঋেণর উপর έকােনা িϕ-
έপেমл চাজκ আেরাপ করেব না। 

▪ অিςম পিরেশােধর (আংিশক বা সѕূণ κ) জনҝ বҝব჊ত তহিবেলর উৎস িনিব κেশেষ এবং έকােনা 
নূҝনতম লক-ইন সময়কাল ছাড়াই উপেরাЅ িবধানვেলা ϕেযাজҝ হেব। 

▪ ίеত বা িবেশষ সুেদর হােরর (অথ κাৎ, িѸর এবং পিরবতκনশীল সুেদর হােরর সংিমϜণ) ঋেণর 
έϠেϏ, পিরেশােধর পূেব κ ঋণΜট পিরবতκনশীল সুেদর হাের আেছ িকনা, তার উপর িভিЫ কের 
পূব κ-পিরেশাধ চাজκ ϕেযাজҝ হেব িকনা তা িনধ κারণ করা হেব। 

▪ অনҝানҝ έϠেϏ, িϕ-έপেমл চাজκ, যিদ থােক, তেব তা έবাডκ অনুেমািদত সুেদর হার নীিত 
অনুযায়ী হেব। তেব, টাম κ έলােনর έϠেϏ, িϕ-έপেমл চাজκ পিরেশািধত অেথ κর পিরমােণর 
উপর িভিЫ কের ধায κ করা হেব। 

▪ কҝাশ έοিডট/ওভারόাফট সুিবধার έϠেϏ, িনধ κািরত তািরেখর আেগ সুিবধাΜট বс করেল 
অনুেমািদত সীমার অনিধক অেথ κর উপর িϕ-έপেমл চাজκ আেরাপ করা হেব এবং যিদ 
ঋণςহীতা ঋণচΦ ΝЅেত উিѣিখত έময়ােদর আেগ সিুবধাΜট নবায়ন না করার অিভϕায় 
এনিবএফিস-έক জানান, তেব έকােনা িϕ-έপেমл চাজκ ϕেযাজҝ হেব না, এই শেতκ έয সুিবধাΜট 
িনধ κািরত তািরেখ বс করেত হেব। 

▪ এনিবএফিস-র উেদҝােগ অিςম পিরেশাধ করা হেল, έকাѕািন έকােনা চাজκ আেরাপ করেব 
না। 

▪ মঞ্জিুর পϏ, ঋণ চΦ ΝЅ এবং έকএফএস-এ িϕ-έপেমл চােজκর ϕেযাজҝতা Ѻѭভােব উেѣখ 
করেত হেব। এখােন িনিদκѭভােব উেѣিখত নয় এমন έকােনা িϕ-έপেমл চাজκ এনিবএফিস 
কতৃκক আেরাপ করা যােব না। 

▪ έকাѕািন ঋেণর έময়াদপূিত κর পেূব κ পিরেশােধর সময় এমন έকােনা চাজκ/িফ পূব κবতλ তািরখ 
έথেক আেরাপ করেব না, যা এনিবএফিস কতৃκক আেগ মওকুফ করা হেয়িছল। 

 
(viii) অѸাবর / Ѹাবর সѕিЫর দিললপϏ হѷাоর 

▪ িভতের মামলা এর সুরিϠত ঋণদান, িডএমআই করেব মুΝЅ সব  আসল চলমান / Ѹাবর 
সѕিЫর নিথ এবং অপসারণ ক჈ন চাজκ িনবিсত সােথ έযেকােনা έরΝজিϾ িভতের একΜট 
সময়কাল এর ৩০ িদন ঋণ িহসােবর সѕূণ κ পিরেশাধ/িনѰিЫর পর। 

▪ ঋণςহীতােক তার পছр অনুযায়ী, έয আউটেলট/শাখা έথেক ঋণ অҝাকাউлΜট পিরেষবা 
έদওয়া হেয়িছল অথবা িডএমআই-এর অনҝ έকােনা অিফস, έযখােন নিথვিল পাওয়া যায়, 
έসখান έথেক মূল অѸাবর/Ѹাবর সѕিЫর নিথ সংςহ করার িবকџ έদওয়া হেব। 

▪ কায κকর তািরখ বা তার পের ইসুҝ করা ঋণ মঞ্জিুর পেϏ অѸাবর/Ѹাবর সѕিЫর মলূ 
দিললপϏ έফরত έদওয়ার সময়সীমা ও Ѹান উেѣখ করেত হেব। 

▪ একক ঋণςহীতা বা έযৗথ ঋণςহীতােদর আকΝѼক মতৃΦ ҝর έϠেϏ, আইনানুগ 
উЫরািধকারীেদর কােছ অѸাবর/Ѹাবর সѕিЫর মূল দিললপϏ έফরত έদওয়ার জনҝ 
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έকাѕািনর একΜট সুিনিদκѭ কায κϕণালী থাকেব। এই কায κϕণালীΜট έকাѕািনর ওেয়বসাইেট 
অনҝানҝ অনু჉প নীিতমালার সােথ ϕদিশ κত আেছ। 

▪ ঋণ িহসাব সѕূণ κ পিরেশাধ বা িনѰিЫর ৩০ িদেনর মেধҝ Ѹাবর/অѸাবর সѕিЫর মলূ 
দিললপϏ ϕদােন িবলї হেল অথবা সংিѫѭ έরΝজিϾ অিফেস চাজκ সҝাΜটসফҝাকশন ফম κ 
দািখল করেত বҝথ κ হেল, িডএমআই উЅ িবলেїর কারণ ঋণςহীতােক জানােব। যিদ এই 
িবলেїর কারণ িডএমআই হয়, তেব িডএমআই িবলেїর ϕিতΜট িদেনর জনҝ ঋণςহীতােক 
৫,০০০ টাকা হাের Ϡিতপূরণ έদেব। 

▪ অѸাবর/Ѹাবর সѕিЫর মলূ দিলল আংিশক বা সѕণূ κভােব হািরেয় έগেল বা Ϡিতςѷ হেল, 
িডএমআই Ϡিতপূরণ ϕদােনর পাশাপািশ ঋণςহীতােক দিলেলর ডΦ িъেকট/সতҝািয়ত কিপ 
έপেত সহায়তা করেব এবং এর সােথ সѕিকκত খরচও বহন করেব। তেব, এই ধরেনর έϠেϏ, 
এই ϕΝοয়াΜট সѕт করার জনҝ িডএমআই অিতিরЅ ৩০ িদন সময় পােব এবং এরপর 
িবলিїত সমেয়র জিরমানা গণনা করা হেব (অথ κাৎ, έমাট ৬০ িদন অিতবািহত হওয়ার পর)। 

 

(ix) শারীিরক / দৃΜѭ ϕিতবсীেদর জনҝ ঋণ সুিবধা: έকাѕািন ϕিতবিсতার কারেণ শারীিরক / দৃΜѭ 
ϕিতবсী আেবদনকারীেদর ঋণ সুিবধাসহ িবিভт পণҝ ও সুিবধা ϕদােন έকােনা ίবষমҝ কের না 
এবং এই ধরেনর বҝΝЅেদর িবিভт বҝবসািয়ক সিুবধা ςহেণর জনҝ সјাবҝ সব ধরেনর সহায়তা 
ϕদান কের। এছাড়াও, έকাѕািন ϕিতবсী বҝΝЅেদর অিভেযােগর ϕিতকার িনΝѥত কের। 

 

(x) পিরচালক পষ κেদর দািয়Я: িডএমআই, তার পিরচালক পষ κেদর অনুেমাদনοেম, উিѣিখত 
িববরণ অনুযায়ী সংѸার অভҝоের অিভেযাগ ϕিতকার বҝবѸা (“Νজআরএম”) Ѹাপন কেরেছ। 
িভতের  পরবতλ অনুেИদ। এমন একΜট ϕΝοয়া িনΝѥত কের έয সব িবেরাধ উЬান বাইের এর 
িসдাоვেলা এর έকাѕািনর কায κকতκারা আর έশানা έগেছ এবং িনѰিЫ করা হেয়েছ এ সব κিনє 
এ পরবতλ উЗতর ѷর। দҝ έবাডκ এর পিরচালকরা করেব বািষ κক পয κােলাচনা  সљিত এর  এফিপিস 
এবং  Νজআরএম-এর কায κকািরতা। এ িবষেয় ϕিত বছর έবােডκর কােছ একΜট সমিуত ϕিতেবদন 
জমা িদেত হেব। 
 

(xi) অিভেযাগ ϕিতকার বҝবѸা (“Νজআরএম”): έকাѕািনΜট, তার পিরচালনা পষ κেদর 
অনুেমাদনοেম, করেব দЫক ςহণ ক჈ন  নীিত চাল ু অিভেযাগ ϕিতকার কায κϕণালী (“ 
Νজআরএম ”) যা হয় এতеারা ' পিরিশѭ-ক' িহসােব সংযЅু করা হেলা। έকাѕািনর উЅ 
Νজআরএম-এ έকাѕািন কতৃκক িনযЅু έকােনা আউটেসাস κড এেজΝх еারা ϕদЫ পিরেষবা 
সѕিকκত িবষয়ვেলাও অоভΦ κЅ থাকেব। 

 
(xii) ভাষা এবং έমাড এর έযাগােযাগ করা  এফিপিস: িডএমআই, িভতের সДিত অনুসাের সােথ  

িনেদκিশকা চাল ুএফিপিস এবং আরিবআই মাѶার িডেরকশনস-এ, এফিপিস বҝবѸাΜট ইংেরΝজ 
ভাষায় এবং ϕধান আНিলক ভাষাვিলেত চালু করা হেব । 

 
(xiii) έকাড সােথ সљান έথেক έরট আςেহর িবষয় : 

▪ আরিবআই মাѶার িডেরকশনস অনুসাের, িডএমআই-এর έবাডκ অনুেমািদত সুেদর হার নীিত 
ইিতমেধҝই কায κকর রেয়েছ, έযখােন সুেদর হার, ϕেসিসং চাজκ এবং অনҝানҝ চাজκ িনধ κারেণর 
অভҝоরীণ নীিত ও পдিত উেѣখ করা হেয়েছ। έকাѕািন কতৃκক গৃহীত সেুদর হার মেডলΜট 
তহিবেলর খরচ, মাΝজκন এবং ঝঁুিক িϕিময়ােমর মেতা ϕাসিДক িবষয়ვেলা িবেবচনা কের এবং 
এর еারা ϕদЫ ঋণ ও অিςেমর জনҝ ধায κ সুেদর হার িনধ κারণ কের। 

▪ িডএমআই, আেবদনপϏ এবং মঞ্জিুর পেϏ, ϕেযাজҝ আরিবআই িনেদκশনা এবং 
িডএমআই-এর সুেদর হার নীিত অনুসাের গৃহীত ঝঁুিকর ѷরিবনҝাস পдিত এবং িবিভт έϜণীর 
ঋণςহীতােদর জনҝ িভт িভт সুেদর হার ধায κ করার έযৗΝЅকতার িভিЫেত গণনা করা সেুদর 
হার তার ঋণςহীতােদর কােছ ϕকাশ করেব। 

▪ সুেদর হার এবং ঝঁুিক ѷরিবনҝােসর পдিতও িডএমআই-এর ওেয়বসাইেট উপলѐ করা হেব 
এবং সুেদর হাের έকােনা পিরবতκন হেল তা হালনাগাদ করা হেব। 
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▪ িডএমআই কতৃκক ধায κকৃত সুেদর হার বািষ κক হাের হেব, যােত ςাহক তার অҝাকাউেл ধায κকৃত 
সΜঠক হার সѕেকκ অবগত থাকেত পােরন। 

▪ ςাহেকর কােছ ϕকৃতপেϠ তহিবল িবতরেণর তািরখ έথেক সুদ ধায κ করা হেব, ঋণ মঞ্জিুরর 
তািরখ বা ঋণচΦ ΝЅ সѕাদেনর তািরখ έথেক নয়। 
 

5. িডΝজটাল ঋণদান বা িডΝজটাল ঋণদান ъҝাটফেম κর মাধҝেম ϕদЫ ঋেণর জনҝ অিতিরЅ 
িনয়মাবলী : 

 
(i) িডΝজটাল έলΝнং ъҝাটফম κ/অҝাপ (“িডএলএ”) এর মাধҝেম িডএমআই কতৃκক গৃহীত 

ঋেণর িনয়মাবলী 
 

 έযখােনই িডΝজটাল ঋণদান ъҝাটফম κვিলেক ঋণςহীতা সংςহ করেত এবং/অথবা বেকয়া 
আদায় করেত এেজл িহসােব িনযুЅ করা হেব, έসখােন έকাѕািনΜট িনєিলিখত কাজ করেব: 

 

a. এর ওেয়বসাইেট এই ъҝাটফম κვেলার নাম ϕদশ κন ক჈ন। 
b. ςাহকেদর সােথ έযাগােযােগর সময় ъҝাটফম κვেলা έযন έকাѕািনর নাম ϕকাশ কের, তা 

িনΝѥত ক჈ন। 
c. অনুেমাদেনর পরপরই িকᅀ ঋণচΦ ΝЅ ѾাϠেরর আেগ ঋণςহীতােদরেক অনুেমাদন 

সংοাо একΜট িবϡিч জাির ক჈ন। 
d. ঋণ অনুেমাদন/িবতরেণর সময় ঋণςহীতােদরেক ঋণ চΦ ΝЅপϏ এবং উেѣিখত সকল 

নিথপেϏর অনুিলিপ ϕদান ক჈ন। 
e. সΝοয় িডΝজটাল ঋণদান ъҝাটফম κვেলার কায κকর তϬাবধান ও পয κেবϠণ বজায় রাখা। 
f. অিভেযাগ ϕিতকার বҝবѸা সѕেকκ সেচতনতা বৃΝд ক჈ন। 
g. িনΝѥত করেত হেব έয িনযЅু ঋণ পিরেষবা ϕদানকারীরা (এলএসিপ) ѾИ ও নҝাযҝভােব 

ঋেণর ϕѷাব উপѸাপন করেব, এবং ঋণςহীতােদর জনҝ িনরেপϠ তΦলনা ও সমান 
আচরণ িনΝѥত করেব। 

 

6. অিতিরЅ িনয়মাবলী জনҝ যানবাহন অথ κায়ন : 
 
িডএমআই সরাসির অথবা তার মধҝѸতাকারীেদর মাধҝেম যানবাহেনর অথ κায়েনর έϠেϏ আরিবআই 
মাѶার িডেরকশন-এ িনধ κািরত িনєিলিখত িবষয়ვিলর পিরপালন িনΝѥত করেব: 

(i) ঋণςহীতার সােথ করা ঋণ চΦ ΝЅেত িডএমআই-এর একΜট অоিন κিম κত পুনঃদখল ধারা থাকেব, যা 
আইনত বলবৎেযাগҝ। 

(ii) িডএমআই ইИা িনΝѥত ক჈ন ѾИতা িভতের  শতκাবলী এবং শতκ এর  ঋণ চΦ ΝЅ ϕসেД: 

(a) িবϡিч সময়কাল আেগ ςহণ করা দখল; 

(b) পিরিѸিত অধীেন যা িবϡিч সময়কাল ইИা হেত মওকুফ করা হেয়েছ; 

(c) পдিত জনҝ ςহণ করা দখল এর িনরাপЫা/ যানবাহন; 

(d) একΜট িবধান সѕেকκ চূড়াо সুেযাগ έথেক হেত έদওয়া έথেক  ঋণςহীতা জনҝ পিরেশাধ 
এর ঋণ সѕিЫ/যানবাহন িবοয়/িনলােমর পূেব κ; 

(e) দҝ পдিত জনҝ έদওয়া পুনঃদখল এর  যানবাহন/ যানবাহন; এবং 

(f) পдিত জনҝ িবοয়/িনলাম এর  সѕিЫ/ যানবাহন। 
 

শতκাবলীর একΜট অনুিলিপ ঋণςহীতােক ϕদান করা হেব। έকাѕািন ঋণ অনুেমাদন/িবতরেণর সময় 
সকল ঋণςহীতােক ঋণ চΦ ΝЅর একΜট অনুিলিপ এবং ঋণ চΦ ΝЅেত উিѣিখত সকল সংযুΝЅসমূেহর 
একΜট কের অনুিলিপ সরবরাহ করেব, যা এই ধরেনর চΦ ΝЅ/ঋণ চΦ ΝЅর একΜট মূল উপাদান। 
 

7. এনিবএফিস- মাইেοা অথ κায়ন ϕিতѮান (এনিবএফিস-এমএফআই) এবং Ϡুϒঋণ ঋণ: 
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িডএমআই কের না কџনা করা বহন করা বাইের এনিবএফিস-এমএফআই কায κকলাপ অতএব এমন 
িনেদκিশকা আর না ϕেযাজҝ  έকাѕািন। দҝ έকাѕািন অফার ঋণ έথেক বҝΝЅরা যার έমাট পিরবার আয় 
হয় মািসক ₹২৫,০০০/- এর έবিশ। অতএব, ১৪ই মাচκ, ২০২২ তািরেখর ‘মাѶার িডেরকশন- িরজাভκ বҝাВ 
অফ ইΝнয়া (έরვেলটির έϖমওয়াকκ ফর মাইেοাফাইনҝাх έলানস) িডেরকশনস, ২০২২’ (“মাѶার 
িডেরকশনস অন মাইেοাফাইনҝাх έলানস”)- এ উিѣিখত Ϡুϒঋণ সংοাо িবধানვিল এই 
έকাѕািনর έϠেϏ ϕেযাজҝ নয়। 
 

8. έকাড এর আচরণ ইসুҝ করা হেয়েছ еারা িডΝজটাল ঋণদাতােদর সিমিত এর ভারত 
(িডএলএআই): 

দҝ έকাѕািন করেব έমেন চলুন সােথ  িবধান এর  έকাড এর পিরচালনা জাির করা হেয়েছ еারা 
িডΝজটাল ঋণদাতার 
সিমিত এর ভারত (িডএলএআই) চাল ুέসেцїর ২৩, ২০২৩ এর যা  έকাѕািন হয় একΜট সদসҝ। 
 

9. ঋণ সুিবধাসমূহ ϕিত শারীিরকভােব/চাϠুষভােব চҝােলП করা হেয়েছ: 

িডএমআই ϕিতবিсতার কারেণ শারীিরক বা দৃΜѭ ϕিতবсী আেবদনকারীেদর ঋণ সিুবধাসহ িবিভт পণҝ 
ও সুিবধা ϕদােনর έϠেϏ έকােনা ίবষমҝ করেব না। িডএমআই-এর সকল শাখা বা ϕিতিনিধ এই ধরেনর 
বҝΝЅেদর িবিভт বҝবসািয়ক সুিবধা ςহেণর জনҝ সјাবҝ সব ধরেনর সহায়তা ϕদান করেব। 

 

10. পয κােলাচনা এর দҝ এফিপিস: 

দҝ এফিপিস করেব হেত সংেশািধত অথবা পিরবিতκত সােথ অনুেমাদন এর  έবাডκ। দҝ এফিপিস করেব 
হেত পয κােলাচনা করা হেয়েছ еারা έবাডκ ১৩ নেভїর, ২০২৫ তািরেখ পিরচালনা পষ κদ কতৃκক অনেুমািদত 
নীিতগত ঝঁুিক έϜণীকরণ কাঠােমা অনুসাের। ফলѾ჉প উপের έযেকােনা সংেশাধনী িভতের আরিবআই 
মাѶার িনেদκশনা অথবা έযেকােনা পিরবতκেন  অবѸান এর  έকাѕািন, ϕেয়াজনীয় পিরবতκন িভতের এই 
এফিপিস করেব হেত অоভΦ κЅ এবং অনুেমািদত έবাডκ কতৃκক। 

এই এফিপিসেত যা িকছΦ ই থাকুক না έকন, έকােনা έϠেϏ ίবপরীতҝ িবধােনর এই এফিপিস έকােনা 
িবদҝমান আইন, িবিধ, ϕিবধান, আইন বা ϕিবধােনর সােথ সДিতপূণ κ নয়। এর সংেশাধন বা ϕণয়ন 
έকােনা নতΦন ϕেযাজҝ আইন ϕণীত হেল, έসই আইন, িবিধ, ϕিবধান বা অধҝােদেশর িবধানসমূহ এই 
এফিপিস-র উপর ϕাধানҝ পােব। 
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পিরিশѭ- ক 
 

অিভেযাগ ϕিতকার ϕΝοয়া 
 
1. ভূিমকা 
 
িডএমআই অথ κায়ন বҝΝЅগত সীিমত (এরপের) উেѣখ করা হেয়েছ έযমন  “έকাѕািন” অথবা “িডএমআই”) হয় 
িনবিсত έযমন একΜট িরজাভκ বҝাВ অফ ইΝнয়া (নন-বҝাΝВং িফনাΝхয়াল έকাѕািন – έরΝজেϾশন, ছাড় এবং 
έѴল িভিЫক িনয়ϴেণর কাঠােমা) িনেদκিশকা, ২০২৫ (যা সমেয় সমেয় সংেশািধত হেয়েছ) (“আরিবিস িনেদκিশকা”) 
অনুসাের, একΜট নন-িডেপাΝজট ςহণকারী নন-বҝাΝВং িফনাΝхয়াল έকাѕািন ('এনিবএফিস') এবং এΜট িরজাভκ 
বҝাВ অফ ইΝнয়া (আরিবআই)-এর অধীেন একΜট এনিবএফিস – িমডল έলয়ার িহসােব έϜণীবд। 
 
আরিবিস িনেদκশনার িеতীয় অধҝায় অনুসাের, িডএমআই এই ϕΝοয়াΜট ϕণয়ন কেরেছ, যা অতঃপর “অিভেযাগ 
ϕিতকার ϕΝοয়া” িহসােব উেѣিখত হেব। 

আমােদর অিভেযাগ িনѰিЫ বҝবѸাΜট এমনভােব ίতির করা হেয়েছ যােত ςাহকেদর সকল অিভেযাগ ও 
উেеেগর ሾত এবং কায κকরভােব সমাধান করা যায়। আমরা আমােদর ςাহকেদর ზধুমাϏ িনধ κািরত মাধҝেমই 
অিভেযাগ জানােত উৎসািহত কির, এবং আমরা ϕিতᅂিতবд সমাধান করেত সমসҝা একΜটর মেধҝ িনিদκѭ 
সময়সীমা। আমােদর উৎসগλকৃত অিভেযাগ ϕিতকার দল ϕিতΜট অিভেযাগ পুГানুপুГভােব তদо করেব এবং 
অিভেযাগকারীেক অবিহত করেব। আমােদর লϠҝ হেলা ѾИতা ও আѸা বৃΝд করা, যােত আমােদর ςাহকরা 
আমােদর সােথ έযাগােযােগর সময় িনেজেদর কথা έশানা হেИ এবং ვ჈Я έদওয়া হেИ বেল অনুভব কেরন। 
 
2. ϕেযাজҝতা 

এই ϕΝοয়া ϕেযাজҝ έথেক সব ςাহকরা, έѶকেহাўার, এবং কম κচারীরা এর  নন-বҝাংিকং আিথ κক έকাѕািন 
(এনিবএফিস)। এর মেধҝ έকাѕািনর έদওয়া সমѷ পিরেষবা এবং পণҝ অоভΦ κЅ, যার মেধҝ ঋণ, িবিনেয়াগ ইতҝািদ 
রেয়েছ, তেব এვিলেতই সীমাবд নয়। এবং ςাহক সমথ κন। এই ϕΝοয়া হয় উেгশҝ জনҝ বҝবহার িভতের সব 
ςাহক িমথΝϽয়া, এর মেধҝ রেয়েছ মেুখামুিখ έযাগােযাগ, έটিলেফােন কেথাপকথন এবং ইেলকϊিনক িচΜঠপϏ। 
এছাড়াও, এΜট ϕেযাজҝ। έথেক έযেকােনা তৃতীয় পϠ পিরেষবা ϕদানকারীরা িনযুЅ еারা  এনিবএফিস িভতের 
έডিলভাির করা পিরেষবা έথেক ςাহকরা। সব কায κকর έযাগােযাগ ও অিভেযােগর িনѰিЫ িনΝѥত করার জনҝ 
সংিѫѭ পϠসমহূেক এই কায κϕণালী সѕেকκ অবগত হেত উৎসািহত করা হেИ। 
 
3. উেгশҝ এর ϕΝοয়াΜট 

(i) সব ςাহকেদর আর সব κদা িচিকৎসা করা হেয়েছ নҝাযҝভােব এবং ছাড়া পϠপাত। 
(ii) সব সমসҝা উЬািপত еারা ςাহকেদর আর িডল করা সােথ έসৗজেনҝ এবং সমাধান করা হেয়েছ চাল ু

সময়। 
(iii) ςাহকরা আর সѕূণ κ჉েপ সেচতন করা হেয়েছ এর তােদর অিধকার যােত তারা পাের έবেছ িনন 

জনҝ িবকџ ϕিতকার, যিদ তারা তােদর অিভেযােগর িবষেয় আমােদর έদওয়া উЫর বা সমাধােন 
সѕূণ κ჉েপ সᅀѭ না হন। 

 
এই বҝবѸাΜট িডএমআই-এর সকল ςাহেকর έϠেϏ এবং এর মাধҝেম িডএমআই-এর নজের আনা সকল 
িবষেয়র έϠেϏ ϕেযাজҝ। এর Ѿীকৃত িচΜঠপϏ এবং িমথΝϽয়া চҝােনলვেলা। এই বাদ έদওয়া হয়  মামলা যা আর 
িবচারাধীন । 

 
4. মূল পরািমিত 
 
অনুসরেণ আর িকছΦ  এর  চািব পҝারািমটার এর  অিভেযাগ ϕিতকার ϕΝοয়া (“ Νজআরএম ”) দЫক έনওয়া 
еারা έকাѕািন : 

(i) সমাধান এর ςাহক অিভেযাগ/ িবেরাধ/ ϕѨ িভতের একΜট িনধ κািরত সময় έϖম। 
(ii) সকল অিভেযাগ/িববাদ/Νজϡাসার িনѰিЫ িনΝѥত করা ςাহকেদর বЅবҝ έশানা হয় এবং িনѰিЫ করা 
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হয় অоত পরবতλ উЗতর ѷের। 
(iii) έকাѕািন অিবলেї অিভেযাগΜট ςহণ করেব এবং ৩০ িদেনর মেধҝ Яিরতভােব িবষয়Μটর সমাধান করেব। 

যিদ ৩০ িদেনর মেধҝ অিভেযাগΜটর সমাধান না হয়, তেব ঋণςহীতা িরজাভκ বҝাংক-ইিлেςেটড 
ওমবাডসমҝান িѴেমর অধীেন অিভেযাগ বҝবѸাপনা িসেѶম (“িসএমএস”) έপাটκােলর মাধҝেম 
অিভেযাগ জমা িদেত পারেবন। 

5. সংিϠч িববরণ এর ςাহক পিরেষবা 
 

ςাহক িমথΝϽয়া আর έϜণীবд έযমন অধীেন: 
 

i. ϕѨ (ϕѨ) - ςাহক έয ϕেয়াজনীয়তাვিল পাের হেত উপিѸত এবং বс অিবলেї, έকােনা 
অিতিরЅ ϕΝοয়াকরেণর ϕেয়াজন ছাড়াই। 

ii. অনুেরাধ (আর) - ςাহক ϕেয়াজনীয়তা যা ϕেয়াজন আরও ϕΝοয়াকরণ এবং আর না 
িভতের অিভেযােগর ϕকৃিত। 

iii. অিভেযাগ (গ) – অিভেযাগ উিচত হেত উЬািপত িভতের  অনুসরণ দৃশҝকџ  : 

a. অ-বс এর অনুেরাধ িভতের ϕিতᅂিত έদওয়া হেয়েছ সময়সীমা (TAT); 
b. ঘাটিত িভতের ϕিতᅂিত έদওয়া হেয়েছ পদেϠপ অথবা পিরেষবা সরবরাহ করা হেয়েছ έথেক  

ςাহকেদর ; 
c. লЕন এর সљত শতκাবলী এবং শতκ এর  ঋণ চΦ ΝЅ; 
d. έগাপনীয়তা এর উপাদান শতκাবলী έযমন ϕেয়াজনীয় অধীেন  নҝাযҝ অনুশীলন έকাড; 
e. পদেϠপ এবং আচরণ এর  έকাѕািন কম κচারী এবং অংশীদার ফলѾ჉প িভতের 

অনҝায় আিথ κক Ϡিত, έযখােন ςাহকরা ঘটনার তথҝ উেѣখ কেরেছন। 
f. অনҝানҝ έযেকােনা পিরিѸিতেত, έকাѕািনর িবেবচনানুযায়ী। 

 
6. চҝােনল, উেЫজনা বৃΝд মҝাΜϊЊ এবং সময়েরখা জনҝ অিভেযাগ ϕিতকার িডএমআই- এর মেধҝ 
 

িডএমআই িবিভт বҝবসািয়ক িবভােগ কাজ কের, έযমন—έভাগ ঋণ, বҝΝЅগত ঋণ, এবং এমএসএমই ঋণ, 
যার মেধҝ উЗ সѕদশালী বҝΝЅেদর (এইচএনআই) জনҝ έময়াদী ঋণ এবং έশয়ােরর িবপরীেত ঋণ অоভΦ κЅ। 
έযেহতΦ  ςাহক অংশ এবং ϕѨ/Νজϡাসা হেব িবিভт অতএব  έকাѕািন আেছ িসдাо έনওয়া হেয়েছ έথেক 
আেছ ϕিতΜট বҝবসািয়ক িবভােগর জনҝ পৃথক এেѴেলশন মҝাΜϊЊ এবং সময়সীমা। 

 
(1) ςাহক অিভেযাগ নিথভΦЅ করার মাধҝম: ςাহকরা িনєিলিখত মাধҝমვিলর মাধҝেম তােদর 

অিভেযাগ/ϕѨ/Νজϡাসা নিথভΦЅ করেত পােরন: 

(a) ভেয়স সােপাটκ - দҝ ςাহক কল করেত পােরন আমােদর কােছ ςাহক যЭ έসামবার έথেক 
শিনবার সকাল ৯:০০টা έথেক রাত ৮:০০টার মেধҝ ০৮০৬৪-৮০৭-৭৭৭ নїের έযাগােযাগ 
ক჈ন। 

(b) ইেমল সহায়তা - অনςুহ কের আমােদরেক customercare@dmifinance.in- এ ইেমল ক჈ন 
( ইেমেল আপনার έলান অҝাকাউл নїর এবং έযাগােযােগর নїর উেѣখ করেত 
ভΦলেবন না)। ςাহক পােবন একΜট Ѿয়ংΝοয় Ѿীকৃিত অিবলেї এবং ইИা ςহণ ক჈ন একΜট 
ϕিতΝοয়া έথেক দলΜট িভতের ৩ বҝবসা িদন িকᅀ έসখােন হেব হেত উদাহরণ έযখােন  দল 
έম এমনিক উЫর িদেত έবিশ সময় έনয়। 

 
(2) উেЫজনা বৃΝд িভতের  έকাѕািন: 

(a) ѷর ১: একΜট ςাহক পাের তীϗতা বাড়ােনা  িবষয় অিভেযাগ জানােত 
grievance@dmifinance.in- এ έযাগােযাগ ক჈ন িভতের যিদ িতিন তার Νজϡাসা/অনুেরােধর 
উЫের সᅀѭ না হন অথবা কাѶমার έকয়ার Μটেমর কাছ έথেক έকােনা উЫর না পান। 
Νজϡাসা/িবেরাধ/অিভেযােগর উপর িনভκর কের, ςাহেকর έকাѕািনেত িনবিсত ইেমল 
আইিডেত ৫ কায κিদবেসর মেধҝ একΜট িলিখত উЫর/সমাধান পাঠােনা হেব। 

(b) ѷর ২: একΜট ςাহক না সᅀѭ সােথ  ϕিতΝοয়া ϕাч অথবা কের না ςহণ ক჈ন έযেকােনা 
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ϕিতΝοয়া έথেক ѷর ১, পাের আরও তীϗতা বাড়ােনা  িবষয়/ ϕѨ/ অিভেযাগ έথেক িনেєাЅ : 
 

নাম এর অিভেযাগ 
িনѰিЫ কম κকতκা 

জনাব আশীষ সািরন 
িসিনয়র ভাইস রাϻপিত - ςাহক সাফলҝ 
এЊেϕস ভবন, ৩ য় তলা, ৯-১০, বাহাদুর শাহ জাফর মাগ κ, 
নতΦন িদিѣ- ১১০০০২ 

έযাগােযাগ নїর ০১১-৪১২০৪৪৪৪ 

ইেমল Μঠকানা head.services@dmifinance.in 
 

(3) যিদ ςাহক ϕাч সমাধােন সᅀѭ না হন অথবা িনধ κািরত সময়সীমার মেধҝ DMI-এর কাছ έথেক έকােনা 
উЫর না পান, তাহেল িতিন RBI CMS έপাটκােল – 1. https://cms.rbi.org.in -এ তারঁ অিভেযাগ দােয়র 
করেত পােরন। 

আপনার অিভেযাগপϏΜট (ফরমҝাট) িনেєাЅ Μঠকানায় έϕরণ ক჈ন: 
 

έক϶ীভূত রিসদ এবং ϕΝοয়াকরণ έক϶, ভারতীয় 
িরজাভκ বҝাВ, চতΦথ κ তলা, 
খাত ১৭, চЦীগড় – ১৬০০১৭ έটাল 
িϖ নїর – ১৪৪৪৮ 

 
কীভােব অিভেযাগ দােয়র করেত হয় এবং দােয়র করা অিভেযােগর অবѸা জানেত িসআরিপিস-র έটাল-িϖ 
έহџলাইন ১৪৪৪৮-এ έফান ক჈ন। 
 
7. ϕদশ κন এর  নীিত 
 
ςাহকেদর সুিবধার জনҝ, έকাѕািন সকল অিফস ϕাДেণ নীিতমালাΜট Ѻѭভােব ϕদশ κন কেরেছ। এর  
έকাѕািন। দҝ ςাহকেদর পাের এছাড়াও অҝােЊস  নীিত চাল ু  ওেয়বসাইট এর  έকাѕািন 
https://www.dmifinance.in/grievance-redressal.html িলেВর মাধҝেম । 
 
8. ϕΝοয়া জনҝ ফাইিলং একΜট অিভেযাগ সােথ  অধҝϠ έনাডাল অিফসার 

https://www.dmifinance.in/customer-zone/customer-assistance/ -এ িЉক কের একািধক পিরেষবা 
চҝােনেলর মাধҝেম আমােদর সােথ έযাগােযাগ করেত পােরন। িভতের মামলা ςাহকেদর আর না সᅀѭ সােথ 
সমাধান সরবরাহ করা হেয়েছ еারা আমােদর ςাহক যЭ িনব κাহী,  িবѷািরত এর  অধҝϠ έনাডাল অিফসার আর 
নীেচ έদওয়া হেলা : 

a) অধҝϠ έনাডাল অিফসার এর  έকাѕািন: 

দҝ অধҝϠ έনাডাল অিফসার এর  έকাѕািন έম হেত έযাগােযাগ করা হেয়েছ এ: 
 

 
নাম এর ϕধান 
έনাডাল অিফসার 

আশীষ সািরন 
ϕধান ςাহক অিভϡতা কম κকতκা 
এЊেϕস ভবন, ৩ য় έমেঝ, ৯-১০, বাহাদুর শাহ জাফর মাগ κ, নতΦন িদিѣ- 
১১০০০২ 

έযাগােযাগ ক჈ন সংখҝা ০১১-৪১২০৪৪৪৪ 
 
ইেমইল Μঠকানা 

grievance@dmifinance.in 
head.services@dmifinance.in 

 
 

b) ϕΝοয়া জনҝ ফাইিলং একΜট অিভেযাগ সােথ  অধҝϠ έনাডাল কম κকতκা: 
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ধাপ ১. িলিখত অিভেযাগ έথেক িনয়িϴত সЫা এ  έশষ এর ৩০ িদন। 

ধাপ ২. যিদ  অিভেযাগ হয় ϕতҝাখҝান করা হেয়েছ সѕূণ κ჉েপ অথবা আংিশকভােব еারা িনয়িϴত 
সЫা এবং ςাহক থাকা 

 অসᅀѭ সােথ ϕিতΝοয়া অথবা না উЫর হয় ϕাч έথেক িনয়িϴত সЫা যিদ ςাহক আেছ অনҝ έকােনা 
έফারােম έযাগােযাগ করা হয়িন। 

ধাপ ৩. ফাইল অিভেযাগ সােথ নҝায়পাল: 

● অনলাইন চালু িসএমএস έপাটκাল ( https://cms.rbi.org.in ) অথবা 

● ইেমল এ CRPC@rbi.org.in ; অথবা 

● শারীিরকভােব έথেক έক϶ীভূত রিসদ এবং ϕΝοয়াকরণ έক϶ (িসআরিপিস), িরজাভκ বҝাংক এর 
ভারত, চতΦথ κ έэার, έসЄর ১৭, চЦীগড়-১৬০ ০১৭. έযাগােযাগ έক϶ সােথ έটাল িϖ নїর – 
১৪৪৪৮ (সময় - সকাল ৯:৩০ έথেক িবকাল ৫:১৫ পয κо)। 

 
9. ϕΝοয়া উтিত 

িভিЫ কের চালু  ফলাফল এবং ίবধতা এর অিভেযাগ পিরচালনা করা হেয়েছ еারা  অভҝоরীণ নҝায়পাল, একΜট 
পুГানুপুГ মূল কারণ িবেѫষণ হয় পিরচািলত চাল ু  শীষ κ িবভাগვিল এর অিভেযাগ έথেক শনাЅ ক჈ন 
έযেকােনা ვ჈Яপূণ κ ফাকঁ এবং ሺΜট িভতের িবদҝমান ϕΝοয়াვেলা। এই িবেѫষণ έথেক সংগহৃীত অоদৃκΜѭ 
এবং মতামত সকল ϕাসিДক দেলর সােথ পдিতগতভােব ভাগ কের έনওয়া হয়। এই সহেযািগতামূলক 
পдিতΜট িনΝѥত কের έয আমােদর পিরেষবার মান উтত করেত এবং ভিবষҝেত একই ধরেনর সমসҝার 
পুনরাবৃিЫ কমােত সংেশাধনমূলক পদেϠপვেলা কায κকরভােব বাѷবািয়ত হয়। 

 
10. পয κােলাচনা এর  Νজআরএম 

পিরচালক পষ κদ ১৩ই নেভїর, ২০২৫ তািরেখ পষ κদ কতৃκক অনুেমািদত নীিতগত ঝঁুিক έϜণীকরেণর কাঠােমা 
অনুসাের এই নীিতমালা পয κােলাচনা করেব। যিদ এমন έকােনা িনয়ϴক পিরবতκন ঘেট যার জনҝ নীিতমালায় 
সংেশাধেনর ϕেয়াজন হয়, তেব নীিতমালাΜট পয κােলাচনা কের তদনুসাের সংেশাধন করা হেব। 

অনҝ έকােনা শতκ বা কায κϕণালী যা এই নীিতমালার আওতাভΦЅ নয়, তা আরিবআই কতৃκক জািরকৃত এসিবআর 
έϖমওয়াকκ এবং সংিѫѭ িনেদκিশকা/সাকুκলার অনুযায়ী পড়েত হেব। 


