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1. Ԑչતાવના: 

ડીએમઆઈ નાણાકીય ખાનગી મયાӪિદત (આગળ સંદિભӪત થી તરીકે ' આ કંપની ' અથવા ' ડીએમઆઈ ') છે એ 
િડપોિઝટ વગર ભારતીય િરઝવӪ બӱક ('RBI') મા ંયો՛ય રીતે નોધંાયેલ નોન-બӱિકંગ ફાઇનાિլશયલ કંપની (ND-
NBFC) ન ેիયાનમા ંલેતા. ભારતીય િરઝવӪ બӱક (નોન-બӱિકંગ ફાઇનાિլશયલ કંપનીઓ - નોધંણી, મિુԝ અન ેչકેલ 
આધાિરત િનયમન માટે માળખંુ) િદશાિનદӲશો, 2025 અનસુાર કંપનીન ેમիયમ չતરની NBFC (NBFC-ML) તરીકે 
વગӯકૃત કરવામાં આવી છે. , તરીકે સુધારલે થી સમય થી સમય. આ કંપની છે મ՚ુયըવ ેરોકાયેલંુ મા ંઆ ઉધાર 
આપવુ ંյયવસાય. 

મા ં અનુસાર ભારતીય િરઝવӪ બӱક (નોન-બӱિકંગ નાણાકીય કંપનીઓ - જવાબદાર յયવસાય આચાર) 
િદશાિનદӲશો, 2025 ("RBC િદશાિનદӲશો") ના Ԑકરણ III સાથ ે, નોન-બӱિકંગ Ԇાહક ઇլટરફેસ ધરાવતી નાણાકીય 
કંપનીઓ (" NBFCs ") એ ફેર Ԑેિ՘ટસ કોડ પર માગӪદિશӪકા અપનાવવી જԁરી છે. ('એફપીસી') િનધાӪિરત માં આ 
આરબીઆઈ માչટર િદશાઓ. ડીએમઆઈ, હોવું એ એનબીએફસી હોવું Ԇાહક ઇլટરફેસ, ઘեયુ ંછે અન ેદԱક 
લીધલે આ એફપીસી માટે આ ઉધાર આપવુ ંમા ંյયવસાય અનુસાર સાથે જણાյયુ ંહતંુ કે િદશાઓ 

 

2. હેતુ અને તેની ઉપયોિગતા: 

DMI એ તેના Ԇાહકો/ઋણ લેનારાઓ સાથ ેյયવહાર કરતી વખતે વાજબી અને પારદશӪક Ԑથાઓ ԐાՃ કરવાના 
Ԑયાસԁપે FPC ને અમલીકરણ માટે અપનાյયુ ં છે. આ FPC Ԇાહકો સાથે յયવહાર કરતી વખતે અનુસરવા 
આવնયક લઘԱુમ ધોરણો નԜી કરીન ેસારી અને વાજબી Ԑથાઓને Ԑોըસાહન આપવાનો ઇરાદો ધરાવ ે છે. 
વધમુા,ં FPC પારદિશӪતા વધારવાનો પણ Ԑયાસ કર ે છે જથેી Ԇાહકો કંપની Հારા ઓફર કરવામા ંઆવતી 
ઉըપાદનો/સેવાઓની વધ ુસારી સમજ મેળવી શકે. 

આ એફપીસી કરશ ેઅરӾ કરો આરપાર બધા પાસાંઓ ના આ કંપનીના ઉધાર આપવુ ંյયવસાય કામગીરી સિહત 
િડિજટલ િધરાણ, માકӲિટંગ, લોન ઉըપિԱ, Ԑિԃયા, સેવા, સԆંહ ԐવૃિԱઓ વગરે.ે FPC Ԑըય ેDMI ની ԐિતબԺતા 
કમӪચારી જવાબદારી, દેખરખે અન ે ઓિડિટંગ કાયӪԃમો, તાલીમ અને ટેકનોલોӾના સંદભӪમા ં દશાӪવવામા ં
આવશ.ે 

કંપનીના િડર՘ેટર બોડӪ  અને મેનેજમેլટ િડઝાઇન કરલેી પԺિતઓ չથાિપત કરવા માટે જવાબદાર છે થી ખાતરી 
કરવી કે તેનુ ંકામગીરી Ԑિતિબિંબત કરવું એ મજબૂત ԐિતબԺતા થી આ એફપીસી અને કે બધા કમӪચારીઓ FPC 
થી વાકેફ છે. 

 

3. յયા՚યાઓ: 

a) "વાિષӪક ટકાવારી દર" એ ઉધાર લેનારન ેવાિષӪક ԃેિડટ ખચӪ છે જમેાં յયાજ દર અને ԃેિડટ સુિવધા સાથ ે
સંકળાયેલા અլય તમામ શુճકનો સમાવશે થાય છે. 

b) “અિધકૃત Ԑિતિનિધ” અથӪ એ յયિԝ અլય કરતાં એક એડવોકેટ યો՛ય રીતે િનયԝુ અને RBI લોકપાલ 
સમԟ કાયӪવાહીમા ંફિરયાદીનું Ԑિતિનિધըવ કરવા માટે લેિખતમાં અિધકૃત. 

c) "બોડӪ" એટલ ેકંપની અિધિનયમ, 2013 હેઠળ રચાયેલ કંપનીનુ ંબોડӪ  ઓફ િડર՘ેટસӪ. 

d) "ફિરયાદ" નો અથӪ કંપની તરફથી સેવામા ંખામીનો આરોપ લગાવતી લેિખતમાં અથવા અլય રીતે કરવામા ં
આવેલી કોઈપણ રજૂઆત, રાહત માગંતી હોય કે ન હોય; 

e) "Ԇાહક" એટલ ેએવી յયિԝ જ ેNBFC Հારા પૂરી પાડવામાં આવતી સેવાનો ઉપયોગ કર ેછે, અથવા તેના 
માટે અરજદાર છે; 

f) " સેવામાં ઉણપ" એટલે કોઈપણ સવેામાં ખામી અથવા અપણૂӪતા, જ ેNBFC ને કાયદાકીય રીતે અથવા 
અլયથા પૂરી પાડવાની જԁર હોય છે, જ ેԆાહકન ેનાણાકીય નુકસાન અથવા નકુસાન પહોચંાડી શકે છે 
અથવા ન પણ કરી શકે. 

g) "િડર՘ેટર" નો અથӪ յયિԝગત િડર՘ેટર અથવા કંપનીના બોડӪના કોઈપણ િડર՘ેટર થાય છે. 

h) "FPC" નો અથӪ ફેર Ԑિે՘ટસ કોડ થાય છે. 

i) "આંતિરક લોકપાલ" એટલ ેDMI Հારા િનયԝુ કરાયેલ આંતિરક લોકપાલ, જ ેDMI ની સબંંિધત Ԇાહક સેવા 
ટીમ Հારા આંિશક રીતે અથવા સંપણૂӪપણે નકારી કાઢવામાં આવેલી ફિરયાદોની સમીԟા કરવા માટે չવતંԋ 
સԱા તરીકે િનયԝુ કરવામાં આવે છે. 
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j) "કી ફે՘ટ չટેટમેլટ" અથવા "KFS" નો અથӪ લોન કરારના મ՚ુય તթયોનુ ંિનવેદન, સરળ અન ેસમજવામા ં
સરળ ભાષામા,ં ઉધાર લેનારન ેԐમાિણત ફોમӲટમા ંપૂԀં પાડવામા ંઆવે છે. 

k) "લોકપાલ/" નાયબ લોકપાલ" અથӪ કોઈપણ յયિԝ િનયԝુ Հારા આ અનામત બӱક તરીકે યોજના હેઠળ. 

l) "યોજના" નો અથӪ િરઝવӪ બӱક ઓફ ઇિլડયા Հારા 12 નવձેબર, 2021 ના રોજ ӽરી કરાયેલ િરઝવӪ બӱક- 
સંકિલત લોકપાલ યોજના, 2021 , જ ેસમયાંતર ેસુધારલે છે. અથવા િરઝવӪ બӱક ઓફ ઇિլડયા Հારા 16 
ӽլયુઆરી, 2026 ના રોજ ӽરી કરાયેલ િરઝવӪ બӱક- સંકિલત લોકપાલ યોજના (RB-IOS), 2026 જ ેલાગ ુપડે 
છે. 

 

4. DMI ના બધા લોન ઉըપાદનો પર લાગુ પડતા ધોરણો: 
 

(i) અરӾઓ માટે લોન અન ેતમેના Ԑિԃયા: 

▪ બધા લોન ઉըપાદનો ના આ કંપની કરશ ેહોવું તરીકે Ԑિત આ લોન નીિત અને ઉըપાદન નોધંો દԱક 
લીધલે Հારા આ કંપની. 

▪ DMI Հારા ઉધાર લેનારન ેકરવામા ંઆવતા બધા સદેંશાյયવહાર չથાિનક ભાષામા ંઅથવા ઉધાર 
લેનાર Հારા સમӽતી ભાષામાં હોવા જોઈએ. કંપનીએ Ԇાહક પાસેથી આ અસર માટે 
ઘોષણા/ઉપԃમ મેળવવો પડશ.ે 

▪ જમે Ԑિԃયાનો એક ભાગ અન ેપારદિશӪતા સિુનિՆત કરવા માટે, DMI, અરӾના તબԜે, બધી જԁરી 
માિહતી પૂરી પાડશે, જમેાં Ԑોસેિસંગ ફી/ચાજӪનો સમાવશે થાય છે, પરંતુ તે મયાӪિદત નથી, જો 
કોઈપણ, પરત ન કરી શકાય તેવું ફી મા ંકેસ ના અչવીકાર ના લોન દરખાչત, પવૂӪ ચકુવણી િવકճપો 
વગેર,ે જ ેઅસરો આ յયાજ ના આ Ԇાહક તેથી કે એ અથӪપણૂӪ સરખામણી સાથે આ શરતો અન ેશરતો 
ઓફર કરલંુે Հારા અլય એનબીએફસી કરી શકો છો હોવુ ંબનાવેલ અને ӽણકાર િનણӪય કરી શકો છો 
હોવું લીધેલ ઉધાર લેનાર Հારા. 

▪ આ કંપની કરશ ેપૂԀં પાડવું չવીકૃિત માટે રસીદ ના લોન અરӾઓ સાથ ેસાથ ેલોન અરӾઓનો 
િનકાલ કયા સમયગાળામા ંકરવામા ંઆવશ ેતે સમયમયાӪદા. વધમુા,ં લોન અરӾનો િનકાલ 60 િદવસ 
સુધીના સમયગાળામાં કરવામા ંઆવશ.ે 

▪ લોન અરӾના તબԜે, કંપની અરӾ ફોમӪ સાથ ેસબિમટ કરવાના જԁરી બધા દչતાવજેો સચૂવશ.ે 
કંપની િરઝવӪ બӱક ઓફ ઇિլડયા (RBI) ના તમારા Ԇાહકન ેӽણો (KYC ધોરણો) નું પાલન કરવા માટે 
બધા જԁરી દչતાવજેો એકિԋત કરશ.ે જો જԁર પડશે તો વધારાની માિહતીની િવનંતી કરવામા ં
આવશ.ે 

▪ પસંદગીના અમલીકરણ પર, Ԇાહકન ે તેની પસંદગીના લોન Ԑોડ՘ટ િવશ ે સંબંિધત માિહતી 
આપવામાં આવશ.ે 

▪ Ԇાહકને જԁર પեય ેતેની અરӾની િչથિત િવશ ેӽણ કરવામા ંઆવશ.ે Ԇાહક પણ કરશ ેӽણકાર 
રહો િવશ ેઆ સમયરખેા અંદર જ ેઆ સમԆ લોન Ԑિԃયા ઇ՞છા હોવુ ંપણૂӪ મા ંյયવસાયનો સામાլય 
માગӪ. 

 
(ii) લોન મૂճયાંકન શરતો અન ેશરતો: 

▪ કંપની આંતિરક નીિતઓ અને Ԑિԃયાઓ અનુસાર ઉધાર લેનારાઓની અરӾઓનુ ંԃેિડટ મૂճયાંકન 
કરશ.ે 

▪ ડીએમઆઈ કરશે તપાસ કરવી આ માિહતી સબિમટ કયુӭ Հારા આ Ԇાહક અન,ે જો કોઈપણ વધારાનુ ં
જો લોન અરӾનો ઝડપી િનકાલ થાય તે માટે ડેટા જԁરી હોય, તો તે તાըકાિલક તે જ માંગશે. 

▪ ડીએમઆઈ Ԑչતાિવત લોનના મુ՚ય િનયમો અન ેશરતો չથાિનક ભાષામા ંઅથવા Ԇાહક Հારા 
સમӽતી ભાષામા ં લિેખતમાં), મંજૂરી પԋ અથવા ટમӪ શીટ અથવા કેએફએસ સાથ ે લેિખત 
સંદેશાյયવહારના અլય કોઈપણ չવԁપ Հારા જણાવશ ેઅન ેતેમા ંશામેલ હશ:ે 

▪ આ રકમ ના લોન મંજૂર સાથે સાથ ેઆ શરતો અન ેશરતો સિહત વાિષӪક յયાજ દર; 



4  

▪ િડફોճટ յયાજ / દંડની િવગતો (દર મિહન ે/ વાિષӪક ટકાવારીમાં յયԝ) તરીકે આ કેસ મ ેહોવુ)ં 
અન ેબીӽ બધા ખચӪ ચૂકવવાપાԋ Հારા આ Ԇાહકો મા ંસબંંધ થી તેમનું લોન ખાતું અને તેની 
અરӾ કરવાની પԺિત; 

▪ લોન કરારમાં લોનની મોડી ચુકવણી માટે દંડની રકમનો չપՋપણે ઘાટા અԟરોમાં ઉճલેખ 
કરવામાં આવશે; 

▪ Ԇાહક લોન મેળવવાનો ઇરાદો ધરાવ ેછે, તો તેણ ેમંજૂરીના િનયમો અને શરતોની չવીકૃિત Ԑદાન 
કરવી પડશ,ે જમેાં લેિખતમા ંઅથવા કોઈ હકારાԵક કાયӪવાહી Հારા, જમેાં લોન મંજૂરી અન ે
િવતરણની Ԑિԃયામાં આગળ વધવાનો િવકճપ પસદં કરવાનો સમાવશે થાય છે . 

▪ ડીએમઆઈ લોન કરારની એક નકલ અંԆેӾ અથવા չથાિનક ભાષામા ંઆપશ,ે જ ેઉધાર લેનાર 
સમӾ શકે છે. સાથે નકલ ના બધા સંબંિધત ઘેરાબંધી અવતરણ કરલે મા ંઆ લોન કરાર થી બધા આ 
લોનની મજૂંરી/િવતરણ સમય ેઉધાર લેનારાઓ અને Ԇાહક Հારા યો՛ય રીતે મંજૂર કરવામા ંઆવશ.ે 
 . 

 
▪ કી હકીકત િનવેદન 

▪ કંપની, RBI િનયમો હેઠળ પરૂા પાડવામાં આવેલા Ԑમાિણત ફોમӲટ મુજબ, લોન કરાર અમલમા ં
મૂકતા પહેલા તમામ સંભિવત દેવાદારોને એક KFS Ԑદાન કરશ.ે KFS ઉધાર લેનારાઓને સમӽતી 
ભાષામાં આપવામાં આવશ.ે 

▪ KFS ની સામԆી ઉધાર લેનારન ેસમӽવવામાં આવશ ેઅન ેએક չવીકૃિત મેળવવામાં આવશ ેકે 
તે/તેણીએ તે સમӾ લીધુ ંછે. 

▪ KFS ને એક અનլય દરખાչત નંબર આપવામાં આવશ ેઅન ેસાત િદવસ કે તેથી વધ ુમુદત ધરાવતી 
લોન માટે તેની માլયતા અવિધ ઓછામા ંઓછી ԋણ કાયӪકારી િદવસની હશ,ે અને સાત િદવસથી 
ઓછી મુદત ધરાવતી લોન માટે એક કાયӪકારી િદવસની માլયતા અવિધ હશ.ે જો માլયતા અવિધ 
દરિમયાન ઉધાર લેનાર Հારા સંમિત આપવામાં આવે તો, ઉધાર લેનાર KFS મા ંદશાӪવેલ લોનની 
શરતોથી બંધાયેલ રહેશ.ે 

▪ KFS મા ંAPR ની ગણતરી શીટ અન ેલોનની મુદત ઉપર લોનનું ઋણમિુԝ સમયપԋક શામેલ હશ.ે 
APR મા ંકંપની Հારા લાદવામાં આવતા તમામ શુճકનો સમાવશે થશ.ે 

▪ લોનની મુદત દરિમયાન કોઈપણ તબԜે, લોન લેનારની չપՋ સમંિત િવના, KFS મા ંઉճલેિખત ન 
હોય તેવી કોઈપણ ફી, ચાજӪ વગેર ેNBFC Հારા વસૂલ કરી શકાતી નથી. 

▪ કંપની Հારા તૃતીય-પԟ સવેા Ԑદાતાઓ વતી ઉધાર લેનારાઓ પાસેથી વાչતિવક ધોરણ ે
વસૂલવામાં આવતા ચાજӪ, જમે કે વીમા ચાજӪ, કાનનૂી ચાજӪ વગેર,ે પણ APR નો ભાગ બનશે અન ે
તે અલગથી ӽહેર કરવામા ંઆવશ.ે બધા િકչસાઓમા ંԧા ંપણ કંપની આવા ચાજӪ વસૂલવામા ં
સામેલ હોય, ըયા ંદરકે ચુકવણી માટે રસીદો અન ેસંબંિધત દչતાવજેો વાજબી સમયની અંદર 
ઉધાર લેનારાને પૂરા પાડવામા ંઆવશ.ે 

▪ લોન કરારના ભાગ ԁપે KFS પણ ԐદિશӪત કરવામાં આવશ.ે 

▪ દંડ શુճક 

▪ NBFC ની ԃેિડટ પોિલસીમા ંյયા՚યાિયત લોન કરારના મહըવપણૂӪ િનયમો અને શરતોનુ ંપાલન 
ન કરવા માટે 'દંડ ચાજӪ', જમેાં ઉધાર લનેાર Հારા ચુકવણીમા ંિડફોճટનો સમાવશે થાય છે, તે 'દંડ 
յયાજ'ના չવԁપમાં વસૂલવામાં આવશ ેનહી ંજ ેએડવાિլસસ પર વસૂલવામા ંઆવતા յયાજ 
દરમાં ઉમેરવામા ંઆવે છે. દંડ ચાજӪનું કોઈ મૂડીકરણ કરવામા ંઆવશે નહી ંએટલે કે, આવા ચાજӪ 
પર વધ ુյયાજની ગણતરી કરવામાં આવશ ેનહી.ં જો કે, આ લોન ખાતામાં յયાજના ચԃવિૃԺ 
માટેની સામાլય Ԑિԃયાઓને અસર કરશે નહી.ં 

▪ લોન કરાર અને સૌથી મહըવપણૂӪ િનયમો અન ેશરતો/મુ՚ય હકીકત િનવેદનમાં DMI Հારા 
Ԇાહકોન ેમુદતવીતી/દંડની રકમ અન ે કારણો չપՋપણ ેજણાવવામા ંઆવશ.ે DMI એ તેની 
વેબસાઇટ પર յયાજ દરો અને શુճક પરની નીિતમા ંદંડ/દંડની રકમ પણ ԐદિશӪત કરી છે. 

▪ દંડની રકમ વાજબી હોવી જોઈએ અન ેલોન કરારના મહըવપણૂӪ િનયમો અન ેશરતોનું પાલન ન 
કરવાન ેઅનુԁપ હોવી જોઈએ, કોઈ ચોԜસ લોન/ઉըપાદન Ԛેણીમા ંભેદભાવ રા՚યા િવના. 

▪ 'յયવસાય િસવાયના હેતુઓ માટે յયિԝગત ઉધાર લેનારાઓન'ે મંજૂર કરાયેલી લોનના 
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િકչસામાં દંડ, િનયમો અને શરતોનુ ંપાલન ન કરવા બદલ િબન-յયિԝગત ઉધાર લેનારાઓન ે
લાગ ુપડતા દંડ કરતાં વધ ુનહી ંહોય. 

▪ ԧાર ેપણ લોન લેનારાઓન ેલોનના િનયમો અન ેશરતોનુ ંપાલન ન કરવા માટે રીમાઇլડર 
મોકલવામા ં આવે છે, ըયાર ે દંડનીય શુճકની ӽણ કરવામાં આવશ.ે વધુમા,ં દંડનીય શુճક 
વસૂલવાના કોઈપણ ઉદાહરણ અને તનેું કારણ ઉધાર લેનારને જણાવવામાં આવશ.ે 

 
(iii) િવતરણ ના લોન અન ેફેરફારો માં શરતો & શરતો: 

▪ DMI, િવતરણ સમયપԋક, յયાજ દરો, સવેા શુճક, પૂવӪ ચુકવણી શુճક વગેર ેસિહત િનયમો અન ે
શરતોમાં કોઈપણ ફેરફાર અગંે અԆેંӾમા ંઅથવા Ԇાહક Հારા સમӽય તેવી չથાિનક ભાષામા ંસચૂના 
આપશ.ે આ શુճક ઉધાર લનેારાઓના સરળ સંદભӪ માટે કંપનીની વેબસાઇટ પર પણ ઉપલկધ રહેશ.ે 

▪ յયાજ દરો અને ચાજӪમા ંફેરફાર ફԝ સંભિવત રીતે જ અસરકારક રહેશ.ે આ સંદભӪમા ંયો՛ય શરત 
લોન કરારમાં શામેલ કરવામાં આવશ.ે 

▪ કરાર હેઠળ ચકુવણી અથવા કામગીરીને િરકોલ / વેગ આપવાનો િનણӪય લોન કરાર સાથે સુસગંત 
હોવો જોઈએ. કરાર હેઠળ ચકુવણી અથવા કામગીરીન ેિરકોલ / વગે આપવાનો િનણӪય લેતા પહેલા 
અથવા વધારાની િસԞોિરટીઝ મેળવવા પહેલા,ં DMI Ԇાહકોને લોન કરાર સાથે સુસગંત સૂચના 
આપશ.ે 

 

▪ ડીએમઆઈ કરશ ેમિુԝ બધા િસԞોિરટીઝ ચાલુ ચુકવણી ના બધા બાકી રકમ અથવા ચાલુ અનુભિૂત 
ના આ લોનની બાકી રકમ, ઉધાર લેનાર સામે DMI પાસ ેરહેલા કોઈપણ અլય દાવા માટે કોઈપણ 
કાયદેસર અિધકાર અથવા પવૂાӪિધકારન ેઆધીન. જો સેટ ઓફનો આવો અિધકાર વાપરવાનો હોય, 
તો ઉધાર લેનાર સૂચના આપવામાં આવે િવશ ેઆ સમાન સાથ ેસપંૂણӪ િવશ ેઆ બાકી રહેલંુ દાવાઓ 
અન ેઆ શરતો હેઠળ જ ેDMI સંબંિધત દાવાની પતાવટ/ચકુવણી ન થાય ըયા ંસુધી િસԞોિરટીઝ 
ӽળવી રાખવા માટે હકદાર છે. 

 
(iv) લેણાંની વસૂલાત 

▪ કંપનીએ લોન વસૂલાત માટે બોડӪ  Հારા માլય આચારસિંહતા અમલમા ંમકૂી છે જનંુે લોન વસૂલાત 
દરિમયાન હંમેશા પાલન કરવામાં આવશ.ે 

▪ અમારી કલે՘શન આચારસિંહતા સૌજլય, լયાયી વતӪન અન ેસમӽવટ પર બનેલી છે. અમે Ԇાહકનો 
િવՊાસ અને લાબંા ગાળાના સંબંધોને Ԑોըસાહન આપવામાં માનીએ છીએ. 

▪ કંપનીએ બોડӪ  Հારા મંજૂર કરાયેલ չટӬેસ એસેգસ મેનેજમેլટ પોિલસી લાગુ કરી છે જ ે કંપનીન ે
ચુકવણીમાં મુնકેલીઓને કારણે չટӬેસ એસેգસનુ ંિનરાકરણ કરવાનો િવકճપ આપ ેછે. 

 
(v) સામાլય: 

▪ ડીએમઆઈ ઇ՞છા નથી દખલ કરવી મા ંઆ બાબતો ના આ ઉધાર લેનાર િસવાય માટે આ હેતુઓ પરૂી 
પાડવામા ંઆવેલ મા ંલોન કરારની શરતો અને િનયમો (ԧા ંસુધી ઉધાર લેનાર Հારા અગાઉ ӽહેર ન 
કરાયેલી માિહતી իયાનમા ંન આવી હોય). 

▪ મા ંકેસ ના રસીદ ના િવનંતી થી આ ઉધાર લેનાર માટે ટӬ ાլસફર ના લોન ખાતું, આ સંમિત અથવા 
અլયથા એટલે કે, વાંધો થી ડીએમઆઈ, જો કોઈપણ, જોઈએ હોવુ ંપહોચંાեયુ ંઅંદર ૨૧ િદવસો થી આ 
િવનંતી ԐાՃ થયાની તારીખ. આવા ટӬ ાլસફર કાયદા અનુસાર પારદશӪક કરારની શરતો અનુસાર થશ.ે 

▪ લોનની વસૂલાતના સંદભӪમા,ં NBFC િબનજԁરી હેરાનગિતનો આશરો લેશ ે નહી,ં જમે કે ઉધાર 
લેનારાઓને સતત િવિચԋ સમયે હેરાન કરવા, લોનની વસૂલાત માટે બળનો ઉપયોગ કરવો વગેર.ે 
Ԇાહકોની ફિરયાદોમા ંકંપનીઓના કમӪચારીઓ તરફથી અસչંકારી વતӪનનો પણ સમાવેશ થાય છે, 
તેથી NBFC એ ખાતરી કરવી જોઈએ કે કમӪચારીઓ Ԇાહકો સાથે યો՛ય રીતે յયવહાર કરવા માટે 
પૂરતી તાલીમ પામેલા છે. 

 
(vi) સમાન માિસક હՃા (EMI) આધાિરત յયિԝગત લોન પર ծલોિટંગ յયાજ દર ફરીથી સેટ કરવો 
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▪ હાલમાં, ડીએમઆઈ કર ેછે નથી મજૂંરી લોન ખાતે તરતું દર յયિԝગત લોન પરંતુ જો ડીએમઆઈ 
યોજનાઓ થી ભિવոયમા ંપણ આવું જ કરવા માટે, DMI અլય બાબતોની સાથ,ે નીચનેી માગӪદિશӪકા 
અપનાવશે. 

▪ મુ આ સમય ના મંજૂરી ના ઇએમઆઈ આધાિરત તરતંુ દર յયિԝગત લોન, ડીએમઆઈ લાગી શકે 
છે મા ંપયાӪՃ હેડԁમ/માિજӪન ઉપલկધ છે તેની ખાતરી કરવા માટે ઉધાર લેનારાઓની ચુકવણી 
ԟમતાન ેիયાનમા ંલેવી માટે િવչતરણ ના મુદત અન/ેઅથવા વધારો મા ંઈએમઆઈ, મા ંઆ ӿնય 
ના શԞ લોનની મુદત દરિમયાન બાՑ બլેચમાકӪ  દરમાં વધારો. 

▪ મંજૂરી સમય,ે DMI લોન પર બլેચમાકӪ  յયાજ દરમા ં ફેરફારની સંભિવત અસર િવશ ેչપՋપણ ે
જણાવશ ેજનેા કારણે EMI અને/અથવા મદુત અથવા બંનમેા ંફેરફાર થશ.ે ըયારબાદ, ઉપરોԝ 
કારણોસર EMI/મુદત અથવા બંનેમા ંકોઈપણ વધારો યો՛ય માիયમો Հારા તાըકાિલક ઉધાર 
લેનારન ેજણાવવામાં આવશ.ે 

▪ յયાજ દરો ફરીથી સેટ કરતી વખતે, DMI દેવાદારોને બોડӪ  Հારા મજૂંર નીિત અનુસાર િનિՆત દર 
પર િչવચ કરવાનો િવકճપ પરૂો પાડશ.ે આ નીિત, અլય બાબતોની સાથ,ે લોનના સમયગાળા 
દરિમયાન ઉધાર લેનારને કેટલી વાર િչવચ કરવાની મંજૂરી આપવામા ંઆવશ ેત ેપણ չપՋ કરશે. 

▪ આ ઉધાર લનેાર કરશ ેપણ હોવું આપેલ આ પસંદગી થી પસદં કરો માટે: 

a) વૃિԺ મા ંઇએમઆઈ અથવા િવչતરણ ના મુદત અથવા માટે એ સંયોજન ના બનેં િવકճપો; 
અને, 

b) થી Ԑીપ,ે Ԟા ંતો મા ંભાગ અથવા મા ંસંપણૂӪ, ખાતે કોઈપણ િબંદુ દરિમયાન આ મુદત ના 
આ લોન. 

▪ ફોરՙલોઝર ચાજӪ/Ԑીપેમેլટ દંડ હાલની સચૂનાઓન ેઆધીન રહેશે. 

▪ ઉપરોԝ િવકճપોના ઉપયોગથી સંબિંધત લોનને ծલોિટંગથી િફ՘չડ રટેમા ંબદલવા માટેના 
તમામ લાગ ુ પડતા ચાજӪ અને અլય કોઈપણ સેવા ચાજӪ/વહીવટી ખચӪ મંજૂરી પԋમા ં અન ે
સમયાંતર ેDMI Հારા આવા ચાજӪ/ખચӪના સુધારા સમય ેપારદશӪક રીતે ӽહેર કરવામાં આવશ.ે 
લાગ ુપડતા ચાજӪ બોડӪ  Հારા મંજૂર કરાયેલા હશ ેઅન ેNBFCની વેબસાઇટ પર ԐદિશӪત કરવામા ં
આવશ.ે 

▪ DMI એ સુિનિՆત કરશ ે કે ծલોિટંગ રટે લોનના િકչસામા ં મુદત લંબાવવાથી નકારાԵક 
ઋણમુિԝ ન થાય. 

▪ DMI દરકે ՄાટӪરના અંતે યો՛ય માիયમો Հારા ઉધાર લેનારાઓન ેએક չટેટમેլટ શેર કરશ/ેસુલભ 
બનાવશ ેજમેા ંઓછામાં ઓછંુ, આજ સુધી વસૂલવામાં આવેલ મԹુલ અને յયાજ, EMI રકમ, 
બાકી EMI ની સ՚ંયા અન ેલોનના સમԆ સમયગાળા માટે વાિષӪક յયાજ દર/વાિષӪક ટકાવારી દર 
(APR) નો સમાવેશ થશ.ે DMI ખાતરી કરશે કે ઉધાર લેનારા Հારા િનવેદનો સરળ અન ેસરળતાથી 
સમӾ શકાય તેવા હોય. 

 
(vii) લોન પર Ԑી-પમેેլટ ચાજӪ  

▪ બોડӪ  Հારા મંજૂર કરાયેલ յયાજ દર નીિત સાથે પવૂӪ ચુકવણી અથવા આંિશક ચુકવણી ચાજӪ વાંચવામા ં
આવશ.ે DMI કરશ ેનથી ચાજӪ જՃી શુճક/ પૂવӪ ચુકવણી દંડ ચાલુ કોઈપણ તરતંુ દર յયવસાય 
િસવાયના હેતુ માટે յયિԝગત ઉધાર લેનારાઓને મંજૂર કરાયેલી મુદતી લોન. 

▪ તરતા માટે દર յયિԝગત ઉધાર લેનારાઓ અને સૂՔમ અન ેનાના ઉԾોગો (MSEs) ન ેյયવસાિયક હેત ુ
માટે 01 ӽլયુઆરી, 2026 ના રોજ અથવા તે પછી મંજૂર કરાયેલ અથવા નવીકરણ કરાયલે ટમӪ લોન 
માટે, કંપની ₹50 લાખ સુધીની મંજૂર રકમ/મયાӪદાવાળી લોન પર કોઈપણ પૂવӪ-ચુકવણી શુճક વસૂલશ ે
નહી.ં 

▪ ઉપરોԝ જોગવાઈઓ પૂવӪ-ચુકવણી (આંિશક અથવા સપંૂણӪ) માટે ઉપયોગમા ં લેવાતા ભંડોળના 
Յોતને իયાનમાં લીધા િવના અને કોઈપણ લઘુԱમ લોક-ઇન સમયગાળા િવના લાગુ પડશ.ે 

▪ બેવડા અથવા ખાસ દરો (એટલે કે, િફ՘չડ અન ેծલોિટંગ દરોનુ ંસયંોજન) ધરાવતી લોનના િકչસામા,ં 
Ԑી-પેમેլટ ચાિજӪસની લાગુ પડવાની ԟમતા Ԑી-પમેլેટ સમયે લોન ծલોિટંગ દર પર છે કે નહી ં તેના 
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આધાર ેનԜી કરવામા ંઆવશ.ે 

▪ અլય િકչસાઓમાં, જો કોઈ હોય તો, Ԑી-પેમેլટ ચાજӪ બોડӪ  Հારા મંજૂર કરાયેલ յયાજ દર નીિત 
અનુસાર રહેશે. જો કે, ટમӪ લોનના િકչસામાં, Ԑી-પમેેլટ ચાજӪ, Ԑીપેઇડ રકમ પર આધાિરત રહેશે. 

▪ રોકડ ԃેિડટ/ઓવરડӬ ાծટ સુિવધાઓના િકչસામા,ં િનયત તારીખ પહેલા ંસિુવધા બંધ કરવા પર Ԑી-
પેમેլટ ચાજӪ મંજૂર મયાӪદાથી વધ ુન હોય તેવી રકમ પર વસૂલવામા ંઆવશ ેઅન ેજો ઉધાર લેનાર લોન 
કરારમાં િનધાӪિરત સમયગાળા પહેલાં સિુવધા િરլયૂ ન કરવાના તેના/તેણીના/તેના ઇરાદા િવશ ેNBFC 
ને ӽણ કર ેતો કોઈ Ԑી-પેમլેટ ચાજӪ લાગુ થશ ેનહી,ં જો સિુવધા િનયત તારીખે બંધ થઈ ӽય. 

▪ ԧા ંNBFC ના કહેવા પર પવૂӪ-ચુકવણી કરવામાં આવ ેછે ըયાં કંપની કોઈપણ ચાજӪ વસૂલ કરશ ેનહી.ં 

▪ પૂવӪ-ચુકવણી શુճક લાગુ પડવાની શԞતા મંજૂરી પԋ, લોન કરાર અન ે KFS મા ં չપՋપણ ેӽહેર 
કરવામાં આવશ.ે અહી ંઉճલેિખત મજુબ ӽહેર ન કરાયેલ કોઈપણ પૂવӪ-ચુકવણી શુճક NBFC Հારા 
વસૂલવામાં આવશ ેનહી.ં 

▪ કંપની NBFC Հારા અગાઉ માફ કરાયેલી લોનની પવૂӪ ચકુવણી સમય ે કોઈપણ ચાજӪ/ફી પાછલી 
અસરથી વસૂલશે નહી.ં 

 
(viii) જંગમ / չથાવર િમલકતના દչતાવજેોનું Ԑકાશન 

▪ મા ં કેસ ના સરુિԟત ઉધાર આપવુ,ં ડીએમઆઈ કરશે મિુԝ બધા આ મળૂ ગિતશીલ / չથાવર 
િમલકતના દչતાવજેો અને દૂર કરો ખચӪ નોધંાયેલ સાથ ેકોઈપણ રિજչટӬ ી અંદર એ સમયગાળો ના ૩૦ 
િદવસો લોન ખાતાની સપંૂણӪ ચુકવણી/પતાવટ પછી. 

▪ લોન લેનારને તનેી પસદંગી મજુબ, મૂળ જંગમ/չથાવર િમલકતના દչતાવજેો ત ે
આઉટલેટ/શાખામાંથી એકિԋત કરવાનો િવકճપ આપવામા ંઆવશ ેԧા ંલોન ખાતું સેવામા ંહતુ ં
અથવા DMI ની કોઈપણ અլય ઓિફસમાથંી ԧા ંદչતાવેજો ઉપલկધ છે ըયાથંી એકિԋત કરવાનો 
િવકճપ આપવામાં આવશ.ે 

▪ મૂળ չથાવર/չથાવર િમલકતના દչતાવેજો પરત કરવાની સમયરખેા અન ેչથળનો ઉճલેખ અસરકારક 
તારીખે અથવા તે પછી ӽરી કરાયેલા લોન મંજૂરી પԋોમા ંકરવામાં આવશ.ે 

▪ એકમાԋ ઉધાર લેનાર અથવા સંયુԝ ઉધાર લેનારાઓના મૃըયનુા આકિչમક િકչસામાં, કંપની પાસ ે
મૂળ જંગમ / չથાવર િમલકતના દչતાવેજો કાનનૂી વારસદારોન ેપરત કરવા માટે એક સյુયવિչથત 
Ԑિԃયા હશ.ે આવી Ԑિԃયા કંપનીની વબેસાઇટ પર અլય સમાન નીિતઓ સાથે ԐદિશӪત કરવામા ં
આવી છે અને 

▪ લોન ખાતાની સપંણૂӪ ચુકવણી/પતાવટ પછી 30 િદવસની અંદર મૂળ չથાવર/չથાવર િમલકતના 
દչતાવેજો ӽરી કરવામાં િવલબં થાય અથવા સબંંિધત રિજչટӬ ીમા ંચાજӪ સંતોષ ફોમӪ ફાઇલ કરવામા ં
િનոફળ ӽય, તો DMI ઉધાર લેનારન ેઆવા િવલંબના કારણો જણાવશ.ે જો િવલંબ DMI ન ેકારણ ે
થાય છે, તો તે િવલંબના દરકે િદવસ માટે INR 5,000 ના દર ેઉધાર લેનારન ેવળતર આપશ.ે 

▪ મૂળ չથાવર/չથાવર િમલકતના દչતાવજેોને નકુસાન/નકુસાન થવાના િકչસામા,ં કાં તો આંિશક 
અથવા સપંણૂӪ રીતે, DMI ઉધાર લેનારન ેչથાવર/չથાવર િમલકતના દչતાવેજોની ડુિխલકેટ/Ԑમાિણત 
નકલો મળેવવામા ંમદદ કરશ ેઅન ેવળતર ચૂકવવા ઉપરાંત સંકળાયેલ ખચӪ પણ ઉઠાવશ.ે જો કે, 
આવા િકչસાઓમા,ં DMI ને આ Ԑિԃયા પણૂӪ કરવા માટે 30 િદવસનો વધારાનો સમય ઉપલկધ રહેશ ે
અન ે િવલંિબત સમયગાળાના દંડની ગણતરી ըયારબાદ કરવામા ંઆવશ ે (એટલે કે, કુલ 60 િદવસ 
પછી). 

 

(ix) શારીિરક / ӿિՋહીન յયિԝઓ માટે લોન સિુવધાઓ: કંપની અપગંતાના આધાર ેશારીિરક / ӿિՋહીન 
અરજદારોને લોન સુિવધાઓ સિહત ઉըપાદનો અન ેસિુવધાઓ આપવામા ં ભેદભાવ કરતી નથી અન ે
આવા յયિԝઓન ેિવિવધ յયવસાિયક સિુવધાઓનો લાભ લેવા માટે શԞ તમામ સહાય પરૂી પાડે છે. 
વધુમા,ં કંપની અપગં յયિԝઓની ફિરયાદોનું િનવારણ સુિનિՆત કર ેછે. 

 

(x) િડર՘ેટર મંડળની જવાબદારી: DMI એ, તેના િડર՘ેટર મંડળની મંજૂરીથી, ઉճલિેખત િવગતો મજુબ 
સંչથામા ંફિરયાદ િનવારણ પԺિત ("GRM") નԜી કરી છે. મા ંઆ આગળ ફકરો. આવા એ િમકેિનઝમ 
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ખાતરી કર ેછે કે બધા િવવાદો ઉժભવતંુ બહાર ના િનણӪયો ના કંપનીના અિધકારીઓ છે સાંભմયુ ંઅન ે
િનકાલ કયӷ ખાતે ઓછામા ંઓછંુ ખાતે આગામી ઉ՞ચ չતર. આ બોડӪ  ના િડર՘ેટસӪ કરશે વાિષӪક ધોરણ ે
સમીԟા આ પાલન ના આ એફપીસી અને આ GRM ની કામગીરી. આ સંદભӪમા ંએક સંકિલત અહેવાલ દર 
વષӲ બોડӪન ેસપુરત કરવામાં આવશ.ે 
 

(xi) ફિરયાદ િનવારણ પԺિત ("GRM"): કંપની, તનેા િડર՘ેટર બોડӪની મંજૂરીથી, કરશે દԱક લેવું આ નીિત 
ચાલુ ફિરયાદ િનવારણ િમકેિનઝમ (" GRM ") જ ેછે આ સાથે ' પિરિશՋ-A' તરીકે જોડાયેલ છે. કંપનીનો 
ઉપરોԝ GRM કંપની Հારા રોકાયેલી કોઈપણ આઉટસોչડӪ  એજլસી Հારા પૂરી પાડવામાં આવતી 
સેવાઓ સંબિંધત મԹુાઓ સાથે પણ յયવહાર કરશે. 

 
(xii) ભાષા અને મોડ ના વાતચીત આ એફપીસી: ડીએમઆઈ, મા ંઅનુસાર સાથ ેઆ માગӪદિશӪકા ચાલુ FPC 

અન ેRBI માչટર િદશાિનદӲશો, FPC ને અંԆેӾ ભાષા અને મ՚ુય չથાિનક ભાષાઓમાં લાગુ કરશ ે. 
 

(xiii) કોડ સાથે આદર થી દર રસ : 

▪ RBIના મુ՚ય િનદӲશો અનસુાર, DMI ની બોડӪ  Հારા મજૂંર કરાયેલ յયાજ દર નીિત પહેલાથી જ અમલમા ં
છે, જમેાં յયાજ દરો, Ԑોસેિસંગ ચાજӪ અને અլય ચાજӪ નԜી કરવા માટે આંતિરક િસԺાંતો અન ે
Ԑિԃયાઓનો ઉճલેખ કરવામા ંઆյયો છે. કંપની Հારા અપનાવવામા ં આવેલ յયાજ દર મોડેલ 
ભંડોળનો ખચӪ, માિજӪન અને જોખમ Ԑીિમયમ જવેા સંબંિધત પિરબળોને իયાનમાં લે છે અન ેતેના 
Հારા આપવામાં આવતી લોન અન ેએડવાિլસસ માટે વસૂલવામા ંઆવનાર յયાજ દર નԜી કર ેછે. 

▪ DMI, અરӾ ફોમӪ અન ેમંજૂરી પԋમા,ં તેના દેવાદારોને RBI ના લાગુ િદશાિનદӲશો અને DMI ની յયાજ 
દર નીિત અનુસાર અપનાવવામાં આવેલા િવિવધ Ԛેણીઓના દેવાદારોન ેઅલગ અલગ յયાજ દર 
વસૂલવા માટેના જોખમના ԃમાંકન માટેના અિભગમ અન ેતકӪના આધાર ેગણતરી કરવા માટેના 
յયાજ દર ӽહેર કરશ.ે 

▪ յયાજ દરો અને જોખમના વગӯકરણ માટેનો અિભગમ DMI ની વેબસાઇટ પર પણ ઉપલկધ 
કરાવવામા ંઆવશ ેઅને ԧાર ેપણ յયાજ દરોમાં ફેરફાર થશે ըયાર ેતેને અપડેટ કરવામા ંઆવશ.ે 

▪ DMI Հારા વસૂલવામાં આવતો յયાજ દર વાિષӪક દર હશ ેજથેી Ԇાહકન ેખાતામા ંવસૂલવામાં આવનાર 
ચોԜસ દરોથી વાકેફ કરી શકાય. 

▪ յયાજ વસૂલવાની તારીખ Ԇાહકન ે ભંડોળના વાչતિવક િવતરણની તારીખથી રહેશે, લોન મજૂંર 
થયાની તારીખથી અથવા લોન કરારના અમલની તારીખથી નહી.ં 
 

5. િડિજટલ િધરાણ અથવા િડિજટલ િધરાણ խલેટફોમӪ પરથી મળેવેલા લોન માટેના વધારાના ધોરણો : 
 

(i) િડિજટલ લિેլડંગ խલટેફોમӪ/એխસ ("DLA") Հારા DMI Հારા મેળવલે લોન માટેના ધોરણો 
 

 ԧા ંપણ િડિજટલ િધરાણ խલેટફોમӪ ઉધાર લનેારાઓને Յોત આપવા અન/ેઅથવા બાકી રકમ વસૂલવા 
માટે એજլટ તરીકે કાયӪરત હોય, ըયા ંકંપની: 

 

a. આ խલેટફોમӪના નામ તેની વબેસાઇટ પર દશાӪવો 
b. Ԇાહકો સાથ ેવાતચીત કરતી વખતે խલેટફોમӪ કંપનીનુ ંનામ ӽહેર કર ેતનેી ખાતરી કરો. 
c. મજૂંરી પછી તરત જ પરંતુ લોન કરાર પર હչતાԟર કરતા પહેલા ઉધાર લેનારાઓને મંજૂરી સંદેશ 

ӽરી કરો. 
d. લોન મંજૂરી/િવતરણ સમયે લોન લેનારાઓન ેલોન કરારની નકલો અને બધા સદંિભӪત દչતાવેજો 

Ԑદાન કરો. 
e. સંકળાયેલા િડિજટલ િધરાણ խલેટફોમӪની અસરકારક દેખરખે અન ેદેખરખે ӽળવો. 
f. ફિરયાદ િનવારણ પԺિત અંગ ેӽગિૃત ફેલાવો 
g. ખાતરી કરો કે રોકાયેલા િધરાણ સવેા Ԑદાતાઓ (LSPs) લોન ઓફરો પારદશӪક અન ેլયાયી રીતે 

રજૂ કરશે, િનոપԟ સરખામણી અને ઉધાર લનેારાઓ સાથ ેસમાન વતӪન સિુનિՆત કરશે. 
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6. વધારાનંુ ધોરણો માટે વાહન ફાઇનાિլસંગ : 
 
ડીએમઆઈ વાહનોના િધરાણના સંદભӪમા,ં સીધા અથવા તેના મիયչથી Հારા, આરબીઆઈ માչટર 
િદશાિનદӲશોમા ંિનધાӪિરત નીચનેા પાસાઓનું પાલન સિુનિՆત કરશ:ે 

(i) ડીએમઆઈ પાસ ેઉધાર લનેાર સાથનેા લોન કરારમાં એક ઇન-િબճટ િર-પઝેશન કલમ હશ ેજ ે કાયદેસર 
રીતે લાગુ કરી શકાય તવેું છે. 

(ii) ડીએમઆઈ ઇ՞છા ખાતરી કરવી પારદિશӪતા મા ંઆ શરતો અન ેશરતો ના આ લોન કરાર સંબંિધત: 

(a) સૂચના સમયગાળો પહેલાં લેવુ ંકબજો; 

(b) સંજોગો હેઠળ જ ેસૂચના સમયગાળો ઇ՞છા હોવુ ંમાફ કરાયેલ; 

(c) Ԑિԃયા માટે લેવું કબજો ના સુરԟા/ વાહન; 

(d) અ જોગવાઈ સંબંિધત અંિતમ તક થી હોવું આપેલ થી આ ઉધાર લનેાર માટે ચુકવણી ના લોન 
િમલકત/વાહનના વચેાણ/હરાӾ પહેલા;ં 

(e) આ Ԑિԃયા માટે આપવું કબજો મળેવવો ના આ વાહન/ વાહન; અને 

(f) Ԑિԃયા માટે વચેાણ/હરાӾ ના આ િમલકત/ વાહન. 
 

િનયમો અને શરતોની નકલ ઉધાર લેનારન ેઉપલկધ કરાવવામા ંઆવશ.ે કંપની લોન કરારની એક નકલ અન ે
લોન કરારમાં ઉճલેિખત તમામ જોડાણોની એક નકલ લોન મજૂંરી/િવતરણ સમયે બધા ઉધાર લેનારાઓન ેપરૂી 
પાડશ,ે જ ેઆવા કરારો/લોન કરારોનો મ՚ુય ઘટક છે. 
 

7. એનબીએફસી- માઇԃો ફાઇનાլસ સંչથાઓ (એનબીએફસી-એમએફઆઈ) અને માઇԃોફાઇનાլસ લોન: 
 

ડીએમઆઈ કર ે છે નથી કճપના કરવી વહન બહાર એનબીએફસી-એમએફઆઈ ԐવૃિԱઓ તેથી આવા 
માગӪદિશӪકા છે નથી લાગુ પડે છે આ કંપની. આ કંપની ઓફરો લોન થી յયિԝઓ કોનુ ંԆોસ ઘરગթથ ુઆવક છે 
દર મિહને ₹25,000/- થી વધ.ુ તેથી, 14 માચӪ, 2022 ના માչટર ડાયર՘ેશન- િરઝવӪ બӱક ઓફ ઇિլડયા (ર՛ેયુલેટરી 
ԑેમવકӪ  ફોર માઇԃોફાઇનાլસ લોન) ડાયર՘ેશન, 2022 ("માչટર ડાયર՘ેશլસ ઓન માઇԃોફાઇનાլસ લોન") 
માં ઉճલેિખત માઇԃોફાઇનાլસ લોન સંબંિધત જોગવાઈઓ કંપની પર લાગુ પડતી નથી. 
 

8. કોડ ઓફ આચરણ ӽરી કરાયેલ Հારા િડિજટલ િધરાણકતાӪઓનંુ એસોિસએશન ઓફ ભારત 
(ડીએલએઆઈ): 

આ કંપની કરશ ેપાલન કરવું સાથ ેઆ જોગવાઈઓ ના આ કોડ ના આચરણ ӽરી કરાયેલ Հારા િડિજટલ 
િધરાણકતાӪનંુ 
એસોિસએશન ના ભારત (ડીએલએઆઈ) ચાલુ સխટેձબર ૨૩, ૨૦૨૩ ના જ ેઆ કંપની છે એ સհય. 
 

9. લોન સુિવધાઓ Ԑિત શારીિરક/ӿિՋક રીત ેપડકારજનક: 

શારીિરક/ӿિՋહીન અરજદારોન ે અપંગતાના આધાર ે લોન સિુવધાઓ સિહત ઉըપાદનો અને સુિવધાઓ 
આપવામાં DMI ભેદભાવ રાખશે નહી.ં DMI ની બધી શાખાઓ/Ԑિતિનિધઓ આવા յયિԝઓન ે િવિવધ 
յયવસાિયક સિુવધાઓનો લાભ લેવા માટે શԞ તમામ સહાય પૂરી પાડશ.ે 

 
10. સમીԟા ઓફ આ એફપીસી: 

આ એફપીસી કરશે હોવુ ંસુધારલે અથવા સુધારલંુે સાથ ેમજૂંરી ના આ બોડӪ . આ એફપીસી કરશ ેહોવુ ંસમીԟા 
કરલે Հારા બોડӪ  ૧૩ નવેձબર, ૨૦૨૫ ના રોજ BOD Հારા મંજૂર કરાયેલ નીિત જોખમ વગӯકરણ પરના માળખા 
અનુસાર. પિરણામી પર કોઈપણ સુધારાઓ મા ંઆરબીઆઈ માչટર િદશાઓ અથવા કોઈપણ બદલો આ િչથિત 
ના આ કંપની, જԁરી ફેરફારો મા ંઆ એફપીસી કરશ ેહોવું સમાિવՋ અને મંજૂર બોડӪ  Հારા. 

આ FPC મા ંસમાિવՋ કંઈપણ હોવા છતાં, કોઈપણ િકչસામા ંિવરોધાભાસ ની જોગવાઈનો આ FPC કોઈપણ 



10  

હાલના કાયદાઓ, િનયમો, િનયમનો, કાયદાઓ સાથે અથવા તેમા ંફેરફાર અથવા કાયદો નવા લાગુ કાયદાના 
સંદભӪમા,ં આવા કાયદા, કાયદા, િનયમો, િનયમન અથવા અિધિનયમ હેઠળની જોગવાઈઓ આ FPC પર 
ԐવતӪશે. 
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પિરિશՋ- A 
 

ફિરયાદ રીડӬ ેસલ િમકેિનઝમ 
 
1. પિરચય 
 
ડીએમઆઈ નાણાકીય ખાનગી મયાӪિદત (આગળ સંદિભӪત તરીકે આ "કંપની" અથવા "ડીએમઆઈ") છે નોધંાયેલ 
તરીકે એ ભારતીય િરઝવӪ બӱક (નોન-બӱિકંગ ફાઇનાિլશયલ કંપનીઓ - નોધંણી, મુિԝ અને չકેલ આધાિરત િનયમન 
માટે માળખંુ) િદશાિનદӲશો, 2025 (સમય સમય પર સુધારલેા) ("RBC િદશાિનદӲશ") અનુસાર, િડપોિઝટ չવીકારતી 
નોન-બӱિકંગ ફાઇનાિլશયલ કંપની ('NBFC') અન ેNBFC તરીકે વગӯકૃત - મիયમ չતર. 
 
RBC િનદӲશના Ԑકરણ II અનુસાર, DMI એ આ પԺિત ઘડી છે, જને ેહવ ેપછી "ફિરયાદ િનવારણ પԺિત" તરીકે 
ઓળખવામા ંઆવશ.ે 

અમારી ફિરયાદ િનવારણ પԺિત એ સિુનિՆત કરવા માટે રચાયલે છે કે Ԇાહકોની બધી ફિરયાદો અને િચંતાઓનો 
તાըકાિલક અને અસરકારક રીતે ઉકેલ આવે. અમે અમારા Ԇાહકોને ફԝ િનયԝુ ચનેલો Հારા જ ફિરયાદો ઉઠાવવા 
Ԑોըસાિહત કરીએ છીએ, અને અમ ેԐિતબԺ છીએ ઉકેલવા માટે મુԹાઓ અંદર ઉճલેિખત સમયમયાӪદા. અમારા 
સમિપӪત ફિરયાદ િનવારણ ટીમ દરકે ફિરયાદની સંપણૂӪ તપાસ કરશે અન ેફિરયાદીન ેԐિતસાદ આપશ.ે અમાԀં લԠ 
પારદિશӪતા અને િવՊાસન ે Ԑોըસાહન આપવાનુ ં છે, જથેી અમારા Ԇાહકો અમારી સાથનેી તેમની વાતચીતમા ં
સાંભળવામા ંઆવે અન ેમૂճયવાન અનુભવાય. 
 
2. લાગુ પડવાની ԟમતા 

આ િમકેિનઝમ લાગુ પડે છે થી બધા Ԇાહકો, િહչસદેારો, અને કમӪચારીઓ ના આ નોન-બӱિકંગ નાણાકીય કંપની 
(NBFC). તેમાં કંપની Հારા ઓફર કરવામાં આવતી બધી સેવાઓ અને ઉըપાદનોનો સમાવેશ થાય છે, જમેાં લોન, 
રોકાણો, અન ેԆાહક આધાર. આ િમકેિનઝમ છે હેતુપૂવӪક માટે ઉપયોગ મા ંબધા Ԇાહક િԃયાԐિતિԃયાઓ, જમેા ંԁબԁ 
વાતચીત, ટેિલફોિનક વાતચીત અન ેઇલે՘ટӬ ોિનક પԋյયવહારનો સમાવશે થાય છે. વધમુા,ં તે લાગ ુપડે છે થી કોઈપણ 
તૃતીય-પԟ સેવા Ԑદાતાઓ રોકાયેલંુ Հારા આ એનબીએફસી મા ંપહોચંાડવુ ંસેવાઓ થી Ԇાહકો. બધા સંબંિધત પԟોન ે
અસરકારક સંદેશાյયવહાર અન ેફિરયાદોના િનરાકરણની ખાતરી કરવા માટે િમકેિનઝમથી પિરિચત થવા માટે 
Ԑોըસાિહત કરવામા ંઆવે છે. 
 
3. ઉԹેնય ના િમકેિનઝમ 

(i) બધા Ԇાહકો છે હંમેશા સારવાર કરાયેલ વાજબી રીતે અન ેવગર પԟપાત. 
(ii) બધા મԹુાઓ ઉછેરલંુે Հારા Ԇાહકો છે յયવહાર કરવો સાથ ેસૌજլય અને ઉકેલાયેલ ચાલ ુસમય. 
(iii) Ԇાહકો છે સપંૂણӪપણે વાકેફ કરાյયું ના તેમના અિધકારો જથેી તેઓ કરી શકે છે પસંદ કરો માટે 

વૈકિճપક જો તેઓ અમારી Ԑિતિԃયા અથવા તેમની ફિરયાદના િનરાકરણથી સંપણૂӪપણે સંતુՋ ન હોય 
તો, ઉપાયો 

 
આ પԺિત DMI ના બધા Ԇાહકોને અને DMI ના իયાન પર લાવવામા ંઆવેલી બધી બાબતોને લાગુ પડે છે તનેું 
ઓળખાયેલ પԋյયવહાર અને િԃયાԐિતિԃયા ચનેલો. આ બાકાત રાખે છે આ કેસ જ ેછે լયાયાધીશ . 

 
4. મુ՚ય પિરમાણો 
 
અનુસરણ છે કેટલાક ના આ ચાવી પિરમાણો ના આ ફિરયાદ િનવારણ િમકેિનઝમ (" Ӿઆરએમ ") દԱક લીધેલ 
Հારા કંપની : 

(i) ઠરાવ ના Ԇાહક ફિરયાદો/ િવવાદો/ ԐՇો અંદર એ િનધાӪિરત સમય ԑેમ. 
(ii) ખાતરી કરવી કે બધી ફિરયાદો/િવવાદો/ԐՇો Ԇાહકોની સં՚યા સાંભળવામા ંઆવે છે અન ેઓછામા ંઓછા 

િનકાલ કરવામા ંઆવે છે આગામી ઉ՞ચ չતર.ે 
(iii) કંપની ફિરયાદ/ફિરયાદનો તાըકાિલક િનકાલ કરશ ેઅન ે 30 િદવસના સમયગાળામા ંબાબતોનો ઝડપથી 

િનરાકરણ લાવશ.ે જો ફિરયાદ/ફિરયાદનો 30 િદવસના સમયગાળામાં ઉકેલ ન આવે, તો ઉધાર લેનાર િરઝવӪ 
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બӱક-સંકિલત લોકપાલ યોજના હેઠળ ફિરયાદ յયવչથાપન Ԑણાલી ("CMS") પોટӪલ Հારા ફિરયાદ સબિમટ કરી 
શકે છે. 

5. ઝાંખી ના Ԇાહક સેવા 
 

Ԇાહક િԃયાԐિતિԃયાઓ છે વગӯકૃત તરીકે હેઠળ: 
 

i. ԐՇો (Ԑ) - Ԇાહક જԁિરયાતો જ ેકરી શકો છો હોવું હાજરી આપી થી અને બંધ તાըકાિલક, 
વધ ુԐિԃયાની જԁર વગર. 

ii. િવનંતીઓ (આર) - Ԇાહક જԁિરયાતો જ ેજԁર આગળ Ԑિԃયા અને છે નથી મા ંફિરયાદનો 
չવભાવ. 

iii. ફિરયાદો (સી) – ફિરયાદો જોઈએ હોવુ ંઉછેરલેું માં આ નીચનેા ӿնયો  : 

a. બંધ ન થવુ ંના િવનંતી અંદર વચન આխયું સમયમયાӪદા (ટીએટી); 
b. ઉણપ મા ંવચન આխયું િԃયા અથવા સવેાઓ પૂરી પાડવામાં આવેલ થી આ Ԇાહકો ; 
c. ભંગ ના સંમત શરતો અન ેશરતો ના આ લોન કરાર; 
d. ӽહેર ન કરવુ ંના સામԆી શરતો તરીકે જԁરી હેઠળ આ મળેો յયવહાર કોડ; 
e. િԃયા અન ેવતӪન ના આ કંપની કમӪચારી અને ભાગીદાર પિરણામી મા ંԆાહકોએ 

ઘટનાના તթયો ટાԞંા હોય ըયાં ખોટી રીતે નાણાકીય નુકસાન. 
f. કંપનીના િવવેકબુિԺ મુજબ અլય કોઈપણ પિરિչથિતઓના િકչસામા.ં 

 
6. ચેનલો, વધારો મેિટӬ ՘સ અન ેસમયરખેા માટે ફિરયાદ િનવારણ DMI ની અંદર 
 

DMI િવિવધ յયવસાિયક ԟેԋોમા ંકાયӪરત છે જમે કે કլઝձપશન લોન, પસӪનલ લોન અન ેMSME લોન જમેાં ટમӪ લોન 
અન ેહાઇ નટે-વથӪ ઇિլડિવજુઅલ (HNI) ને ઓફર કરવામા ંઆવતી શરે સામે લોનનો સમાવશે થાય છે. કારણ કે 
Ԇાહક સેગમેլટ અન ેԐՇો/પૂછપરછો કરશ ેબદલાવ કરવો તેથી આ કંપની ધરાવે છે નԜી કયુӭ થી હોય દરકે յયવસાય 
સેગમેլટ માટે અલગ એչકેલેશન મેિટӬ ՘સ અને સમયરખેા. 

 
(1) Ԇાહક ફિરયાદો નોધંાવવા માટેની ચેનલો: Ԇાહકો નીચનેી ચનેલો Հારા તેમની 

ફિરયાદો/ԐՇો/પૂછપરછ નોધંાવી શકે છે: 

(a) વૉઇસ સપોટӪ  - આ Ԇાહક ફોન કરી શકે છે અમને Ԇાહક કાળӾ સોમવારથી શિનવાર સુધી 
સવાર ે9:00 થી રાԋે 8:00 વા՛યા સધુી 08064-807- 777 પર . 

(b) ઇમેઇલ સપોટӪ  - કૃપા કરીન ેઅમન ે customercare@dmifinance.i n પર લખો (કૃપા કરીને 
ઇમેઇલમાં તમારા લોન એકાઉլટ નબંર અન ેસંપકӪ  નંબરનો ઉճલેખ કરવાની ખાતરી કરો). 
Ԇાહકન ેԐાՃ થશે એક չવયસંંચાિલત չવીકૃિત તરત જ અન ેઇ՞છા ԐાՃ કરો એ Ԑિતભાવ થી ટીમ 
અંદર ૩ յયવસાય િદવસો પરંતુ ըયા ંકરશ ેહોવું ઉદાહરણો જમેાં આ ટીમ મ ેસમ જવાબ/જવાબ 
આપવામાં વધ ુસમય લાગે છે. 

 
(2) એչકેલેશլસ અંદર આ કંપની: 

(a) չતર 1: અ Ԇાહક કરી શકો છો વધારો આ બાબત grievance@dmifinance.in પર મા ંજો તે 
ԐՇ/િવનંતી પર મળેલા Ԑિતભાવથી સંતુՋ ન હોય અથવા Ԇાહક સંભાળ ટીમ તરફથી કોઈ 
Ԑિતભાવ ન મળે તો, ԐՇ/િવવાદ/ફિરયાદના આધાર,ે Ԇાહકન ેકંપનીમા ંતેના/તણેીના નોધંાયેલા 
ઇમેઇલ આઈડી પર 5 કાયӪકારી િદવસોમાં લેિખત જવાબ/િનરાકરણ મોકલવામા ંઆવશ.ે 

(b) չતર 2: અ Ԇાહક નથી સંતુՋ સાથે આ Ԑિતભાવ ԐાՃ થયુ ંઅથવા નથી ԐાՃ કરો કોઈપણ 
Ԑિતભાવ થી չતર ૧, કરી શકો છો આગળ વધારો આ બાબત/ Մેરી/ ફિરયાદ થી નીચ ેમુજબ: 
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નામ ના ફિરયાદ િનવારણ 
અિધકારી 

Ԛીમાન. આિશષ સરીન 
વિરՌ વાઇસ રાՋӬપિત - Ԇાહક સફળતા 
એ՘સԐસે મકાન, ԋીજો માળ , ૯-૧૦, બહાદુર શાહ ઝફર માગӪ, નવી 
િદճહી- ૧૧૦૦૦૨ 

સંપકӪ  નંબર. ૦૧૧-૪૧૨૦૪૪૪૪ 

ઇમેઇલ સરનામંુ head.services@dmifinance.in પર ӽઓ. 
 

(3) જો Ԇાહક ԐાՃ થયેલા ઉકેલથી સંતુՋ ન હોય અથવા િનધાӪિરત સમયમયાӪદામા ંDMI તરફથી Ԇાહકન ેકોઈ 
જવાબ ન મળે, તો તે/તેણી RBI CMS પોટӪલ - 1 પર તેમની ફિરયાદ નોધંાવી શકે છે. https://cms.rbi.org.in 

તમાԀં ફિરયાદ ફોમӪ (ફોમӲટ) નીચે આપેલા સરનામે મોકલો: 
 

કેિլԍયકૃત રસીદ અન ેԐિԃયા સેլટર, િરઝવӪ બӱક ઓફ 
ઇિլડયા, ચોથો માળ, 
સે՘ટર ૧૭, ચંદીગઢ – ૧૬૦૦૧૭ ટોલ ԑી 
નંબર – ૧૪૪૪૮ 

 
ફિરયાદ કેવી રીત ેલખવી અન ેફિરયાદની િչથિત ӽણવા માટે CRPC ટોલ-ԑી હેճપલાઇન ૧૪૪૪૮ પર કૉલ કરો. 
 
7. િડչխલે ના આ નીિત 
 
Ԇાહકોના લાભ માટે, કંપનીએ તમામ ઓિફસ પિરસરમા ંપોિલસીને મ՚ુય રીતે ԐદિશӪત કરી છે. ના આ કંપની. આ 
Ԇાહકો કરી શકો છો પણ ઍ՘સસે આ નીિત ચાલુ આ વેબસાઇટ ના આ કંપની 
https://www.dmifinance.in/grievance-redressal.html િલંક Հારા . 
 
8. Ԑિԃયા માટે ફાઇિલંગ એ ફિરયાદ સાથ ેઆ આચાયӪ નોડલ અિધકારી 

www.dmifinance.in/customer-zone/customer-assistance/ પર િՙલક કરીને બહુિવધ સેવા ચનેલો Հારા અમારો 
સંપકӪ  કરી શકે છે. માં કેસ Ԇાહકો છે નથી સંતુՋ ની સાથ ેઠરાવ પૂરી પાડવામા ંઆવેલ Հારા અમારા Ԇાહક કાળӾ 
કારોબારી, આ િવગતો ના આ આચાયӪ નોડલ અિધકારી છે નીચે આપેલ છે : 

a) આચાયӪ નોડલ અિધકારી ના આ કંપની: 

આ આચાયӪ નોડલ અિધકારી ના આ કંપની મે હોવુ ંસંપકӪ  કયӷ પર: 
 

 
નામ ના િԐિլસપાલ 
નોડલ ઓિફસર 

આિશષ સરીન 
મુ՚ય Ԇાહક અનુભવ અિધકારી 
એ՘સԐસે મકાન, ԋીજો ծલોર, ૯-૧૦, બહાદુર શાહ ઝફર માગӪ, નવું િદճહી- 
૧૧૦૦૦૨ 

સંપકӪ  કરો નંબર ૦૧૧-૪૧૨૦૪૪૪૪ 
 
ઇમેઇલ સરનામંુ grievance@dmifinance.in પર ӽઓ 

head.services@dmifinance.in પર ӽઓ. 
 
 

b) Ԑિԃયા માટે ફાઇિલંગ એ ફિરયાદ સાથે આ આચાયӪ નોડલ અિધકારી: 

પગલંુ ૧. લખેલંુ ફિરયાદ થી િનયમન કરલે એિլટટી ખાતે આ અંત ના ૩૦ િદવસો. 

પગલંુ 2. જો આ ફિરયાદ છે નકાયુӭ સપંણૂӪપણ ેઅથવા આંિશક રીતે Հારા િનયમન કરલે એિլટટી અન ેԆાહક 
રહેવુ ં
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અસંતુՋ સાથ ેԐિતભાવ અથવા ના જવાબ આપો છે ԐાՃ થયુ ંથી િનયમન કરલે એિլટટી જો Ԇાહક ધરાવ ે
છે બીӽ કોઈ ફોરમનો સપંકӪ  કયӷ નથી. 

પગલંુ ૩. ફાઇલ ફિરયાદ સાથ ેલોકપાલ: 

● ઓનલાઇન ચાલુ સીએમએસ પોટӪલ ( https://cms.rbi.org.in ) અથવા 

● ઇમેઇલ ખાતે CRPC@rbi.org.in ; અથવા 

● શારીિરક રીતે થી કેિլԍયકૃત રસીદ & Ԑિԃયા કેլԍ (સીઆરપીસી), અનામત બӱક ના ભારત, ચોથુ ંծલોર, 
સે՘ટર ૧૭, ચંદીગઢ-૧૬૦ 017. સંપકӪ  કેլԍ સાથે ટોલ ԑી નંબર - ૧૪૪૪૮ (સમય - સવાર ે૯:૩૦ થી સાજં ે
૫:૧૫ સુધી). 

 
9. Ԑિԃયા સુધારાઓ 

આધાિરત ચાલુ આ તારણો અન ેમાլયતા ના ફિરયાદો સભંાળેલંુ Հારા આ આંતિરક લોકપાલ, એ સપંૂણӪ મૂળ કારણ 
િવՉેષણ છે હાથ ધરલંુે ચાલુ આ ટોચ Ԛેણીઓ ના ફિરયાદો થી ઓળખો કોઈપણ નોધંપાԋ ગાબડા અન ેિવરામ મા ં
હાલની Ԑિԃયાઓ. આ િવՉેષણમાથંી એકિԋત કરવામાં આવેલી આંતરӿિՋ અને Ԑિતસાદ બધી સંબંિધત ટીમો સાથ ે
յયવિչથત રીતે શેર કરવામા ંઆવે છે. આ સહયોગી અિભગમ ખાતરી કર ેછે કે સુધારાԵક પગલાં અસરકારક રીતે 
લાગ ુકરવામાં આવે જથેી અમારી સવેાની ગુણવԱામા ંવધારો થાય અન ેભિવոયમા ંસમાન સમչયાઓનું પનુરાવતӪન 
ઓછંુ થાય. 

 
10. સમીԟા ના આ Ӿઆરએમ 

૧૩ નવેձબર, ૨૦૨૫ ના રોજ BOD Հારા મંજૂર કરાયેલ નીિત જોખમ વગӯકરણ પરના માળખા અનુસાર બોડӪ  ઓફ 
િડર՘ેટસӪ આ નીિતની સમીԟા કરશે. જો, નીિતમા ંફેરફારની જԁર હોય તવેા કોઈપણ િનયમનકારી ફેરફારો હોય, તો 
નીિતની સમીԟા કરવામા ંઆવશે અન ેતે મુજબ સુધારો કરવામાં આવશે. 

આ નીિત હેઠળ આવરી લવેામાં ન આવતી કોઈપણ અլય શરતો/Ԑિԃયાઓ SBR ԑેમવકӪ  અન ેRBI Հારા ӽરી કરાયેલ 
સંબંિધત માગӪદિશӪકા/પિરપԋો અનુસાર વાચંવામાં આવશ.ે 


