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1. ആമുഖം: 

ഡി.എം.ഐ. സാ؋آിക സٔകാരّം പരിമിതം (ഇനി മുതൽ 
പരാമർശിׯെؚ؂ത ്വെര േപാെല ' ദി കآനി ' അെ׸بിൽ ' ഡിഎംഐ ') 
ആണ് എ നിേײപിׯാ؋ത് റിസർവ് ബാ്׸ ഓഫ് ഇّؓയിൽ ('ആർ ബിഐ') 
കൃതّമായി രജിزർ െചᅃٝ േനാൺ-ബാ׸ിംഗ ്ഫിനാൻഷّൽ കآനി (എൻ ഡി-
എൻ ബിഎഫ് സി) എടുുؗുׯ. റിസർവ ് ബാ്׸ ഓഫ് ഇّؓ (േനാൺ-ബാ׸ിംഗ ്
ഫിനാൻഷّൽ കآനികൾ - രജിസ്േْടഷൻ, എ٧عംപ്ഷൻസ് ആൻഡ് 
െْഫയിംവർ്ׯ േഫാർ സ്െകയിൽ േബ്ُٛ െറഗുേലഷൻ) നിർേؐശ׹ൾ, 2025 
ْപകാരം കآനിെയ മിഡിൽ െലയർ എൻ ബിഎഫ് സി (എൻ ബിഎഫ് സി-
എ ംഎൽ) ആയി തരംതിരി׺ിരിുؗുׯ. , േപാെല േഭദഗതി െചᅃٝു നി്ؗ സമയം 
വെര സമയം. ദി കآനി ആണ് ْപാഥമികമായി ഏർെؚ؂ിരിുؗുׯ ഇൻ ദി 
വാᅃ١ നൽകൽ ബിസിന്ش. 

ൽ അനുസരണം റിസർവ ്ബാ׸ ്ഓഫ ്ഇّؓ (േനാൺ-ബാ׸ിംഗ് ഫിനാൻഷّൽ 
കآനികൾ - ഉ؋രവാദി؋മുت ബിസിന്ش െപരുമാئം) നിർേؐശ׹ൾ, 2025 
(“ആർ ബിസി നിർേؐശ׹ൾ”) ന്െറ അّؑായം III ْപകാരം , ബാ׸ിംഗ് ഇതര 
ഉപേഭാൃװ ഇന്റർേഫസുت ധനകാരّ കآനികൾ (“ എൻ ബിഎഫ് സികൾ ”) 
െഫയർ ْപാعീٚസസ ് േകാഡിെല മാർ״നിർേؐശ׹ൾ സٔീകരിേׯ؇തു؇്. 
('എഫ് പിസി') നിർേؐശിׯെؚ؂ ഇൻ ദി ആർബിഐ മാزർ ദിശകൾ. 
ഡിഎംഐ, ആയിരിׯൽ എ എൻ ബിഎഫ് സി ഉتത് ഉപേഭാװാവ ്
ഇന്റർേഫസ്, രൂപെؚടു؋ിയി؂ു؇് ഒؚം ദെ؋ടുു؋ ഇത ് എഫ് പിസി 
േവ؇ി ദി വാᅃ١ നൽകൽ ബിസിനസ ് ഇൻ അനുസരണം കൂെട പറ؁ 
നിർേؐശ׹ൾ 

 

2. ഉേؐശّവും അതിന്െറ ْപേയാഗײമതയും: 

ഉപേഭാװാׯളുമായും കടം വാؗു׹വരുമായും ഇടെപടുേآാൾ നّായവും 
സുതാരّവുമായ രീതികൾ ൈകവരിുׯക എؗ ലّײേ؋ാെടയാണ ്
ഡിഎംഐ എഫ് പിസി നടؚിലാؗുׯതിനായി സٔീകരി׺ിരിؗുׯത.് 
ഉപേഭാװാׯളുമായി ഇടെപടുേآാൾ പാലിേׯ؇ ഏئവും കുറ؁ 
മാനദ׹؈ൾ നിحയിു׺െകാ؇് നبതും നീതിയുװവുമായ രീതികൾ 
േْപാ؏ാഹിؚിുׯക എؗതാണ ് ഈ എഫ് പിസിയുെട ലّײം. കൂടാെത, 
കآനി വാػാٞനം െചؗുإ ഉൽؚؗ׹െളയും േസവന׹െളയും കുറി׺ ്
ഉപേഭാװാׯൾ്ׯ നؗായി മനشിലാׯാൻ കഴിയുؗ തര؋ിൽ സുതാരّത 
വർؑിؚിׯാനും എഫ് പിസി ْശമിുؗുׯ. 

ഈ എഫ് പിസി െചുإം ْപേയാഗിുׯക കുറുെക എبാം വശ׹ൾ യുെട ദി 
കآനിയുെട വാᅃ١  നൽകൽ ബിസിനش ്ْപവർ؋ന׹ൾ ഉൾെؚെട ഡിജിئൽ 
വാᅃ١, മാർئׯിംഗ്, വാᅃ١  ഉ؍വം, േْപാസشിംഗ,് സർവീസിംഗ്, കളײൻ 
ْപവർ؋ന׹ൾ തുട׹ിയവ. ജീവനׯാരുെട ഉ؋രവാദി؋ം, നിരീײണ, 
ഓഡിئിംഗ് േْപാْഗാമുകൾ, പരിശീലനം, സാേ׸തികവിദّ എؗിവയിൽ 
എഫ് പിസിേയാടുت ഡിഎംഐയുെട ْപതിബؑത ْപകടമാകും. 

കآനിയുെട ഡയറعർٚ േബാർഡും മാേനജ ്െമനറ്ും രൂപകൽؚന െചᅃٝ 
രീതികൾ رാപിؗുׯതിന് ഉ؋രവാദികളാണ ് വെര ഉറؚാുׯക അത ്
അതിനെ്റ ْപവർ؋ന׹ൾ ْപതിഫലിؚിുׯക എ ശװമായ ْപതിബؑത 
വെര ദി എഫ് പിസി ഒؚം അത് എبാം ജീവനׯാർ്ׯ FPC-െയുׯറി׺ ്
അറിയാം. 

 
3. നിർവചന׹ൾ: 

a) "വാർഷിക ശതമാന നിര്ׯ" എؗത് വാᅃׯ١ാരന ്ലഭിؗുׯ വാർഷിക 
വാᅃ١ാ െചലവാണ്, ഇതിൽ പലിശ നിരുׯം െْകഡി്ئ സൗകരّവുമായി 
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ബؖെؚ؂ മ്ئ എبാ ചാർജുകളും ഉൾെؚടുؗു. 

b) “അംഗീകൃതം ْപതിനിധി" അർ،മാؗുׯത് എ വّװി മتുئവ 
അധികം ഒരു അഭിഭാഷകൻ യഥാവിധി നിയമിു׺ കൂടാെത ആർ ബിഐ 
ഓംബുഡ് ُ ٣ാനെ്റ മുآാെകയുت നടപടികളിൽ പരാതിׯാരെന 
ْപതിനിധീകരിׯാൻ േരഖാമൂലം അധികാരെؚടു؋ിയി؂ു؇്. 

c) "േബാർഡ"് എؗാൽ 2013 െല കآനി ആٚع ് ْപകാരം രൂപീകരി׺ 
കآനിയുെട ഡയറعർٚ േബാർഡ് എؗാണ് അർ،മാؗുׯത്. 

d) "പരാതി" എؗാൽ കآനിയുെട േസവന؋ിൽ േപാരാᅃ٣യുെ؇ؗ ്
ആേരാപി്׺, അതിൽ നി്ؗ ആശٔാസം േതടിെׯാ؇് അെ׸بിൽ 
േതടാെത േരഖാമൂലേമാ മ്ئ മാർഗ׹ളിലൂെടേയാ നൽകുؗ ഏെതാരു 
ْപാതിനിധّെ؋യും അർ،മാുؗുׯ; 

e) "ഉപേഭാװാവ്" എؗാൽ NBFC നൽകുؗ ഒരു േസവനം ഉപേയാഗിؗുׯ 
അെ׸بിൽ അേപײിؗുׯ ഒരു വّװി എؗാണ് അർ،മാؗുׯത;് 

f) േസവന؋ിെല േപാരാᅃ٣  " എؗാൽ NBFC നിയമപരമാേയാ അبാെതേയാ 
നൽേക؇ ഏെത׸ിലും േസവന؋ിെല േപാരാᅃ٣ അെ׸بിൽ 
അപരّാلതٝ എؗാണ ് അർ،മാؗുׯത്, ഇത ് ഉപേഭാװാവിന ്
സാ؋آിക നذേമാ നാശനذേമാ ഉ؇ാുׯകേയാ ഉ؇ാുׯകേയാ 
െചയ്േതׯാം അെ׸بിൽ ഉ؇ാׯാതിരിുׯകേയാ െചإാം. 

g) "ഡയറعർٚ" എؗാൽ കآനിയുെട േബാർഡിെല വّװിഗത ഡയറعർٚ 
അെ׸بിൽ ഏെത׸ിലും ഡയറعർٚ എؗാണ ്അർ،മാؗുׯത്. 

h) "FPC" എؗാൽ െഫയർ ْപാعീٚസ് േകാഡ് എؗാണ ്അർ،മാؗുׯത്. 

i) "ഇന്േറണൽ ഓംബുഡ് ُ ٣ാൻ" എؗാൽ ഡിഎംഐയുെട ബؖെؚ؂ 
ഉപേഭാൃװ േസവന ടീം ഭാഗികമാേയാ പൂർ؉മാേയാ നിരസി׺ 
പരാതികൾ പുനഃപരിേശാധിؗുׯതിനായി ഒരു സٔതْؓ 
അേതാറിئിയായി ഡിഎംഐ നിയമി׺ ആؓരിക ഓംബുഡ് ُ ٣ാൻ 
എؗാണ ്അർ،മാؗുׯത്. 

j) "ْപധാന വُٝു താ ْപُാٝവന" അെ׸بിൽ "െകഎഫ്എസ്" എؗാൽ 
വാᅃ١ാ കരാറിെല ْപധാന വُٝു തകളുെട ഒരു ْപُാٝവനയാണ്, ലളിതവും 
എളുؚ؋ിൽ മനشിലാׯാവുؗതുമായ ഭാഷയിൽ, കടം 
വാؗു׹യാൾ്ׯ ഒരു زാൻേഡർഡ ്േഫാർമാئിൽ നൽകുؗു. 

k) “ഓംബുഡ് ُ ٣ാൻ/ െഡപّൂ؂ി ഓംബുഡ് ُ ٣ാൻ” അർ،മാؗുׯത ്
ഏെത׸ിലും വّװി നിയമിു׺ എഴുതിയത് ദി റിസർവ് െചുإക ബാ׸ ്
േപാെല ُ ീٕം ْപകാരമുتവ. 

l) "ُീٕം" എؗാൽ റിസർവ് ബാ׸ ് ഓഫ് ഇّؓ 2021 നവംബർ 12-ന ്
പുറെؚടുവി׺തും കാലാകാല׹ളിൽ േഭദഗതി വരു؋ിയതുമായ 
റിസർവ് ബാ്׸- ഇനറ്േْഗئഡ് ഓംബു٧ـമ്ാൻ ُ ീٕം, 2021 അെ׸بിൽ റിസർവ ്
ബാ്׸ ഓഫ് ഇّؓ 2026 ജനുവരി 16-ന് പുറെؚടുവി׺തും 
ബാധകമാേയׯാവുؗതുമായ റിസർവ് ബാ്׸- ഇന്റേْഗئഡ ്
ഓംബു٧ـമ്ാൻ ُീٕം (RB-IOS), 2026 എؗിവയാണ്. 

 
4. ഡിഎംഐയുെട എبാ വാᅃ١ ാ ഉൽؚؗ׹ൾുׯം ബാധകമായ 

മാനദ׹؈ൾ: 
 

(i) അേപײകൾ േവ؇ി വാᅃ١കൾ ഒؚം അവരുെട ْപْകിയ: 

▪ എبാം വാᅃ١ ഉൽؚؗ׹ൾ യുെട ദി കآനി െചുإം ആകുക േപാെല 
ഓേരാ ദി വാᅃ١ നയ, ഉൽؚؗ കുറിؚുകൾ ദെ؋ടുു؋ എഴുതിയത് ദി 
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കآനി. 

▪ കടം വാؗു׹യാളുമായുت എبാ ആശയവിനിമയ׹ളും 
ْപാേദശിക ഭാഷയിേലാ കടം വാؗു׹യാൾ്ׯ മനشിലാകുؗ 
ഭാഷയിേലാ ആയിരിׯണം. ഇതിനായി കآനി ഉപേഭാװാവിൽ 
നി്ؗ ْപഖّാപനം/ഉടآടി വാേ׹؇താണ്. 

▪ േപാെല ْപْകിയയുെട ഭാഗമാകുؗതിനും സുതാരّത 
ഉറؚാؗുׯതിനും, അേപײാ ഘ؋؂ിൽ DMI, േْപാസشിംഗ ്
ഫീസ/്ചാർജുകൾ ഉൾെؚെട എؗാൽ അതിൽ മാْതം 
പരിമിതെؚടു؋ാെത ആവശّമായ എبാ വിവര׹ളും നൽകും, 
ഏെത׸ിലും, തുക മടׯിനൽകാ؋ത് ഫീസ ് ഇൻ േകസ ് യുെട 
നിരസിׯൽ യുെട വാᅃ١  നിർേؐശം, മുൻകൂർ പണമടയ്ׯൽ 
ഓപ്ഷനുകൾ മുതലായവ, ഏത ്ഇഫക്ുئകൾ ദി താൽؚരّം യുെട ദി 
ഉപേഭാװാവ ്അ׹െന അത ്എ അർ،വ؋ായ താരതമّം കൂെട ദി 
നിബؖനകളും വّവرകൾ വാػാٞനം െചᅃٝു എഴുതിയത് മتുئവ 
എൻ ബിഎഫ് സികൾ കഴിയും ആകുക നിർأി׺ത് ഒؚം അറിയിു׺ 
തീരുമാനം കഴിയും ആകുക എടു؋ത് കടം വാؗു׹യാൾ. 

▪ ദി കآനി െചുإം നൽകുക അംഗീകാരം േവ؇ി രസീത ്യുെട വാᅃ١ 
അേപײകൾ കൂെട കൂെട വാᅃ١ാ അേപײകൾ 
തീർؚാؗുׯതിനുت സമയപരിധി. കൂടാെത, വാᅃ١ാ അേപ60 ײ 
ദിവസ؋ിനുتിൽ തീർؚാേׯ؇താണ.് 

▪ വാᅃ١ാ അേപײാ ഘ؋؂ിൽ, അേപײാ േഫാമിെനാؚം 
സമർؚിേׯ؇ എبാ േരഖകളും കآനി സൂചിؚിുׯം. റിസർവ ്
ബാ്׸ ഓഫ ് ഇّؓയുെട (ആർ ബിഐ) 'നി׹ളുെട ഉപേഭാൃװ 
മാനദ׹؈ൾ അറിയുക' (െകൈവസി മാനദ׹؈ൾ) 
പാലിؗുׯതിന് ആവശّമായ എبാ േരഖകളും കآനി േശഖരിുׯം. 
ആവശّെമ׸ിൽ കൂടുതൽ വിവര׹ൾ അഭّർ،ിؗുׯതാണ്. 

▪ ഉപേഭാװാവ ് തിരെ؁ടുുׯേآാൾ, അവർ തിരെ؁ടുؗുׯ 
വാᅃ١ാ ഉൽؚؗെുׯ؋റിتു׺ ْപസװമായ വിവര׹ൾ നൽകും. 

▪ ആവശّാനുസരണം, അേപײയുെട നിലവിെല رിതിെയുׯറി׺ ്
ഉപേഭാװാവിെന അറിയിؗുׯതാണ.് െചുإം അറിയിുׯക കുറി׺ ്
ദി ൈടംൈലനുകൾ ഉتിൽ ഏത് ദി മുഴുവൻ വാᅃ١  ْപْകിയ െചുإം 
ആകുക പൂർ؋ിയായി ഇൻ സാധാരണ ബിസിന്ش ഗതി. 

 
(ii) വാᅃ١  വിലയിരു؋ൽ നിബؖനകൾ ഒؚം വّവرകൾ: 

▪ ആഭّؓര നയ׹ൾുׯം നടപടിْകമ׹ൾുׯം അനുസൃതമായി 
കآനി വാᅃׯ١ാരുെട അേപײകളുെട െْകഡി്ئ വിലയിരു؋ൽ 
നടു؋ം. 

▪ ഡി.എം.ഐ. െചുإം സൂ٣ظമായി പരിേശാധിുׯക ദി വിവര׹ൾ 
സമർؚിു׺ എഴുതിയത് ദി ഉപേഭാװാവ് കൂടാെത, എ׸ിൽ 
എെؓ׸ിലും അധികമായി ഡാئ ആവശّമുെ؇׸ിൽ, വാᅃ١ാ 
അേപײ േവഗ؋ിൽ തീർؚാؗുׯതിന് അത ്ഉടനടി േതേട؇താണ ്
. 

▪ നിർؐിذ വാᅃ١യുെട ْപധാന നിബؖനകളും വّവرകളും 
ْപാേദശിക ഭാഷയിേലാ ഉപേഭാװാവിന് മനشിലാകുؗ ഭാഷയിേലാ, 
സാങഷ്ൻ െലئർ, േടം ഷീئ ്അെ׸بിൽ മേئെത׸ിലും തര؋ിലുت 
േരഖാമൂലമുت ആശയവിനിമയം വഴി െക.എഫ്.എസിെനാؚം 
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ഡി.എം.ഐ. േരഖാമൂലം അറിയിുׯം, അതിൽ ഇവ ഉൾെؚടും: 

▪ ദി തുക യുെട വാᅃ١ അനുവദിു׺ കൂെട കൂെട ദി നിബؖനകൾ ഒؚം 
വّവرകൾ ഉൾെؚെട വാർഷിക പലിശ നിരׯ;് 

▪ തിരി׺ടവിെല വീٌ ٗ പലിശ / പിഴ നിരുׯകൾ എؗിവയുെട 
വിശദാംശ׹ൾ (ْപതിമാസം / വാർഷിക ശതമാന؋ിൽ 
ْപകടിؚിുؗുׯ) േപാെല ദി േകസ ് െമയ് ആകുക) ഒؚം മെبئാം 
ചാർജുകൾ നൽേക؇ എഴുതിയത ്ദി ഉപേഭാװാׯൾ ഇൻ ബؖം 
വെര അവരുെട വാᅃ١ാ അׯൗ؇ും അത ് ْപേയാഗിؗുׯ 
രീതിയും; 

▪ വാᅃ١ാ തിരി׺ടവ ് ൈവകിയാൽ ഈടാؗുׯ പിഴകൾ വാᅃ١ാ 
കരാറിൽ േബാൾഡ് അײര׹ളിൽ വّװമായി 
േരഖെؚടു؋ിയിരിുׯം; 

▪ വാᅃ١  ലഭിׯാൻ ഉേؐശിുؗുׯെവ׸ിൽ, വാᅃ١ 
അനുവദിؗുׯതിനും വിതരണം െചؗുإതിനുമുت 
നടപടിْകമ׹ളുമായി മുേؗാ؂ ് േപാകുؗത് ഉൾെؚെട, 
േരഖാമൂലേമാ അെ׸بിൽ എെؓ׸ിലും رിരീകരണ 
നടപടിയിലൂെടേയാ ഉപേഭാװാവ ് അനുമതിയുെട 
നിബؖനകളും വّവرകളും അംഗീകരിേׯ؇തു؇് . 

▪ വാᅃ١ാ കരാറിനെ്റ ഒരു പകർ്ؚ ഡിഎംഐ ഇം׷ീഷിേലാ കടം 
വാؗു׹യാൾ്ׯ മനشിലാകുؗ ْപാേദശിക ഭാഷയിേലാ നൽകും. 
കൂെട പകർു؋ക യുെട എبാം ْപസװമായ ചുുئപാടുകൾ 
ഉؑരി׺ത് ഇൻ ദി വാᅃ١ കരാർ വെര എبാം ദി വാᅃ١ 
അനുവദിؗുׯ/വിതരണം െചؗുإ സമയ؋ ്
വാᅃ١െയടുؗുׯവർ്ׯ വാᅃ١ാ അേപײ സമർؚിുׯകയും 
ഉപേഭാװാവ ്യഥാവിധി അംഗീകരിുׯകയും േവണം  . 

 
▪ താേׯാൽ വُٝു താ ْപُാٝവന 

▪ ആർ ബിഐ നിയْؓണ׹ൾ ْപകാരം നൽകിയിരിؗുׯ 
 വാᅃ١ാ കരാർ ,്׺അനുസരി ئാൻേഡർഡ് േഫാർമാ്ز
നടؚിലാؗുׯതിന ് മുآ ് അറിവുت ഒരു വീײണം 
സٔീകരിׯാൻ സഹായിؗുׯതിന്, എبാ വരാനിരിؗുׯ 
വാᅃׯ١ാർുׯം കآനി ഒരു െകഎഫ് എസ് നൽകും. കടം 
വാؗു׹യാൾ്ׯ മനشിലാകുؗ ഭാഷയിൽ െകഎഫ് എസ ്
നൽകും. 

▪ KFS-നെ്റ ഉتടׯം കടം വാؗു׹യാൾ്ׯ വിശദീകരി׺ ്
നൽകുകയും അയാൾ/അവൾ അത ് മനشിലാׯി എؗതിനെ്റ 
ഒരു അംഗീകാരം േനടുകയും േവണം. 

▪ െക.എഫ്.എസിന ് ഒരു സവിേശഷ െْപാേؚാസൽ നآർ നൽകും, 
ഏഴ ്ദിവസേമാ അതിൽ കൂടുതേലാ കാലാവധിയുت വാᅃ١കൾׯ ്
കുറ؁ത് മൂ്ؗ ْപവൃ؋ി ദിവസ׹ളുെട സാധുത കാലയളവും, 
ഏഴ ്ദിവസ؋ിൽ താെഴയുت കാലാവധിയുت വാᅃ١കൾ്ׯ ഒരു 
ْപവൃ؋ി ദിവസ؋ിനെ്റ സാധുത കാലയളവും ഉ؇ായിരിുׯം. 
സാധുത കാലയളവിൽ കടം വാؗു׹യാൾ സأതി׺ാൽ, 
െക.എഫ്.എസിൽ സൂചിؚി׺ിരിؗുׯ വാᅃ١യുെട നിബؖനകൾ 
പാലിׯാൻ കടം വാؗു׹യാൾ ബാധّرനായിരിുׯം. 

▪ KFS-ൽ APR-ന്െറ ഒരു കൂّآേ؂ഷൻ ഷീുئം േലാൺ കാലയളവിെല 
േലാണിന്െറ അേമാർൈ؂േസഷൻ െഷഡّൂളും ഉൾെؚടുു؋ം. 
കآനി ചുമؗു؋ എبാ ചാർജുകളും APR-ൽ ഉൾെؚടും. 
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▪ KFS-ൽ പരാമർശി׺ി؂ിبാ؋ ഏെത׸ിലും ഫീസുകൾ, ചാർജുകൾ 
മുതലായവ, വാᅃ١ാ കാലാവധിയുെട ഒരു ഘ؋؂ിലും, കടം 
വാؗു׹യാളുെട വّװമായ സأതമിبാെത, NBFC-കൾ്ׯ കടം 
വാؗു׹യാളിൽ നി്ؗ ഈടാׯാൻ കഴിയിب. 

▪ മൂؗാം കײി േസവന ദാതാׯൾׯ ് േവ؇ി കآനി യഥാർ، 
അടിرാന؋ിൽ വാᅃׯ١ാരിൽ നി്ؗ ഈടാؗുׯ ഇൻഷുറൻസ ്
ചാർജുകൾ, നിയമപരമായ ചാർജുകൾ മുതലായവ APR-നെ്റ 
ഭാഗമാകും, അവ ْപേതّകം െവളിെؚടുു؋കയും െചുإം. 
അ؋രം ചാർജുകൾ ഈടാؗുׯതിൽ കآനി ഉൾെؚ؂ിരിؗുׯ 
എبാ സാഹചരّ׹ളിലും, ഓേരാ േപയ് െമന്റിനും രസീതുകളും 
അനുബؖ േരഖകളും നّായമായ സമയ؋ിനുتിൽ കടം 
വാؗു׹യാൾ്ׯ നൽകും. 

▪ വാᅃ١ാ കരാറിനെ്റ ഭാഗമായി KFS-ഉം ْപദർശിؚിേׯ؇താണ്. 

▪ ശിײാർഹമായ നിരുׯകൾ 

▪ NBFC യുെട െْകഡി്ئ േപാളിസി ْപകാരം 
നിർവചി׺ിരിؗുׯതുേപാെല വാᅃ١ാ കരാറിന്െറ ْപധാന 
നിബؖനകളും വّവرകളും പാലിׯാ؋തിനുت 'ശിײാ 
നിരുׯകൾ', കടം വാؗു׹യാൾ തിരി׺ടവ് വീٌ ٗ
വരു؋ിയതുൾെؚെട, അഡٔാൻസുകളിൽ ഈടാؗുׯ പലിശ 
നിരׯിൽ േചർؗുׯ 'ശിײാ പലിശ'യുെട രൂപ؋ിൽ 
ഈടാׯിب. പിഴ ചാർജുകളുെട മൂലധനവൽׯരണം ഉ؇ാകിب, 
അതായത ് അ؋രം ചാർജുകളിൽ കൂടുതൽ പലിശ 
കണׯാׯിب. എؗിരുؗാലും, വാᅃ١ അׯൗ؇ിെല പലിശ 
കൂ؂ുؗതിനുت സാധാരണ നടപടിْകമ׹െള ഇത ്ബാധിׯിب. 

▪ വാᅃ١ാ കരാറിലും ഏئവും ْപധാനെؚ؂ നിബؖനകളിലും 
വّവرകളിലും/ْപധാന വُٝു താ ْപُാٝവനയിലും ഡിഎംഐ 
ഉപേഭാװാׯൾׯ ് കുടിدിക/ശിײാ കാലാവധി 
കഴി؁തിനെ്റ കാരണ׹ളും അളവും വّװമായി 
െവളിെؚടു؋ണം. പലിശ നിരുׯകളും ചാർജുകളും സംബؖി׺ 
നയ؋ിൽ ഡിഎംഐ അതിന്െറ െവബ് ൈസئിൽ പിഴ/ശിײാ 
കാലാവധി കഴി؁തിന്െറ നിരുׯകൾ ْപദർശിؚി׺ി؂ു؇്. 

▪ ഒരു ْപേതّക വാᅃ١/ഉൽؚؗ വിഭാഗ؋ിനുتിൽ വിേവചനം 
കാണിׯാെത, വാᅃ١ാ കരാറിനെ്റ നിബؖനകളും വّവرകളും 
പാലിׯാ؋തിന് ആനുപാതികമായി പിഴ ചാർജുകളുെട അളവ ്
നّായയുװമായിരിുׯം. 

▪ 'ബിസിന്ش ഒഴിെകയുت ആവശّ׹ൾׯായി വّװിഗത 
വാᅃׯ١ാർ്ׯ' അനുവദിؗുׯ വാᅃ١കളുെട കാരّ؋ിൽ, 
നിബؖനകളും വّവرകളും പാലിׯാ؋തിന് വّװിഗത 
വാᅃׯ١ാർ്ׯ ബാധകമായ പിഴ നിരുׯകേളׯാൾ 
കൂടുതലായിരിׯരുത്. 

▪ വാᅃ١ാ നിബؖനകളും വّവرകളും 
പാലിׯാ؋തിെനുׯറിتു׺ ഓർأെؚടു؋ലുകൾ കടം 
വാؗു׹വർ്ׯ അയയ്ുׯേآാെഴبാം, പിഴ നിരുׯകൾ 
അറിയിേׯ؇താണ്. കൂടാെത, പിഴ ചാർജുകൾ 
ചുമ؋ിയതിനെ്റ കാരണവും അതിനുت കാരണവും കടം 
വാؗു׹യാെള അറിയിേׯ؇താണ.് 

 
(iii) ഡിസ്േബഴ് സ് െമന്റ് യുെട വാᅃ١  ഒؚം മാ׹ئൾ ഇൻ 

നിബؖനകൾ & വّവرകൾ: 
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▪ വിതരണ െഷഡّൂൾ, പലിശ നിരുׯകൾ, േസവന നിരുׯകൾ, 
ْപീേപയ് െമന്റ ് ചാർജുകൾ എؗിവയുൾെؚെടയുت 
നിബؖനകളിലും വّവرകളിലും എെؓ׸ിലും മാئം 
വരുു؋കയാെണ׸ിൽ, DMI ഇം׷ീഷിേലാ ഉപേഭാװാവിന ്
മനشിലാകുؗ ْപാേദശിക ഭാഷയിേലാ അറിയി്ؚ നൽകും. കടം 
വാؗു׹വർ്ׯ എളുؚ؋ിൽ മനشിലാؗുׯതിനായി ഈ 
ചാർജുകൾ കآനിയുെട െവബ ്ൈസئിലും ലഭّമാകും. 

▪ പലിശ നിരുׯകളിലും ചാർജുകളിലും വരുؗു؋ മാ׹ئൾ 
ഭാവിയിൽ മാْതേമ ْപാബലّ؋ിൽ വരൂ. ഈ കാരّ؋ിൽ 
അനുേയാജّമായ ഒരു വّവر വാᅃ١ാ കരാറിൽ 
ഉൾെؚടുേ؋؇താണ്. 

▪ കരാർ ْപകാരമുت േപയ് െമന്റ ് അെ׸بിൽ ْപകടനം 
തിരിു׺വിളിؗുׯതിനുت / തٔരിതെؚടുؗു؋തിനുت 
തീരുമാനം വാᅃ١ാ കരാറിന് അനുസൃതമായിരിׯണം. കരാർ 
ْപകാരമുت േപയ് െമനറ് ് അെ׸بിൽ ْപകടനം 
തിരിു׺വിളിؗുׯതിനുت / തٔരിതെؚടുؗു؋തിനുت 
തീരുമാനം എടുؗുׯതിേനാ അധിക െസകّൂരിئികൾ 
േതടുؗതിേനാ മു്آ, വാᅃ١ാ കരാറിന ് അനുസൃതമായി DMI 
ഉപേഭാװാׯൾ്ׯ അറിയി്ؚ നൽകും. 

 

▪ ഡി.എം.ഐ. െചുإം റിലീസ് എبാം െസകّൂരിئികൾ ഓൺ 
തിരി׺ടവ് യുെട എبാം കുടിدികകൾ അെ׸بിൽ ഓൺ 
സാײാത്കാരം യുെട ദി വാᅃ١ാ കുടിدിക തുക, കടം 
വാؗു׹യാളുെട േപരിൽ ഡിഎംഐ്ׯ ഉ؇ാകാവുؗ 
മേئെത׸ിലും െױയിമിനുت നിയമപരമായ അവകാശ؋ിേനാ 
ലീനിേനാ വിേധയമാണ.് അ؋രം െസ്ئ ഓഫ് അവകാശം 
വിനിേയാഗിׯണെമ׸ിൽ, കടം വാؗു׹യാൾ അറിയിؚ ്
നൽകണം കുറി്׺ ദി അേത കൂെട നിറ؁ു കുറി്׺ ദി േശഷിുؗുׯ 
അവകാശവാദ׹ൾ ഒؚം ദി വّവرകൾ കീഴിൽ ْപസװമായ 
െױയിം തീർؚാؗുׯതുവെര/പണം നൽകുؗതുവെര 
െസകّൂരിئികൾ ൈകവശം വയ്ׯാൻ ഡിഎംഐׯ ്
അവകാശമു؇്. 

 
(iv) കുടിدിക പിരിവ് 

▪ വാᅃ١കൾ തിരിു׺പിടിുׯേآാൾ എبായ് േؚാഴും പാലിേׯ؇ 
പിരിവിനായി കآനി േബാർഡ് അംഗീകരി׺ െപരുമാ؂׺ئം 
നിലവിലു؇്. 

▪ മരّാദ, നّായമായ െപരുമാئം, േബാധّെؚടു؋ൽ എؗിവെയ 
അടിرാനമാׯിയുتതാണ് ഞ׹ളുെട േശഖരണ െപരുമാ؂׺ئം. 
ഉപേഭാൃװ ആ؎വിശٔാസവും ദീർഘകാല ബؖവും 
വളർ؋ിെയടുؗുׯതിൽ ഞ׹ൾ വിശٔസിുؗുׯ. 

▪ തിരി׺ടവിെല ബുؑിമു؂ുകൾ കാരണം സأർؐ؋ിലായ ആُിٝകൾ 
പരിഹരിؗുׯതിനുت ഓപ്ഷൻ കآനി്ׯ നൽകുؗ േബാർഡ് 
അംഗീകൃത സെ്ْടസ് അസ്ئ മാേനജെ്മന്റ ് നയം കآനിയിൽ 
നിലവിലു؇്. 

 
(v) െപാതുവായത്: 

▪ ഡി.എം.ഐ. െചുإം അب ഇടെപടുക ഇൻ ദി കാരّ׹ൾ യുെട ദി കടം 
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വാؗു׹യാൾ ഒഴിെക േവ؇ി ദി ഉേؐശّ׹ൾ നൽകിയിരിുؗുׯ 
ഇൻ വാᅃ١ാ കരാറിനെ്റ നിബؖനകളും വّവرകളും (കടം 
വാؗു׹യാൾ മു്آ െവളിെؚടു؋ിയി؂ിبാ؋ വിവര׹ൾ 
ْശؑയിൽെؚ؂ി؂ിെ׸بിൽ). 

▪ ൽ േകസ് യുെട രസീത് യുെട അഭّർ،ന നി്ؗ ദി കടം വാؗു׹യാൾ 
േവ؇ി ൈകമാئം യുെട വാᅃ١ അׯൗ؇്, ദി സأതം അെ׸بിൽ 
മുئവിധ؋ിൽ അതായത്, എതിർؚ ് നിؗ ് ഡിഎംഐ, എ׸ിൽ 
ഏെത׸ിലും, േവണം ആകുക എ؋ിു׺െകാടുു؋ ഉتിൽ 21 േമടം 
ദിവസ׹ൾ നി്ؗ ദി അഭّർ،ന സٔീകരി׺ തീയതി. അ؋രം 
ൈകമാئം നിയമ؋ിന ് അനുസൃതമായി സുതാരّമായ കരാർ 
വّവرകൾ ْപകാരമായിരിുׯം. 

▪ വാᅃ١കളുെട തിരി׺ടവിനെ്റ കാരّ؋ിൽ, ഒരു എൻ ബിഎഫ് സി 
അനാവശّമായ ഉപْദവം നട؋രുത്, അതായത് അപൂർج 
സമയ׹ളിൽ കടം വാؗു׹വെര നിരؓരം ശലّെؚടുു؋ക, 
വാᅃ١കൾ തിരിു׺പിടിׯാൻ ബലْപേയാഗം നടു؋ക തുട׹ിയവ. 
ഉപേഭാװാׯളിൽ നിؗുت പരാതികളിൽ കآനികളുെട 
ജീവനׯാരുെട പരുഷമായ െപരുമാئവും ഉൾെؚടുؗതിനാൽ, 
ഉപേഭാװാׯളുമായി ഉചിതമായ രീതിയിൽ ഇടെപടുؗതിന ്
ജീവനׯാർ്ׯ മതിയായ പരിശീലനം ലഭി׺ി؂ുെ؇ؗ ്
എൻ ബിഎഫ് സി ഉറؚാׯണം. 

 
(vi) തുലّ ْപതിമാസ തവണകൾ (EMI) അടിرാനമാׯിയുت 

വّװിഗത വാᅃ١കളുെട േ؜ാ؂ിംഗ് പലിശ നിര്ׯ 
പുനഃْകമീകരിുׯക. 

▪ നിലവിൽ, ഡി.എം.ഐ. െചുؗുإ അب അനുമതി വാᅃ١  െചᅃٝത് 
െപാ׹ിׯിടുؗുׯ നിര്ׯ വّװിപരമായ വാᅃ١കൾ പേײ 
എ׸ിൽ ഡി.എം.ഐ. പؑതികൾ വെര ഭാവിയിലും ഇത് െചإാൻ 
ഡിഎംഐ നിർബؖിതമാകുകയാെണ׸ിൽ, മ്ئ 
കാരّ׹ൾെׯാؚം, ഇനിؚറയുؗ മാർ״നിർേؐശ׹ൾ 
സٔീകരിുׯം. 

▪ െചᅃٝത് ദി സമയം യുെട അനുമതി യുെട ഇഎംഐ 
അടിرാനമാׯിയുتത ് െപാ׹ിׯിടുؗുׯ നിരׯ ്
വّװിപരമായ വാᅃ١കൾ, ഡി.എം.ഐ. എടുേׯ؋ാം കടؗു 
മതിയായ െഹഡ് റൂം/മാർജിൻ ലഭّമാെണ്ؗ ഉറؚാׯാൻ കടം 
വാؗു׹വരുെട തിരി׺ടവ് േശഷി കണׯിെലടുുׯക. േവ؇ി 
നീളം യുെട െടേനാർ കൂടാെത/അെ׸بിൽ വർധിؚിുׯക ഇൻ 
ഇഎംഐ, ഇൻ ദി സാഹചരّം യുെട സാധّമായ േലാണിനെ്റ 
കാലാവധിയിൽ ബാഹّ െബ؀മ്ാർ്ׯ നിരׯിൽ വർؑനവ്. 

▪ വാᅃ١  അനുവദിؗുׯ സമയ്؋, െബ؀്മാർ്ׯ പലിശ നിരׯിെല 
മാئം വാᅃ١ാ പരിധിയിൽ വരുؗു؋ മാ׹ئളുെട ഫലമായി 
ഇഎംഐയിലും/അെ׸بിൽ കാലാവധിയിലും അെ׸بിൽ 
ര؇ിലും ഉ؇ാകുؗ മാ׹ئെളുׯറി്׺ ഡിഎംഐ കടം 
വാؗു׹വെര വّװമായി അറിയിുׯം. തുടർ്ؗ, മുകളിൽ 
പറ؁ കാരണ׹ളാൽ ഇഎംഐ/കാലയളവിേലാ ര؇ിലും 
ഉ؇ാകുؗ വർؑനവ ് ഉചിതമായ മാർഗ׹ളിലൂെട കടം 
വാؗു׹യാെള ഉടൻ അറിയിുׯം. 

▪ പലിശ നിരുׯകൾ പുനഃْകമീകരിؗുׯ സമയ്؋, േബാർഡ ്
അംഗീകരി׺ നയം അനുസരി്׺ ഒരു നിحിത നിരׯിേലׯ ്
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മാറാനുت ഓപ്ഷൻ ഡിഎംഐ വാᅃׯ١ാർׯ ് നൽകും. വാᅃ١ാ 
കാലയളവിൽ ഒരു കടം വാؗു׹യാൾ്ׯ എْത തവണ മാറാൻ 
അനുവദിׯണെമ്ؗ േപാളിസി വّװമാുׯം. 

▪ ദി കടം വാؗു׹യാൾ െചുإം കൂടാെത ആകുക 
നൽകിയിരിുؗുׯ ദി േചാᅃ٧  ്വെര തിരെ؁ടുുׯക ഇതിനായി: 

a) െമ׺െؚടു؋ൽ ഇൻ ഇഎംഐ അെ׸بിൽ നീളം യുെട 
െടേനാർ അെ׸بിൽ േവ؇ി എ സംേയാജനം യുെട ര؇ും 
ഓപ്ഷനുകൾ; കൂടാെത, 

b) വെര ْപീേപ, ഒؗുകിൽ ഇൻ ഭാഗം അെ׸بിൽ ഇൻ നിറ؁, 
െചᅃٝത് ഏെത׸ിലും േപായിന്റ് സമയ്؋ ദി െടേനാർ യുെട ദി 
വാᅃ١. 

▪ േഫാർേױാഷർ ചാർജുകൾ/മുൻകൂ؂ി അടയ്ׯൽ പിഴ 
ചുമؗു؋ത് നിലവിലുت നിർേؐശ׹ൾ്ׯ വിേധയമായിരിുׯം. 

▪ േ؜ാ؂ിംഗ് നിരׯിൽ നി്ؗ ഫി٧عഡ് നിരׯിേല്ׯ വാᅃ١കൾ 
മാؗുئതിനുت ബാധകമായ എبാ ചാർജുകളും, മുകളിൽ പറ؁ 
ഓപഷ്നുകൾ നടؚിലാؗുׯതുമായി ബؖെؚ؂ മ്ئ േസവന 
ചാർജുകളും/അ٣ـിനിസ്േْടئീവ ്െചലവുകളും അനുമതി ക؋ിൽ 
സുതാരّമായി െവളിെؚടുു؋ം, കൂടാെത അ؋രം 
ചാർജുകൾ/െചലവുകൾ ഡിഎംഐ കാലാകാല׹ളിൽ 
പരിَരٕിؗുׯ സമയു؋ം െവളിെؚടുു؋ം. ബാധകമായ 
ചാർജുകൾ േബാർഡ് അംഗീകരി׺തായിരിുׯം, കൂടാെത 
എൻ ബിഎഫ് സിയുെട െവബ് ൈസئിൽ ْപദർശിؚിുׯം. 

▪ േ؜ാ؂ിംഗ് േറ്ئ വാᅃ١യുെട കാരّ؋ിൽ കാലയളവ് നീ؂ുؗത ്
െനഗئീവ ് അേമാർൈ؂േസഷനിൽ കലാശിؗുׯിെؗب ് DMI 
ഉറؚാുׯം. 

▪ ഓേരാ പാദ؋ിനെ്റയും അവസാനം, കുറ؁ത് ഇതുവെര 
തിരിെ׺ടു؋ മുതലും പലിശയും, EMI തുക, േശഷിؗുׯ 
EMIകളുെട എ؉ം, വാᅃ١യുെട മുഴുവൻ കാലയളവിനുമുت 
വാർഷിക പലിശ നിരׯ/്വാർഷിക ശതമാന നിര്ׯ (APR) എؗിവ 
പ؂ികെؚടുؗു؋ ഒരു േئ്ز െമന്റ്, ഉചിതമായ മാർഗ׹ളിലൂെട 
DMI കടം വാؗു׹വർׯ ്ലഭّമാുׯം. േئ്ز െമന്റുകൾ ലളിതവും 
കടം വാؗു׹യാൾׯ ് എളുؚ؋ിൽ 
മനشിലാׯാവുؗതുമാെണؗ ്DMI ഉറؚാുׯം. 

 
(vii) വാᅃ١ കളുെട മുൻകൂർ േപയ് െമന്റ ്ചാർജുകൾ 

▪ േബാർഡ് അംഗീകരി׺ പലിശ നിര്ׯ നയേ؋ാെടാؚം ْപീ-
േപയ് െമനറ്് അെ׸بിൽ പാർ؂ ് േപയ് െമന്റ് ചാർജുകൾ 
വായിേׯ؇താണ.് DMI െചുإം അب ചാർജ ് െചുإക ജلിٝ 
നിരുׯകൾ/ മുൻകൂർ പണമടയ്ׯൽ പിഴകൾ ഓൺ ഏെത׸ിലും 
െപാ׹ിׯിടുؗുׯ നിര്ׯ ബിസിനസ ് ഒഴിെകയുت 
ആവശّ׹ൾׯായി വّװിഗത വാᅃׯ١ാർׯ ് അനുവദി׺ േടം 
േലാണുകൾ. 

▪ േ؜ാ؂ിംഗിനായി നിര2026 ്ׯ ജനുവരി 01-േനാ അതിനുേശഷേമാ 
ബിസിനസ ് ആവശّ׹ൾׯായി അനുവദി׺േതാ പുതുׯിയേതാ 
ആയ േടം േലാണുകൾ വّװിഗത വാᅃׯ١ാർുׯം സൂ٣ظ, െചറുകിട 
സംരംഭ׹ൾുׯം (എംഎസ്ഇ) അനുവദി׺ തുക/പരിധി ₹50 ലײം 
വെരയുت വാᅃ١കൾ്ׯ കآനി യാെതാരു ْപീ-േപയ് െമനറ് ്
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ചാർജുകളും ഈടാׯിب. 

▪ ْപീ-േപയ് െമനറ്ിനായി (ഭാഗികമാേയാ പൂർ؉മാേയാ) 
ഉപേയാഗിؗുׯ ഫ؇ിനെ്റ ഉറവിടം പരിഗണിׯാെതയും കുറ؁ 
േലാ്ׯ-ഇൻ കാലയളവ് ഇبാെതയും മുകളിൽ പറ؁ വّവرകൾ 
ബാധകമാകും. 

▪ ഇര؂ അെ׸بിൽ ْപേതّക നിരുׯകളുت വാᅃ١കളുെട കാരّ؋ിൽ 
(അതായത്, رിര, േ؜ാ؂ിംഗ് നിരുׯകളുെട സംേയാജനം), ْപീ-
േപയ് െമനറ്് സമയ്؋ വാᅃ١  േ؜ാ؂ിംഗ ് നിരׯിലാേണാ എؗതിെന 
അടിرാനമാׯി ْപീ-േപയ് െമന്റ് ചാർജുകളുെട ْപേയാഗײമത 
നിർ؉യിുׯം. 

▪ മ്ئ സؕർഭ׹ളിൽ, ْപീ-േപയ് െമന്റ ്ചാർജുകൾ ഉെ؇׸ിൽ, േബാർഡ ്
അംഗീകരി׺ പലിശ നിര്ׯ നയം ْപകാരമായിരിുׯം. 
എؗിരുؗാലും, േടം േലാണുകളുെട കാരّ؋ിൽ, ْപീ-േപയ് െമനറ് ്
ചാർജുകൾ, ْപീെപᅃ്ٛ തുകെയ അടിرാനമാׯിയുتതായിരിുׯം. 

▪ കّാഷ് െْകഡി്ئ/ഓവർْഡാഫ്്ئ സൗകരّ׹ളുെട കാരّ؋ിൽ, 
നിحിത തീയതിׯ ് മുآ ് സൗകരّം അടു׺പൂ؂ുേآാൾ അനുവദി׺ 
പരിധി കവിയാ؋ തുകയ്ׯ ്ْപീ-േപയ് െമന്റ ്ചാർജുകൾ ഈടാുׯം, 
കൂടാെത വാᅃ١ാ കരാറിൽ പറ؁ിരിؗുׯ കാലയളവിന് മുآ ്
സൗകരّം പുതുേׯ؇തിب എؗ തനെ്റ ഉേؐശّം കടം 
വാؗു׹യാൾ NBFC-െയ അറിയി׺ാൽ ْപീ-േപയ് െമന്റ ് ചാർജുകൾ 
ബാധകമب, എؗാൽ നിحിത തീയതിയിൽ സൗകരّം 
അടു׺പൂ؂ുകയാെണ׸ിൽ. 

▪ എൻ ബിഎഫ് സിയുെട നിർേؐശْപകാരം മുൻകൂർ പണമടയ്ׯൽ 
നടു؋േآാൾ കآനി യാെതാരു നിരുׯകളും ഈടാׯിب. 

▪ ْപീ-േപയ് െമനറ്് ചാർജുകളുെട ബാധകത അനുമതി ക؋ിലും വാᅃ١ാ 
കരാറിലും െകഎഫ് എസിലും വّװമായി 
െവളിെؚടു؋ിയിരിׯണം. ഇവിെട വّװമാׯിയി؂ിبാ؋ ْപീ-
േപയ് െമനറ്് ചാർജുകെളാؗും എൻ ബിഎഫ് സി ഈടാׯിب. 

▪ എൻ ബിഎഫ് സി േനരെ؋ എഴുതിت؋ിയ വാᅃ١കളുെട മുൻകൂർ 
തിരി׺ടവ് സമയ്؋ കآനി മുൻകാല ْപാബലّേ؋ാെട യാെതാരു 
ചാർജുകളും / ഫീസും ഈടാׯിب. 

 
(viii) ജംഗമ / رാവര സٔׯു؋ളുെട േരഖകൾ പുറു؋വിടൽ 

▪ ൽ േകസ് യുെട സുരײിതമാׯി വാᅃ١  നൽകൽ, ഡി.എം.ഐ. െചുإം 
റിലീസ് എبാം ദി ഒറിജിനൽ ചലിر / ؗുׯാവര സٔ؋ ് േരഖകൾ 
ഒؚം നീׯം െചുإക ചാർജുകൾ രജിزർ െചᅃٝു കൂെട ഏെത׸ിലും 
രജിസ്ْടി ഉتിൽ എ കാലഘ؂ം യുെട 30 ദിവസം ദിവസ׹ൾ വാᅃ١ 
അׯൗ؇ിനെ്റ പൂർ؉ തിരി׺ടവ/്െസئിൽെമന്റിന് േശഷം. 

▪ വാᅃ١ാ അׯൗ؇് സർവീസ ് െചᅃٝ ഔ؂് െലئിൽ നിേؗാ ْബാ؀ിൽ 
നിേؗാ േരഖകൾ ലഭّമായ ഡിഎംഐയുെട മേئെത׸ിലും 
ഓഫീസിൽ നിേؗാ, അവരുെട/അവളുെട മുൻഗണന അനുസരി׺,് 
യഥാർ، ജംഗമ/رാവര സ്ٔ؋ േരഖകൾ േശഖരിׯാനുت 
ഓപ്ഷൻ കടം വാؗു׹യാൾׯ ്നൽകുؗതാണ.് 

▪ ْപാബലّ؋ിൽ വരുؗ തീയതിയിേലാ അതിനുേശഷേമാ നൽകുؗ 
വാᅃ١ാ അനുമതി കു؋കളിൽ, യഥാർ، ജംഗമ/رാവര സٔ؋ ്
േരഖകൾ തിരിെക നൽേക؇ സമയْകമവും رലവും 
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പരാമർശി׺ിരിׯണം. 

▪ ഏക വാᅃׯ١ാരനെ്റേയാ സംയുװ വാᅃׯ١ാരുെടേയാ ആകُ٣ിക 
മരണം സംഭവി׺ാൽ, യഥാർ، ജംഗമ / رാവര സٔ؋ ് േരഖകൾ 
നിയമപരമായ അവകാശികൾ്ׯ തിരിെക നൽകുؗതിന് കآനിׯ ്
നؗായി തإാറാׯിയ നടപടിْകമം ഉ؇ായിരിുׯം. അ؋രം 
നടപടിْകമ׹ൾ മ്ئ സമാനമായ േപാളിസികൾെׯാؚം കآനിയുെട 
െവബ ്ൈസئിൽ ْപദർശിؚിുׯം. 

▪ യഥാർ، നീׯാവുؗ/رാവര വُٝു  േരഖകൾ പുറു؋വിടുؗതിൽ 
കാലതാമസം േനരിടുകേയാ വാᅃ١ാ അׯൗ؇ിനെ്റ പൂർ؉മായ 
തിരി׺ടവ്/തീർؚാׯൽ കഴി؁് 30 ദിവസ؋ിനുتിൽ ബؖെؚ؂ 
രജിസ്ْടിയിൽ ചാർജ് സംതൃلിٝ േഫാം ഫയൽ െചؗുإതിൽ 
പരാജയെؚടുകേയാ െചᅃٝാൽ, അ؋രം കാലതാമസ؋ിനുت 
കാരണ׹ൾ DMI കടം വാؗു׹യാെള അറിയിുׯം. 
കാലതാമസ؋ിന ് കാരണം DMI ആെണ׸ിൽ, കാലതാമസ؋ിന്െറ 
ഓേരാ ദിവസ؋ിനും INR 5,000 എؗ നിരׯിൽ കടം 
വാؗു׹യാൾ്ׯ നذപരിഹാരം നൽകും. 

▪ യഥാർ، നീׯാവുؗ/رാവര േരഖകൾׯ ് ഭാഗികമാേയാ 
പൂർ؉മാേയാ നذേമാ േകടുപാടുകേളാ സംഭവി׺ാൽ, കടം 
വാؗു׹യാെള رാവര ജംഗമ േരഖകളുെട 
തനിؚകർ്ؚ/സാّײെؚടു؋ിയ പകർؚുകൾ ലഭിؗുׯതിന് DMI 
സഹായിുׯകയും നذപരിഹാരം നൽകുؗതിന് പുറേമ അനുബؖ 
െചലവുകൾ വഹിുׯകയും െചുإം. എؗിരുؗാലും, അ؋രം 
സؕർഭ׹ളിൽ, ഈ നടപടിْകമം പൂർ؋ിയാׯാൻ DMI-30 ്ׯ 
ദിവസെ؋ അധിക സമയം ലഭിുׯം, തുടർ്ؗ (അതായത്, െമാ؋ം 60 
ദിവസെ؋ കാലയളവിനുേശഷം) കാലതാമസ കാലയളവിെല പിഴ 
കണׯാുׯം. 

 

(ix) ശാരീരിക/കാٌ ٗ െവുبവിളി േനരിടുؗവർׯ ് വാᅃ١ാ സൗകരّ׹ൾ: 
ൈവകലّ؋ിന്െറ േപരിൽ ശാരീരിക/കാٌ ٗ െവുبവിളി േനരിടുؗ 
അേപײകർ്ׯ വാᅃ١ാ സൗകരّ׹ൾ ഉൾെؚെടയുت ഉൽؚؗ׹ളും 
സൗകരّ׹ളും നൽകുؗതിൽ കآനി വിേവചനം കാണിؗുׯിب, 
കൂടാെത വിവിധ ബിസിനസ് സൗകരّ׹ൾ ലഭّമാؗുׯതിന് അ؋രം 
വّװികൾ്ׯ സാധّമായ എبാ സഹായവും നൽകുؗു. കൂടാെത, 
ൈവകലّമുتവരുെട പരാതികൾ പരിഹരിؗുׯതും കآനി 
ഉറؚാുؗുׯ. 

 

(x) ഡയറعർٚ േബാർഡിന്െറ ഉ؋രവാദി؋ം: ഡിഎംഐ, അതിനെ്റ 
ഡയറعർٚ േബാർഡിന്െറ അംഗീകാരേ؋ാെട, സൂചിؚി׺ 
വിശദാംശ׹ൾ അനുസരി׺ ്  ിൽ പരാതി പരിഹാരتിനു؋ാപനر
സംവിധാനം (“GRM”) رാപിു׺. ഇൻ ദി അടു؋ത ്ഖ؈ിക. അ؋രം എ 
സംവിധാനം ഉറؚാുؗുׯ അത ് എبാം തർ׹ׯൾ ഉയർؗുവരുؗ 
പുറ്؋ യുെട തീരുമാന׹ൾ യുെട കآനിയുെട ഭാരവാഹികൾ 
ആകുؗു േക؂ു കൂടാെത നീׯം െചᅃٝതും െചᅃٝത ് ഏئവും കുറ؁ത ്
െചᅃٝത ്അടു؋ ഉയർؗ തലം. ദി േബാർഡ് യുെട സംവിധായകർ െചുإം 
വർഷം േതാറും അവേലാകനം ദി അനുസരണം യുെട ദി എഫ് പിസി ഒؚം 
ദി ജി.ആർ.എأിന്െറ ْപവർ؋നം. ഇതുസംബؖി׺ ഒരു സംേയാജിത 
റിേؚാർ؂് എبാ വർഷവും േബാർഡിന് സമർؚിേׯ؇താണ്. 
 

(xi) പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം ("GRM"): കآനി, അതിന്െറ ഡയറعർٚ 
േബാർഡിന്െറ അംഗീകാരേ؋ാെട, െചുإം ദെ؋ടുുׯക ദി നയം 
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ഓൺ പരാതി പരിഹാരം െമׯാനിസം (" GRM ") ഏത് ആണ് ' അന٧്عചർ-
എ' ആയി ഇേതാെടാؚം ഉൾെؚടു؋ിയി؂ു؇് . കآനി 
ഏർെؚ؂ിരിؗുׯ ഏെത׸ിലും ഔ؂് േസാഴ് സ ് ഏജൻസി നൽകുؗ 
േസവന׹ളുമായി ബؖെؚ؂ ْപശ ്ന׹ളും കآനിയുെട മുകളിൽ 
പറ؁ ജിആർഎം ൈകകാരّം െചുإം. 

 
(xii) ഭാഷ ഒؚം േമാഡ ് യുെട ആശയവിനിമയം നടുؗു؋ ദി 

എഫ് പിസി: ഡിഎംഐ, ഇൻ അനുസരണം കൂെട ദി മാർ״നിർേؐശ׹ൾ 
ഓൺ എഫ് പിസി, ആർ ബിഐ മാزർ നിർേؐശ׹ൾ ْപകാരം, ഇം׷ീഷ ്
ഭാഷയിലും ْപധാന ْപാേദശിക ഭാഷകളിലും എഫ് പിസി നടؚിലാുׯം . 

 
(xiii) േകാഡ് കൂെട ബഹുമാനം വെര നിര്ׯ താൽؚരّമുتത ്: 

▪ ആർ ബിഐ മാزർ നിർേؐശ׹ൾ അനുസരി്׺, േബാർഡ ്
അംഗീകരി׺ ഡിഎ ംഐ പലിശ നിരׯ ് നയം ഇതിനകം 
നിലവിലു؇്, പലിശ നിരുׯകൾ, േْപാസشിംഗ ് ചാർജുകൾ, മ്ئ 
ചാർജുകൾ എؗിവ നിർ؉യിؗുׯതിനുت ആؓരിക തതٔ׹ളും 
നടപടിْകമ׹ളും ഇതിൽ പരാമർശിുؗുׯ. കآനി സٔീകരി׺ 
പലിശ നിരׯ ് േമാഡൽ ഫ؇ുകളുെട വില, മാർജിൻ, റിُٕ ് ْപീമിയം 
തുട׹ിയ ْപസװമായ ഘടക׹ൾ കണׯിെലടുുׯകയും അത ്
നൽകുؗ വാᅃ١കൾുׯം മുൻ കൂർ വാᅃ١കൾുׯം ഈടാേׯ؇ പലിശ 
നിരׯ ്നിർ؉യിുׯകയും െചുؗുإ. 

▪ അേപײാ േഫാമിലും അനുമതി ക؋ിലും, ബാധകമായ 
ആർ ബിഐ നിർേؐശ׹ൾുׯം ഡിഎ ംഐയുെട പലിശ നിരׯ ്
നയ؋ിനും അനുസൃതമായി സٔീകരി׺ വّതُّ ٝ വിഭാഗ؋ിലുت 
വാᅃׯ١ാർ്ׯ വّതُّ ٝ പലിശ നിര്ׯ ഈടാؗുׯതിനുت 
യുװിയും റിُിٕനെ്റ േْഗേഡഷനുകൾتുׯ സമീപനവും 
അടിرാനമാׯി കണׯാേׯ؇ പലിശ നിര്ׯ ഡിഎ ംഐ 
അവരുെട വാᅃׯ١ാർׯ ്െവളിെؚടുു؋ം. 

▪ പലിശ നിരുׯകളും റിُٕ ് േْഗേഡഷനുت സമീപനവും 
ഡിഎംഐയുെട െവബ് ൈസئിൽ ലഭّമാുׯകയും പലിശ 
നിരുׯകളിൽ മാئം വരുേآാെഴبാം അപ് േഡ്ئ െചുإകയും െചുإം. 

▪ അׯൗ؇ിൽ നി്ؗ ഈടാؗുׯ കൃതّമായ നിരുׯകൾ 
ഉപേഭാװാവിെന അറിയിؗുׯതിനായി DMI ഈടാؗുׯ പലിശ 
നിരׯ ്വാർഷിക നിരׯായിരിുׯം. 

▪ വാᅃ١  അനുവദി׺ തീയതിേയാ വാᅃ١ാ കരാർ നടؚിലാׯിയ 
തീയതിേയാ മുതലب, മറി്׺ ഉപേഭാװാവിന ് ഫ؇് വിതരണം െചᅃٝ 
തീയതി മുതലായിരിുׯം പലിശ ഈടാുׯക. 
 

 അധിക تുׯവാᅃ١കൾ ؗുׯേഫാമിൽ നി്ؗ ലഭി ئാ്؛ .5
മാനദ׹؈ൾ : 

 
(i) ഡിജിئൽ െലൻഡിംഗ് ؛ാ്ئ േഫാം/ആؚുകൾ ("DLA-കൾ") വഴി DMI 

സٔീകരിؗുׯ വാᅃ١കൾتുׯ മാനദ׹؈ൾ. 
 

 കടം വാؗു׹വെര കെ؇ؗു؋തിനും/അെ׸بിൽ കുടിدിക 
ഈടാؗുׯതിനുമുت ഏജനറ്ുമാരായി ഡിജിئൽ വാᅃ١ാ 
 :നിآാം, കب؋ിടെؗുׯേഫാമുകൾ ഏർെؚ؂ിരി ്ئാ؛
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a. ഈ ؛ാ്ئ േഫാമുകളുെട േപരുകൾ അതിന്െറ െവബ് ൈസئിൽ 
ْപദർശിؚിുׯക. 

b. ഉപേഭാװാׯളുമായി ഇടപഴകുേآാൾ ؛ാ്ئ േഫാമുകൾ 
കآനിയുെട േപര് െവളിെؚടുുؗു؋െ؇്ؗ ഉറؚാുׯക. 

c. അംഗീകാരം ലഭി׺ ഉടൻ തെؗ, എؗാൽ വാᅃ١ാ കരാറിൽ 
ഒؚിടുؗതിന് മു്آ, വാᅃׯ١ാർׯ ് ഒരു അനുമതി അറിയി്ؚ 
നൽകുക. 

d. വാᅃ١ അനുവദിؗുׯ/വിതരണം െചؗുإ സമയ്؋ വാᅃׯ١ാർׯ ്
വാᅃ١ാ കരാറിന്െറയും എبാ പരാമർശി׺ േരഖകളുെടയും 
പകർؚുകൾ നൽകുക. 

e. സജീവമായ ഡിജിئൽ വാᅃ١ാ ؛ാ്ئ േഫാമുകളുെട ഫലْപദമായ 
േമൽേനാ؂വും നിരീײണവും നിലനിർു؋ക. 

f. പരാതി പരിഹാര സംവിധാനെുׯ؋റിتു׺ അവേബാധം 
േْപാ؏ാഹിؚിുׯക. 

g. വാᅃ١ാ േസവന ദാതാׯൾ (എൽഎُ١ി) സുതാരّമായും 
നീതിയുװമായും വാᅃ١ാ ഓഫറുകൾ അവതരിؚിുؗുׯെ؇ؗ ്
ഉറؚാുׯക, അതുവഴി പײപാതമിبാ؋ താരതമّവും 
വാᅃׯ١ാർ്ׯ തുലّ പരിഗണനയും ഉറؚാുׯക. 

 
6. അധിക മാനദ׹؈ൾ േവ؇ി വാഹനം ധനസഹായം : 

 
വാഹന׹ൾׯ ് േനരിേ؂ാ അെ׸بിൽ ഇടനിലׯാർ വഴിേയാ ധനസഹായം 
നൽകുؗതുമായി ബؖെؚ؂് ആർ ബിഐ മാزർ നിർേؐശ׹ളിൽ 
നിർേؐശി׺ിരിؗുׯ ഇനിؚറയുؗ വശ׹ൾ പാലിുؗുׯെ؇ؗ ്
ഡിഎ ംഐ ഉറؚാുׯം: 

(i) കടം വാؗു׹യാളുമായുت വാᅃ١ാ കരാറിൽ ഡിഎംഐ്ׯ ഒരു ഇൻ-
ബിൽ്ئ റീ-െപാസഷൻ േױാസ് ഉ؇ായിരിുׯം, അത ് നിയമപരമായി 
നടؚിലാׯാൻ കഴിയും. 

(ii) ഡി.എം.ഐ. െചുإം ഉറؚാുׯക സുതാരّത ഇൻ ദി നിബؖനകൾ ഒؚം 
വّവرകൾ യുെട ദി വാᅃ١  കരാർ സംബؖി്׺: 

(a) അറിയി്ؚ കാലഘ؂ം മു്آ എടുׯൽ ൈകവശം; 

(b) സാഹചരّ׹ൾ കീഴിൽ ഏത ്അറിയി്ؚ കാലഘ؂ം െചുإം ആകുക 
ഒഴിവാׯി; 

(c) നടപടിْകമം േവ؇ി എടുׯൽ ൈകവശം യുെട സുരײ/ വാഹനം; 

(d) അ വّവر സംബؖി്׺ ൈഫനൽ അവസരം വെര ആകുക 
നൽകിയിരിുؗുׯ വെര ദി കടം വാؗു׹യാൾ േവ؇ി 
തിരി׺ടവ് യുെട വാᅃ١ വُٝു വിനെ്റേയാ വാഹന؋ിനെ്റേയാ 
വിൽؚന/േലല؋ിന് മു്آ; 

(e) ദി നടപടിْകമം േവ؇ി െകാടുׯൽ തിരിു׺പിടിׯൽ യുെട ദി 
വാഹനം/ വാഹനം; ഒؚം 

(f) നടപടിْകമം േവ؇ി വിൽؚന/േലലം യുെട ദി സٔ؋/് വാഹനം. 
 

നിബؖനകളുെടയും വّവرകളുെടയും പകർ്ؚ കടം വാؗു׹യാൾׯ ്
ലഭّമാׯണം. വാᅃ١കൾ അനുവദിؗുׯ/വിതരണം െചؗുإ സമയ്؋, 
വാᅃ١ാ കരാറിനെ്റ ഒരു പകർؚും, വാᅃ١ാ കരാറിൽ ഉؑരി׺ിരിؗുׯ എبാ 
എൻേױാഷറുകളുെടയും ഓേരാ പകർؚും കآനി എبാ കടം 
വാؗു׹വർുׯം നൽകും, ഇത ് അ؋രം കരാറുകളുെട/വാᅃ١ാ 
കരാറുകളുെട ഒരു ْപധാന ഘടകമാണ.് 
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7. എൻ ബിഎഫ് സി- ൈമേْകാ ധനകാരّം رാപന׹ൾ 

(എൻ ബിഎഫ് സി-എ ംഎഫ് ഐ) ഒؚം ൈമേْകാഫിനാൻസ് വാᅃ١ കൾ: 
 

ഡി.എം.ഐ. െചുؗുإ അب സ׸ൽؚിുׯക ചുമുؗുׯ പുറ؋ ്
എൻ ബിഎഫ് സി-എ ംഎഫ് ഐ ْപവർ؋ന׹ൾ അതുെകാ؇് അ؋രം 
മാർ״നിർേؐശ׹ൾ ആകുؗു അب ബാധകം ദി കآനി. ദി കآനി 
ഓഫറുകൾ വാᅃ١കൾ വെര വّװികൾ ആരുെട െമാ؋؋ിൽ വീ؂ുകാർ 
വരുമാനം ആണ് ْപതിമാസം ₹25,000/- ൽ കൂടുതലുت വാᅃ١കൾ. അതിനാൽ, 
2022 മാർ׺ ് 14 െല റിസർവ ് ബാ׸ ് ഓഫ ് ഇّؓ (ൈമേْകാഫിനാൻസ ്
േലാണുകൾׯായുت െറഗുേലئറി െْഫയിംവർ്ׯ) നിർേؐശ׹ൾ, 2022 
(“ൈമേْകാഫിനാൻസ് േലാണുകെളുׯറിتു׺ മാزർ നിർേؐശ׹ൾ”) 
എؗ മാزർ ഡയറײനിൽ വّװമാׯിയിت؂ു ൈമേْകാ 
ഫിനാൻസ് വാᅃ١കളുമായി ബؖെؚ؂ വّവرകൾ കآനിׯ ്
ബാധകമب. 
 

8. േകാഡ് ഓഫ് നടു؋ക ഇഷّൂെചᅃٝു വഴി ഡിജിئൽ കടം 
െകാടുؗുׯവരുെട അേസാസിേയഷൻ ഓഫ് ഇّؓ (ഡിഎൽഎഐ): 

ദി കآനി െചുإം അനുസരിുׯക കൂെട ദി വّവرകൾ യുെട ദി േകാഡ് 
യുെട െപരുമാئം ഇഷّൂെചᅃٝു എഴുതിയത് ഡിജിئൽ കടം െകാടുؗുׯവർ 
അേസാസിേയഷൻ യുെട ഇّؓ (ഡിഎൽഎഐ) ഓൺ െസപ്ئംബർ 23, 2023 
യുെട ഏത് ദി കآനി ആണ് എ അംഗം. 
 

9. വാᅃ١  സൗകരّ׹ൾ േല്ׯ ശാരീരികമായി/ദൃശّപരമായി 
െവുبവിളിׯെؚ؂ത്: 

ൈവകലّ؋ിന്െറ േപരിൽ ശാരീരിക/കാٌ ٗ െവുبവിളി േനരിടുؗ 
അേപײകർׯ ് വാᅃ١  സൗകരّ׹ൾ ഉൾെؚെടയുت ഉൽؚؗ׹ളും 
സൗകരّ׹ളും നൽകുؗതിൽ ഡിഎംഐ വിേവചനം കാണിׯിب. വിവിധ 
ബിസിനസ് സൗകരّ׹ൾ ലഭّമാؗുׯതിന് ഡിഎംഐയുെട എبാ 
ശാഖകളും/ْപതിനിധികളും സാധّമായ എبാ സഹായവും നൽകും. 

 

10. അവേലാകനം ഓഫ് ദി എഫ് പിസി: 

ദി എഫ് പിസി െചുإം ആകുക േഭദഗതി െചᅃٝു അെ׸بിൽ പരിَരٕിു׺ കൂെട 
അംഗീകാരം യുെട ദി േബാർഡ്. ദി എഫ് പിസി െചുإം ആകുക അവേലാകനം 
െചᅃٝു എഴുതിയത് േബാർഡ് 2025 നവംബർ 13-ന ്BOD അംഗീകരി׺ നയപരമായ 
അപകടസാധّത വർ״ീകരണെുׯ؋റിتു׺ ചൂׯ؂ടിന ്അനുസൃതമായി. 
അനؓരഫലം േമൽ ഏെത׸ിലും േഭദഗതികൾ ഇൻ ആർബിഐ മാزർ 
ദിശകൾ അെ׸بിൽ ഏെത׸ിലും മാئം വരുു؋ക ദി رാനം യുെട ദി 
കآനി, അതّാവശّം മാ׹ئൾ ഇൻ ഇത ് എഫ് പിസി െചുإം ആകുക 
ഉൾെؚടു؋ിയത് ഒؚം അംഗീകരിു׺ േബാർഡ് മുേഖന. 

ഈ FPC-യിൽ എെؓാെׯ ഉൾെؚടു؋ിയി؂ുെ؇׸ിലും, ഏെത׸ിലും 
സാഹചരّ؋ിൽ ൈവരുّؑം വّവرയുെട നിലവിലുت ഏെത׸ിലും 
നിയമനിർأാണ׹ൾ, നിയമ׹ൾ, നിയْؓണ׹ൾ, നിയമ׹ൾ 
എؗിവയുൾെؚെട ഈ എഫ് പിസി അെ׸بിൽ അതിന്െറ േഭദഗതി 
അെ׸بിൽ നിയമനിർأാണം ഒരു പുതിയ ബാധകമായ നിയമ؋ിനെ്റ 
കാരّ؋ിൽ, അ؋രം നിയമം, നിയമനിർأാണം, നിയമ׹ൾ, നിയْؓണം 
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അെ׸بിൽ നിയമനിർأാണം എؗിവയ്്ׯ കീഴിലുت വّവرകൾ ഈ 
എഫ് പിസിെയׯാൾ നിലനിൽുׯം. 
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അനുബؖം - എ 
 

പരാതി റിെْഡشൽ െമׯാനിസം 
 
1. ആമുഖം 
 
ഡി.എം.ഐ. സാ؋آിക സٔകാരّം പരിമിതം (ഇനി മുതൽ പരാമർശിׯെؚ؂ത ്
േപാെല ദി "കآനി" അെ׸بിൽ "ഡിഎംഐ") ആണ ് രജിزർ െചᅃٝു േപാെല എ 
റിസർവ ് ബാ്׸ ഓഫ് ഇّؓ (ആർബിഐ) യുെട 2025 െല (കാലാകാല׹ളിൽ 
േഭദഗതി െചᅃٝ ْപകാരം) റിസർവ് ബാ്׸ ഓഫ് ഇّؓ (േനാൺ-ബാ׸ിംഗ ്
ഫിനാൻഷّൽ കآനികൾ - രജിസ്േْടഷൻ, എ٧عംപ്ഷൻസ് ആൻഡ് 
െْഫയിംവർ്ׯ േഫാർ സെ്കയിൽ േബ്ُٛ െറഗുേലഷൻ) നിർേؐശ׹ൾ 
(“ആർബിസി നിർേؐശം”) ْപകാരം നിേײപം സٔീകരിׯാ؋ േനാൺ-ബാ׸ിംഗ് 
ഫിനാൻഷّൽ കآനി ('എൻ ബിഎഫ് സി') എൻ ബിഎഫ് സി - മധّനിരയായി 
വർ״ീകരി׺ിരിുؗുׯ. 
 
ആർ ബിസി നിർേؐശ؋ിനെ്റ ര؇ാം അّؑായം അനുസരി്׺, ഡിഎ ംഐ ഈ 
സംവിധാനം രൂപെؚടു؋ിയി؂ു؇്, ഇനി മുതൽ ഇത ് "പരാതി പരിഹാര 
സംവിധാനം" എ്ؗ വിളിׯെؚടുؗു. 

എبാ ഉപേഭാൃװ പരാതികളും ആശ׸കളും ഉടനടി ഫലْപദമായി 
പരിഹരിׯെؚടുؗുെ؇്ؗ ഉറؚാؗുׯതിനാണ് ഞ׹ളുെട പരാതി പരിഹാര 
സംവിധാനം രൂപകൽؚന െചᅃٝിരിؗുׯത്. നിയുװ മാർഗ׹ളിലൂെട മാْതം 
പരാതികൾ ഉؗയിׯാൻ ഞ׹ൾ ഞ׹ളുെട ഉപേഭാװാׯെള 
േْപാ؏ാഹിؚിുؗുׯ, കൂടാെത ഞ׹ൾ ْപതി׾ാബؑരാണ ് പരിഹരിׯാൻ 
ْപٍ׹٠ൾ ഒരു ഉتിൽ വّװമാׯിയത് ൈടം െْഫയിം. നുأെട സമർؚിത 
പരാതി പരിഹാര സംഘം ഓേരാ പരാതിയും വിശദമായി അേനٔഷിുׯകയും 
പരാതിׯാരന ് ഫീഡ് ബാׯ ് നൽകുകയും െചുإം. സുതാരّതയും വിശٔാസവും 
വളർ؋ിെയടുുׯക എؗതാണ് ഞ׹ളുെട ലّײം, അതുവഴി ഞ׹ളുെട 
 കയുംുׯഇടെപടലുകളിൽ േകൾ تളുമായു׹യന്റുകൾ ഞױ
വിലമതിׯെؚടുകയും െചുؗുإെവؗ ്ഉറؚാുؗുׯ. 
 
2. ْപേയാഗײമത 

ഈ െമׯാനിസം ബാധകമാണ ്വെര എبാം ഉപേഭാװാׯൾ, പ׸ാളികൾ, ഒؚം 
ജീവനׯാർ യുെട ദി ബാ׸ിംഗ് ഇതര സാ؋آികം കآനി (NBFC). വാᅃ١കൾ, 
നിേײപ׹ൾ എؗിവയുൾെؚെട എؗാൽ അവയിൽ മാْതം 
പരിമിതെؚടു؋ാെത കآനി വാػാٞനം െചؗുإ എبാ േസവന׹ളും 
ഉൽؚؗ׹ളും ഇതിൽ ഉൾെؚടുؗു, ഒؚം ഉപേഭാװാവ ് പിؓുണ. ഈ 
സംവിധാനം ആണ് ഉേؐശി׺ത് േവ؇ി ഉപേയാഗിുׯക ഇൻ എبാം ഉപേഭാװാവ ്
ഇടെപടലുകൾ, മുഖാമുഖ ആശയവിനിമയ׹ൾ, െടലിേഫാൺ സംഭാഷണ׹ൾ, 
ഇലക്േْടാണിക ്ക؋ിടപാടുകൾ എؗിവ ഉൾെؚെട. കൂടാെത, ഇത ്ബാധകമാണ ്
വെര ഏെത׸ിലും മൂؗാം പാർ؂ി േസവനം ദാതാׯൾ ഏർെؚ؂ിരിുؗുׯ 
എഴുതിയത ് ദി എൻ ബിഎഫ് സി ഇൻ വിതരണം െചുؗുإ േസവന׹ൾ വെര 
ഉപേഭാװാׯൾ. എبാം ഫലْപദമായ ആശയവിനിമയവും പരാതി പരിഹാരവും 
ഉറؚാؗുׯതിനുت സംവിധാനെുׯ؋റി്׺ സٔയം പരിചയെؚടാൻ ഉൾെؚ؂ 
കײികെള േْപാ؏ാഹിؚിുؗുׯ. 
 
3. ലّײം യുെട െമׯാനിസം 

(i) എبാം ഉപേഭാװാׯൾ ആകുؗു എേؚാഴും ചികി؏ിു׺ നّായമായി 
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ഒؚം ഇبാെത പײപാതം. 
(ii) എبാം ْപٍ׹٠ൾ ഉയർ؋ി എഴുതിയത് ഉപേഭാװാׯൾ ആകുؗു 

ൈകകാരّം െചᅃٝു കൂെട മരّാദ ഒؚം പരിഹരിു׺ ഓൺ സമയം. 
(iii) ഉപേഭാװാׯൾ ആകുؗു പൂർ؉മായും േബാധവൽׯരിു׺ യുെട 

അവരുെട അവകാശ׹ൾ അ׹െന അവർׯ ്കഴിയും 
തിരെ؁ടുുׯക േവ؇ി ബദൽ ഞ׹ളുെട ْപതികരണ؋ിേലാ 
അവരുെട പരാതിتുׯ പരിഹാര؋ിേലാ അവർ പൂർ؉മായും 
തൃلരٝെ׸بിൽ, പരിഹാര׹ൾ 

 
ഈ സംവിധാനം ഡിഎംഐയുെട എبാ ഉപേഭാװാׯൾുׯം ബാധകമാണ്, 
കൂടാെത ഡിഎംഐയുെട ْശؑയിൽെؚടുؗു؋ എبാ കാരّ׹ൾുׯം ഇത് 
ബാധകമാണ്. അതിനെ്റ തിരി׺റി؁ു ക؋ിടപാടുകൾ ഒؚം ഇടെപടൽ 
ചാനലുകൾ. ഈ ഒഴിവാുؗുׯ ദി േകസുകൾ ഏത് ആകുؗു സുٙن ഡീസ് . 

 
4. കീ പാരാമീئറുകൾ 
 
പിؓുടരുؗു ആകുؗു ചിലത് യുെട ദി താേׯാൽ പാരാമീئറുകൾ യുെട ദി 
പരാതി പരിഹാരം െമׯാനിസം (" ജിആർഎം ") ദെ؋ടുു؋ എഴുതിയത് 
കآനി : 

(i) െറസലّൂഷൻ യുെട ഉപേഭാװാവ് പരാതികൾ/ തർ׹ׯൾ/ േചാദّ׹ൾ 
ഉتിൽ എ നിർേؐശിׯെؚ؂ സമയം െْഫയിം. 

(ii) എبാ പരാതികളും/ തർ׹ׯളും/ േചാദّ׹ളും 
പരിഹരിׯെؚടുؗുെ؇ؗ ് ഉറؚാׯൽ ഉപേഭാװാׯളുെട പരാതികൾ 
േക؂് പരിഹരിׯെؚടുؗു, കുറ؁ത് അടു؋ ഉയർؗ തല؋ിൽ. 

(iii) കآനി പരാതി/പരാതി ഉടനടി പരിഗണിുׯകയും 30 ദിവസ؋ിനുتിൽ 
കാരّ׹ൾ േവഗ؋ിൽ പരിഹരിുׯകയും െചുإം. പരാതി/പരാതി 30 
ദിവസ؋ിനുتിൽ പരിഹരിׯെؚ؂ിെ׸بിൽ, റിസർവ് ബാ്׸-
ഇന്റേْഗئഡ് ഓംബുഡ് ُ ٣ാൻ ُീٕമിന് കീഴിലുت കം؛യിന്റ ് മാേനജ ്െമനറ്് 
സിزം ("CMS") േപാർ؂ൽ വഴി കടം വാؗു׹യാൾׯ ് പരാതി 
സമർؚിׯാം. 

5. അവേലാകനം യുെട ഉപേഭാװാവ് േസവനം 
 

ഉപേഭാװാവ ്ഇടെപടലുകൾ ആകുؗു വർ״ീകരിു׺ േപാെല കീഴിൽ: 
 

i. േചാദّ׹ൾ (േചാദّം) - ഉപേഭാװാവ ്ആവശّകതകൾ ഏത് 
കഴിയും ആകുക പെ׸ടുു؋ വെര അടു׺ കൂടുതൽ 
േْപാസشിംഗ് ആവശّമിبാെത തെؗ. 

ii. അഭّർ،നകൾ (ആർ) - ഉപേഭാװാവ ്ആവശّകതകൾ ഏത് 
ആവശّം കൂടുതൽ േْപാസشിംഗ ്ഒؚം ആകുؗു അب ഇൻ 
പരാതിയുെട സٔഭാവം. 

iii. പരാതികൾ (സി) – പരാതികൾ േവണം ആകുക ഉയർ؋ി ഇൻ ദി 
പിؓുടരുؗു സാഹചരّ׹ൾ  : 

a. അടയ്ׯാ؋ത് യുെട അഭّർ،ന ഉتിൽ വാػാٞനം െചᅃٝു ൈടം 
െْഫയിം (ടാ്ئ); 

b. അപരّാلതٝ ഇൻ വാػാٞനം െചᅃٝു നടപടി അെ׸بിൽ േസവന׹ൾ 
നൽകിയിരിുؗുׯ വെര ദി ഉപേഭാװാׯൾ ; 

c. ْബീ്׺ യുെട സأതിു׺ നിബؖനകൾ ഒؚം വّവرകൾ യുെട ദി 
വാᅃ١  കരാർ; 

d. െവളിെؚടു؋ാതിരിׯൽ യുെട െമئീരിയൽ നിബؖനകൾ േപാെല 
ആവശّമാണ് കീഴിൽ ദി നّായമായത് പരിശീലന׹ൾ േകാഡ്; 
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e. ആײൻ ഒؚം െപരുമാئം യുെട ദി കآനി ജീവനׯാരനും 
പ׸ാളി ഫലമായി ഇൻ ഉപേഭാװാׯൾ സംഭവ؋ിന്െറ 
വُٝു തകൾ ചൂ؇ിׯാണി׺ാൽ െതئായ സാ؋آിക 
നذം. 

f. കآനിയുെട വിേവചനാധികാരം അനുസരി്׺ 
മേئെത׸ിലും സാഹചരّ׹ൾ ഉ؇ായാൽ. 

 
6. ചാനലുകൾ, വർؑനവ് മാْടി٧്ع ഒؚം സമയേരഖകൾ േവ؇ി പരാതി 

പരിഹാരം ഡിഎംഐയിൽ 
 

ഉപേഭാഗ വാᅃ١കൾ, വّװിഗത വാᅃ١കൾ, എംഎസ്എംഇ വാᅃ١കൾ 
എؗി׹െന വിവിധ ബിസിനസ് വിഭാഗ׹ളിലാണ് ഡിഎംഐ 
ْപവർ؋ിؗുׯത്. േടം േലാണുകൾ, ഉയർؗ മൂലّമുت വّװികൾׯ ്
(എ׺എ്ൻഐ) വാػാٞനം െചؗുإ ഓഹരികൾെׯതിരായ വാᅃ١ എؗിവ 
ഇതിൽ ഉൾെؚടുؗു. െസെ׶ന്റ് ഒؚം േചാദّ׹ൾ/അേനٔഷണ׹ൾ െചുإം 
വّതّാസെؚടുക അതുെകാ؇് ദി കآനി ഉ؇് തീരുമാനിു׺ വെര ഉ؇് ഓേരാ 
ബിസിനസ് െസഗ് െമനറ്ിനും ْപേതّക എُേٕലഷൻ മാْടി٧ുع ം 
ൈടംൈലനുകളും. 

 
(1) ഉപേഭാൃװ പരാതികൾ രജിزർ െചؗുإതിനുت ചാനലുകൾ: 

ഉപേഭാװാׯൾׯ ് അവരുെട 
പരാതികൾ/േചാദّ׹ൾ/അേനٔഷണ׹ൾ ഇനിؚറയുؗ ചാനലുകൾ 
വഴി രജിزർ െചإാൻ കഴിയും: 

(a) ശ؝ പിؓുണ - ദി ഉപേഭാװാവിന് വിളിׯാം ഞ׹ൾ 
ഉപേഭാװാവ് പരിചരണം തി׸ൾ മുതൽ ശനി വെര രാവിെല 9:00 
മുതൽ രാْതി 8:00 വെര 08064-807- 777 എؗ നآറിൽ . 

(b) ഇെമയിൽ പിؓുണ - ദയവായി customercare@dmifinance.i n എؗ 
വിലാസ؋ിൽ ഞ׹ൾ്ׯ എഴുതുക (നി׹ളുെട േലാൺ 
അׯൗ؇് നآറും േകാൺടാക്ئ ് നآറും ഇെമയിലിൽ 
പരാമർശിؗുׯത് ഉറؚാുׯക). ഉപേഭാװാവിന് ലഭിുׯം ഒരു 
ഓേ؂ാേമئഡ് അംഗീകാരം ഉടെന ഒؚം െചുإം സٔീകരിുׯക എ 
ْപതികരണം നിؗ ്ടീം ഉتിൽ 3 ബിസിന്ش ദിവസ׹ൾ പേײ 
അവിെട െചുإം ആകുക സؕർഭ׹ൾ അതിൽ ദി ടീം െമയ് േപാലും 
ْപതികരിׯാൻ/മറുപടി നൽകാൻ കൂടുതൽ സമയെമടുുׯക. 

 
(2) വർؑനവുകൾ ഉتിൽ ദി കآനി: 

(a) െലവൽ 1: അ ഉപേഭാװാവ് കഴിയും വർؑിുׯക ദി കാരّം 
grievance@dmifinance.in എؗ വിലാസ؋ിേലׯ ് ഇൻ 
അേനٔഷണ؋ിന/്അഭّർ،നയ്ׯ ് ലഭി׺ മറുപടിയിൽ 
അയാൾ/അവൾ തൃلനٝെ׸بിൽ അെ׸بിൽ കزമർ െകയർ 
ടീമിൽ നിؗ ് ഒരു മറുപടിയും ലഭി׺ിെ׸بിൽ. 
േചാദّം/തർׯം/പരാതി എؗിവെയ ആْശയി്׺, കآനിയിൽ 
രജിزർ െചᅃٝ ഇെമയിൽ ഐഡിയിൽ 5 ْപവൃ؋ി 
ദിവസ׹ൾتുׯിൽ ഉപേഭാװാവിന ്ഒരു േരഖാമൂലമുت 
മറുപടി/പരിഹാരം അയയ്ുׯം. 

(b) െലവൽ 2: അ ഉപേഭാװാവ ് അب തൃلൻٝ കൂെട ദി ْപതികരണം 
ലഭിു׺ അെ׸بിൽ ഇب സٔീകരിുׯക ഏെത׸ിലും 
ْപതികരണം നിؗ ് െലവൽ 1, കഴിയും കൂടുതൽ വർؑിുׯക ദി 
കാരّം/ േചാദّം/ പരാതി വെര താെഴ : 
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േപര ്യുെട 
പരാതി പരിഹാര 
ഓഫീസർ 

മിزർ. ആശിഷ് സരിൻ 
സീനിയർ ൈവസ് ْപസിഡന്റ് - ഉപേഭാװാവ് 
വിജയം 
എ٧്ْعപസ് െക؂ിടം, മൂؗാം നില , 9-10, ബഹാദൂർ 
ഷാ സഫർ മാർഗ്, നّൂഡൽഹി- 110002 

ബؖെؚേട؇ 
നآർ. 

011-41204444 

ഇെമയിൽ 
വിലാസം 

head.services@dmifinance.in എؗ വിലാസ؋ിൽ 
ബؖെؚടുക. 

 

(3) ലഭി׺ പരിഹാര؋ിൽ ഉപേഭാװാവ് തൃلനٝെ׸بിൽ അെ׸بിൽ നിحിത 
സമയ؋ിനുتിൽ DMI-യിൽ നി്ؗ മറുപടി ലഭി׺ിെ׸بിൽ, 
അയാൾׯ/്അവൾ്ׯ RBI CMS േപാർ؂ലിൽ പരാതി നൽകാം - 1. 
https://cms.rbi.org.in 

നി׹ളുെട പരാതി േഫാം (േഫാർമാ്ئ) താെഴ െകാടു؋ിരിؗുׯ 
വിലാസ؋ിേല്ׯ അയയ്ുׯക: 

 
േകْؕീകൃതം രസീത ്ഒؚം 
േْപാസشിംഗ് െസനറ്ർ, റിസർവ ്
ബാ്׸ ഓഫ ്ഇّؓ, നാലാം നില, 
േമഖല 17, ച؈ീഗഢ് – 
160017 േടാൾ ْഫീ നآർ – 
14448 

 
പരാതി എ׹െന നൽകാെമؗും പരാതിയുെട رിതി എؓാെണؗും അറിയാൻ 
CRPC േടാൾ ْഫീ െഹൽ്ؚ ൈലനായ 14448 ൽ വിളിുׯക. 
 
7. ഡിസ്േ؛ യുെട ദി നയം 
 
ഉപേഭാװാׯളുെട ْപേയാജന؋ിനായി, കآനി എبാ ഓഫീസ് 
പരിസര׹ളിലും നയം ْപാധാനّേ؋ാെട ْപദർശിؚി׺ി؂ു؇്. യുെട ദി കآനി. ദി 
ഉപേഭാװാׯൾ കഴിയും കൂടാെത ْപേവശനം ദി നയം ഓൺ ദി െവബ്ൈസ്ئ 
യുെട ദി കآനി https://www.dmifinance.in/grievance-redressal.html എؗ ലി്׸ വഴി . 
 
8. ْപْകിയ േവ؇ി ഫയലിംഗ് എ പരാതി കൂെട ദി ْപിൻസിؚൽ േനാഡൽ 

ഓഫീസർ 

https://www.dmifinance.in/customer-zone/customer-assistance/ എؗതിൽ ױി്ׯ െചᅃ്ٝ 
ഒؗിലധികം േസവന ചാനലുകളിലൂെട ഉപേഭാװാׯൾ്ׯ ഞ׹െള 
ബؖെؚടാം. ഇൻ േകസ് ഉപേഭാװാׯൾ ആകുؗു അب തൃلൻٝ കൂെട 
െറസലّൂഷൻ നൽകിയിരിുؗുׯ എഴുതിയത് നുأെട ഉപേഭാװാവ് പരിചരണം 
എ٧عികّൂ؂ീവ്, ദി വിശദാംശ׹ൾ യുെട ദി ْപിൻസിؚൽ േനാഡൽ ഓഫീസർ 
ആകുؗു താെഴ െകാടു؋ിരിുؗുׯ : 

a) ْപിൻസിؚൽ േനാഡൽ ഓഫീസർ യുെട ദി കآനി: 

ദി ْപിൻസിؚൽ േനാഡൽ ഓഫീസർ യുെട ദി കآനി െമയ് ആകുക 
ബؖെؚ؂ു ഇവിെട: 
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േപര് യുെട 
ْപിൻസിؚൽ 
േനാഡൽ 
ഓഫീസർ 

ആശിഷ് സരിൻ 
ചീഫ ്കزമർ എ٧عപ്ീരിയൻസ് ഓഫീസർ 
എ٧്ْعപസ് െക؂ിടം, 3 മത് തറ, 9-10, ബഹാദൂർ ഷാ സഫർ 
മാർഗ,് പുതിയത് ഡൽഹി- 110002 

ബؖെؚടുക 
നآർ 

011-41204444 

 
ഇെമയിൽ 
വിലാസം 

grievance@dmifinance.in എؗ വിലാസ؋ിൽ 
ഇവിെട ബؖെؚടുക. 
head.services@dmifinance.in എؗ 
വിലാസ؋ിൽ ബؖെؚടുക. 

 
 

b) ْപْകിയ േവ؇ി ഫയലിംഗ് എ പരാതി കൂെട ദി ْപിൻസിؚൽ േനാഡൽ 
ഓഫീസർ: 

ഘ؂ം 1. എഴുതിയത് പരാതി വെര നിയْؓിതം എന്റിئി െചᅃٝത് ദി 
അവസാനിുؗുׯ യുെട 30 ദിവസം ദിവസ׹ൾ. 

ഘ؂ം 2. എ׸ിൽ ദി പരാതി ആണ് നിരസിു׺ പൂർ؉മായും അെ׸بിൽ 
ഭാഗികമായി എഴുതിയത് നിയْؓിതം എനറ്ിئി ഒؚം ഉപേഭാװാവ ്
നിലനിൽുׯക 

 അസംതൃلൻٝ കൂെട ْപതികരണം അെ׸بിൽ ഇب മറുപടി ആണ് ലഭിു׺ നി്ؗ 
നിയْؓിതം എനറ്ിئി എ׸ിൽ ഉപേഭാװാവ് ഉ؇് മെئാരു േഫാറെ؋യും 
സമീപി׺ി؂ിب. 

ഘ؂ം 3. ഫയൽ പരാതി കൂെട ഓംബുഡ് ُ ٣ാൻ: 

● ഓൺൈലൻ ഓൺ സിഎംഎസ് േപാർ؂ൽ ( https://cms.rbi.org.in ) അെ׸بിൽ 

● ഇെമയിൽ െചᅃٝത ്CRPC@rbi.org.in ; അെ׸بിൽ 

● ശാരീരികമായി വെര േകْؕീകൃതം രസീത ് & േْപാസشിംഗ് േകْؕം 
(സി.ആർ.പി.സി), റിസർവ ് െചുإക ബാ്׸ യുെട ഇّؓ, നാലാമത് നില, 
െസعർٚ 17, ച؈ീഗഡ് -160 017. േകാൺടാക്്ئ െസന്റർ കൂെട േടാൾ ْഫീ 
നآർ – 14448 (സമയം - രാവിെല 9:30 മുതൽ ൈവകുേؗരം 5:15 വെര). 

 
9. ْപْകിയ െമ׺െؚടു؋ലുകൾ 

അടിرാനമാׯിയുتത് ഓൺ ദി കെ؇؋ലുകൾ ഒؚം സാധൂകരണം യുെട 
പരാതികൾ ൈകകാരّം െചᅃٝു എഴുതിയത് ദി ആؓരികം ഓംബുഡ് ُ ٣ാൻ, എ 
സമْഗമായ റൂ؂ ്കാരണ വിശകലനം ആണ് നട؋ി ഓൺ ദി മുകളിൽ വിഭാഗ׹ൾ 
യുെട പരാതികൾ വെര തിരി׺റിയുക ഏെത׸ിലും ْപാധാനّമുت വിടവുകൾ 
ഒؚം കാലതാമസം ഇൻ നിലവിലുت ْപْകിയകൾ. ഈ വിശകലന؋ിൽ നിؗ ്
േശഖരി׺ ഉൾׯാٌകٗളും ഫീഡ് ബാുׯം എبാ ْപസװ ടീമുകളുമായും 
വّവرാപിതമായി പ׸ിടുؗു. ഞ׹ളുെട േസവന നിലവാരം 
െമ׺െؚടുؗു؋തിനും ഭാവിയിൽ സമാനമായ ْപٍ׹٠ൾ ആവർ؋ിؗുׯത ്
കുറയ്ؗുׯതിനും തിരു؋ൽ നടപടികൾ ഫലْപദമായി നടؚിലാുؗുׯെവؗ ്
ഈ സഹകരണ സമീപനം ഉറؚാുؗുׯ. 

 
10. അവേലാകനം യുെട ദി ജി.ആർ.എം. 

2025 നവംബർ 13-ന് BOD അംഗീകരി׺ േപാളിസി റിُٕ ്
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വർ״ീകരണെുׯ؋റിتു׺ ചൂׯ؂ടിന് അനുസൃതമായി ഡയറعർٚ േബാർഡ് 
ഈ നയം അവേലാകനം െചുإം. നയ؋ിൽ മാ׹ئൾ ആവശّമായി വരുؗ 
ഏെത׸ിലും നിയْؓണ മാ׹ئൾ ഉെ؇׸ിൽ, നയം അവേലാകനം െചുإകയും 
അതനുസരി്׺ േഭദഗതി െചുإകയും െചുإം. 

ഈ നയ؋ിൽ ഉൾെؚടാ؋ മേئെത׸ിലും വّവرകൾ/നടപടിْകമ׹ൾ, SBR 
െْഫയിംവർׯിനും RBI പുറെؚടുവി׺ അനുബؖ 
മാർ״നിർേؐശ׹ൾ/സർുׯലറുകൾുׯം അനുസൃതമായി വായിേׯ؇താണ.് 


