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1. Ůˑावना: 

डीएमआय िवȅ खाजगी मयाŊिदत (यापुढे संदिभŊत करǻासाठी ʉणून ' द कंपनी िकंवा ' डीएमआय ') आहे अ ठेव 
नसĖेĖे भारतीय įरझʬŊ बँकेकडे ('आरबीआय') िविधवत नोदंणीकृत असĖेʞा िबगर-बँिकंग िवȅीय कंपनीचा 
(एनडी-एनबीएफसी) िवचार करता. भारतीय įरझʬŊ बँकेǉा (िबगर-बँिकंग िवȅीय कंपɊा – नोदंणी, सूट आिण 
Ůमाण-आधाįरत िनयमनासाठी चौकट) िनदőě, २०२५ नुसार कंपनीचे वगŎकरण िमडĖ Ėेयर एनबीएफसी 
(एनबीएफसी-एमएĖ) ʉणून केĖे आहे. , ʉणून सुधाįरत पासून वेळ करǻासाठी वेळ.  कंपनी आहे Ůामुƥाने 
ʩˑ मȯे  कजŊ देणे ʩवसाय. 

मȯे ȑानुसार भारतीय įरझʬŊ बँकेǉा (िबगर-बँिकंग िवȅीय कंपɊा – जबाबदार ʩवसाय आचरण) िनदőě, २०२५ 
(“आरबीसी िनदőě”) ǉा Ůकरण III सह , गैर-बँिकंग Ťाहकांěी थेट संबंध असĖेʞा िवȅीय कंपɊांना (“ 
एनबीएफसी ”) योƶ ʩवहार संिहतेवरीĖ मागŊदěŊक तȇे ˢीकारणे आव̼यक आहे. ('एफपीसी') िविहत मȯे  
आरबीआय माːर िदěा-िनदőě. डीएमआय, असणे अ एनबीएफसी असणे Ťाहक इंटरफेस, तयार केĖे आहे आिण 
दȅक घेतĖे हे एफपीसी साठी  कजŊ देणे ʩवसायात ȑानुसार सोबत सांिगतĖेʞा िदěा 

 

2. उȞेě आिण ȑाची उपयोǛता: 

डीएमआयने आपʞा Ťाहकांěी/कजŊदारांěी ʩवहार करताना िन˃Ɨ आिण पारदěŊक पȠती साȯ करǻाǉा 
Ůयȉातून एफपीसी (FPC) अंमĖबजावणीसाठी ˢीकारĖी आहे. Ťाहकांěी ʩवहार करताना पाळĖेच पािहजेत 
असे िकमान मापदंड िनİ̼चत कŝन, चांगʞा आिण िन˃Ɨ पȠतीनंा ŮोȖाहन देणे हा या एफपीसीचा उȞेě आहे. 
याʩितįरƅ, एफपीसी पारदěŊकता वाढवǻाचाही Ůयȉ करते, जेणेकŝन Ťाहकांना कंपनीȪारे देऊ केʞा 
जाणा̴या उȋादनांची/सेवांची अिधक चांगĖी समज येऊ ěकेĖ. 

हे एफपीसी ěाĖ अजŊ करा ओĖांडून सवŊ पैĖू ǉा  कंपनीǉा कजŊ देणे ʩवसाय ऑपरेěɌ समावेě िडिजटĖ 
कजŊपुरवठा, िवपणन, कजŊ िनिमŊती, ŮिŢया, सेवा, वसुĖीची कामे इȑादी. कमŊचारी उȅरदाियȕ, देखरेख आिण 
ĖेखापरीƗण कायŊŢम, ŮिěƗण आिण तंũǒान यांȪारे DMI ची FPC Ůित असĖेĖी वचनबȠता िदसून येईĖ. 

कंपनीचे संचाĖक मंडळ आिण ʩव˕ापन हे तयार केĖेʞा कायŊपȠती ˕ािपत करǻासाठी जबाबदार आहेत. 
करǻासाठी खाũी करा ते ȑाचे ऑपरेěɌ Ůितिबंिबत करा अ मजबूत वचनबȠता करǻासाठी  एफपीसी आिण ते 
सवŊ कमŊचा̴यांना एफपीसीबȞĖ मािहती आहे. 

 
3. ʩाƥा: 

a) "वािषŊक टſेवारी दर" ʉणजे कजŊदारासाठी कजाŊचा वािषŊक खचŊ, Ǜामȯे ʩाज दर आिण कजŊ सुिवधेěी 
संबंिधत इतर सवŊ ěुʋांचा समावेě असतो. 

b) अिधकृत Ůितिनधी” ʉणजे अ ʩƅी इतर पेƗा एक वकीĖ योƶ रीतीने िनयुƅ केĖे आिण आरबीआय 
ĖोकपाĖ यांǉापुढीĖ कायŊवाहीत तŢारदाराचे Ůितिनिधȕ करǻासाठी Ėेखी ˢŝपात अिधकृत केĖेĖे. 

c) “मंडळ” ʉणजे कंपनी कायदा, २०१३ अɋये गठीत केĖेĖे कंपनीचे संचाĖक मंडळ. 

d) “तŢार” ʉणजे कंपनीǉा वतीने सेवेतीĖ ũुटी असʞाचा आरोप करणारे, ȑावर िदĖासा मािगतĖेĖा असो 
वा नसो, Ėेखी ˢŝपात िकंवा इतर माȯमांȪारे केĖेĖे कोणतेही िनवेदन; 

e) “Ťाहक” ʉणजे एनबीएफसीȪारे Ůदान केĖेʞा सेवेचा वापर करणारी िकंवा ȑा सेवेसाठी अजŊ करणारी 
ʩƅी; 

f) “ सेवेतील कमतरता” ʉणजे एनबीएफसीने वैधािनकįरȑा िकंवा अɊ Ůकारे Ůदान करणे आवʴक 
असलेʞा कोणȑाही सेवेतील उणीव िकंवा अपुरेपणा, Ǜामुळे Ťाहकाला आिथŊक नुकसान िकंवा हानी होऊ 
शकते िकंवा नाही. 

g) "संचाĖक" ʉणजे वैयİƅक संचाĖक िकंवा कंपनीǉा संचाĖक मंडळावरीĖ कोणताही संचाĖक. 

h) “एफपीसी” ʉणजे िन˃Ɨ ʩवहार संिहता. 

i) “अंतगŊत ĖोकपाĖ” ʉणजे DMI ǉा संबंिधत Ťाहक सेवा टीमने अंěतः  िकंवा पूणŊपणे नाकारĖेʞा तŢारीचें 
पुनरावĖोकन करǻासाठी DMI Ȫारे एक ˢतंũ Ůािधकरण ʉणून िनयुƅ केĖेĖा अंतगŊत ĖोकपाĖ. 

j) “मुƥ तȚ िववरण” िकंवा “केएफएस” ʉणजे कजŊ करारातीĖ मुƥ तȚांचे िववरण, जे सोɗा आिण 
सहज समजेĖ अěा भाषेत असून कजŊदाराĖा Ůमािणत ˢŝपात िदĖे जाते. 
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k) ĖोकपाĖ/ उप ĖोकपाĖ ʉणजे कोणतेही ʩƅी िनयुƅ केĖे Ȫारे  राखीव बँक ʉणून योजनेअंतगŊत अěा 
Ůकारे. 

l) “योजना” ʉणजे भारतीय įरझʬŊ बँकेने िदनांक १२ नोʬŐबर २०२१ रोजी जारी केĖेĖी, वेळोवेळी सुधाįरत 
केĖेĖी įरझʬŊ बँक- एकाİȏक ĖोकपाĖ योजना, २०२१. िकंवा भारतीय įरझʬŊ बँकेने िदनांक १६ जानेवारी 
२०२६ रोजी जारी केĖेĖी, Ėागू असेĖ ȑाŮमाणे įरझʬŊ बँक- एकाİȏक ĖोकपाĖ योजना (आरबी-
आयओएस), २०२६. 

 
4. डीएमआयǉा सवŊ कजŊ उȋादनांना Ėागू होणारे िनयम: 
 

(i) अजŊ साठी कजŊ आिण ȑांचे ŮिŢया: 

▪ सवŊ कजŊ उȋादने ǉा  कंपनी ěाĖ ʬा ʉणून Ůित  कजŊ धोरण आिण उȋादन नोदंी दȅक घेतĖे Ȫारे  
कंपनी. 

▪ डीएमआयतफő  कजŊदाराěी होणारा सवŊ संवाद हा ˕ािनक भाषेत िकंवा कजŊदाराĖा समजेĖ अěा 
भाषेत असेĖ. कंपनी ȑासंबंधी Ťाहकाकडून घोषणापũ/हमीपũ घेईĖ. 

▪ ʉणून ŮिŢयेचा भाग ʉणून आिण पारदěŊकता सुिनİ̼चत करǻासाठी, DMI, अजाŊǉा ट̪ɗावर, 
ŮिŢया ěुʋ/आकारांसिहत (परंतु इतकेच मयाŊिदत नाही) सवŊ आव̼यक मािहती Ůदान करेĖ, जर 
कोणतेही, परतावा न िमळणारे ěुʋ मȯे Ůकरण ǉा नकार ǉा कजŊ Ůˑाव, आगाऊ पेमŐट पयाŊय 
इȑादी, जे पįरणाम  ʩाज ǉा  Ťाहक तर ते अ अथŊपूणŊ तुĖना सोबत  अटी आिण पįरİ˕ती देऊ केĖे 
Ȫारे इतर एनबीएफसी कॅन ʬा बनवĖे आिण मािहती िदĖी िनणŊय कॅन ʬा घेतĖे कजŊदाराकडून. 

▪  कंपनी ěाĖ Ůदान करा पोचपावती साठी पावती ǉा कजŊ अजŊ सोबत सोबत कजŊ अजाōवर िनणŊय 
देǻाचा काĖावधी. तसेच, कजŊ अजाŊवर ६० िदवसांपयōतǉा काĖावधीत िनणŊय िदĖा जाईĖ. 

▪ कंपनी, कजŊ अजाŊǉा ट̪ɗावर, अजाŊसोबत सादर करावयाची सवŊ आव̼यक कागदपũे सूिचत करेĖ. 
भारतीय įरझʬŊ बँकेǉा (RBI) 'नो युवर कːमर' (KYC) िनयमांचे पाĖन करǻासाठी कंपनी सवŊ 
आव̼यक कागदपũे गोळा करेĖ. गरज भासʞास अितįरƅ मािहतीची िवनंती केĖी जाईĖ. 

▪ पयाŊय िनवडʞावर, ŤाहकाĖा ȑाǉा/ितǉा पसंतीǉा कजŊ उȋादनािवषयी संबंिधत मािहती िदĖी 
जाईĖ. 

▪ ŤाहकाĖा ȑाǉा/ितǉा अजाŊǉा İ˕तीबȞĖ, आव̼यकतेनुसार मािहती िदĖी जाईĖ. देखीĖ मािहती 
िदĖी जाईĖ बȞĖ  वेळापũक आत जे  संपूणŊ कजŊ ŮिŢया इǅा ʬा पूणŊ झाĖे मȯे ʩवसायाचा सामाɊ 
ʩवहार. 

 
(ii) कजŊ मूʞांकन अटी आिण अटी: 

▪ कंपनी आपʞा अंतगŊत धोरणे आिण कायŊपȠतीनुंसार कजŊदारांǉा अजाōचे पत मूʞांकन करेĖ. 

▪ डीएमआय ěाĖ बारकाईने तपासणे  मािहती सादर केĖे Ȫारे  Ťाहक आिण, जर कोणताही अितįरƅ 
मािहतीची आव̼यकता असʞास, कजŊ अजाŊचा जĖद िनपटारा करǻासाठी ती ȕįरत िमळवĖी जाईĖ 
. 

▪ डीएमआय Ůˑािवत कजाŊǉा Ůमुख अटी व ěतŎ, केएफएस सोबत मंजुरी पũ, टमŊ ěीट िकंवा इतर 
कोणȑाही Ėेखी माȯमाȪारे, ˕ािनक भाषेत िकंवा ŤाहकाĖा समजेĖ अěा भाषेत Ėेखी ˢŝपात 
कळवेĖ आिण ȑामȯे खाĖीĖ बाबीचंा समावेě असेĖ: 

▪  रſम ǉा कजŊ मंजूर केĖे सोबत सोबत  अटी आिण पįरİ˕ती समावेě वािषŊक ʩाज दर; 

▪ िवĖंब ʩाज / दंड ěुʋाचा तपěीĖ (Ůित मिहना / Ůित वषŊ टſेवारीमȯे दěŊिवĖेĖा) ʉणून  
Ůकरण मे ʬा) आिण इतर सवŊ ěुʋ देय Ȫारे  Ťाहक मȯे संबंध करǻासाठी ȑांचे कजŊ खाते आिण 
ते वापरǻाची पȠत; 

▪ कजाŊची परतफेड उिěरा केʞास Ėागणारे दंडाȏक ěुʋ कजŊ करारामȯे ठळक अƗरात 
˙ʼपणे नमूद केĖेĖे असेĖ; 
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▪ िवतरणाǉा ŮिŢयेत पुढे जाǻाचा पयाŊय िनवडǻासारƥा काही सकाराȏक कृतीȪारे, मंजुरीǉा 
अटी व ěतŏची ˢीकृती देणे आव̼यक असेĖ . 

▪ डीएमआय कजŊदाराĖा समजेĖ अěा इंŤजी िकंवा ˕ािनक भाषेत कजŊ कराराची एक Ůत सोबत देईĖ. 
सोबत Ůत ǉा सवŊ संबंिधत संĖưक उद्धृत केĖे मȯे  कजŊ करार करǻासाठी सवŊ  कजŊ मंजूर 
करताना/िवतįरत करताना कजŊदारांकडून ȑाĖा रीतसर माɊता िमळणे आव̼यक आहे  . 

 
▪ मुƥ तȚ िवधान 

▪ कंपनी, आरबीआयǉा िनयमांनुसार Ůदान केĖेʞा Ůमािणत नमुɊाŮमाणे, सवŊ संभाʩ 
कजŊदारांना कजŊ करार करǻापूवŎ मािहतीपूणŊ िनणŊय घेǻास मदत करǻासाठी केएफएस (KFS) 
Ůदान करेĖ. केएफएस कजŊदारांना समजणा̴या भाषेत Ůदान केĖे जाईĖ. 

▪ केएफएसमधीĖ तपěीĖ कजŊदाराĖा समजावून सांिगतĖा जाईĖ आिण ȑाĖा/ितĖा तो समजĖा 
असʞाची पोचपावती घेतĖी जाईĖ. 

▪ केएफएसĖा एक अिȪतीय Ůˑाव Ţमांक िदĖा जाईĖ आिण सात िदवस िकंवा ȑाšन अिधक 
मुदतीǉा कजाōसाठी ȑाचा वैधता काĖावधी िकमान तीन कामकाजाचे िदवस, आिण सात 
िदवसांपेƗा कमी मुदतीǉा कजाōसाठी एक कामकाजाचा िदवस असेĖ. वैधता काĖावधी दरʄान 
कजŊदाराने सहमती दěŊवʞास, तो केएफएसमȯे नमूद केĖेʞा कजाŊǉा अटीनंी बांधीĖ असेĖ. 

▪ केएफएसमȯे एपीआरचे गणना पũक आिण कजाŊǉा काĖावधीनुसार कजाŊǉा परतफेडीचे 
वेळापũक समािवʼ असेĖ. एपीआरमȯे कंपनीने आकारĖेʞा सवŊ ěुʋांचा समावेě असेĖ. 

▪ केएफएसमȯे नमूद नसĖेĖे कोणतेही ěुʋ, आकारणी इȑादी, एनबीएफसीȪारे कजŊदाराǉा 
˙ʼ संमतीिěवाय, कजाŊǉा मुदतीदरʄान कोणȑाही ट̪ɗावर कजŊदाराकडून आकारĖे जाऊ 
ěकत नाहीत. 

▪ कंपनीने तृतीय-पƗ सेवा पुरवठादारांǉा वतीने कजŊदारांकडून ŮȑƗ दराने वसूĖ केĖेĖे ěुʋ, 
जसे की िवमा ěुʋ, कायदेěीर ěुʋ इȑादी, हे देखीĖ वािषŊक टſेवारी दराचा (APR) भाग 
असतीĖ आिण ȑांची ˢतंũपणे मािहती िदĖी जाईĖ. Ǜा सवŊ Ůकरणांमȯे कंपनी असे ěुʋ 
वसूĖ करǻामȯे सहभागी असेĖ, ȑा Ůȑेक पेमŐटसाठी पावȑा आिण संबंिधत कागदपũे वाजवी 
वेळेत कजŊदाराĖा Ůदान केĖी जातीĖ. 

▪ कजŊ कराराचा भाग ʉणून केएफएस (KFS) देखीĖ ŮदिěŊत केĖा जाईĖ. 

▪ दंडाȏक ěुʋ 

▪ एनबीएफसीǉा पतधोरणानुसार पįरभािषत केĖेʞा कजŊ कराराǉा महȇाǉा अटी व ěतŏचे 
पाĖन न केʞाबȞĖ, Ǜामȯे कजŊदाराने परतफेडीत चूक करणे समािवʼ आहे, 'दंडाȏक ěुʋ' 
हे कजाŊवर आकारʞा जाणा̴या ʩाजदरात जोडʞा जाणा̴या 'दंडाȏक ʩाजा'ǉा ˢŝपात 
आकारĖे जाणार नाही. दंडाȏक ěुʋांचे भांडवĖीकरण केĖे जाणार नाही, ʉणजेच अěा 
ěुʋांवर कोणतेही अितįरƅ ʩाज आकारĖे जाणार नाही. तथािप, याचा कजŊ खाȑातीĖ ʩाज 
चŢवाढीǉा सामाɊ ŮिŢयेवर पįरणाम होणार नाही. 

▪ िवĖंब ěुʋ/दंड ěुʋाची रſम आिण कारणे डीएमआयȪारे Ťाहकांना कजŊ करारामȯे आिण 
सवाŊत महȇाǉा अटी व ěतŎ/मुƥ तȚ िववरणामȯे ˙ʼपणे उघड केĖी जातीĖ. डीएमआयने 
आपʞा ʩाजदर आिण ěुʋावरीĖ धोरणामȯे आपʞा वेबसाइटवर दंड/िवĖंब ěुʋ देखीĖ 
ŮदिěŊत केĖे आहे. 

▪ दंडाȏक ěुʋाची रſम वाजवी आिण कजŊ कराराǉा महȇाǉा अटी व ěतŏचे पाĖन न 
करǻाǉा Ůमाणात असावी, तसेच ती कोणȑाही िविěʼ कजŊ/उȋादन ŵेणीमȯे भेदभाव 
करणारी नसावी. 

▪ 'ʩवसायाʩितįरƅ इतर कारणांसाठी वैयİƅक कजŊदारांना' मंजूर केĖेʞा कजाōǉा बाबतीत 
आकारĖे जाणारे दंडाȏक ěुʋ, अटी व ěतŏचे पाĖन न केʞाबȞĖ गैर-वैयİƅक कजŊदारांना 
Ėागू होणा̴या दंडाȏक ěुʋापेƗा जाˑ असणार नाही. 

▪ जेʬा कजŊदारांना कजाŊǉा अटी व ěतŏचे पाĖन न केʞाबȞĖ ˝रणपũे पाठवĖी जातात, तेʬा 
दंडाȏक ěुʋाची मािहती िदĖी जाईĖ. याʩितįरƅ, दंडाȏक ěुʋ आकारʞाची कोणतीही 
घटना आिण ȑामागीĖ कारण कजŊदाराĖा कळवĖे जाईĖ. 
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(iii) िवतरण ǉा कजŊ आिण बदĖ मȯे अटी आिण अटी: 

▪ डीएमआय, िवतरण वेळापũक, ʩाजदर, सेवा ěुʋ, पूवŊ-पेमŐट ěुʋ इȑादीसंह अटी व ěतŏमधीĖ 
कोणȑाही बदĖाबाबत इंŤजीमȯे िकंवा ŤाहकाĖा समजेĖ अěा ˕ािनक भाषेत सूचना देईĖ. 
कजŊदारांǉा सोयीसाठी ही ěुʋं कंपनीǉा वेबसाइटवर देखीĖ उपĖɩ असतीĖ. 

▪ ʩाजदर आिण ěुʋांमधीĖ बदĖ केवळ भिवˈĖƗी पȠतीनेच Ėागू केĖे जातीĖ. या संदभाŊत एक 
योƶ अट कजŊ करारामȯे समािवʼ केĖी जाईĖ. 

▪ कराराअंतगŊत देयके िकंवा कामिगरी परत मागवǻाचा / गती देǻाचा िनणŊय कजŊ कराराěी सुसंगत 
असेĖ. कराराअंतगŊत देयके िकंवा कामिगरी परत मागवǻाचा / गती देǻाचा िनणŊय घेǻापूवŎ िकंवा 
अितįरƅ सुरƗा मागǻापूवŎ, डीएमआय कजŊ कराराěी सुसंगतपणे Ťाहकांना सूचना देईĖ. 

 

▪ डीएमआय ěाĖ Ůकाěन सवŊ िसƐुįरटीज वर परतफेड ǉा सवŊ देयके िकंवा वर जाणीव ǉा  
कजŊदारािवŜȠ DMI Ėा असĖेʞा इतर कोणȑाही दाʩासाठी, कजाŊची थकबाकी रſम कोणȑाही 
कायदेěीर हſाǉा िकंवा धारणािधकाराǉा अधीन असेĖ. जर असा समायोजनाचा हſ वापरायचा 
असेĖ, तर कजŊदाराने... सूचना िदĖी जाईĖ बȞĖ  सारखेच सोबत पूणŊ बȞĖ  उवŊįरत दावे आिण  
पįरİ˕ती खाĖी जोपयōत संबंिधत दावा िनकाĖी िनघत नाही/ȑाची रſम िदĖी जात नाही, तोपयōत 
DMI Ėा Ůितभूती राखून ठेवǻाचा अिधकार आहे. 

 
(iv) थकबाकीची वसुĖी 

▪ कंपनीने वसुĖीसाठी संचाĖक मंडळाने मंजूर केĖेĖी आचारसंिहता तयार केĖी आहे, िजचे कजŊ 
वसुĖीǉा संपूणŊ ŮिŢयेदरʄान पाĖन करणे बंधनकारक आहे. 

▪ आमची वसुĖी आचारसंिहता सौजɊ, िन˃Ɨ वागणूक आिण मनधरणीवर आधाįरत आहे. आʉी 
Ťाहकांचा िव̼वास आिण दीघŊकाĖीन संबंध जोपासǻावर िव̼वास ठेवतो. 

▪ कंपनीकडे संचाĖक मंडळाने मंजूर केĖेĖे तणावŤˑ माĖमȅा ʩव˕ापन धोरण आहे, जे कंपनीĖा 
परतफेडीतीĖ अडचणीमुंळे तणावŤˑ झाĖेʞा माĖमȅांचे िनराकरण करǻाचा पयाŊय देते. 

 
(v) सवŊसाधारण: 

▪ डीएमआय इǅा नाही हˑƗेप करणे मȯे  Ůकरणे ǉा  कजŊदार वगळता साठी  उȞेě Ůदान केĖे मȯे 
कजŊ कराराǉा अटी व ěतŎ (जोपयōत कजŊदाराने पूवŎ उघड न केĖेĖी मािहती ĖƗात आĖेĖी नाही). 

▪ मȯे Ůकरण ǉा पावती ǉा िवनंती पासून  कजŊदार साठी हˑांतरण ǉा कजŊ खाते,  संमती िकंवा अɊथा 
ʉणजे, आƗेप पासून डीएमआय, जर कोणतेही, पािहजे ʬा पोहोचवĖे आत २१ िदवस पासून  िवनंती 
Ůाɑ झाʞाची तारीख. असे हˑांतरण कायȨानुसार पारदěŊक कराराǉा अटीनुंसार केĖे जाईĖ. 

▪ कजŊ वसुĖीǉा बाबतीत, एनबीएफसीने अवाजवी छळाचा अवĖंब कŝ नये, जसे की कजŊदारांना 
गैरसोयीǉा वेळी सतत ũास देणे, कजŊ वसुĖीसाठी बळाचा वापर करणे इȑादी. Ťाहकांǉा तŢारीमंȯे 
कंपɊांǉा कमŊचा̴यांǉा उȠट वागणुकीचाही समावेě असʞाने, एनबीएफसीने हे सुिनİ̼चत केĖे 
पािहजे की, Ťाहकांěी योƶ रीतीने वागǻासाठी कमŊचा̴यांना पुरेसे ŮिěƗण िदĖे गेĖे आहे. 

 
(vi) समान मािसक हɒांवर (EMI) आधाįरत वैयİƅक कजाōवरील बदलȑा ʩाजदराचे पुनिनŊयोजन 

▪ सȯा, डीएमआय करतो नाही मंजुरी कजŊ येथे तरंगत दर वैयİƅक कजŊ पण जर डीएमआय योजना 
करǻासाठी भिवˈातही असेच करǻासाठी, डीएमआय इतर गोʼीबंरोबरच खाĖीĖ मागŊदěŊक 
तȇांचा अवĖंब करेĖ. 

▪ येथे  वेळ ǉा मंजुरी ǉा ईएमआय आधाįरत तरंगत दर वैयİƅक कजŊ, डीएमआय Ėागू ěकतो आत 
पुरेěी सवĖत/मािजŊन उपĖɩ राहीĖ याची खाũी करǻासाठी कजŊदारांǉा परतफेड Ɨमतेचा 
िवचार करा. साठी Ėांबी वाढवणे ǉा टेनर आिण/िकंवा वाढ मȯे ईएमआय, मȯे  पįरİ˕ती ǉा 
ěƐ कजाŊǉा काĖावधीत बा˨ बŐचमाकŊ  दरात वाढ. 



6  

▪ मंजुरीǉा वेळी, बŐचमाकŊ  ʩाजदरातीĖ बदĖामुळे कजाŊǉा ईएमआय आिण/िकंवा काĖावधीत 
िकंवा दोɎीमȯे होणा̴या संभाʩ पįरणामाबȞĖ डीएमआय कजŊदारांना ˙ʼपणे कळवेĖ. 
ȑानंतर, उपरोƅ कारणामुळे ईएमआय/काĖावधी िकंवा दोɎीमȯे होणारी कोणतीही वाढ योƶ 
माȯमांȪारे कजŊदाराĖा ताǽाळ कळवĖी जाईĖ. 

▪ ʩाजदरांǉा पुनिनŊİ̼चतीǉा वेळी, डीएमआय संचाĖक मंडळाने मंजूर केĖेʞा धोरणानुसार 
कजŊदारांना िनİ̼चत दरावर İˢच करǻाचा पयाŊय उपĖɩ कŝन देईĖ. या धोरणामȯे, इतर 
गोʼीबंरोबरच, कजाŊǉा काĖावधीत कजŊदाराĖा िकती वेळा İˢच करǻाची परवानगी िदĖी 
जाईĖ, हे देखीĖ नमूद केĖे जाईĖ. 

▪  कजŊदार ěाĖ तसेच ʬा िदĖे  िनवड करǻासाठी िनवड साठी: 

a) सुधारणा मȯे ईएमआय िकंवा Ėांबी वाढवणे ǉा टेनर िकंवा साठी अ संयोजन ǉा दोɎी 
पयाŊय; आिण, 

b) करǻासाठी आगाऊ भरणे, एकतर मȯे भाग िकंवा मȯे पूणŊ, येथे कोणतेही मुȞा दरʄान  
टेनर ǉा  कजŊ. 

▪ गहाणखत जɑी ěुʋ/पूवŊ-भरणा दंडाची आकारणी ŮचिĖत िनदőěांǉा अधीन असेĖ. 

▪ ɣोिटंग दरावŝन िफƝ दरावर कजŊ बदĖǻासाठी Ėागणारे सवŊ Ėागू ěुʋ आिण उपरोƅ 
पयाŊयांचा वापर करǻाěी संबंिधत इतर कोणतेही सेवा ěुʋ/Ůěासकीय खचŊ, मंजुरी पũात आिण 
DMI Ȫारे वेळोवेळी अěा ěुʋांमȯे/खचाŊमȯे सुधारणा करताना पारदěŊकपणे उघड केĖे 
जातीĖ. Ėागू ěुʋ मंडळाने मंजूर केʞानुसार असतीĖ आिण ते NBFC ǉा वेबसाइटवर ŮदिěŊत 
केĖे जातीĖ. 

▪ डीएमआय हे सुिनİ̼चत करेĖ की ɣोिटंग रेट कजाŊǉा बाबतीत कजाŊचा काĖावधी वाढवʞाने 
नकाराȏक कजŊफेड होणार नाही. 

▪ डीएमआय Ůȑेक ितमाहीǉा ěेवटी, योƶ माȯमांȪारे कजŊदारांना एक िववरणपũ उपĖɩ कŝन 
देईĖ, Ǜामȯे िकमान, आजपयōत वसूĖ केĖेĖे मुȞĖ आिण ʩाज, ईएमआयची रſम, िěʠक 
रािहĖेʞा ईएमआयंची संƥा आिण कजाŊǉा संपूणŊ काĖावधीसाठीचा वािषŊक ʩाजदर/वािषŊक 
टſेवारी दर (APR) यांचा तपěीĖ असेĖ. डीएमआय हे सुिनİ̼चत करेĖ की ही िववरणपũे सोपी 
आिण कजŊदाराĖा सहज समजǻासारखी असतीĖ. 

 
(vii) कजाŊवरील पूवŊ-पेमŐट शुʋ 

▪ पूवŊ-भरणा िकंवा आंिěक भरणा ěुʋ हे मंडळाने मंजूर केĖेʞा ʩाजदर धोरणासोबत वाचĖे जावे. 
डीएमआय ěाĖ नाही ěुʋ जɑी ěुʋ/ आगाऊ पेमŐट दंड वर कोणतेही तरंगत दर 
ʩवसायाʩितįरƅ इतर कारणांसाठी वैयİƅक कजŊदारांना मंजूर केĖेĖे मुदत कजŊ. 

▪ तरंगǻासाठी दर वैयİƅक कजŊदार आिण सूƘ व Ėघु उȨोगांना (MSEs) ʩावसाियक उȞेěासाठी 01 
जानेवारी 2026 रोजी िकंवा ȑानंतर मंजूर िकंवा नूतनीकरण केĖेʞा मुदत कजाōवर, ₹50 Ėाख पयōत 
मंजूर रſम/मयाŊदा असĖेʞा कजाōवर कंपनी कोणतेही पूवŊ-पेमŐट ěुʋ आकारणार नाही. 

▪ पूवŊ-पेमŐटसाठी (आंिěक िकंवा पूणŊ) वापरĖेʞा िनधीचा ŷोत कोणताही असो, आिण कोणȑाही िकमान 
Ėॉक-इन काĖावधीिěवाय, वरीĖ तरतुदी Ėागू होतीĖ. 

▪ दुहेरी िकंवा िवěेष दरांǉा (ʉणजे, İ˕र आिण बदĖȑा दरांचे संयोजन) कजाōǉा बाबतीत, पूवŊ-
परतफेडीǉा वेळी कजŊ बदĖȑा दरावर आहे की नाही यावर आधाįरत पूवŊ-परतफेडीǉा ěुʋाची 
Ėागूता िनİ̼चत केĖी जाईĖ. 

▪ इतर Ůकरणांमȯे, पूवŊ-परतफेडीचे ěुʋ (असʞास) हे मंडळाने मंजूर केĖेʞा ʩाजदर धोरणानुसार 
असेĖ. तथािप, मुदत कजाōǉा बाबतीत, पूवŊ-परतफेडीचे ěुʋ हे परतफेड केʞा जाणा̴या रकमेवर 
आधाįरत असेĖ. 

▪ कॅě Ţेिडट/ओʬरडŌ ाɝ सुिवधांǉा बाबतीत, देय तारखेपूवŎ सुिवधा बंद केʞास, मंजूर मयाŊदेपेƗा 
जाˑ नसĖेʞा रकमेवर पूवŊ-पेमŐट ěुʋ आकारĖे जाईĖ आिण जर कजŊदाराने कजŊ करारामȯे नमूद 
केĖेʞा काĖावधीपूवŎ सुिवधा नूतनीकरण न करǻाचा आपĖा इरादा NBFC Ėा कळवĖा, तर 
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कोणतेही पूवŊ-पेमŐट ěुʋ Ėागू होणार नाही, माũ अट अěी आहे की, सुिवधा देय तारखेĖा बंद झाĖी 
पािहजे. 

▪ जेʬा एनबीएफसीǉा सांगǻावŝन पूवŊ-पेमŐट केĖे जाते, तेʬा कंपनी कोणतेही ěुʋ आकारणार 
नाही. 

▪ पूवŊ-पेमŐट ěुʋाची Ėागूता मंजुरी पũ, कजŊ करार आिण केएफएस (KFS) मȯे ˙ʼपणे नमूद केĖी 
जाईĖ. येथे नमूद केʞाŮमाणे उघड न केĖेĖे कोणतेही पूवŊ-पेमŐट ěुʋ एनबीएफसीȪारे आकारĖे 
जाणार नाही. 

▪ एनबीएफसीने पूवŎ माफ केĖेĖे कोणतेही ěुʋ / फी, कजाŊची मुदतपूवŊ परतफेड करताना कंपनी 
पूवŊĖƗी Ůभावाने आकारणार नाही. 

 
(viii) जंगम / ˕ावर माĖमȅेǉा हˑांतरणाचे दˑऐवज 

▪ मȯे Ůकरण ǉा सुरिƗत कजŊ देणे, डीएमआय ěाĖ Ůकाěन सवŊ  मूळ हĖवता येǻाजोगे / अचĖ 
माĖमȅेची कागदपũे आिण काढून टाका ěुʋ नोदंणीकृत सोबत कोणतेही नोदंणी आत अ काĖावधी 
ǉा ३० िदवस कजŊ खाȑाची पूणŊ परतफेड/तडजोड झाʞावर. 

▪ कजŊदाराĖा ȑाǉा/ितǉा पसंतीनुसार, मूळ जंगम/˕ावर माĖमȅेची कागदपũे एकतर Ǜा 
आउटĖेट/ěाखेतून कजŊ खाȑाची सेवा िदĖी जात होती, ितथून िकंवा डीएमआयǉा (DMI) इतर 
कोणȑाही कायाŊĖयातून, िजथे ती कागदपũे उपĖɩ असतीĖ, ितथून गोळा करǻाचा पयाŊय िदĖा 
जाईĖ. 

▪ Ůभावी तारखेĖा िकंवा ȑानंतर जारी केĖेʞा कजŊ मंजुरी पũांमȯे, जंगम/˕ावर माĖमȅेǉा मूळ 
कागदपũांǉा परतीची काĖमयाŊदा आिण िठकाण नमूद केĖे जाईĖ. 

▪ एकमेव कजŊदार िकंवा संयुƅ कजŊदारांǉा िनधनाǉा आकİ˝क घटनेत, कंपनीकडे जंगम / ˕ावर 
माĖमȅेची मूळ कागदपũे कायदेěीर वारसांना परत करǻासाठी एक सुिनयोिजत कायŊपȠती असेĖ. 
अěी कायŊपȠती कंपनीǉा वेबसाइटवर इतर तȖम धोरणांसह ŮदिěŊत केĖी आहे. 

▪ कजŊ खाȑाची पूणŊ परतफेड/तडजोड झाʞानंतर ३० िदवसांǉा आत जंगम/˕ावर माĖमȅेची मूळ 
कागदपũे देǻास िवĖंब झाʞास िकंवा संबंिधत नोदंणी कायाŊĖयात बोजा पूतŊता अजŊ दाखĖ करǻात 
अयěˢी झाʞास, डीएमआय कजŊदाराĖा अěा िवĖंबाची कारणे कळवेĖ. जर हा िवĖंब 
डीएमआयǉा चुकीमुळे झाĖा असेĖ, तर डीएमआय कजŊदाराĖा िवĖंबाǉा Ůȑेक िदवसासाठी 
५,००० Ŝपये दराने नुकसान भरपाई देईĖ. 

▪ जंगम/˕ावर माĖमȅेǉा मूळ कागदपũांचे अंěतः  िकंवा पूणŊतः  नुकसान झाʞास, DMI कजŊदाराĖा 
जंगम/˕ावर माĖमȅेǉा कागदपũांǉा दुʊम/Ůमािणत Ůती िमळवǻासाठी मदत करेĖ आिण 
नुकसान भरपाई देǻाʩितįरƅ, संबंिधत खचŊही उचĖेĖ. तथािप, अěा Ůकरणांमȯे, ही ŮिŢया पूणŊ 
करǻासाठी DMI Ėा ३० िदवसांचा अितįरƅ वेळ िमळेĖ आिण ȑानंतर (ʉणजे, एकूण ६० िदवसांǉा 
काĖावधीनंतर) िवĖंब काĖावधीचा दंड आकारĖा जाईĖ. 

 

(ix) शारीįरक̊̽Ǩा / ̊िʼबािधत ʩƅीनंा कजŊ सुिवधा: कंपनी, अपंगȕाǉा कारणाˑव शारीįरक̊̽Ǩा / 
̊िʼबािधत अजŊदारांना कजŊ सुिवधांसह उȋादने आिण सुिवधा देताना कोणताही भेदभाव करत नाही आिण 
अशा ʩƅीनंा िविवध ʩावसाियक सुिवधा िमळवǻासाठी सवŊतोपरी मदत करते. याʩितįरƅ, कंपनी 
अपंग ʩƅीǉंा तŢारीचें िनवारण सुिनिʮत करते. 

 

(x) संचाĖक मंडळाची जबाबदारी: डीएमआयने, आपʞा संचाĖक मंडळाǉा माɊतेने, नमूद केĖेʞा 
तपिěĖानुसार सं˕ेमȯे तŢार िनवारण यंũणा (“जीआरएम”) ˕ािपत केĖी आहे. मȯे  पुढीĖ पįरǅेद. 
अěा अ यंũणा सुिनİ̼चत करते ते सवŊ वाद उȥवणारे बाहेर ǉा िनणŊय ǉा कंपनीǉा पदािधकारी आहेत 
ऐकĖे आिण िवʥेवाट ĖावĖी येथे कमीतकमी येथे पुढीĖ उǄ पातळी.  मंडळ ǉा संचाĖक ěाĖ वािषŊक 
पुनरावĖोकन  अनुपाĖन ǉा  एफपीसी आिण  जीआरएमǉा कामकाजाबाबत. या संदभाŊत एक एकिũत 
अहवाĖ दरवषŎ मंडळाĖा सादर केĖा जाईĖ. 
 

(xi) तŢार िनवारण यंũणा (“जीआरएम”): कंपनी, ितǉा संचाĖक मंडळाǉा माɊतेने, ěाĖ ˢीकारा  धोरण 
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वर तŢार िनवारण यंũणा (“ जीआरएम ”) जे आहे सोबत ' पįरिěʼ-अ' ʉणून जोडĖेĖे आहे. कंपनीचे 
उपरोƅ जीआरएम, कंपनीने िनयुƅ केĖेʞा कोणȑाही बा˨ एजɌीȪारे पुरिवʞा जाणा̴या सेवांěी 
संबंिधत बाबी देखीĖ हाताळतीĖ. 

 
(xii) भाषा आिण मोड ǉा संवाद साधणे  एफपीसी: डीएमआय, मȯे ȑानुसार सोबत  मागŊदěŊक तȇे वर 

एफपीसी आिण आरबीआय माːर डायरेƖɌनुसार, एफपीसी इंŤजी भाषेत आिण Ůमुख Ůादेिěक 
भाषांमȯे Ėागू केĖी जाईĖ. 

 
(xiii) कोड सोबत आदर करǻासाठी दर ˢार˟पूणŊ : 

▪ आरबीआयǉा माːर डायरेƖɌनुसार, डीएमआयचे संचाĖक मंडळाने मंजूर केĖेĖे ʩाजदर धोरण 
आधीच अİˑȕात आहे, Ǜामȯे ʩाजदर, ŮिŢया ěुʋ आिण इतर ěुʋ िनİ̼चत करǻासाठीची 
अंतगŊत तȇे आिण कायŊपȠती नमूद आहेत. कंपनीने ˢीकारĖेʞा ʩाजदर मॉडेĖमȯे िनधीचा खचŊ, 
मािजŊन आिण जोखीम Ůीिमयम यांसारƥा संबंिधत घटकांचा िवचार केĖा जातो आिण ȑाȪारे 
कंपनीकडून देǻात येणा̴या कजाōवर आिण आगाऊ रकमांवर आकारĖा जाणारा ʩाजदर िनİ̼चत 
केĖा जातो. 

▪ डीएमआय, अजाŊमȯे आिण मंजुरी पũामȯे, Ėागू असĖेʞा आरबीआयǉा िनदőěांनुसार आिण 
डीएमआयǉा ʩाजदर धोरणानुसार अवĖंबĖेʞा जोखमीǉा ŵेणीसंाठीǉा ̊िʼकोनाǉा आधारावर 
गणना केĖा जाणारा ʩाजदर आिण कजŊदारांǉा िविवध ŵेणीकंडून वेगवेगळे ʩाजदर 
आकारǻामागीĖ तकŊ  आपʞा कजŊदारांना जाहीर करेĖ. 

▪ ʩाजदर आिण जोखमीǉा वगŎकरणाची पȠत देखीĖ डीएमआयǉा वेबसाइटवर उपĖɩ कŝन 
िदĖी जाईĖ आिण ʩाजदरात बदĖ झाʞावर ती अȨयावत केĖी जाईĖ. 

▪ खाȑावर आकारʞा जाणा̴या अचूक दरांची ŤाहकाĖा जाणीव कŝन देǻासाठी, DMI Ȫारे आकारĖा 
जाणारा ʩाजदर हा वािषŊक दर असेĖ. 

▪ ʩाजाची आकारणी ŤाहकाĖा िनधीǉा ŮȑƗ िवतरणाǉा तारखेपासून केĖी जाईĖ, कजŊ मंजूर 
झाʞाǉा तारखेपासून िकंवा कजŊ करारावर ˢाƗरी केʞाǉा तारखेपासून नाही. 
 

5. िडिजटĖ कजŊपुरवǬासाठी िकंवा िडिजटĖ कजŊपुरवठा əॅटफॉमŊवŝन िमळवĖेʞा कजाōसाठीचे 
अितįरƅ िनयम : 

 
(i) िडिजटĖ ĖŐ िडंग əॅटफॉमŊ/ॲɛ (“डीएĖए”) Ȫारे डीएमआयकडून िमळणा̴या कजाōसाठीचे 

िनयम 
 

 जेथे िडिजटĖ कजŊ देणारे əॅटफॉमŊ कजŊदार ěोधǻासाठी आिण/िकंवा थकबाकी वसूĖ करǻासाठी 
एजंट ʉणून िनयुƅ केĖे जातात, तेथे कंपनी खाĖीĖŮमाणे कायŊवाही करेĖ: 

 

a. या əॅटफॉमŊची नावे ȑांǉा वेबसाइटवर ŮदिěŊत करा 
b. Ťाहकांěी संवाद साधताना əॅटफॉमŊ कंपनीचे नाव उघड करतीĖ याची खाũी करा. 
c. मंजुरी िमळाʞानंतर Ėगेचच, परंतु कजŊ करारावर ˢाƗरी करǻापूवŎ, कजŊदारांना मंजुरीचे पũ 

पाठवा. 
d. कजŊ मंजूर करताना/िवतįरत करताना कजŊदारांना कजŊ कराराǉा आिण सवŊ संदिभŊत 

कागदपũांǉा Ůती Ȩा. 
e. कायŊरत िडिजटĖ कजŊ देणा̴या əॅटफॉमŊवर Ůभावी देखरेख आिण िनयंũण ठेवा. 
f. तŢार िनवारण यंũणेबȞĖ जागŝकता वाढवा 
g. हे सुिनİ̼चत करा की िनयुƅ केĖेĖे कजŊ सेवा Ůदाते (LSPs) कजाŊचे Ůˑाव पारदěŊकपणे आिण 

िन˃Ɨपणे सादर करतीĖ, जेणेकŝन िनः पƗपाती तुĖना होईĖ आिण कजŊदारांना समान वागणूक 
िमळेĖ. 

 
6. अितįरƅ िनयम साठी वाहन िवȅपुरवठा : 
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डीएमआयने, वाहनांǉा िवȅपुरवǬाǉा संदभाŊत, ŮȑƗपणे िकंवा आपʞा मȯ˕ांमाफŊ त, आरबीआयǉा 
माːर डायरेƖɌमȯे िविहत केĖेʞा खाĖीĖ बाबीचें पाĖन सुिनİ̼चत करावे: 

(i) डीएमआयकडे कजŊदारासोबतǉा कजŊ करारामȯे एक अंतभूŊत पुनताŊबा कĖम असेĖ, जे 
कायदेěीरįरȑा अंमĖबजावणीयोƶ आहे. 

(ii) डीएमआय इǅा खाũी करा पारदěŊकता मȯे  अटी आिण पįरİ˕ती ǉा  कजŊ करार या संदभाŊत: 

(a) सूचना काĖावधी आधी घेत आहे ताबा; 

(b) पįरİ˕ती खाĖी जे सूचना काĖावधी इǅा ʬा माफ केĖे; 

(c) ŮिŢया साठी घेत आहे ताबा ǉा सुरƗा/ वाहन; 

(d) ए तरतूद बाबत अंितम संधी करǻासाठी ʬा िदĖे करǻासाठी  कजŊदार साठी परतफेड ǉा कजŊ 
माĖमȅेǉा/वाहनाǉा िवŢी/िĖĖावापूवŎ; 

(e)  ŮिŢया साठी देणे जɑी ǉा  वाहन/ वाहन; आिण 

(f) ŮिŢया साठी िवŢी/िĖĖाव ǉा  माĖमȅा/ वाहन. 
 

अटी व ěतŏची Ůत कजŊदाराĖा उपĖɩ कŝन िदĖी जाईĖ. कंपनी कजŊ मंजूर करताना/िवतįरत करताना सवŊ 
कजŊदारांना कजŊ कराराची एक Ůत, तसेच कजŊ करारामȯे नमूद केĖेʞा सवŊ संĖưकांची Ůȑेकी एक Ůत देईĖ, 
जे अěा करारांचा/कजŊ करारनाʄांचा एक Ůमुख घटक आहे. 
 

7. एनबीएफसी- मायŢो िवȅ सं˕ा (एनबीएफसी-एमएफआय) आिण सूƘ िवȅ कजŊ: 
 

डीएमआय करतो नाही कʙना करणे घेऊन जाणे बाहेर एनबीएफसी-एमएफआय िŢयाकĖाप ʉणून अěा 
मागŊदěŊक तȇे आहेत नाही Ėागू  कंपनी.  कंपनी ऑफसŊ कजŊ करǻासाठी ʩƅी Ǜांचे एकूण घरगुती उȋɄ आहे 
मािसक ₹25,000/- पेƗा जाˑ. ȑामुळे, माːर डायरेƖन- įरझʬŊ बँक ऑफ इंिडया (मायŢोफायनाɌ कजाŊसाठी 
िनयामक चौकट) िनदőě, 2022 िदनांक 14 माचŊ 2022 (“मायŢोफायनाɌ कजाŊवरीĖ माːर िनदőě”) मȯे 
नमूद केʞानुसार मायŢोफायनाɌ कजाŊěी संबंिधत तरतुदी कंपनीĖा Ėागू नाहीत. 
 

8. कोड ǉा आचरण जारी केĖे Ȫारे िडिजटĖ कजŊदारांचे संघटना ǉा भारत (डीएĖएआय): 

 कंपनी ěाĖ पाĖन करा सोबत  तरतुदी ǉा  कोड ǉा आचरण जारी केĖे Ȫारे िडिजटĖ कजŊदाराचे 
संघटना ǉा भारत (डीएĖएआय) वर सɐŐबर २३, २०२३ ǉा जे  कंपनी आहे अ सद˟. 
 

9. कजŊ सुिवधा Ėा ěारीįरक/̊ˈ̊̽Ǩा आʬान िदĖे: 

डीएमआय ěारीįरक/̊िʼहीन अजŊदारांना अपंगȕाǉा कारणाˑव कजŊ सुिवधांसह उȋादने आिण सुिवधा देताना 
भेदभाव करणार नाही. डीएमआयǉा सवŊ ěाखा/Ůितिनधीनंी अěा ʩƅीनंा िविवध ʩावसाियक सुिवधा 
िमळवǻासाठी सवŊतोपरी साहाʊ करावे. 

 
10. पुनरावĖोकन ǉा  एफपीसी: 

 एफपीसी ěाĖ ʬा सुधाįरत िकंवा सुधाįरत सोबत मंजुरी ǉा  मंडळ.  एफपीसी ěाĖ ʬा पुनरावĖोकन केĖे Ȫारे 
मंडळ १३ नोʬŐबर २०२५ रोजी संचाĖक मंडळाने मंजूर केĖेʞा धोरणाȏक जोखमीǉंा वगŎकरणाǉा 
आराखǰानुसार. पįरणामी वर कोणतेही दुŜ˒ा मȯे आरबीआय माːर िदěा िकंवा कोणतेही बदĖ  ˕ान ǉा  
कंपनी, आव̼यक बदĖ मȯे हे एफपीसी ěाĖ ʬा समािवʼ केĖे आिण मंजूर केĖे मंडळाȪारे. 

या एफपीसीमȯे काहीही अंतभूŊत असĖे तरी, कोणȑाही बाबतीत िवरोधाभास तरतुदीǉा या एफपीसीची 
कोणȑाही िवȨमान कायदे, िनयम, िविनयम, कायदे िकंवा ȑात बदĖ िकंवा अिधिनयम नवीन Ėागू होणा̴या 
कायȨाǉा बाबतीत, अěा कायȨातीĖ, अिधिनयमातीĖ, िनयमांतीĖ, िविनयामांतीĖ िकंवा अिधिनयमातीĖ 
तरतुदी या एफपीसीवर Ůभावी ठरतीĖ. 
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पįरिěʼ- अ 
 

तŢार िनवारण यंũणा 
 
1. Ůˑावना 
 
डीएमआय िवȅ खाजगी मयाŊिदत (यापुढे संदिभŊत ʉणून  "कंपनी" िकंवा “डीएमआय”) आहे नोदंणीकृत ʉणून अ 
भारतीय įरझʬŊ बँकेकडे (िबगर-बँिकंग िवȅीय कंपɊा - नोदंणी, सूट आिण Ůमाण-आधाįरत िनयमनासाठी चौकट) 
िनदőě, २०२५ (वेळोवेळी सुधाįरत केʞानुसार) (“आरबीसी िनदőě”) नुसार, ठेवी ˢीकारणारी नसĖेĖी िबगर-बँिकंग 
िवȅीय कंपनी ('एनबीएफसी') आिण एनबीएफसी - मȯम ˑर ʉणून वगŎकृत. 
 
आरबीसी िनदőěाǉा Ůकरण II नुसार, डीएमआयने ही यंũणा तयार केĖी आहे, िजचा उʠेख यापुढे “तŢार िनवारण 
यंũणा” ʉणून केĖा जाईĖ. 

आमची तŢार िनवारण यंũणा Ťाहकांǉा सवŊ तŢारी आिण सम˟ांचे ȕįरत व Ůभावीपणे िनराकरण सुिनİ̼चत 
करǻासाठी तयार केĖी आहे. आʉी आमǉा Ťाहकांना केवळ िविहत माȯमांȪारेच तŢारी मांडǻास ŮोȖािहत 
करतो. आʉी वचनबȠ आहोत िनराकरण करǻासाठी सम˟ा एकाǉा आत िनिदŊʼ केĖे काĖावधी. आमचे समिपŊत 
तŢार िनवारण पथक Ůȑेक तŢारीची सखोĖ चौकěी कŝन तŢारदाराĖा अिभŮाय देईĖ. पारदěŊकता आिण 
िव̼वास वाढवणे हे आमचे ȯेय आहे, जेणेकŝन आमǉा Ťाहकांना आमǉाěी संवाद साधताना ȑांचे ʉणणे ऐकĖे 
जात आहे आिण ȑांना महȇ िदĖे जात आहे, असे वाटेĖ. 
 
2. Ėागूता 

हे यंũणा Ėागू होते करǻासाठी सवŊ Ťाहक, िहतधारक, आिण कमŊचारी ǉा  गैर-बँिकंग आिथŊक कंपनी (एनबीएफसी). 
यामȯे कंपनीȪारे िदʞा जाणा̴या सवŊ सेवा आिण उȋादनांचा समावेě आहे, Ǜामȯे कजŊ, गंुतवणूक यांचा समावेě 
होतो, परंतु ते एवǳापुरतेच मयाŊिदत नाही. आिण Ťाहक समथŊन. हे यंũणा आहे हेतू साठी वापर मȯे सवŊ Ťाहक संवाद, 
यात समोरासमोरचा संवाद, दूरȰनीवरीĖ संभाषणे आिण इĖेƃŌ ॉिनक पũʩवहार यांचा समावेě आहे. याʩितįरƅ, 
ते Ėागू होते करǻासाठी कोणतेही तृतीय-पƗ सेवा Ůदाते ʩˑ Ȫारे  एनबीएफसी मȯे पोहोचवणे सेवा करǻासाठी 
Ťाहक. सवŊ Ůभावी संवाद आिण तŢारीचें िनराकरण सुिनİ̼चत करǻासाठी, संबंिधत पƗांना या यंũणेěी पįरिचत 
होǻासाठी ŮोȖािहत केĖे जाते. 
 
3. उिȞʼ ǉा यंũणा 

(i) सवŊ Ťाहक आहेत नेहमी उपचार केĖे ब̴यापैकी आिण िěवाय पूवŊŤह. 
(ii) सवŊ सम˟ा वाढवĖे Ȫारे Ťाहक आहेत ʩवहार केĖा सोबत सौजɊ आिण िनराकरण केĖे वर वेळ. 
(iii) Ťाहक आहेत पूणŊपणे जाणीव कŝन िदĖी ǉा ȑांचे अिधकार जेणेकŝन ते कŝ ěकतात िनवड 

साठी पयाŊयी जर ते आमǉा Ůितसादाने िकंवा ȑांǉा तŢारीǉा िनराकरणाने पूणŊपणे समाधानी 
नसतीĖ तर, ȑांना उपĖɩ असĖेĖे उपाय. 

 
ही यंũणा DMI ǉा सवŊ Ťाहकांना आिण DMI ǉा िनदěŊनास आणĖेʞा सवŊ बाबीनंा Ėागू आहे. ȑाचे ओळखĖे 
पũʩवहार आिण संवाद चॅनेĖ. हे वगळते  Ůकरणे जे आहेत ɊायŮिवʼ . 

 
4. मुƥ मापदंड 
 
खाĖीĖ आहेत काही ǉा  मुƥ पॅरामीटसŊ ǉा  तŢार िनवारण यंũणा (“ जीआरएम ”) दȅक घेतĖे Ȫारे कंपनी : 

(i) ठराव ǉा Ťाहक तŢारी/ िववाद/ Ů̼न आत अ िविहत वेळ चौकट. 
(ii) सवŊ तŢारी/ िववाद/ Ů̼नांचे िनराकरण सुिनİ̼चत करणे िकमान Ťाहकांचे ʉणणे ऐकून घेतĖे जाते आिण 

ȑांǉा सम˟ांचे िनराकरण केĖे जाते. पुढǉा उǄ ˑरावर. 
(iii) कंपनी तŢार/गा̴हाणे ȕįरत िवचारात घेईĖ आिण ३० िदवसांǉा काĖावधीत Ůकरणांचे जĖदगतीने िनराकरण 

करेĖ. जर ३० िदवसांǉा काĖावधीत तŢार/गा̴हाǻाचे िनराकरण झाĖे नाही, तर कजŊदार įरझʬŊ बँक-
एकाİȏक ĖोकपाĖ योजनेअंतगŊत तŢार ʩव˕ापन ŮणाĖी (“CMS”) पोटŊĖȪारे तŢार सादर कŝ ěकतो. 
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5. आढावा ǉा Ťाहक सेवा 
 

Ťाहक संवाद आहेत वगŎकृत ʉणून खाĖीĖ: 
 

i. Ů̼न (Ů̼न) - Ťाहक आव̼यकता Ǜा कॅन ʬा उपİ˕त होते आिण बंद केĖे कोणȑाही पुढीĖ 
ŮिŢयेची आव̼यकता न भासता, ताǽाळ. 

ii. िवनंȑा (आर) - Ťाहक आव̼यकता जे गरज पुढे ŮिŢया आिण आहेत नाही मȯे तŢारीचे 
ˢŝप. 

iii. तŢारी (सी) – तŢारी पािहजे ʬा वाढवĖे मȯे  खाĖीĖ पįरİ˕ती  : 

a. बंद न करणे ǉा िवनंती आत वचन िदĖे काĖावधी (टीएटी); 
b. कमतरता मȯे वचन िदĖे कृती िकंवा सेवा Ůदान केĖे करǻासाठी  Ťाहक ; 
c. उʠंघन ǉा सहमत अटी आिण पįरİ˕ती ǉा  कजŊ करार; 
d. मािहती उघड न करणे ǉा सािहȑ अटी ʉणून आव̼यक खाĖी  योƶ पȠती कोड; 
e. कृती आिण वतŊन ǉा  कंपनी कमŊचारी आिण भागीदार पįरणामी मȯे Ťाहकांनी 

घटनेची वˑुİ˕ती मांडʞामुळे झाĖेĖे अयोƶ आिथŊक नुकसान. 
f. इतर कोणȑाही पįरİ˕तीत कंपनीǉा िववेकबुȠीनुसार. 

 
6. चॅनेĖ, वाढ मॅिटŌƛ आिण टाइमĖाइन साठी तŢार िनवारण डीएमआयǉा आत 
 

डीएमआय िविवध ʩवसाय िवभागांमȯे कायŊरत आहे, जसे की उपभोग कजŊ, वैयİƅक कजŊ आिण एमएसएमई कजŊ, 
Ǜामȯे उǄ िनʫळ संपȅी असĖेʞा ʩƅीनंा (HNI) िदĖे जाणारे मुदत कजŊ आिण ěेअसŊवरीĖ कजŊ यांचा समावेě 
आहे. Ťाहक खंड आिण Ů̼न/चौकěी होईĖ बदĖ ʉणून  कंपनी आहे ठरवĖे करǻासाठी आहे Ůȑेक ʩवसाय 
िवभागासाठी ˢतंũ एˋेĖेěन मॅिटŌƛ आिण टाइमĖाइन. 

 
(1) Ťाहक तŢारी नोदंवǻाचे मागŊ: Ťाहक खाĖीĖ मागाōȪारे ȑांǉा तŢारी/ Ů̼न/ चौकěी नोदंवू 

ěकतात: 

(a) ʬॉइस सपोटŊ -  Ťाहक कॉĖ कŝ ěकतात आमǉाकडे Ťाहक काळजी सोमवार ते ěिनवार 
सकाळी ९:०० ते राũी ८:०० ǉा दरʄान 08064-807-777 वर संपकŊ  साधा. 

(b) ईमेĖ सपोटŊ - कृपया आʉाĖा customercare@dmifinance.in वर िĖहा (कृपया ईमेĖमȯे 
तुमचा कजŊ खाते Ţमांक आिण संपकŊ  Ţमांक नमूद करǻाचे सुिनİ̼चत करा). ŤाहकाĖा 
Ůाɑ होईĖ एक ˢयंचिĖत पोचपावती Ėगेच आिण इǅा Ůाɑ करा अ Ůितसाद पासून संघ आत ३ 
ʩवसाय िदवस पण ितथे होईĖ ʬा उदाहरणे Ǜामȯे  संघ मे अगदी Ůितसाद देǻास जाˑ वेळ 
Ėागतो. 

 
(2) वाढ आत  कंपनी: 

(a) पातळी १: ए Ťाहक कॅन वाढणे  बाब grievance@dmifinance.in वर पाठवा मȯे जर तो/ती 
चौकěी/िवनंतीवर िमळाĖेʞा Ůितसादाने समाधानी नसेĖ िकंवा Ťाहक सेवा टीमकडून कोणताही 
Ůितसाद िमळाĖा नाही तर. चौकěी/िववाद/तŢारीनुसार, ŤाहकाĖा ५ कामकाजाǉा िदवसांǉा 
आत कंपनीकडे नोदंणी केĖेʞा ȑाǉा/ितǉा ईमेĖ आयडीवर Ėेखी उȅर/िनराकरण पाठवĖे 
जाईĖ. 

(b) पातळी २: ए Ťाहक नाही समाधानी सोबत  Ůितसाद Ůाɑ झाĖे िकंवा नाही Ůाɑ करा कोणतेही 
Ůितसाद पासून पातळी १, कॅन पुढे वाढणे  बाब/ Ů̼न/ तŢार करǻासाठी खाĖीĖŮमाणे : 
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नाव ǉा तŢार िनवारण 
अिधकारी 

ŵी. आिěष साįरन 
वįरʿ उप अȯƗ - Ťाहक यě 
ʩƅ करा इमारत, ितसरा मजĖा , ९-१०, बहादूर ěाह झफर मागŊ, नवी 
िदʠी- ११०००२ 

संपकŊ  Ţमांक ०११-४१२०४४४४ 

ईमेĖ पȅा head.services@dmifinance.in 
 

(3) िमळाĖेʞा िनराकरणाने Ťाहक समाधानी नसʞास िकंवा िविहत मुदतीत DMI कडून Ůितसाद न िमळाʞास, 
Ťाहक आपĖी तŢार RBI CMS पोटŊĖ – 1. https://cms.rbi.org.in वर नोदंवू ěकतात. 

आपĖा तŢार अजŊ (नमुना) खाĖी नमूद केĖेʞा पȆावर पाठवा: 
 

कŐ ūीकृत पावती आिण ŮिŢया कŐ ū, भारतीय įरझʬŊ 
बँक, चौथा मजĖा, 
Ɨेũ १७, चंदीगड – १६००१७ टोĖ ůी 
Ţमांक – १४४४८ 

 
तŢार कěी दाखĖ करावी आिण दाखĖ केĖेʞा तŢारीची İ˕ती जाणून घेǻासाठी सीआरपीसीǉा टोĖ-ůी हेʙĖाइन 
१४४४८ वर कॉĖ करा. 
 
7. ŮदěŊन ǉा  धोरण 
 
Ťाहकांǉा सोयीसाठी, कंपनीने कायाŊĖयाǉा सवŊ आवारात हे धोरण ठळकपणे ŮदिěŊत केĖे आहे. ǉा  कंपनी.  Ťाहक 
कॅन तसेच Ůवेě  धोरण वर  वेबसाइट ǉा  कंपनी https://www.dmifinance.in/grievance-redressal.html या िĖंकȪारे 
. 
 
8. ŮिŢया साठी फाइिĖंग अ तŢार सोबत  ŮाचायŊ नोडĖ अिधकारी 

कोणȑाही Ů̼नांसाठी िकंवा सम˟ांसाठी Ťाहक https://www.dmifinance.in/customer-zone/customer-
assistance/ वर İƒक कŝन िविवध सेवा माȯमांȪारे आमǉाěी संपकŊ  साधू ěकतात . मȯे Ůकरण Ťाहक आहेत 
नाही समाधानी सोबत ठराव Ůदान केĖे Ȫारे आमǉा Ťाहक काळजी कायŊकारी,  तपěीĖ ǉा  ŮाचायŊ नोडĖ अिधकारी 
आहेत खाĖीĖŮमाणे िदĖे आहे : 

a) ŮाचायŊ नोडĖ अिधकारी ǉा  कंपनी: 

 ŮाचायŊ नोडĖ अिधकारी ǉा  कंपनी मे ʬा संपकŊ  साधĖा येथे: 
 

 
नाव ǉा मुƥ 
नोडĖ अिधकारी 

आिěष साįरन 
मुƥ Ťाहक अनुभव अिधकारी 
ʩƅ करा इमारत, ितसरा फरěी, ९-१०, बहादूर ěाह झफर मागŊ, नवीन िदʠी- 
११०००२ 

संपकŊ  Ţमांक ०११-४१२०४४४४ 
 
ईमेĖ पȅा 

grievance@dmifinance.in 
head.services@dmifinance.in 

 
 

b) ŮिŢया साठी फाइिĖंग अ तŢार सोबत  ŮाचायŊ नोडĖ अिधकारी: 

पायरी १. िĖिहĖेĖे तŢार करǻासाठी िनयंिũत अİˑȕ येथे  ěेवट ǉा ३० िदवस. 
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पायरी २. जर  तŢार आहे नाकारĖे पूणŊपणे िकंवा अंěतः  Ȫारे िनयंिũत अİˑȕ आिण Ťाहक राहणे 
असमाधानी सोबत Ůितसाद िकंवा नाही उȅर आहे Ůाɑ झाĖे पासून िनयंिũत अİˑȕ जर Ťाहक आहे इतर 
कोणȑाही मंचाěी संपकŊ  साधĖा नाही. 

पायरी ३. फाईĖ तŢार सोबत ĖोकपाĖ: 

● ऑनĖाइन वर सीएमएस पोटŊĖ ( https://cms.rbi.org.in ) िकंवा 

● ईमेĖ येथे CRPC@rbi.org.in ; िकंवा 

● ěारीįरक̊̽Ǩा करǻासाठी कŐ ūीकृत पावती आिण ŮिŢया कŐ ū (सीआरपीसी), राखीव बँक ǉा भारत, 
चौथा मजĖा, सेƃर १७, चंदीगड-१६० ०१७. संपकŊ  कŐ ū सोबत टोĖ ůी Ţमांक – १४४४८ (वेळ - सकाळी 
९:३० ते सायंकाळी ५:१५). 

 
9. ŮिŢया सुधारणा 

आधाįरत वर  िनʺषŊ आिण Ůमाणीकरण ǉा तŢारी हाताळĖे Ȫारे  अंतगŊत ĖोकपाĖ, अ सखोĖ मूळ कारण िव̼Ėेषण 
आहे आयोिजत केĖे वर  ěीषŊ ŵेणी ǉा तŢारी करǻासाठी ओळखणे कोणतेही महȇपूणŊ अंतर आिण चुका मȯे 
िवȨमान ŮिŢया. या िव̼Ėेषणातून िमळाĖेĖी मािहती आिण अिभŮाय सवŊ संबंिधत संघांसोबत पȠतěीरपणे सामाियक 
केĖे जातात. हा सहयोगी ̊िʼकोन सुिनİ̼चत करतो की आमǉा सेवेची गुणवȅा वाढवǻासाठी आिण भिवˈात अěाच 
सम˟ांची पुनरावृȅी कमी करǻासाठी सुधारणाȏक उपाययोजना Ůभावीपणे अंमĖात आणʞा जातीĖ. 

 
10. पुनरावĖोकन ǉा  जीआरएम 

संचाĖक मंडळ, १३ नोʬŐबर २०२५ रोजी संचाĖक मंडळाने मंजूर केĖेʞा धोरणाȏक जोखमीǉंा वगŎकरणाǉा 
आराखǰानुसार या धोरणाचे पुनरावĖोकन करेĖ. जर धोरणामȯे बदĖ करǻाची आव̼यकता असĖेĖे कोणतेही 
िनयामक बदĖ झाĖे, तर धोरणाचे पुनरावĖोकन कŝन ȑानुसार ȑात सुधारणा केĖी जाईĖ. 

या धोरणांतगŊत समािवʼ नसĖेʞा इतर कोणȑाही अटी/कायŊपȠती आरबीआयने जारी केĖेʞा एसबीआर ůेमवकŊ  
आिण संबंिधत मागŊदěŊक तȇे/पįरपũकांनुसार वाचʞा जातीĖ. 


