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1. ਪ୥ਸਤਾਵਨਾ: 

ਡੀ.ਐਮ.ਆਈ. ਿਵੱਤ ਿਨੱਜੀ ਸੀਮਤ (ਇਸ ਤୌ ਬਾਅਦ ਰੈਫਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਨੰੂ ਿਜਵୈ ' ਦ ਕੰਪਨੀ ' ਜਾ ਂ' ਡੀਐਮਆਈ ') ਹ ੈਏ ਗੈਰ-
ਜਮਾ ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ('RBI') ਨਾਲ ਿਨਯਮਤ ਤੌਰ 'ਤ ੇਰਿਜਸਟਰਡ ਗੈਰ-ਬ୊ਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀ (ND-NBFC) ਨੰੂ ਲੈਣਾ। 
ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ (ਗੈਰ-ਬ୊ਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀਆ ਂ- ਰਿਜਸਟ୥ੇਸ਼ਨ, ਛੋਟਾਂ ਅਤੇ ਸਕੇਲ ਅਧਾਰਤ ਿਨਯਮ ਲਈ ਢਾਚਂਾ) ਿਨਰਦੇਸ਼, 
2025 ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਮੱਧ ਪਰਤ NBFC (NBFC-ML) ਵਜୌ ਸ਼୥ੇਣੀਬੱਧ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹ।ੈ , ਿਜਵୈ ਸੋਿਧਆ ਿਗਆ ਤୌ ਸਮਾ ਂਨੰੂ 
ਸਮਾਂ। ਦ ਕੰਪਨੀ ਹ ੈਮੁੱਖ ਤੌਰ 'ਤ ੇਰੁੱਿਝਆ ਹੋਇਆ ਿਵੱਚ ਦ ਉਧਾਰ ਦੇਣਾ ਕਾਰੋਬਾਰ। 

ਿਵੱਚ ਅਨੁਸਾਰ ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ (ਗੈਰ-ਬ୊ਿਕੰਗ ਿਵਤੱੀ ਕਪੰਨੀਆਂ - ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਵਪਾਰਕ ਆਚਰਣ) ਿਨਰਦੇਸ਼, 2025 ("RBC 
ਿਨਰਦੇਸ਼") ਦੇ ਅਿਧਆਇ III ਦੇ ਨਾਲ , ਗੈਰ-ਬ୊ਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀਆ ਂ(" NBFCs ") ਿਜਨ୧ਾ ਂਕੋਲ ਗਾਹਕ ਇਟੰਰਫੇਸ ਹ,ੈ ਨੰੂ ਿਨਰਪਖੱ 
ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ 'ਤ ੇਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਨੰੂ ਅਪਣਾਉਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹ।ੈ ('ਐਫਪੀਸੀ') ਿਨਰਧਾਰਤ ਿਵਚੱ ਦ ਆਰਬੀਆਈ ਮਾਸਟਰ 
ਿਦਸ਼ਾਵਾਂ। ਡੀਐਮਆਈ, ਹੋਣਾ ਏ ਐਨਬੀਐਫਸੀ ਹੋਣਾ ਗਾਹਕ ਇੰਟਰਫੇਸ, ਨੇ ਿਤਆਰ ਕੀਤਾ ਹ ੈਅਤ ੇਅਪਣਾਇਆ ਿਗਆ ਇਹ 
ਐਫਪੀਸੀ ਲਈ ਦ ਉਧਾਰ ਦੇਣਾ ਿਵੱਚ ਕਾਰਬੋਾਰ ਅਨੁਸਾਰ ਨਾਲ ਦੱਸੇ ਗਏ ਿਨਰਦੇਸ਼ 

 
2. ਉਦੇਸ਼ ਅਤੇ ਇਸਦੀ ਵਰਤୌ: 

ਡੀਐਮਆਈ ਨੇ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾ/ਂਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਨਾਲ ਿਵਹਾਰ ਕਰਦੇ ਸਮୈ ਿਨਰਪੱਖ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਅਿਭਆਸਾਂ ਨੰੂ ਪ୥ਾਪਤ 
ਕਰਨ ਦੇ ਯਤਨ ਨਾਲ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਲਈ ਐਫਪੀਸੀ ਨੰੂ ਅਪਣਾਇਆ ਹ।ੈ ਇਹ ਐਫਪੀਸੀ ਗਾਹਕਾ ਂਨਾਲ ਿਵਹਾਰ ਕਰਦੇ ਸਮୈ 
ਪਾਲਣਾ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਵਾਲੇ ਘੱਟੋ-ਘਟੱ ਮਾਪਦੰਡ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਕੇ ਚੰਗੇ ਅਤੇ ਿਨਰਪਖੱ ਅਿਭਆਸਾ ਂਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕਰਨ ਦਾ ਇਰਾਦਾ 
ਰੱਖਦਾ ਹ।ੈ ਇਸ ਤୌ ਇਲਾਵਾ, ਐਫਪੀਸੀ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਵਧਾਉਣ ਦੀ ਵੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰਦਾ ਹ ੈਤਾਂ ਜੋ ਗਾਹਕ ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ 
ਜਾ ਰਹ ੇਉਤਪਾਦਾਂ/ਸੇਵਾਵਾ ਂਦੀ ਿਬਹਤਰ ਸਮਝ ਪ୥ਾਪਤ ਕਰ ਸਕਣ। 

ਇਹ ਐਫਪੀਸੀ ਕਰੇਗਾ ਲਾਗੂ ਕਰ ੋਪਾਰ ਸਾਰੇ ਪਿਹਲੂ ਦੇ ਦ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਉਧਾਰ ਦੇਣਾ ਕਾਰਬੋਾਰ ਕਾਰਜ ਸਮੇਤ ਿਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ, 
ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ, ਕਰਜ਼ਾ ਉਤਪਤੀ, ਪ୥ੋਸੈਿਸੰਗ, ਸਰਿਵਿਸੰਗ, ਉਗਰਾਹੀ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਆਿਦ। FPC ਪ୥ਤੀ DMI ਦੀ ਵਚਨਬੱਧਤਾ 
ਕਰਮਚਾਰੀ ਜਵਾਬਦੇਹੀ, ਿਨਗਰਾਨੀ ਅਤ ੇਆਿਡਿਟਗੰ ਪ୥ੋਗਰਾਮਾਂ, ਿਸਖਲਾਈ ਅਤ ੇਤਕਨਾਲੋਜੀ ਦੇ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਪ୥ਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤੀ 
ਜਾਵੇਗੀ। 

ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਬੋਰਡ ਅਤ ੇਪ୥ਬੰਧਨ ਿਡਜ਼ਾਈਨ ਕੀਤ ੇਅਿਭਆਸਾ ਂ ਨੰੂ ਸਥਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹਨ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ 
ਬਣਾਓ ਿਕ ਇਸਦਾ ਕਾਰਜ ਪ୥ਤੀਿਬੰਬਤ ਕਰਨਾ ਏ ਮਜ਼ਬੂਤ ਵਚਨਬਧੱਤਾ ਨੰੂ ਦ ਐਫਪੀਸੀ ਅਤੇ ਿਕ ਸਾਰੇ ਕਰਮਚਾਰੀ FPC ਤୌ ਜਾਣ ੂ
ਹਨ। 

 
3. ਪਿਰਭਾਸ਼ਾਵਾ:ਂ 

a) "ਸਾਲਾਨਾ ਪ୥ਤੀਸ਼ਤ ਦਰ" ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਕ୥ੈਿਡਟ ਦੀ ਸਾਲਾਨਾ ਲਾਗਤ ਹ ੈ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਿਵਆਜ ਦਰ ਅਤ ੇਕ୥ੈਿਡਟ 
ਸਹਲੂਤ ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਸਾਰੇ ਹੋਰ ਖਰਚੇ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। 

b) “ਅਿਧਕਾਰਤ ਪ୥ਤੀਿਨਧੀ" ਮਤਲਬ ਏ ਿਵਅਕਤੀ ਹੋਰ ਨਾਲୌ  ਇੱਕ ਵਕੀਲ ਿਵਧੀਵਤ ਿਨਯੁਕਤ ਅਤ ੇਆਰਬੀਆਈ 
ਲੋਕਪਾਲ ਦੇ ਸਾਹਮਣ ੇਕਾਰਵਾਈ ਿਵੱਚ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦੀ ਨੁਮਾਇਦੰਗੀ ਕਰਨ ਲਈ ਿਲਖਤੀ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਅਿਧਕਾਰਤ। 

c) "ਬੋਰਡ" ਦਾ ਅਰਥ ਹ ੈਕੰਪਨੀ ਐਕਟ, 2013 ਦੇ ਤਿਹਤ ਗਿਠਤ ਕਪੰਨੀ ਦਾ ਬੋਰਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਰਕੈਟਰਜ਼। 

d) "ਿਸ਼ਕਾਇਤ" ਦਾ ਅਰਥ ਹ ੈਿਲਖਤੀ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਜਾ ਂਹੋਰ ਤਰੀਿਕਆਂ ਨਾਲ ਕੰਪਨੀ ਵੱਲୌ  ਸੇਵਾ ਿਵੱਚ ਕਮੀ ਦਾ ਦੋਸ਼ ਲਗਾਉਣ 
ਵਾਲੀ ਕੋਈ ਵੀ ਪ୥ਤੀਿਨਧਤਾ, ਇਸ 'ਤ ੇਰਾਹਤ ਮੰਗਦੇ ਹੋਏ ਜਾ ਂਿਬਨਾ;ਂ 

e) "ਗਾਹਕ" ਤୌ ਭਾਵ ਹ ੈਉਹ ਿਵਅਕਤੀ ਜੋ NBFC ਦਆੁਰਾ ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੇਵਾ ਦੀ ਵਰਤୌ ਕਰਦਾ ਹ,ੈ ਜਾ ਂਇਸਦਾ ਿਬਨੈਕਾਰ 
ਹ;ੈ 

f) " ਸੇਵਾ ਿਵੱਚ ਘਾਟ" ਦਾ ਅਰਥ ਹ ੈਿਕਸੇ ਵੀ ਸੇਵਾ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਕਮੀ ਜਾ ਂਅਯੋਗਤਾ, ਜੋ ਿਕ NBFC ਨੰੂ ਕਾਨੰੂਨੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਜਾ ਂਿਕਸੇ 
ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹ,ੈ ਿਜਸਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜୌ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਿਵੱਤੀ ਨੁਕਸਾਨ ਜਾ ਂਨੁਕਸਾਨ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹ ੈ
ਜਾ ਂਨਹੀ ਂਵੀ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹ।ੈ 

g) "ਡਾਇਰਕੈਟਰ" ਦਾ ਅਰਥ ਹ ੈਿਵਅਕਤੀਗਤ ਡਾਇਰਕੈਟਰ ਜਾ ਂਕਪੰਨੀ ਦੇ ਬੋਰਡ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਤୌ। 

h) "FPC" ਦਾ ਅਰਥ ਹ ੈਿਨਰਪਖੱ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ। 

i) "ਅੰਦਰੂਨੀ ਲੋਕਪਾਲ" ਦਾ ਅਰਥ ਹ ੈਡੀਐਮਆਈ ਦਆੁਰਾ ਇੱਕ ਸੁਤੰਤਰ ਅਥਾਰਟੀ ਵਜୌ ਿਨਯੁਕਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਅੰਦਰਨੂੀ 
ਲੋਕਪਾਲ ਜੋ ਡੀਐਮਆਈ ਦੀ ਸਬੰਧਤ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਟੀਮ ਦਆੁਰਾ ਅੰਸ਼ਕ ਤੌਰ 'ਤ ੇਜਾ ਂਪੂਰੀ ਤਰ୧ਾ ਂਰੱਦ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆ ਂ
ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰਦਾ ਹ।ੈ 

j) "ਮੁੱਖ ਤੱਥ ਿਬਆਨ" ਜਾਂ "KFS" ਦਾ ਅਰਥ ਹ ੈਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝਤੌੇ ਦੇ ਮੱੁਖ ਤੱਥਾਂ ਦਾ ਿਬਆਨ, ਸਰਲ ਅਤੇ ਸਮਝਣ ਿਵੱਚ ਆਸਾਨ 
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ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ, ਜੋ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਇੱਕ ਿਮਆਰੀ ਫਾਰਮੈਟ ਿਵੱਚ ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

k) “ਲੋਕਪਾਲ/ ਿਡਪਟੀ ਲੋਕਪਾਲ" ਮਤਲਬ ਕੋਈ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਿਨਯੁਕਤ ਨਾਲ ਦ ਿਰਜ਼ਰਵ ਕਰੋ ਬ୊ਕ ਿਜਵୈ ਇਸ ਸਕੀਮ 
ਅਧੀਨ। 

l) "ਯੋਜਨਾ" ਦਾ ਅਰਥ ਹ ੈਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ-ਏਕੀਿਕ୥ਤ ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ, 2021 ਜੋ ਿਕ ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਦਆੁਰਾ ਿਮਤੀ 12 
ਨਵਬੰਰ, 2021 ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹ,ੈ ਿਜਵୈ ਿਕ ਸਮୈ-ਸਮୈ 'ਤ ੇਸੋਿਧਆ ਿਗਆ ਹ।ੈ ਜਾਂ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ-ਏਕੀਿਕ୥ਤ ਲੋਕਪਾਲ 
ਯੋਜਨਾ (RB-IOS), 2026 ਜੋ ਿਕ ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਦਆੁਰਾ ਿਮਤੀ 16 ਜਨਵਰੀ, 2026 ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹ,ੈ ਿਜਵୈ ਿਕ 
ਲਾਗੂ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹ।ੈ 

 

4. ਡੀਐਮਆਈ ਦੇ ਸਾਰੇ ਲੋਨ ਉਤਪਾਦਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਿਨਯਮ: 
 

(i) ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨਾਂ ਲਈ ਕਰਜ਼ੇ ਅਤੇ ਉਨ୧ਾਂ ਦਾ ਪ୥ਿਕਿਰਆ: 

▪ ਸਾਰ ੇਕਰਜ਼ਾ ਉਤਪਾਦ ਦੇ ਦ ਕੰਪਨੀ ਕਰੇਗਾ ਹੋਣਾ ਿਜਵୈ ਪ୥ਤੀ ਦ ਕਰਜ਼ਾ ਨੀਤੀ ਅਤੇ ਉਤਪਾਦ ਨੋਟਸ ਅਪਣਾਇਆ 
ਿਗਆ ਨਾਲ ਦ ਕੰਪਨੀ। 

▪ ਡੀਐਮਆਈ ਦਆੁਰਾ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਸੰਚਾਰ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਜਾ ਂਉਧਾਰ ਲੈਣ 
ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਹੋਣਗੇ। ਕੰਪਨੀ ਇਸ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਗਾਹਕ ਤୌ ਘੋਸ਼ਣਾ/ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ 
ਪ୥ਾਪਤ ਕਰੇਗੀ। 

▪ ਿਜਵୈ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਦਾ ਿਹੱਸਾ ਅਤ ੇਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ, DMI, ਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਪੜਾਅ 'ਤ,ੇ ਸਾਰੀ 
ਲੋੜੀਦਂੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰੇਗਾ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਪ୥ੋਸੈਿਸੰਗ ਫੀਸ/ਚਾਰਜ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਪਰ ਇਹਨਾ ਂਤਕੱ ਸੀਿਮਤ ਨਹੀ ਂ
ਹਨ, ਜੇਕਰ ਕਈੋ ਵੀ, ਪਰਤਾਵਾਂ ਨਹੀ ਫੀਸ ਿਵੱਚ ਕੇਸ ਦੇ ਅਸਵੀਕਾਰ ਦੇ ਕਰਜ਼ਾ ਪ୥ਸਤਾਵ, ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਿਵਕਲਪ 
ਆਿਦ, ਜੋ ਿਕ ਪ୥ਭਾਵ ਦ ਿਦਲਚਸਪੀ ਦੇ ਦ ਗਾਹਕ ਤਾਂ ਿਕ ਏ ਅਰਥਪੂਰਨ ਤੁਲਨਾ ਨਾਲ ਦ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤ ੇਹਾਲਾਤ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ 
ਕੀਤੀ ਨਾਲ ਹੋਰ ਐਨਬੀਐਫਸੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ ੈਹੋਣਾ ਬਣਾਇਆ ਅਤੇ ਸੂਿਚਤ ਫੈਸਲਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ ੈਹੋਣਾ ਿਲਆ 
ਿਗਆ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ। 

▪ ਦ ਕੰਪਨੀ ਕਰੇਗਾ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰ ੋਪ୥ਵਾਨਗੀ ਲਈ ਰਸੀਦ ਦੇ ਕਰਜ਼ਾ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨਾਂ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਨਾਲ ਉਹ ਸਮਾਂ ਸੀਮਾ 
ਿਜਸ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕਰਜ਼ ੇਦੀਆਂ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸ ਤୌ ਇਲਾਵਾ, ਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਦਾ 
ਿਨਪਟਾਰਾ 60 ਿਦਨਾ ਂਤੱਕ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

▪ ਕੰਪਨੀ, ਕਰਜ਼ਾ ਅਰਜ਼ੀ ਦ ੇ ਪੜਾਅ 'ਤ,ੇ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਦ ੇ ਨਾਲ ਜਮ୧ਾ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜੀਦੇਂ ਸਾਰੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ 
ਦਰਸਾਏਗੀ। ਕੰਪਨੀ ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ (RBI) ਦੇ ਆਪਣ ੇਗਾਹਕ ਨੰੂ ਜਾਣੋ (KYC ਿਨਯਮਾ)ਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ 
ਲਈ ਸਾਰੇ ਜ਼ਰਰੂੀ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਇਕੱਠੇ ਕਰੇਗੀ। ਜੇਕਰ ਲੋੜ ਪਈ ਤਾ ਂਵਾਧੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਮੰਗ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

▪ ਆਪਣੀ ਪਸੰਦ ਦੇ ਕਰਜ਼ਾ ਉਤਪਾਦ ਬਾਰੇ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਲੋੜੀਦਂੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

▪ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਉਸਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਬਾਰ ੇਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਜਦୌ ਵੀ ਅਤ ੇਜਦୌ ਲੋੜ ਹੋਵ।ੇ ਗਾਹਕ ਇਹ ਵੀ 
ਕਰੇਗਾ ਸੂਿਚਤ ਰਹ ੋਬਾਰ ੇਦ ਸਮਾਰੇਂਖਾਵਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਿਕਹੜਾ ਦ ਪੂਰਾ ਕਰਜ਼ਾ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਇੱਛਾ ਹੋਣਾ ਪਰੂਾ ਹੋਇਆ ਿਵੱਚ 
ਕਾਰੋਬਾਰ ਦਾ ਆਮ ਤਰੀਕਾ। 

 
(ii) ਕਰਜ਼ਾ ਮੁਲਾਕਂਣ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ: 

▪ ਕੰਪਨੀ ਅੰਦਰਨੂੀ ਨੀਤੀਆਂ ਅਤ ੇਪ୥ਿਕਿਰਆਵਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੀਆਂ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਦਾ ਕ୥ੈਿਡਟ ਮੁਲਾਂਕਣ 
ਕਰੇਗੀ। 

▪ ਡੀ.ਐਮ.ਆਈ. ਕਰੇਗਾ ਜਾਂਚ-ਪੜਤਾਲ ਕਰਨਾ ਦ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਮ୧ਾਂ ਕਰਵਾਇਆ ਨਾਲ ਦ ਗਾਹਕ ਅਤ,ੇ ਜੇ ਕੋਈ ਵਾਧ ੂ
ਜੇਕਰ ਡੇਟਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਇਸਨੰੂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਤੇਜ਼ੀ ਨਾਲ ਿਨਪਟਾਰੇ ਦੀ ਸਹਲੂਤ ਲਈ ਤੁਰੰਤ ਇਸਦੀ 
ਮੰਗ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ । 

▪ ਡੀਐਮਆਈ ਪ୥ਸਤਾਿਵਤ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਮੁੱਖ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨੰੂ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਜਾ ਂਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ 
ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਿਲਖਤੀ ਰਪੂ ਿਵੱਚ) ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਜਾ ਂਟਰਮ ਸ਼ੀਟ ਜਾ ਂਕੇਐਫਐਸ ਦੇ ਨਾਲ ਿਲਖਤੀ ਸੰਚਾਰ 
ਦੇ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਰਪੂ ਰਾਹੀ ਂਦੱਸੇਗਾ ਅਤ ੇਇਸ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਗੇ: 

▪ ਦ ਰਕਮ ਦੇ ਕਰਜ਼ਾ ਮਨਜ਼ੂਰ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਨਾਲ ਦ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤ ੇਹਾਲਾਤ ਸਮੇਤ ਸਾਲਾਨਾ ਿਵਆਜ ਦਰ; 

▪ ਿਡਫਾਲਟ ਿਵਆਜ / ਜੁਰਮਾਨਾ ਖਰਿਚਆ ਂਦੇ ਵੇਰਵੇ (ਪ୥ਤੀ ਮਹੀਨਾ/ਸਾਲਾਨਾ ਪ୥ਤੀਸ਼ਤ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਇਆ ਿਗਆ) 
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ਿਜਵୈ ਦ ਕੇਸ ਮਈ ਹੋਣਾ) ਅਤੇ ਹੋਰ ਸਾਰੇ ਖਰਚੇ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਨਾਲ ਦ ਗਾਹਕ ਿਵੱਚ ਸੰਬੰਧ ਨੰੂ ਉਨ୧ਾ ਂਦਾ ਕਰਜ਼ਾ 
ਖਾਤਾ ਅਤ ੇਇਸਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਦਾ ਤਰੀਕਾ; 

▪ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ ਜੁਰਮਾਨੇ ਦਾ ਿਜ਼ਕਰ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤ ੇ ਿਵੱਚ ਮੋਟੇ ਅੱਖਰਾਂ ਿਵੱਚ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ; 

▪ ਗਾਹਕ ਕਰਜ਼ਾ ਪ୥ਾਪਤ ਕਰਨ ਦਾ ਇਰਾਦਾ ਰੱਖਦਾ ਹ ੈਤਾਂ ਉਸਨੰੂ ਪ୥ਵਾਨਗੀ ਦੇ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਸਵੀਿਕ୥ਤੀ 
ਪ୥ਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ, ਜਾ ਂਤਾਂ ਿਲਖਤੀ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਜਾ ਂ ਿਕਸੇ ਹਾਂ-ਪੱਖੀ ਕਾਰਵਾਈ ਦਆੁਰਾ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ 
ਕਰਜ਼ਾ ਪ୥ਵਾਨਗੀ ਅਤੇ ਵੰਡ ਦੀ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਨੰੂ ਅੱਗੇ ਵਧਾਉਣ ਦਾ ਿਵਕਲਪ ਸ਼ਾਮਲ ਹ ੈ। 

▪ ਡੀਐਮਆਈ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਜਾ ਂਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਦੇਵੇਗਾ, ਿਜਵୈ ਿਕ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ 
ਦਆੁਰਾ ਸਮਿਝਆ ਜਾਂਦਾ ਹ ੈਨਾਲ ਕਾਪੀ ਦੇ ਸਾਰੇ ਸੰਬੰਿਧਤ ਘੇਰ ੇਹਵਾਲਾ ਿਦੱਤਾ ਿਵੱਚ ਦ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤਾ ਨੰੂ ਸਾਰ ੇਦ 
ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਪ୥ਵਾਨਗੀ/ਵੰਡ ਦੇ ਸਮୈ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਨੰੂ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਿਵਧੀਵਤ ਤੌਰ 'ਤ ੇਮਨਜ਼ੂਰੀ ਿਦੱਤੀ 
ਜਾਵੇਗੀ।  . 

 
▪ ਕੁੰਜੀ ਤੱਥ ਿਬਆਨ 

▪ ਕੰਪਨੀ ਸਾਰ ੇਸੰਭਾਵੀ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਨੰੂ ਇਕੱ KFS ਪ୥ਦਾਨ ਕਰਗੇੀ ਤਾਂ ਜੋ ਉਹ RBI ਿਨਯਮਾਂ ਅਧੀਨ ਪ୥ਦਾਨ 
ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਮਆਰੀ ਫਾਰਮੈਟ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਤୌ ਪਿਹਲਾਂ ਇਕੱ ਸੂਿਚਤ 
ਿਵਚਾਰ ਲੈਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਣ। KFS ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆ ਂਨੰੂ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ 
ਵਾਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

▪ KFS ਦੀ ਸਮੱਗਰੀ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਸਮਝਾਈ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਇਕੱ ਰਸੀਦ ਪ୥ਾਪਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਿਕ ਉਸਨੇ 
ਇਸਨੰੂ ਸਮਝ ਿਲਆ ਹ।ੈ 

▪ KFS ਨੰੂ ਇੱਕ ਿਵਲੱਖਣ ਪ୥ਸਤਾਵ ਨੰਬਰ ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇਸੱਤ ਿਦਨ ਜਾ ਂਇਸ ਤୌ ਵੱਧ ਿਮਆਦ ਵਾਲੇ 
ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਲਈ ਇਸਦੀ ਵੈਧਤਾ ਿਮਆਦ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਿਤੰਨ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਿਦਨਾਂ ਦੀ ਹੋਵੇਗੀ, ਅਤੇ ਸੱਤ ਿਦਨਾਂ ਤୌ ਘਟੱ 
ਿਮਆਦ ਵਾਲੇ ਕਰਿਜ਼ਆ ਂਲਈ ਇੱਕ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਿਦਨ ਦੀ ਵੈਧਤਾ ਿਮਆਦ ਹੋਵੇਗੀ। ਜੇਕਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਵੈਧਤਾ 
ਿਮਆਦ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਸਿਹਮਤ ਹੁੰਦਾ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ KFS ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨਾਲ ਬੰਿਨ୧ਆ 
ਹੋਵੇਗਾ। 

▪ KFS ਿਵੱਚ APR ਦੀ ਇੱਕ ਗਣਨਾ ਸ਼ੀਟ ਅਤ ੇਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਿਮਆਦ ਤୌ ਵੱਧ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਅਮੋਰਟਾਈਜ਼ੇਸ਼ਨ ਸ਼ਿਡਊਲ 
ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗੀ। APR ਿਵੱਚ ਕਪੰਨੀ ਦਆੁਰਾ ਲਗਾਏ ਗਏ ਸਾਰੇ ਖਰਚੇ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਗੇ। 

▪ ਕੋਈ ਵੀ ਫੀਸ, ਖਰਚੇ, ਆਿਦ ਜੋ KFS ਿਵੱਚ ਨਹੀ ਂਦੱਸੇ ਗਏ ਹਨ, NBFCs ਦਆੁਰਾ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਿਕਸੇ 
ਵੀ ਪੜਾਅ 'ਤ,ੇ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੀ ਸਪੱਸ਼ਟ ਸਿਹਮਤੀ ਤୌ ਿਬਨਾ,ਂ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਤୌ ਨਹੀ ਂਲਏ ਜਾ ਸਕਦੇ 
ਹਨ। 

▪ ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਤੀਜੀ-ਿਧਰ ਸੇਵਾ ਪ୥ਦਾਤਾਵਾਂ ਵੱਲୌ  ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਤୌ ਅਸਲ ਆਧਾਰ 'ਤ ੇਵਸੂਲੇ ਗਏ 
ਖਰਚੇ, ਿਜਵୈ ਿਕ ਬੀਮਾ ਖਰਚੇ, ਕਾਨੰੂਨੀ ਖਰਚੇ ਆਿਦ, ਵੀ APR ਦਾ ਿਹੱਸਾ ਬਣਨਗੇ ਅਤ ੇਵਖੱਰ ੇਤੌਰ 'ਤ ੇਪ୥ਗਟ 
ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। ਸਾਰੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ ਿਜੱਥੇ ਵੀ ਕੰਪਨੀ ਅਿਜਹੇ ਖਰਿਚਆਂ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹ,ੈ ਉਧਾਰ 
ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਹਰੇਕ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਰਸੀਦਾਂ ਅਤ ੇ ਸੰਬੰਿਧਤ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਵਾਜਬ ਸਮୈ ਦੇ ਅੰਦਰ ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤੇ 
ਜਾਣਗੇ। 

▪ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਿਹੱਸ ੇਵਜୌ KFS ਵੀ ਪ୥ਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

▪ ਦੰਡ ਖਰਚੇ 

▪ NBFC ਦੀ ਕ୥ੈਿਡਟ ਨੀਤੀ ਿਵੱਚ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਦੇ ਭੌਿਤਕ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ 
ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ 'ਪੈਨਲ ਚਾਰਜ', ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਿਵੱਚ ਿਡਫਾਲਟ ਸ਼ਾਮਲ 
ਹ,ੈ 'ਪੈਨਲ ਿਵਆਜ' ਦੇ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਨਹੀ ਂਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਜੋ ਿਕ ਐਡਵਾਂਸ 'ਤੇ ਲਏ ਗਏ ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਿਵੱਚ 
ਜੋਿੜਆ ਜਾਂਦਾ ਹ।ੈ ਜੁਰਮਾਨਾ ਚਾਰਜਾਂ ਦਾ ਕੋਈ ਪੂੰਜੀਕਰਣ ਨਹੀ ਂਹੋਵਗੇਾ ਭਾਵ, ਅਿਜਹੇ ਚਾਰਜਾ ਂ 'ਤ ੇਕੋਈ ਹੋਰ 
ਿਵਆਜ ਨਹੀ ਂਿਗਿਣਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਹਾਲਾਂਿਕ, ਇਹ ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਿਵਆਜ ਨੰੂ ਜੋੜਨ ਲਈ ਆਮ ਪ୥ਿਕਿਰਆਵਾਂ 
ਨੰੂ ਪ୥ਭਾਵਤ ਨਹੀ ਂਕਰੇਗਾ। 

▪ ਡੀਐਮਆਈ ਦਆੁਰਾ ਗਾਹਕਾ ਂ ਨੰੂ ਲੋਨ ਸਮਝੌਤ ੇਅਤ ੇਸਭ ਤୌ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਿਨਯਮਾ ਂਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ/ਮੁੱਖ ਤਥੱ 
ਿਬਆਨ ਿਵੱਚ ਬਕਾਇਆ/ਦੰਡੀ ਖਰਿਚਆਂ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਅਤ ੇਕਾਰਨ ਸਪਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤ ੇਦੱਸੇ ਜਾਣਗੇ। ਡੀਐਮਆਈ 
ਨੇ ਆਪਣੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇ ਿਵਆਜ ਦਰਾ ਂਅਤੇ ਖਰਿਚਆਂ ਬਾਰ ੇਨੀਤੀ ਿਵੱਚ ਜੁਰਮਾਨੇ/ਦੰਡੀ ਖਰਿਚਆਂ ਨੰੂ ਵੀ 
ਪ୥ਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਹ।ੈ 

▪ ਜੁਰਮਾਨੇ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਵਾਜਬ ਹਵੋਗੇੀ ਅਤ ੇਿਕਸੇ ਖਾਸ ਕਰਜ਼ੇ/ਉਤਪਾਦ ਸ਼୥ੇਣੀ ਦੇ ਅੰਦਰ ਭੇਦਭਾਵ ਕੀਤੇ ਿਬਨਾਂ ਕਰਜ਼ੇ 
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ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਭੌਿਤਕ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗੀ। 
▪ 'ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਨੰੂ, ਕਾਰਬੋਾਰ ਤୌ ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ' ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੇ ਗਏ 
ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖਰਚੇ, ਿਨਯਮਾ ਂ ਅਤ ੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਗੈਰ-
ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ 'ਤ ੇਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖਰਿਚਆਂ ਤୌ ਵੱਧ ਨਹੀ ਂਹੋਣਗ।ੇ 

▪ ਜਦୌ ਵੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਿਨਯਮਾ ਂਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਯਾਦ-ਪਤੱਰ ਭੇਜੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ, 
ਤਾਂ ਜੁਰਮਾਨੇ ਦੇ ਖਰਿਚਆਂ ਬਾਰ ੇਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸ ਤୌ ਇਲਾਵਾ, ਜੁਰਮਾਨੇ ਦੇ ਖਰਿਚਆ ਂਦੀ ਵਸੂਲੀ ਦੀ 
ਿਕਸੇ ਵੀ ਉਦਾਹਰਣ ਅਤ ੇਇਸ ਦਾ ਕਾਰਨ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਦੱਿਸਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

 
(iii) ਵੰਡ ਦੇ ਕਰਜ਼ਾ ਅਤੇ ਬਦਲਾਅ ਿਵੱਚ ਸ਼ਰਤਾ ਂ& ਸ਼ਰਤਾਂ: 

▪ ਡੀਐਮਆਈ, ਵੰਡ ਸਮਾ-ਂਸਾਰਣੀ, ਿਵਆਜ ਦਰਾ,ਂ ਸੇਵਾ ਖਰਚੇ, ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਖਰਚੇ ਆਿਦ ਸਮੇਤ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇ
ਸ਼ਰਤਾਂ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰ ੇਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਿਵੱਚ ਜਾ ਂਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ 
ਨੋਿਟਸ ਦੇਵੇਗਾ। ਇਹ ਖਰਚੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਦੇ ਆਸਾਨ ਹਵਾਲੇ ਲਈ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਵੀ ਉਪਲਬਧ 
ਹੋਣਗੇ। 

▪ ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ ਅਤ ੇਖਰਿਚਆਂ ਿਵੱਚ ਬਦਲਾਅ ਿਸਰਫ਼ ਸੰਭਾਵੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਹੀ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੇ। ਇਸ ਸਬੰਧ ਿਵਚੱ ਇੱਕ ਢਕੁਵੀ ਂ
ਸ਼ਰਤ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝਤੌੇ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

▪ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਤਿਹਤ ਭੁਗਤਾਨ ਜਾ ਂਪ୥ਦਰਸ਼ਨ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਬੁਲਾਉਣ / ਤੇਜ਼ ਕਰਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ 
ਹੋਵੇਗਾ। ਸਮਝੌਤ ੇਦੇ ਤਿਹਤ ਭੁਗਤਾਨ ਜਾ ਂਪ୥ਦਰਸ਼ਨ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਬਲੁਾਉਣ / ਤੇਜ਼ ਕਰਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਲੈਣ ਜਾ ਂਵਾਧ ੂ
ਪ୥ਤੀਭੂਤੀਆਂ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਨ ਤୌ ਪਿਹਲਾਂ, DMI ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤ ੇਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਨੋਿਟਸ ਦੇਵੇਗਾ। 

 

▪ ਡੀ.ਐਮ.ਆਈ. ਕਰੇਗਾ ਿਰਹਾਈ ਸਾਰੇ ਪ୥ਤੀਭੂਤੀਆ ਂ'ਤ ੇਮੁੜਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਸਾਰ ੇਬਕਾਇਆ ਜਾ ਂ'ਤ ੇਅਿਹਸਾਸ ਦੇ ਦ ਕਰਜ਼ੇ 
ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ, ਿਕਸ ੇਵੀ ਜਾਇਜ਼ ਅਿਧਕਾਰ ਜਾ ਂਿਕਸੇ ਹੋਰ ਦਾਅਵ ੇਲਈ DMI ਦੇ ਅਧੀਨ, ਜੋ ਿਕ ਉਧਾਰ ਲੈਣ 
ਵਾਲੇ ਦੇ ਿਵਰੁੱਧ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹ।ੈ ਜੇਕਰ ਸੱੈਟ ਆਫ ਦੇ ਅਿਜਹ ੇਅਿਧਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤୌ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਉਧਾਰ ਲੈਣ 
ਵਾਲਾ ਨੋਿਟਸ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇ ਬਾਰ ੇਦ ਉਹੀ ਨਾਲ ਪੂਰਾ ਬਾਰ ੇਦ ਬਾਕੀ ਦਾਅਵ ੇਅਤੇ ਦ ਹਾਲਾਤ ਅਧੀਨ ਿਜਸ ਲਈ 
ਡੀਐਮਆਈ ਸਬੰਧਤ ਦਾਅਵ ੇਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ/ਭੁਗਤਾਨ ਹੋਣ ਤੱਕ ਪ୥ਤੀਭੂਤੀਆਂ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਕੋਲ ਰੱਖਣ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ 
ਹ।ੈ 

 
(iv) ਬਕਾਏ ਦੀ ਉਗਰਾਹੀ 

▪ ਕੰਪਨੀ ਨੇ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਬੋਰਡ ਦਆੁਰਾ ਪ୥ਵਾਿਨਤ ਆਚਾਰ ਸੰਿਹਤਾ ਲਾਗੂ ਕੀਤੀ ਹ ੈਿਜਸਦੀ ਪਾਲਣਾ 
ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਦੌਰਾਨ ਹਰ ਸਮୈ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

▪ ਸਾਡਾ ਸੰਗ୥ਿਹ ਆਚਾਰ ਸੰਿਹਤਾ ਿਸ਼ਸ਼ਟਾਚਾਰ, ਿਨਰਪੱਖ ਿਵਵਹਾਰ ਅਤੇ ਪ୥ੇਰਣਾ 'ਤ ੇਬਿਣਆ ਹ।ੈ ਅਸੀ ਂਗਾਹਕਾ ਂ ਦੇ 
ਿਵਸ਼ਵਾਸ ਅਤੇ ਲੰਬ ੇਸਮୈ ਦੇ ਸਬੰਧਾਂ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਿਵਸ਼ਵਾਸ ਰੱਖਦੇ ਹਾ।ਂ 

▪ ਕੰਪਨੀ ਨੇ ਬੋਰਡ ਦਆੁਰਾ ਪ୥ਵਾਿਨਤ ਤਣਾਅ ਸੰਪਤੀਆਂ ਪ୥ਬੰਧਨ ਨੀਤੀ ਲਾਗੂ ਕੀਤੀ ਹ ੈਜੋ ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ 
ਿਵੱਚ ਮੁਸ਼ਕਲਾ ਂਕਾਰਨ ਤਣਾਅ ਸਪੰਤੀਆਂ ਦੇ ਹੱਲ ਲਈ ਿਵਕਲਪ ਿਦੰਦੀ ਹ।ੈ 

 
(v) ਜਨਰਲ: 

▪ ਡੀ.ਐਮ.ਆਈ. ਇੱਛਾ ਨਹੀ ਂਦਖਲ ਦੇਣਾ ਿਵੱਚ ਦ ਮਾਮਲੇ ਦ ੇਦ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਿਸਵਾਏ ਲਈ ਦ ਉਦੇਸ਼ ਪ୥ਦਾਨ 
ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝਤੌ ੇਦੇ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ (ਜਦୌ ਤੱਕ ਿਕ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਪਿਹਲਾਂ ਖੁਲਾਸਾ 
ਨਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਨਾ ਆਵੇ)। 

▪ ਿਵੱਚ ਕੇਸ ਦੇ ਰਸੀਦ ਦੇ ਬੇਨਤੀ ਤୌ ਦ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਲਈ ਟ୥ਾਂਸਫਰ ਦੇ ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤਾ, ਦ ਸਿਹਮਤੀ ਜਾ ਂਹੋਰ ਤਰੀਕ ੇ
ਨਾਲ ਭਾਵ, ਇਤਰਾਜ਼ ਤୌ ਡੀਐਮਆਈ, ਜੇ ਕੋਈ ਵੀ, ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈਹਣੋਾ ਪਹੁੰਚਾਇਆ ਿਗਆ ਦੇ ਅੰਦਰ 21 ਿਦਨ ਤୌ ਦ 
ਬੇਨਤੀ ਪ୥ਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਤੀ। ਅਿਜਹਾ ਤਬਾਦਲਾ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ 
ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 

▪ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਇੱਕ NBFC ਬੇਲੋੜੀ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਨਹੀ ਂਲਵੇਗਾ, ਿਜਵୈ ਿਕ ਉਧਾਰ 
ਲੈਣ ਵਾਿਲਆ ਂਨੰੂ ਅਜੀਬ ਘੰਿਟਆਂ 'ਤ ੇਲਗਾਤਾਰ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨਾ, ਕਰਿਜ਼ਆ ਂਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਤਾਕਤ ਦੀ ਵਰਤୌ 
ਕਰਨਾ ਆਿਦ। ਿਕਉਿਂਕ ਗਾਹਕਾ ਂਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਿਵੱਚ ਕੰਪਨੀਆਂ ਦੇ ਸਟਾਫ ਵੱਲୌ  ਰੁਖੱਾ ਿਵਵਹਾਰ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹ,ੈ 
ਇੱਕ NBFC ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਿਕ ਸਟਾਫ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਢਕੁਵୈ ਢੰਗ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ ਢਕੁਵୈ ਢੰਗ ਨਾਲ 
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ਿਸਖਲਾਈ ਪ୥ਾਪਤ ਹੋਵ।ੇ 
 

(vi) ਸਮਾਨ ਮਾਿਸਕ ਿਕਸ਼ਤਾ ਂ(EMI) ਅਧਾਰਤ ਿਨੱਜੀ ਕਰਿਜ਼ਆਂ 'ਤ ੇਫਲੋਿਟੰਗ ਿਵਆਜ ਦਰ ਨੰੂ ਰੀਸਟੈ ਕਰਨਾ 

▪ ਵਰਤਮਾਨ ਿਵੱਚ, ਡੀ.ਐਮ.ਆਈ. ਕਰਦਾ ਹ ੈਨਹੀ ਂਮਨਜ਼ੂਰੀ ਕਰਜ਼ਾ ਤ ੇਤੈਰਦਾ ਹਇੋਆ ਦਰ ਿਨੱਜੀ ਕਰਜ਼ੇ ਪਰ ਜੇ 
ਡੀ.ਐਮ.ਆਈ. ਯੋਜਨਾਵਾਂ ਨੰੂ ਭਿਵਖੱ ਿਵੱਚ ਵੀ ਅਿਜਹਾ ਹੀ ਕਰਨ ਲਈ, DMI ਹੋਰ ਗੱਲਾ ਂਦੇ ਨਾਲ, ਹਠੇ ਿਲਖੇ ਿਦਸ਼ਾ-
ਿਨਰਦੇਸ਼ ਅਪਣਾਏਗਾ। 

▪ ਤ ੇਦ ਸਮਾ ਂਦੇ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਦ ੇਈਐਮਆਈ ਆਧਾਿਰਤ ਤੈਰਦਾ ਹਇੋਆ ਦਰ ਿਨੱਜੀ ਕਰਜ਼,ੇ ਡੀ.ਐਮ.ਆਈ. ਲੈ ਸਕਦਾ 
ਹ ੈਿਵੱਚ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਕ ਢਕੁਵਾ ਂਹੈੱਡਰਮੂ/ਮਾਰਿਜਨ ਉਪਲਬਧ ਹ,ੈ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਦੀ 
ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਸਮਰੱਥਾ ਨੰੂ ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਰੱਖ ੋਲਈ ਲੰਬਾਈ ਦੇ ਿਮਆਦ ਅਤੇ/ਜਾ ਂਵਾਧਾ ਿਵੱਚ ਈਐਮਆਈ, ਿਵੱਚ 
ਦ ਿਦ୥ਸ਼ ਦੇ ਸੰਭਵ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਬਾਹਰੀ ਬ୊ਚਮਾਰਕ ਦਰ ਿਵੱਚ ਵਾਧਾ। 

▪ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਦੇ ਸਮୈ, ਡੀਐਮਆਈ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ੇ 'ਤ ੇਬ୊ਚਮਾਰਕ ਿਵਆਜ ਦਰ ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਦੇ 
ਸੰਭਾਵੀ ਪ୥ਭਾਵ ਬਾਰ ੇਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤ ੇਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗਾ ਿਜਸ ਨਾਲ ਈਐਮਆਈ ਅਤ/ੇਜਾ ਂਿਮਆਦ ਜਾ ਂਦੋਵਾਂ ਿਵੱਚ 
ਬਦਲਾਅ ਆ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਇਸ ਤୌ ਬਾਅਦ, ਉਪਰਕੋਤ ਕਾਰਨ ਈਐਮਆਈ/ ਿਮਆਦ ਜਾ ਂਦੋਵਾਂ ਿਵਚੱ ਕੋਈ ਵੀ 
ਵਾਧਾ ਤੁਰੰਤ ਉਿਚਤ ਚੈਨਲਾਂ ਰਾਹੀ ਂਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

▪ ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ ਨੰੂ ਰੀਸੈਟ ਕਰਨ ਵਲੇੇ, ਡੀਐਮਆਈ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨੰੂ ਬੋਰਡ ਦਆੁਰਾ ਪ୥ਵਾਿਨਤ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ 
ਇੱਕ ਿਨਸ਼ਿਚਤ ਦਰ 'ਤ ੇਬਦਲਣ ਦਾ ਿਵਕਲਪ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰੇਗਾ। ਨੀਤੀ, ਹੋਰ ਗੱਲਾਂ ਦੇ ਨਾਲ, ਇਹ ਵੀ ਦਰਸਾਏਗੀ 
ਿਕ ਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਿਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਇਕੱ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਿਕੰਨੀ ਵਾਰ ਬਦਲਣ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

▪ ਦ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਕਰੇਗਾ ਵੀ ਹੋਣਾ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਦ ਚੋਣ ਨੰੂ ਚੋਣ ਕਰੋ ਲਈ: 

a) ਵਾਧਾ ਿਵੱਚ ਈਐਮਆਈ ਜਾ ਂਲੰਬਾਈ ਦੇ ਿਮਆਦ ਜਾ ਂਲਈ ਏ ਸੁਮੇਲ ਦੇ ਦੋਵୈ ਿਵਕਲਪ; ਅਤੇ, 

b) ਨੰੂ ਪ୥ੀਪ,ੇ ਜਾ ਂਤਾਂ ਿਵੱਚ ਿਹੱਸਾ ਜਾ ਂਿਵੱਚ ਪੂਰਾ, ਤ ੇਕੋਈ ਵੀ ਿਬੰਦ ੂਦੌਰਾਨ ਦ ਿਮਆਦ ਦੇ ਦ ਕਰਜ਼ਾ। 

▪ ਜ਼ਬਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਖਰਚੇ/ਪਰੂਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਜੁਰਮਾਨੇ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਮੌਜੂਦਾ ਹਦਾਇਤਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੋਵਗੇੀ। 

▪ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਨੰੂ ਫਲੋਿਟੰਗ ਤୌ ਿਫਕਸਡ ਰੇਟ 'ਤ ੇਬਦਲਣ ਲਈ ਸਾਰੇ ਲਾਗੂ ਖਰਚੇ ਅਤੇ ਉਪਰੋਕਤ ਿਵਕਲਪਾ ਂਦੀ 
ਵਰਤୌ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਕਈੋ ਵੀ ਹਰੋ ਸੇਵਾ ਖਰਚੇ/ਪ୥ਸ਼ਾਸਕੀ ਖਰਚੇ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਿਵੱਚ ਅਤੇ 
ਸਮୈ-ਸਮୈ 'ਤ ੇਡੀਐਮਆਈ ਦਆੁਰਾ ਅਿਜਹੇ ਖਰਿਚਆਂ/ਲਾਗਤਾਂ ਦੀ ਸੋਧ ਦੇ ਸਮୈ ਪ୥ਗਟ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗੇ। ਲਾਗੂ 
ਖਰਚੇ ਬੋਰਡ ਦਆੁਰਾ ਪ୥ਵਾਿਨਤ ਹਣੋਗੇ ਅਤੇ ਐਨਬੀਐਫਸੀ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਪ୥ਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 

▪ ਡੀਐਮਆਈ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਿਕ ਫਲੋਿਟੰਗ ਰੇਟ ਲੋਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਿਮਆਦ ਵਧਾਉਣ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜୌ 
ਨਕਾਰਾਤਮਕ ਅਮੋਰਟਾਈਜ਼ੇਸ਼ਨ ਨਾ ਹੋਵ।ੇ 

▪ ਡੀਐਮਆਈ ਹਰੇਕ ਿਤਮਾਹੀ ਦੇ ਅੰਤ ਿਵੱਚ, ਢਕੁਵୈ ਚੈਨਲਾ ਂਰਾਹੀ,ਂ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਲਈ ਇੱਕ ਸਟੇਟਮ୊ਟ 
ਸਾਂਝਾ/ਪਹੁੰਚਯੋਗ ਬਣਾਏਗਾ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਘੱਟੋ-ਘਟੱ, ਅੱਜ ਤਕੱ ਵਸੂਲੀ ਗਈ ਮੂਲ ਰਕਮ ਅਤ ੇ ਿਵਆਜ, 
ਈਐਮਆਈ ਰਕਮ, ਬਾਕੀ ਈਐਮਆਈ ਦੀ ਿਗਣਤੀ ਅਤ ੇਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਪੂਰੀ ਿਮਆਦ ਲਈ ਸਾਲਾਨਾ ਿਵਆਜ 
ਦਰ/ਸਾਲਾਨਾ ਪ୥ਤੀਸ਼ਤ ਦਰ (ਏਪੀਆਰ) ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗੀ। ਡੀਐਮਆਈ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਿਕ ਸਟੇਟਮ୊ਟਾਂ 
ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਸਰਲ ਅਤ ੇਆਸਾਨੀ ਨਾਲ ਸਮਝੀਆਂ ਜਾਣ। 

 
(vii) ਕਰਿਜ਼ਆਂ 'ਤ ੇਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਖਰਚ ੇ

▪ ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਜਾ ਂਅੰਸ਼ਕ ਭੁਗਤਾਨ ਖਰਚੇ ਬੋਰਡ ਦਆੁਰਾ ਪ୥ਵਾਿਨਤ ਿਵਆਜ ਦਰ ਨੀਤੀ ਦੇ ਨਾਲ ਪੜ୧ੇ ਜਾਣਗੇ। 
ਡੀ.ਐਮ.ਆਈ. ਕਰੇਗਾ ਨਹੀ ਂਚਾਰਜ ਜ਼ਬਤ ਖਰਚੇ/ ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਜੁਰਮਾਨੇ 'ਤ ੇਕੋਈ ਵੀ ਤੈਰਦਾ ਹੋਇਆ ਦਰ 
ਕਾਰੋਬਾਰ ਤୌ ਇਲਾਵਾ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆ ਂਨੰੂ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤ ੇਗਏ ਿਮਆਦੀ 
ਕਰਜ਼ੇ। 

▪ ਤੈਰਨ ਲਈ ਦਰ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਅਤ ੇਸੂਖਮ ਅਤ ੇਛੋਟ ੇਉਦੱਮਾ ਂ(MSEs) ਨੰੂ ਵਪਾਰਕ ਉਦੇਸ਼ 
ਲਈ 01 ਜਨਵਰੀ, 2026 ਨੰੂ ਜਾ ਂਉਸ ਤୌ ਬਾਅਦ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤ ੇਗਏ ਜਾ ਂਨਿਵਆਏ ਗਏ ਿਮਆਦੀ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ 
ਿਵੱਚ, ਕੰਪਨੀ ₹50 ਲੱਖ ਤਕੱ ਦੀ ਮਨਜ਼ੂਰ ਰਕਮ/ਸੀਮਾ ਵਾਲੇ ਕਰਿਜ਼ਆਂ 'ਤ ੇਕੋਈ ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਖਰਚਾ ਨਹੀ ਂ
ਲਵੇਗੀ। 

▪ ਉਪਰੋਕਤ ਉਪਬੰਧ ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ (ਅੰਸ਼ਕ ਜਾ ਂਪੂਰਾ) ਲਈ ਵਰਤ ੇਗਏ ਫੰਡਾ ਂਦੇ ਸਰੋਤ ਦੀ ਪਰਵਾਹ ਕੀਤ ੇਿਬਨਾ ਂਅਤ ੇ
ਿਕਸੇ ਘੱਟੋ-ਘਟੱ ਲਾਕ-ਇਨ ਿਮਆਦ ਤୌ ਿਬਨਾ ਂਲਾਗੂ ਹੋਣਗੇ। 

▪ ਦੋਹਰੀ ਜਾ ਂ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਦਰਾ ਂ (ਭਾਵ, ਸਿਥਰ ਅਤ ੇਫਲੋਿਟੰਗ ਦਰਾ ਂਦਾ ਸੁਮੇਲ) ਵਾਲੇ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਪੂਰਵ-
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ਭੁਗਤਾਨ ਖਰਿਚਆਂ ਦੀ ਲਾਗੂ ਹਣੋ ਦੀ ਯੋਗਤਾ ਇਸ ਆਧਾਰ 'ਤ ੇਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਿਕ ਕੀ ਕਰਜ਼ਾ ਪੂਰਵ-
ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਸਮୈ ਫਲੋਿਟੰਗ ਦਰ 'ਤ ੇਹ।ੈ 

▪ ਹੋਰ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ, ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਖਰਚੇ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹਨ, ਬੋਰਡ ਦਆੁਰਾ ਪ୥ਵਾਿਨਤ ਿਵਆਜ ਦਰ ਨੀਤੀ ਦੇ 
ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਣਗ।ੇ ਹਾਲਾਂਿਕ, ਿਮਆਦੀ ਕਰਿਜ਼ਆ ਂਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਖਰਚੇ, ਅਦਾਇਗੀ ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ 
ਰਕਮ ਦੇ ਅਧਾਰ ਤ ੇਹੋਣਗੇ। 

▪ ਨਕਦ ਕ୥ੈਿਡਟ/ਓਵਰਡ୥ਾਫਟ ਸਹਲੂਤਾਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ ਤୌ ਪਿਹਲਾ ਂਸਹਲੂਤ ਬੰਦ ਕਰਨ 'ਤ ੇਪੂਰਵ-
ਭੁਗਤਾਨ ਖਰਚੇ ਮਨਜ਼ੂਰ ਸੀਮਾ ਤୌ ਵਧੱ ਨਾ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਰਕਮ 'ਤ ੇਲਗਾਏ ਜਾਣਗੇ ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲਾ 
NBFC ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝਤੌੇ ਿਵੱਚ ਿਨਰਧਾਰਤ ਿਮਆਦ ਤୌ ਪਿਹਲਾਂ ਸਹਲੂਤ ਨੰੂ ਨਿਵਆਉਣ ਦ ੇਆਪਣ ੇਇਰਾਦੇ ਬਾਰ ੇ
ਸੂਿਚਤ ਕਰਦਾ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਕਈੋ ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਖਰਚੇ ਲਾਗੂ ਨਹੀ ਂਹੋਣਗੇ, ਬਸ਼ਰਤ ੇਿਕ ਸਹਲੂਤ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ 'ਤ ੇਬੰਦ ਹ ੋ
ਜਾਵੇ। 

▪ ਕੰਪਨੀ ਕਈੋ ਵੀ ਖਰਚਾ ਨਹੀ ਂਲਵਗੇੀ ਿਜੱਥੇ NBFC ਦੇ ਕਿਹਣ 'ਤ ੇਪਰੂਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹ।ੈ 

▪ ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਖਰਿਚਆਂ ਦੀ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪਤੱਰ ਅਤ ੇਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝਤੌੇ ਅਤ ੇKFS ਿਵੱਚ ਸਪੱਸ਼ਟ 
ਤੌਰ 'ਤ ੇਦੱਸੀ ਜਾਵੇਗੀ। NBFC ਦਆੁਰਾ ਕਈੋ ਵੀ ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਖਰਚੇ ਨਹੀ ਂਲਏ ਜਾਣਗ ੇਿਜਨ୧ਾਂ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਇੱਥੇ 
ਦੱਸੇ ਅਨੁਸਾਰ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹ।ੈ 

▪ ਕੰਪਨੀ NBFC ਦਆੁਰਾ ਪਿਹਲਾ ਂਮੁਆਫ ਕੀਤ ੇਗਏ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦੇ ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਸਮୈ ਕਈੋ ਵੀ ਚਾਰਜ / ਫੀਸ 
ਨਹੀ ਂਲਵੇਗੀ। 

 
(viii) ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦ ੇਦਸਤਾਵਜ਼ੇਾਂ ਦਾ ਜਾਰੀਕਰਨ 

▪ ਿਵੱਚ ਕੇਸ ਦੇ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਉਧਾਰ ਦੇਣਾ, ਡੀ.ਐਮ.ਆਈ. ਕਰੇਗਾ ਿਰਹਾਈ ਸਾਰ ੇਦ ਅਸਲੀ ਚੱਲਣਯਗੋ / ਅਚੱਲ 
ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਅਤੇ ਹਟਾਓ ਖਰਚੇ ਰਿਜਸਟਰਡ ਨਾਲ ਕੋਈ ਵੀ ਰਿਜਸਟਰੀ ਦੇ ਅੰਦਰ ਏ ਿਮਆਦ ਦੇ 30 ਿਦਨ 
ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤੇ ਦੀ ਪੂਰੀ ਅਦਾਇਗੀ/ਿਨਪਟਾਰਾ ਤୌ ਬਾਅਦ। 

▪ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਉਸਦੀ ਪਸੰਦ ਅਨੁਸਾਰ, ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾ ਂ ਤਾਂ ਉਸ 
ਆਉਟਲੈਟ/ਸ਼ਾਖਾ ਤୌ ਇਕੱਠੇ ਕਰਨ ਦਾ ਿਵਕਲਪ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਿਜੱਥੇ ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤਾ ਸੇਵਾ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਸੀ ਜਾ ਂ
ਡੀਐਮਆਈ ਦੇ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਦਫਤਰ ਤୌ ਿਜੱਥੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। 

▪ ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਵਾਪਸੀ ਦੀ ਸਮਾ-ਂਸੀਮਾ ਅਤੇ ਸਥਾਨ ਪ୥ਭਾਵੀ ਿਮਤੀ ਨੰੂ ਜਾ ਂਬਾਅਦ 
ਿਵੱਚ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਰਜ਼ਾ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰਾਂ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

▪ ਇਕੱਲੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਜਾ ਂਸੰਯੁਕਤ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਦੀ ਮੌਤ ਦੀ ਸੰਭਾਿਵਤ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਕੰਪਨੀ ਕੋਲ 
ਕਾਨੰੂਨੀ ਵਾਰਸਾਂ ਨੰੂ ਅਸਲ ਚੱਲ / ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਵਾਪਸ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਚੰਗੀ ਤਰ୧ਾ ਂਿਨਰਧਾਰਤ 
ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਹੋਵਗੇੀ। ਅਿਜਹੀ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈਬੱਸਾਈਟ 'ਤ ੇਹੋਰ ਸਮਾਨ ਨੀਤੀਆਂ ਦ ੇਨਾਲ ਪ୥ਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤੀ 
ਗਈ ਹ ੈਅਤ ੇ

▪ ਜੇਕਰ ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ ਹੁੰਦੀ ਹ ੈਜਾ ਂਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤੇ ਦੀ ਪੂਰੀ 
ਅਦਾਇਗੀ/ਿਨਪਟਾਰਾ ਹੋਣ ਤୌ ਬਾਅਦ 30 ਿਦਨਾ ਂਦੇ ਅੰਦਰ ਸਬੰਧਤ ਰਿਜਸਟਰੀ ਕੋਲ ਚਾਰਜ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਫਾਰਮ ਦਾਇਰ 
ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਿਹੰਦਾ ਹ,ੈ ਤਾਂ DMI ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਅਿਜਹੀ ਦੇਰੀ ਦੇ ਕਾਰਨ ਦੱਸੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਦੇਰੀ DMI 
ਦੇ ਕਾਰਨ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਇਹ ਦੇਰੀ ਦੇ ਹਰੇਕ ਿਦਨ ਲਈ INR 5,000 ਦੀ ਦਰ ਨਾਲ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਵੇਗਾ। 

▪ ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੇ ਨੁਕਸਾਨ/ਨੁਕਸਾਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਭਾਵୈ ਅੰਸ਼ਕ ਜਾ ਂਪੂਰਾ, DMI 
ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਚੱਲ/ਅਚਲੱ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀਆਂ ਡੁਪਲੀਕੇਟ/ਪ୥ਮਾਿਣਤ ਕਾਪੀਆਂ ਪ୥ਾਪਤ ਕਰਨ 
ਿਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰੇਗਾ ਅਤ ੇਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਣ ਤୌ ਇਲਾਵਾ ਸੰਬੰਿਧਤ ਖਰਚੇ ਵੀ ਸਿਹਣ ਕਰੇਗਾ। ਹਾਲਾਂਿਕ, ਅਿਜਹੇ 
ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ, DMI ਨੰੂ ਇਸ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ 30 ਿਦਨਾਂ ਦਾ ਵਾਧੂ ਸਮਾ ਂਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤ ੇ
ਦੇਰੀ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਜੁਰਮਾਨੇ ਦੀ ਗਣਨਾ ਉਸ ਤୌ ਬਾਅਦ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ (ਭਾਵ, ਕੁੱਲ 60 ਿਦਨਾਂ ਦੀ ਿਮਆਦ ਤୌ 
ਬਾਅਦ)। 

 

(ix) ਸਰੀਰਕ/ਿਦ୥ਸ਼ਟੀਹੀਣ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਕਰਜ਼ਾ ਸਹਲੂਤਾਂ: ਕੰਪਨੀ ਅਪੰਗਤਾ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤ ੇਸਰੀਰਕ/ਿਦ୥ਸ਼ਟੀਹੀਣ 
ਿਬਨੈਕਾਰਾਂ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਾ ਸਹਲੂਤਾਂ ਸਮੇਤ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤ ੇਸਹਲੂਤਾ ਂਪ୥ਦਾਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਕਈੋ ਿਵਤਕਰਾ ਨਹੀ ਂਕਰਦੀ ਹ ੈਅਤ ੇ
ਅਿਜਹ ੇਿਵਅਕਤੀਆਂ ਨੰੂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਵਪਾਰਕ ਸਹਲੂਤਾਂ ਪ୥ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਹਰ ਸੰਭਵ ਸਹਾਇਤਾ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹ।ੈ ਇਸ 
ਤୌ ਇਲਾਵਾ, ਕੰਪਨੀ ਅਪੰਗ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਦਂੀ ਹ।ੈ 
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(x) ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਬੋਰਡ ਦੀ ਿਜ਼ੰਮਵੇਾਰੀ: ਡੀਐਮਆਈ ਨੇ ਆਪਣ ੇਡਾਇਰੈਕਟਰ ਬੋਰਡ ਦੀ ਪ୥ਵਾਨਗੀ ਨਾਲ, ਦੱਸੇ ਗਏ 
ਵੇਰਿਵਆਂ ਅਨੁਸਾਰ ਸੰਗਠਨ ਦੇ ਅੰਦਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ ("ਜੀਆਰਐਮ") ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਹ।ੈ ਿਵੱਚ ਦ 
ਅਗਲਾ ਪੈਰਾ। ਅਿਜਹ ੇਏ ਿਵਧੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਦਂਾ ਹ ੈ ਿਕ ਸਾਰੇ ਿਵਵਾਦ ਉਭੱਰ ਿਰਹਾ ਬਾਹਰ ਦੇ ਫਸੈਲੇ ਦੇ ਕੰਪਨੀ ਦੇ 
ਅਿਧਕਾਰੀ ਹਨ ਸੁਿਣਆ ਅਤ ੇ ਿਨਪਟਾਰਾ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਤ ੇਘੱਟੋ-ਘਟੱ ਤ ੇਅਗਲਾ ਉਚੱ ਪਧੱਰ। ਦ ਬਰੋਡ ਦੇ ਡਾਇਰੈਕਟਰ 
ਕਰੇਗਾ ਸਾਲਾਨਾ ਸਮੀਿਖਆ ਦ ਪਾਲਣਾ ਦੇ ਦ ਐਫਪੀਸੀ ਅਤ ੇਦ ਜੀਆਰਐਮ ਦਾ ਕੰਮਕਾਜ। ਇਸ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਸੰਯੁਕਤ 
ਿਰਪੋਰਟ ਹਰ ਸਾਲ ਬੋਰਡ ਨੰੂ ਸ୎ਪੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
 

(xi) ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ ("GRM"): ਕੰਪਨੀ, ਆਪਣ ੇਡਾਇਰੈਕਟਰ ਬੋਰਡ ਦੀ ਪ୥ਵਾਨਗੀ ਨਾਲ, ਕਰੇਗਾ ਗੋਦ ਲੈਣਾ 
ਦ ਨੀਤੀ 'ਤ ੇਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ (" GRM ") ਿਕਹੜਾ ਹ ੈਇਸ ਦੇ ਨਾਲ ' ਅਨੈਕਸਰ-ਏ' ਦ ੇਰੂਪ ਿਵੱਚ ਨੱਥੀ ਕੀਤਾ 
ਿਗਆ ਹੈ। ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਉਪਰਕੋਤ GRM ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਲਗਾਈ ਗਈ ਿਕਸ ੇਵੀ ਆਊਟਸੋਰਸਡ ਏਜੰਸੀ ਦਆੁਰਾ ਪ୥ਦਾਨ 
ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾ ਂਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਮੁੱਿਦਆਂ ਨਾਲ ਵੀ ਨਿਜੱਠੇਗਾ। 

 
(xii) ਭਾਸ਼ਾ ਅਤੇ ਮੋਡ ਦ ੇਸੰਚਾਰ ਕਰਨਾ ਦ ਐਫਪੀਸੀ: ਡੀਐਮਆਈ, ਿਵੱਚ ਅਨੁਸਾਰ ਨਾਲ ਦ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ 'ਤ ੇਐਫਪੀਸੀ 

ਅਤੇ ਆਰਬੀਆਈ ਮਾਸਟਰ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼, ਐਫਪੀਸੀ ਨੰੂ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਭਾਸ਼ਾ ਅਤੇ ਮੱੁਖ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਿਵੱਚ ਲਾਗੂ ਕਰਨਗੇ । 
 

(xiii) ਕੋਡ ਨਾਲ ਸਿਤਕਾਰ ਨੰੂ ਰੇਟ ਕਰੋ ਿਦਲਚਸਪੀ ਦੀ ਗੱਲ: 

▪ ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ ਮਾਸਟਰ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾ ਂਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਡੀਐਮਆਈ ਦੀ ਬੋਰਡ ਦਆੁਰਾ ਪ୥ਵਾਿਨਤ ਿਵਆਜ ਦਰ ਨੀਤੀ 
ਪਿਹਲਾਂ ਹੀ ਮੌਜੂਦ ਹ,ੈ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਿਵਆਜ ਦਰਾ,ਂ ਪ୥ੋਸੈਿਸੰਗ ਖਰਿਚਆਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਖਰਿਚਆਂ ਨੰੂ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ 
ਅੰਦਰਨੂੀ ਿਸਧਾਂਤਾਂ ਅਤੇ ਪ୥ਿਕਿਰਆਵਾ ਂਦਾ ਿਜ਼ਕਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹ।ੈ ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਅਪਣਾਇਆ ਿਗਆ ਿਵਆਜ 
ਦਰ ਮਾਡਲ ਫੰਡਾਂ ਦੀ ਲਾਗਤ, ਮਾਰਿਜਨ ਅਤ ੇਜੋਖਮ ਪ୥ੀਮੀਅਮ ਵਰਗੇ ਸੰਬੰਿਧਤ ਕਾਰਕਾ ਂਨੰੂ ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਰੱਖਦਾ ਹ ੈ
ਅਤ ੇਇਸ ਦਆੁਰਾ ਿਦੱਤ ੇਗਏ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਅਤੇ ਪੇਸ਼ਗੀਆਂ ਲਈ ਵਸੂਲੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਿਵਆਜ ਦਰ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਦਾ 
ਹ।ੈ 

▪ ਡੀਐਮਆਈ, ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਅਤ ੇਪ୥ਵਾਨਗੀ ਪੱਤਰ ਿਵੱਚ, ਆਪਣ ੇਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਨੰੂ ਿਵਆਜ ਦਰ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ 
ਕਰੇਗਾ ਜੋ ਿਕ ਜੋਖਮ ਦੇ ਪੱਧਰਾਂ ਲਈ ਪਹੁੰਚ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤ ੇਗਣਨਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਲਾਗੂ ਆਰਬੀਆਈ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾ ਂ
ਅਤ ੇਡੀਐਮਆਈ ਦੀ ਿਵਆਜ ਦਰ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਅਪਣਾਏ ਗਏ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸ਼୥ੇਣੀਆਂ ਦੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ 
ਤୌ ਵੱਖ-ਵਖੱ ਿਵਆਜ ਦਰ ਵਸੂਲਣ ਦੇ ਤਰਕ ਨੰੂ ਦਰਸਾਏਗੀ। 

▪ ਿਵਆਜ ਦੀਆਂ ਦਰਾਂ ਅਤ ੇਜੋਖਮ ਦੇ ਦਰਜੇ ਲਈ ਪਹੁੰਚ ਵੀ DMI ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਈ ਜਾਵੇਗੀ 
ਅਤ ੇਜਦୌ ਵੀ ਿਵਆਜ ਦੀਆਂ ਦਰਾ ਂਿਵੱਚ ਕੋਈ ਬਦਲਾਅ ਹੁੰਦਾ ਹ ੈਤਾ ਂਇਸਨੰੂ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

▪ ਡੀਐਮਆਈ ਦਆੁਰਾ ਵਸੂਲੀ ਜਾ ਰਹੀ ਿਵਆਜ ਦਰ ਸਾਲਾਨਾ ਦਰ ਹੋਵੇਗੀ ਤਾਂ ਜੋ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਖਾਤ ੇਤୌ ਵਸੂਲੀ ਜਾਣ 
ਵਾਲੀ ਸਹੀ ਦਰਾ ਂਬਾਰ ੇਜਾਣ ੂਕਰਵਾਇਆ ਜਾ ਸਕ।ੇ 

▪ ਿਵਆਜ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਫਡੰਾਂ ਦੀ ਅਸਲ ਵੰਡ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤୌ ਹੋਵਗੇੀ, ਨਾ ਿਕ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਦੀ ਿਮਤੀ ਜਾ ਂ
ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਸਮਝੌਤ ੇਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤୌ। 
 

5. ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਤୌ ਪ୥ਾਪਤ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਲਈ ਵਾਧ ੂਿਨਯਮ : 
 

(i) ਿਡਜੀਟਲ ਲ୊ ਿਡੰਗ ਪਲੇਟਫਾਰਮ/ਐਪਸ ("DLAs") ਰਾਹੀ ਂDMI ਦਆੁਰਾ ਪ୥ਾਪਤ ਕੀਤ ੇਗਏ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਲਈ 
ਿਨਯਮ 

 
 ਿਜੱਥੇ ਿਕਤ ੇਵੀ ਿਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਨੰੂ ਸਰਤੋ ਕਰਨ ਅਤੇ/ਜਾ ਂਬਕਾਇਆ ਵਸੂਲੀ ਲਈ 
ਏਜੰਟ ਵਜୌ ਸ਼ਾਮਲ ਹੁੰਦ ੇਹਨ, ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਕਰੇਗੀ: 

 

a. ਇਹਨਾ ਂਪਲੇਟਫਾਰਮਾਂ ਦੇ ਨਾਮ ਆਪਣੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਪ୥ਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰੋ 
b. ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਿਕ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਗਾਹਕਾ ਂਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਦੇ ਸਮୈ ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਨਾਮ ਪ୥ਗਟ ਕਰਦੇ ਹਨ। 
c. ਪ୥ਵਾਨਗੀ ਤୌ ਤੁਰੰਤ ਬਾਅਦ ਪਰ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ 'ਤ ੇਦਸਤਖਤ ਕਰਨ ਤୌ ਪਿਹਲਾਂ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਨੰੂ 

ਪ୥ਵਾਨਗੀ ਪਤੱਰ ਜਾਰੀ ਕਰੋ। 
d. ਕਰਜ਼ਾ ਮਨਜ਼ੂਰੀ/ਵੰਡ ਦੇ ਸਮୈ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਦੀਆਂ ਕਾਪੀਆਂ ਅਤੇ ਸਾਰੇ ਹਵਾਲੇ ਵਾਲੇ 

ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰੋ। 
e. ਜੁੜੇ ਿਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਪਲੇਟਫਾਰਮਾ ਂਦੀ ਪ୥ਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਿਨਗਰਾਨੀ ਅਤੇ ਿਨਗਰਾਨੀ ਬਣਾਈ ਰਖੱ।ੋ 
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f. ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ ਬਾਰ ੇਜਾਗਰਕੂਤਾ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕਰ ੋ
g. ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਿਕ ਉਧਾਰ ਸੇਵਾ ਪ୥ਦਾਤਾ (LSPs) ਕਰਜ਼ੇ ਦੀਆਂ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਾਂ ਨੰੂ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਅਤੇ ਿਨਰਪੱਖਤਾ 

ਨਾਲ ਪੇਸ਼ ਕਰਨਗੇ, ਿਨਰਪਖੱ ਤੁਲਨਾ ਅਤ ੇਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਲਈ ਬਰਾਬਰ ਿਵਵਹਾਰ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ 
ਬਣਾਉਣਗ।ੇ 

 
6. ਵਾਧੂ ਿਨਯਮ ਲਈ ਵਾਹਨ ਿਵੱਤ : 

 
ਡੀਐਮਆਈ ਵਾਹਨਾ ਂ ਦੇ ਿਵੱਤ ਪਸ਼ੋਣ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ, ਿਸੱਧ ੇਤੌਰ 'ਤ ੇਜਾ ਂਆਪਣੇ ਿਵਚੋਿਲਆਂ ਰਾਹੀ,ਂ ਆਰਬੀਆਈ ਮਾਸਟਰ 
ਿਨਰਦੇਸ਼ਾ ਂਿਵੱਚ ਿਨਰਧਾਰਤ ਹੇਠ ਿਲਖ ੇਪਿਹਲੂਆਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ: 

(i) ਡੀਐਮਆਈ ਕੋਲ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨਾਲ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤ ੇਿਵੱਚ ਇੱਕ ਅੰਦਰਨੂੀ ਮੁੜ-ਕਬਜ਼ਾ ਧਾਰਾ ਹੋਵੇਗੀ ਜੋ ਕਾਨੰੂਨੀ 
ਤੌਰ 'ਤ ੇਲਾਗੂ ਕਰਨ ਯੋਗ ਹ।ੈ 

(ii) ਡੀ.ਐਮ.ਆਈ. ਇੱਛਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਿਵੱਚ ਦ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤ ੇਹਾਲਾਤ ਦੇ ਦ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝਤੌਾ ਸੰਬੰਧੀ: 

(a) ਨੋਿਟਸ ਿਮਆਦ ਪਿਹਲਾਂ ਲੈਣਾ ਕਬਜ਼ਾ; 

(b) ਹਾਲਾਤ ਅਧੀਨ ਿਕਹੜਾ ਨੋਿਟਸ ਿਮਆਦ ਇੱਛਾ ਹੋਣਾ ਮੁਆਫ਼ ਕੀਤਾ ਿਗਆ; 

(c) ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਲਈ ਲੈਣਾ ਕਬਜ਼ਾ ਦੇ ਸੁਰੱਿਖਆ/ ਵਾਹਨ; 

(d) ਏ ਪ୥ਬਧੰ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਅੰਿਤਮ ਮੌਕਾ ਨੰੂ ਹੋਣਾ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਨੰੂ ਦ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਲਈ ਮੁੜਭੁਗਤਾਨ ਦੇ 
ਕਰਜ਼ਾ ਜਾਇਦਾਦ/ਵਾਹਨ ਦੀ ਿਵਕਰੀ/ਿਨਲਾਮੀ ਤୌ ਪਿਹਲਾ;ਂ 

(e) ਦ ਿਵਧੀ ਲਈ ਦੇਣਾ ਮੁੜ ਕਬਜ਼ੇ ਦੇ ਦ ਵਾਹਨ/ ਵਾਹਨ; ਅਤੇ 

(f) ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਲਈ ਿਵਕਰੀ/ਿਨਲਾਮੀ ਦੇ ਦ ਜਾਇਦਾਦ/ ਵਾਹਨ। 
 

ਿਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾ ਂਦੀ ਕਾਪੀ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਈ ਜਾਵੇਗੀ। ਕੰਪਨੀ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦੀ ਪ୥ਵਾਨਗੀ/ਵੰਡ ਦੇ 
ਸਮୈ ਸਾਰ ੇਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤ ੇਦੀ ਇਕੱ ਕਾਪੀ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝਤੌੇ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਸਾਰੇ 
ਐਨਕਲੋਜ਼ਰਾਂ ਦੀ ਇਕੱ ਕਾਪੀ ਦੇਵਗੇੀ, ਜੋ ਿਕ ਅਿਜਹ ੇਇਕਰਾਰਨਾਿਮਆਂ/ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਿਤਆਂ ਦਾ ਇੱਕ ਮੱੁਖ ਿਹੱਸਾ ਹ।ੈ 
 

7. ਐਨਬੀਐਫਸੀ- ਮਾਈਕ୥ੋ ਿਵੱਤ ਸਸੰਥਾਵਾ ਂ(ਐਨਬੀਐਫਸੀ-ਐਮਐਫਆਈ) ਅਤੇ ਮਾਈਕ୥ੋਫਾਈਨ୊ਸ ਕਰਜ਼ੇ: 
 

ਡੀ.ਐਮ.ਆਈ. ਕਰਦਾ ਹ ੈਨਹੀ ਂਕਲਪਨਾ ਕਰਨਾ ਚੁੱਕਣਾ ਬਾਹਰ ਐਨਬੀਐਫਸੀ-ਐਮਐਫਆਈ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਇਸ ਲਈ ਅਿਜਹੇ 
ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ ਹਨ ਨਹੀ ਂਤ ੇਲਾਗੂ ਦ ਕੰਪਨੀ। ਦ ਕੰਪਨੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਾ ਂਕਰਜ਼ੇ ਨੰੂ ਿਵਅਕਤੀ ਿਕਸਦਾ ਘੋਰ ਘਰੇਲੂ ਆਮਦਨ ਹ ੈ
₹25,000/- ਪ୥ਤੀ ਮਹੀਨਾ ਤୌ ਵੱਧ। ਇਸ ਲਈ, ਮਾਸਟਰ ਡਾਇਰੈਕਸ਼ਨ- ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ (ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਫਰੇਮਵਰਕ 
ਫਾਰ ਮਾਈਕ୥ੋਫਾਈਨ୊ਸ ਲੋਨ) ਿਨਰਦੇਸ਼, 2022 ਿਮਤੀ 14 ਮਾਰਚ, 2022 ("ਮਾਸਟਰ ਡਾਇਰੈਕਸ਼ਨਜ਼ ਔਨ ਮਾਈਕ୥ੋਫਾਈਨ୊ਸ 
ਲੋਨ") ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਮਾਈਕ୥ੋਫਾਈਨ୊ਸ ਕਰਿਜ਼ਆ ਂਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਉਪਬੰਧ ਕੰਪਨੀ 'ਤ ੇਲਾਗੂ ਨਹੀ ਂਹਨ। 
 

8. ਕੋਡ ਦੇ ਆਚਰਣ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਦਆੁਰਾ ਿਡਜੀਟਲ ਿਰਣਦਾਤਾਵਾ ਂਦਾ ਐਸੋਸੀਏਸ਼ਨ ਦੇ ਭਾਰਤ (ਡੀਐਲਏਆਈ): 

ਦ ਕੰਪਨੀ ਕਰੇਗਾ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨਾ ਨਾਲ ਦ ਪ୥ਬਧੰ ਦੇ ਦ ਕੋਡ ਦ ੇਆਚਰਣ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਨਾਲ ਿਡਜੀਟਲ ਕਰਜ਼ਾ ਦੇਣ ਵਾਲੇ 
ਐਸੋਸੀਏਸ਼ਨ ਦੇ ਭਾਰਤ (ਡੀ.ਐਲ.ਏ.ਆਈ.) 'ਤ ੇਸਤੰਬਰ 23, 2023 ਦੇ ਿਕਹੜਾ ਦ ਕੰਪਨੀ ਹ ੈਏ ਮ୊ਬਰ। 
 

9. ਕਰਜ਼ਾ ਸਹੂਲਤਾਂ ਨੰੂ ਸਰੀਰਕ/ਿਦ୥ਸ਼ਟੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤ ੇਚੁਣੌਤੀਪੂਰਨ: 

ਡੀਐਮਆਈ ਅਪੰਗਤਾ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤ ੇਸਰੀਰਕ/ਿਦ୥ਸ਼ਟੀਹੀਣ ਿਬਨੈਕਾਰਾ ਂਨੰੂ ਕਰਜ਼ਾ ਸਹਲੂਤਾਂ ਸਮੇਤ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸਹਲੂਤਾਂ 
ਪ୥ਦਾਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਿਵਤਕਰਾ ਨਹੀ ਂਕਰੇਗਾ। ਡੀਐਮਆਈ ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾ/ਂਪ୥ਤੀਿਨਧੀ ਅਿਜਹੇ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਨੰੂ ਵੱਖ-
ਵੱਖ ਵਪਾਰਕ ਸਹਲੂਤਾਂ ਪ୥ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਹਰ ਸੰਭਵ ਸਹਾਇਤਾ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰਨਗੇ। 

 

10. ਸਮੀਿਖਆ ਕਰ ੋਦ ੇਦ ਐਫਪੀਸੀ: 

ਦ ਐਫਪੀਸੀ ਕਰੇਗਾ ਹੋਣਾ ਸੋਿਧਆ ਿਗਆ ਜਾ ਂ ਸੋਿਧਆ ਹਇੋਆ ਨਾਲ ਪ୥ਵਾਨਗੀ ਦੇ ਦ ਬੋਰਡ। ਦ ਐਫਪੀਸੀ ਕਰੇਗਾ ਹੋਣਾ 
ਸਮੀਿਖਆ ਕੀਤੀ ਗਈ ਨਾਲ ਬੋਰਡ 13 ਨਵੰਬਰ, 2025 ਨੰੂ BOD ਦਆੁਰਾ ਪ୥ਵਾਿਨਤ ਨੀਤੀ ਜੋਖਮ ਵਰਗੀਕਰਨ ਦੇ ਢਾਚਂ ੇ ਦੇ 
ਅਨੁਸਾਰ। ਨਤੀਜੇ ਵਜୌ ਉਤੇੱ ਕੋਈ ਵੀ ਸੋਧਾ ਂਿਵੱਚ ਆਰਬੀਆਈ ਮਾਸਟਰ ਿਦਸ਼ਾਵਾਂ ਜਾ ਂਕੋਈ ਵੀ ਿਵੱਚ ਬਦਲੋ ਦ ਸਿਥਤੀ ਦੇ ਦ ਕੰਪਨੀ, 
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ਜ਼ਰਰੂੀ ਬਦਲਾਅ ਿਵੱਚ ਇਹ ਐਫਪੀਸੀ ਕਰੇਗਾ ਹੋਣਾ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਅਤੇ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਬੋਰਡ ਦਆੁਰਾ। 

ਇਸ FPC ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਿਕਸ ੇਵੀ ਚੀਜ਼ ਦੇ ਬਾਵਜੂਦ, ਿਕਸੇ ਵੀ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਿਵਰੋਧਾਭਾਸ ਦੇ ਪ୥ਬੰਧ ਦਾ ਇਸ FPC ਦੇ ਨਾਲ ਿਕਸੇ ਵੀ 
ਮੌਜੂਦਾ ਕਾਨੰੂਨ, ਿਨਯਮ, ਿਨਯਮ, ਕਾਨੰੂਨ ਜਾ ਂਇਸਦੀ ਸੋਧ ਜਾ ਂਕਾਨੰੂਨ ਿਕਸੇ ਨਵୈ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਅਧੀਨ, ਅਿਜਹ ੇਕਾਨੰੂਨ, ਕਾਨੰੂਨ, 
ਿਨਯਮ, ਿਨਯਮ ਜਾ ਂਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਅਧੀਨ ਉਪਬੰਧ ਇਸ FPC ਉਤੱ ੇਭਾਰ ੂਹੋਣਗੇ। 

ਅਨੁਬੰਧ- ਏ 
 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਰੀਡਰੈਸਲ ਿਵਧੀ 
 
1. ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 
 
ਡੀ.ਐਮ.ਆਈ. ਿਵੱਤ ਿਨੱਜੀ ਸੀਮਤ (ਇਸ ਤୌ ਬਾਅਦ ਰੈਫਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਿਜਵୈ ਦ "ਕਪੰਨੀ" ਜਾ ਂ"ਡੀਐਮਆਈ") ਹ ੈਰਿਜਸਟਰਡ ਿਜਵୈ 
ਏ ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ (RBI) ਨਾਲ ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ (ਗੈਰ-ਬ୊ਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀਆਂ - ਰਿਜਸਟ୥ੇਸ਼ਨ, ਛੋਟਾਂ ਅਤ ੇਸਕੇਲ ਅਧਾਰਤ 
ਿਨਯਮਨ ਲਈ ਢਾਂਚਾ) ਿਨਰਦੇਸ਼, 2025 (ਸਮୈ-ਸਮୈ 'ਤ ੇਸੋਧ ੇਗਏ) ("RBC ਿਨਰਦੇਸ਼") ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਗੈਰ-ਜਮਾਤ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਵਾਲੀ 
ਗੈਰ-ਬ୊ਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀ ('NBFC') ਅਤ ੇNBFC - ਮੱਧ ਪਰਤ ਵਜୌ ਸ਼୥ੇਣੀਬੱਧ। 
 
RBC ਿਨਰਦੇਸ਼ ਦੇ ਅਿਧਆਇ II ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, DMI ਨੇ ਇਹ ਿਵਧੀ ਿਤਆਰ ਕੀਤੀ ਹ,ੈ ਿਜਸਨੰੂ ਇਸ ਤୌ ਬਾਅਦ "ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ 
ਿਵਧੀ" ਿਕਹਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਸਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਤਆਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹ ੈਿਕ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਅਤ ੇ
ਿਚੰਤਾਵਾ ਂਦਾ ਤੁਰੰਤ ਅਤ ੇਪ୥ਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਹੱਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵ।ੇ ਅਸੀ ਂਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਿਸਰਫ਼ ਿਨਰਧਾਰਤ ਚੈਨਲਾ ਂਰਾਹੀ ਂਹੀ 
ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਉਠਾਉਣ ਲਈ ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕਰਦੇ ਹਾਂ, ਅਤ ੇਅਸੀ ਂਵਚਨਬੱਧ ਹਾਂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਮੱੁਦੇ ਇੱਕ ਦੇ ਅੰਦਰ ਿਨਰਧਾਰਤ ਸਮਾ 
ਸੀਮਾ. ਸਾਡਾ ਸਮਰਿਪਤ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਟੀਮ ਹਰੇਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਚੰਗੀ ਤਰ୧ਾ ਂਜਾਚਂ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੰੂ ਫੀਡਬੈਕ 
ਦੇਵੇਗੀ। ਸਾਡਾ ਉਦੇਸ਼ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਅਤ ੇਿਵਸ਼ਵਾਸ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕਰਨਾ ਹ,ੈ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਿਕ ਸਾਡੇ ਗਾਹਕ ਸਾਡੇ ਨਾਲ 
ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਦੇ ਸਮୈ ਸੁਣੇ ਗਏ ਅਤੇ ਮੁੱਲਵਾਨ ਮਿਹਸੂਸ ਕਰਨ। 
 
2. ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਦੀ ਯੋਗਤਾ 

ਇਹ ਿਵਧੀ ਲਾਗੂ ਹੁੰਦਾ ਹ ੈਨੰੂ ਸਾਰੇ ਗਾਹਕ, ਿਹੱਸੇਦਾਰ, ਅਤ ੇਕਰਮਚਾਰੀ ਦੇ ਦ ਗੈਰ-ਬ୊ਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀ (NBFC)। ਇਹ ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ 
ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ ਉਤਪਾਦਾ ਂਨੰੂ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਦਾ ਹ,ੈ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ੇ, ਿਨਵੇਸ਼ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਪਰ ਇਹਨਾ ਂ
ਤੱਕ ਸੀਿਮਤ ਨਹੀ ਂਹਨ, ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਸਹਾਇਤਾ। ਇਹ ਿਵਧੀ ਹ ੈਇਰਾਦਾ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਲਈ ਵਰਤୌ ਿਵੱਚ ਸਾਰ ੇਗਾਹਕ ਪਰਸਪਰ ਪ୥ਭਾਵ, 
ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਆਹਮੋ-ਸਾਹਮਣ ੇਸੰਚਾਰ, ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਗੱਲਬਾਤ, ਅਤੇ ਇਲੈਕਟ୥ਾਿਨਕ ਪਤੱਰ ਿਵਹਾਰ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। ਇਸ ਤୌ ਇਲਾਵਾ, ਇਹ 
ਲਾਗੂ ਹੁੰਦਾ ਹ ੈਨੰੂ ਕਈੋ ਵੀ ਤੀਸਰਾ ਪੱਖ ਸੇਵਾ ਪ୥ਦਾਤਾ ਰੁੱਿਝਆ ਹਇੋਆ ਨਾਲ ਦ ਐਨਬੀਐਫਸੀ ਿਵੱਚ ਿਡਲੀਵਰ ਕਰਨਾ ਸੇਵਾਵਾ ਂਨੰੂ ਗਾਹਕ। 
ਸਾਰ ੇਸ਼ਾਮਲ ਿਧਰਾ ਂ ਨੰੂ ਪ୥ਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਸੰਚਾਰ ਅਤ ੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂ ਦੇ ਹੱਲ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਵਧੀ ਨਾਲ ਜਾਣ ੂਹੋਣ ਲਈ 
ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹ।ੈ 
 
3. ਉਦੇਸ਼ ਦੇ ਿਵਧੀ 

(i) ਸਾਰ ੇਗਾਹਕ ਹਨ ਹਮੇਸ਼ਾ ਇਲਾਜ ਕੀਤਾ ਕਾਫ਼ੀ ਅਤੇ ਿਬਨਾਂ ਪੱਖਪਾਤ। 
(ii) ਸਾਰ ੇਮੁੱਦੇ ਉਭਾਿਰਆ ਨਾਲ ਗਾਹਕ ਹਨ ਡੀਲ ਕੀਤਾ ਨਾਲ ਿਸ਼ਸ਼ਟਾਚਾਰ ਅਤ ੇਹੱਲ ਕੀਤਾ ਿਗਆ 'ਤ ੇਸਮਾਂ। 
(iii) ਗਾਹਕ ਹਨ ਪੂਰੀ ਤਰ୧ਾਂ ਜਾਣ ੂਕਰਵਾਇਆ ਦੇ ਉਨ୧ਾਂ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਤਾਂ ਜੋ ਉਹ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਚੋਣ ਕਰ ੋਲਈ 

ਿਵਕਲਪਕ ਉਪਾਅ, ਜੇਕਰ ਉਹ ਸਾਡੀ ਪ୥ਤੀਿਕਿਰਆ ਜਾ ਂਆਪਣੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਹੱਲ ਤୌ ਪੂਰੀ ਤਰ୧ਾਂ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀ ਂਹਨ 
 
ਇਹ ਿਵਧੀ DMI ਦੇ ਸਾਰ ੇਗਾਹਕਾ ਂ'ਤ ੇਲਾਗੂ ਹੁੰਦੀ ਹ ੈਅਤੇ DMI ਦੇ ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਿਲਆਂਦੀਆਂ ਗਈਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਗੱਲਾਂ ਇਸਦਾ 
ਮਾਨਤਾ ਪ୥ਾਪਤ ਪੱਤਰ ਿਵਹਾਰ ਅਤ ੇਪਰਸਪਰ ਪ୥ਭਾਵ ਚੈਨਲ। ਇਹ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹੀ ਂਕਰਦਾ ਦ ਮਾਮਲੇ ਿਕਹੜਾ ਹਨ ਅਧੀਨ -ਿਨਆਂ। 

 
4. ਮੁੱਖ ਪੈਰਾਮੀਟਰ 
 
ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਹਨ ਕੁਝ ਦੇ ਦ ਕੁੰਜੀ ਪਰੈਾਮੀਟਰ ਦੇ ਦ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ (" ਜੀਆਰਐਮ ") ਅਪਣਾਇਆ ਿਗਆ ਨਾਲ ਕੰਪਨੀ 
: 

(i) ਮਤਾ ਦੇ ਗਾਹਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ/ ਿਵਵਾਦ/ ਪੁੱਛਿਗੱਛਾ ਂਦੇ ਅੰਦਰ ਏ ਿਨਰਧਾਰਤ ਸਮਾ ਂਫਰੇਮ. 
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(ii) ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਿਕ ਸਾਰੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ/ਿਵਵਾਦ/ਸਵਾਲ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਸੁਣੀ ਜਾਂਦੀ ਹ ੈਅਤ ੇਘਟੋੱ-ਘੱਟ ਿਨਪਟਾਰਾ ਕੀਤਾ 
ਜਾਂਦਾ ਹ ੈ ਅਗਲੇ ਉਚੱ ਪੱਧਰ 'ਤ।ੇ 

(iii) ਕੰਪਨੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ/ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਲਵੇਗੀ ਅਤ ੇ30 ਿਦਨਾਂ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਮਾਮਿਲਆਂ ਨੰੂ ਜਲਦੀ ਹੱਲ ਕਰੇਗੀ। 
ਜੇਕਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤ/ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ 30 ਿਦਨਾ ਂਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਹੱਲ ਨਹੀ ਂਹੁੰਦਾ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ-
ਏਕੀਿਕ୥ਤ ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਤਿਹਤ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ୥ਬੰਧਨ ਪ୥ਣਾਲੀ ("CMS") ਪੋਰਟਲ ਰਾਹੀ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਸਕਦਾ 
ਹ।ੈ 

5. ਸੰਖੇਪ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ 
 

ਗਾਹਕ ਪਰਸਪਰ ਪ୥ਭਾਵ ਹਨ ਸ਼୥ੇਣੀਬੱਧ ਿਜਵୈ ਅਧੀਨ: 
 

i. ਸਵਾਲ (ਸ) - ਗਾਹਕ ਲੋੜਾ ਂਜੋ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ ੈਹੋਣਾ ਹਾਜ਼ਰ ਹੋਏ ਨੰੂ ਅਤੇ ਬੰਦ ਤੁਰਤੰ, ਿਬਨਾ ਂਿਕਸ ੇਹੋਰ 
ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਦੀ ਲੋੜ ਦੇ। 

ii. ਬੇਨਤੀਆਂ (ਆਰ) - ਗਾਹਕ ਲੋੜਾ ਂਿਕਹੜਾ ਲੋੜ ਹੋਰ ਅੱਗੇ ਪ୥ੋਸੈਿਸੰਗ ਅਤੇ ਹਨ ਨਹੀ ਂਿਵੱਚ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ 
ਪ୥ਿਕਰਤੀ। 

iii. ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ (ਸੀ) – ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈਹੋਣਾ ਉਭਾਿਰਆ ਿਵੱਚ ਦ ਹੇਠ ਿਲਖ ੇਿਦ୥ਸ਼  : 

a. ਬੰਦ ਨਾ ਹੋਣਾ ਦੇ ਬੇਨਤੀ ਦੇ ਅੰਦਰ ਵਾਅਦਾ ਕੀਤਾ ਸਮਾ ਸੀਮਾ (ਟੈਟ); 
b. ਘਾਟ ਿਵੱਚ ਵਾਅਦਾ ਕੀਤਾ ਕਾਰਵਾਈ ਜਾ ਂਸੇਵਾਵਾਂ ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਨੰੂ ਦ ਗਾਹਕ ; 
c. ਉਲੰਘਣਾ ਦੇ ਸਿਹਮਤ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤ ੇਹਾਲਾਤ ਦੇ ਦ ਕਰਜ਼ਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ; 
d. ਖੁਲਾਸਾ ਨਾ ਕਰਨਾ ਦੇ ਸਮੱਗਰੀ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿਜਵୈ ਲੋੜੀਦਂਾ ਅਧੀਨ ਦ ਮੇਲਾ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ; 
e. ਐਕਸ਼ਨ ਅਤੇ ਿਵਵਹਾਰ ਦੇ ਦ ਕੰਪਨੀ ਕਰਮਚਾਰੀ ਅਤੇ ਸਾਥੀ ਨਤੀਜੇ ਵਜୌ ਿਵੱਚ ਗਲਤ ਿਵੱਤੀ 

ਨੁਕਸਾਨ ਿਜੱਥੇ ਗਾਹਕਾ ਂਨੇ ਘਟਨਾ ਦੇ ਤੱਥਾਂ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਿਦੱਤਾ ਹ।ੈ 
f. ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਿਵਵਕੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਸਿਥਤੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ। 

 
6. ਚੈਨਲ, ਵਾਧਾ ਮੈਿਟ୥ਕਸ ਅਤੇ ਸਮਾਂਰਖੇਾਵਾ ਂਲਈ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਡੀਐਮਆਈ ਦੇ ਅੰਦਰ 
 

ਡੀਐਮਆਈ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਕਾਰਬੋਾਰੀ ਿਹੱਿਸਆਂ ਿਵੱਚ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹ ੈਿਜਵୈ ਿਕ ਖਪਤ ਕਰਜ਼ੇ, ਿਨੱਜੀ ਕਰਜ਼ੇ, ਅਤ ੇਐਮਐਸਐਮਈ ਕਰਜ਼ੇ, 
ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਿਮਆਦੀ ਕਰਜ਼ੇ ਅਤ ੇਉਚੱ ਨੱੈਟ-ਵਰਥ ਿਵਅਕਤੀਗਤ (ਐਚਐਨਆਈ) ਨੰੂ ਿਦੱਤ ੇਗਏ ਸ਼ੇਅਰਾ ਂਦੇ ਿਵਰੁੱਧ ਕਰਜ਼ੇ ਸ਼ਾਮਲ 
ਹਨ। ਿਕਉਿਂਕ ਗਾਹਕ ਖੰਡ ਅਤੇ ਸਵਾਲ/ਪੁੱਛਿਗੱਛ ਕਰੇਗਾ ਵੱਖਰਾ ਹੋਣਾ ਇਸ ਲਈ ਦ ਕੰਪਨੀ ਹ ੈਫੈਸਲਾ ਕੀਤਾ ਨੰੂ ਕੋਲ ਹਰੇਕ 
ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਿਹੱਸੇ ਲਈ ਵੱਖਰਾ ਐਸਕੇਲੇਸ਼ਨ ਮੈਿਟ୥ਕਸ ਅਤ ੇਸਮਾਂ-ਸੀਮਾਵਾਂ। 

 
(1) ਗਾਹਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਦਰਜ ਕਰਨ ਲਈ ਚੈਨਲ: ਗਾਹਕ ਆਪਣੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ/ਂਪ୥ਸ਼ਨ/ਪੁੱਛਿਗਛੱਾ ਂਹੇਠ ਿਲਖ ੇ

ਚੈਨਲਾ ਂਰਾਹੀ ਂਦਰਜ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ: 

(a) ਵੌਇਸ ਸਪੋਰਟ - ਦ ਗਾਹਕ ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ ੈਸਾਡੇ 'ਤ ੇਗਾਹਕ ਦੇਖਭਾਲ ਸੋਮਵਾਰ ਤୌ ਸ਼ਨੀਵਾਰ ਸਵੇਰ ੇ
9:00 ਵਜੇ ਤୌ ਰਾਤ 8:00 ਵਜੇ ਤਕੱ 08064-807- 777 'ਤ ੇ। 

(b) ਈਮੇਲ ਸਹਾਇਤਾ - ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਨੰੂ customercare@dmifinance.i n ' ਤ ੇਿਲਖ ੋ(ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 
ਈਮੇਲ ਿਵੱਚ ਆਪਣਾ ਲੋਨ ਖਾਤਾ ਨੰਬਰ ਅਤ ੇਸੰਪਰਕ ਨੰਬਰ ਦੱਸਣਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ)। ਗਾਹਕ ਪ୥ਾਪਤ 
ਕਰੇਗਾ ਇੱਕ ਸਵੈਚਾਿਲਤ ਪ୥ਵਾਨਗੀ ਤੁਰੰਤ ਅਤ ੇਇੱਛਾ ਪ୥ਾਪਤ ਕਰੋ ਏ ਜਵਾਬ ਤୌ ਟੀਮ ਦੇ ਅੰਦਰ 3 ਕਾਰੋਬਾਰ 
ਿਦਨ ਪਰ ਉਥੱ ੇਕਰੇਗਾ ਹੋਣਾ ਉਦਾਹਰਣਾਂ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਦ ਟੀਮ ਮਈ ਵੀ ਜਵਾਬ ਦੇਣ/ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਿਵੱਚ ਿਜ਼ਆਦਾ 
ਸਮਾ ਂਲਓ। 

 
(2) ਵਾਧਾ ਦੇ ਅੰਦਰ ਦ ਕੰਪਨੀ: 

(a) ਪੱਧਰ 1: ਏ ਗਾਹਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ ੈਵਧਾਓ ਦ ਮਾਮਲਾ grievance@dmifinance.in 'ਤ ੇ ਿਵੱਚ ਜੇਕਰ ਉਹ 
ਪੁੱਛਿਗੱਛ/ਬੇਨਤੀ 'ਤ ੇਪ୥ਾਪਤ ਜਵਾਬ ਤୌ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀ ਂਹ ੈਜਾ ਂਗਾਹਕ ਦੇਖਭਾਲ ਟੀਮ ਤୌ ਕਈੋ ਜਵਾਬ ਨਹੀ ਂਪ୥ਾਪਤ 
ਕਰਦਾ ਹ।ੈ ਪੁੱਛਿਗੱਛ/ਿਵਵਾਦ/ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤ,ੇ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਕੰਪਨੀ ਨਾਲ ਉਸਦੀ ਰਿਜਸਟਰਡ ਈਮਲੇ 
ਆਈਡੀ 'ਤ ੇ5 ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਿਦਨਾਂ ਦ ੇਅੰਦਰ ਇੱਕ ਿਲਖਤੀ ਜਵਾਬ/ਹੱਲ ਭੇਿਜਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

(b) ਪੱਧਰ 2: ਏ ਗਾਹਕ ਨਹੀ ਂਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਾਲ ਦ ਜਵਾਬ ਪ୥ਾਪਤ ਹਇੋਆ ਜਾ ਂਨਹੀ ਂਕਰਦਾ ਪ୥ਾਪਤ ਕਰੋ ਕੋਈ ਵੀ 
ਜਵਾਬ ਤୌ ਪਧੱਰ 1, ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ ੈਹੋਰ ਅੱਗੇ ਵਧਾਓ ਦ ਮਾਮਲਾ/ ਪੁਛੱਿਗੱਛ/ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਹੇਠਾ ਂਿਦੱਤਾ ਿਗਆ: 
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ਨਾਮ ਦੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ 
ਅਿਧਕਾਰੀ 

ਸ਼୥ੀਮਾਨ ਆਸ਼ੀਸ਼ ਸਰੀਨ 
ਸੀਨੀਅਰ ਉਪ ਰਾਸ਼ਟਰਪਤੀ - ਗਾਹਕ ਸਫਲਤਾ 
ਐਕਸਪ୥ੈਸ ਇਮਾਰਤ, ਤੀਜੀ ਮੰਿਜ਼ਲ , 9-10, ਬਹਾਦਰ ਸ਼ਾਹ ਜ਼ਫ਼ਰ ਮਾਰਗ, 
ਨਵੀ ਂਿਦੱਲੀ- 110002 

ਸੰਪਰਕ ਨੰ. 011-41204444 

ਈਮੇਲ ਪਤਾ head.services@dmifinance.in 'ਤੇ ਜਾਓ। 
 

(3) ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਪ୥ਾਪਤ ਹੋਏ ਹੱਲ ਤୌ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀ ਂਹ ੈਜਾ ਂਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਿਨਰਧਾਰਤ ਸਮਾ-ਂਸੀਮਾਵਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ DMI ਤୌ ਨਹੀ ਂ
ਸੁਣਦਾ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਉਹ RBI CMS ਪਰੋਟਲ - 1 'ਤ ੇਆਪਣੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ https://cms.rbi.org.in 

ਆਪਣਾ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਫਾਰਮ (ਫਾਰਮੈਟ) ਹੇਠਾ ਂਿਦੱਤ ੇਪਤ ੇ'ਤ ੇਭੇਜੋ: 
 

ਕୈਦਰੀਿਕ୥ਤ ਰਸੀਦ ਅਤ ੇਪ୥ਿਕਿਰਆ ਕୈਦਰ, ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ 
ਬ୊ਕ, ਚੌਥੀ ਮੰਿਜ਼ਲ, 
ਸੈਕਟਰ 17, ਚੰਡੀਗੜ୧ – 160017 ਟੋਲ ਫ୥ੀ 
ਨੰਬਰ – 14448 

 
ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਕਵୈ ਦਰਜ ਕਰਨੀ ਹ ੈਅਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਜਾਣਨ ਲਈ CRPC ਟੋਲ-ਫ୥ੀ ਹੈਲਪਲਾਈਨ 14448 'ਤ ੇਕਾਲ ਕਰੋ। 
 
7. ਿਡਸਪਲੇ ਦੇ ਦ ਨੀਤੀ 
 
ਗਾਹਕਾ ਂਦੇ ਫਾਇਦੇ ਲਈ, ਕੰਪਨੀ ਨੇ ਨੀਤੀ ਨੰੂ ਸਾਰੇ ਦਫਤਰੀ ਅਹਾਿਤਆਂ ਿਵੱਚ ਪ୥ਮੁੱਖਤਾ ਨਾਲ ਪ୥ਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਹ।ੈ ਦੇ ਦ ਕੰਪਨੀ। ਦ 
ਗਾਹਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ ੈ ਵੀ ਪਹੁੰਚ ਦ ਨੀਤੀ 'ਤ ੇ ਦ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਦੇ ਦ ਕੰਪਨੀ https://www.dmifinance.in/grievance-
redressal.html ਿਲੰਕ ਰਾਹੀ ਂ। 
 
8. ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਲਈ ਫਾਈਿਲੰਗ ਏ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨਾਲ ਦ ਿਪ୥ੰਸੀਪਲ ਨੋਡਲ ਅਿਧਕਾਰੀ 

www.dmifinance.in/customer-zone/customer-assistance/ 'ਤ ੇਕਿਲੱਕ ਕਰਕੇ ਕਈ ਸੇਵਾ ਚੈਨਲਾ ਂਰਾਹੀ ਂਸਾਡੇ ਨਾਲ 
ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਿਵੱਚ ਕੇਸ ਗਾਹਕ ਹਨ ਨਹੀ ਂਸੰਤੁਸ਼ਟ ਦੇ ਨਾਲ ਰੈਜ਼ੋਿਲਊਸ਼ਨ ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਨਾਲ ਸਾਡਾ ਗਾਹਕ 
ਦੇਖਭਾਲ ਕਾਰਜਕਾਰੀ, ਦ ਵੇਰਵ ੇਦੇ ਦ ਿਪ୥ੰਸੀਪਲ ਨੋਡਲ ਅਿਧਕਾਰੀ ਹਨ ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹ ੈ: 

a) ਿਪ୥ੰਸੀਪਲ ਨੋਡਲ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦ ੇਦ ਕੰਪਨੀ: 

ਦ ਿਪ୥ੰਸੀਪਲ ਨੋਡਲ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦ ੇਦ ਕੰਪਨੀ ਮਈ ਹੋਣਾ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤਾ 'ਤੇ: 
 

 
ਨਾਮ ਦੇ ਿਪ୥ੰਸੀਪਲ 
ਨੋਡਲ ਅਫ਼ਸਰ 

ਆਸ਼ੀਸ਼ ਸਰੀਨ 
ਮੁੱਖ ਗਾਹਕ ਅਨੁਭਵ ਅਿਧਕਾਰੀ 
ਐਕਸਪ୥ੈਸ ਇਮਾਰਤ, ਤੀਜਾ ਫਰਸ਼, 9-10, ਬਹਾਦਰ ਸ਼ਾਹ ਜ਼ਫ਼ਰ ਮਾਰਗ, ਨਵਾਂ ਿਦੱਲੀ- 
110002 

ਸੰਪਰਕ ਨੰਬਰ 011-41204444 
 
ਈਮੇਲ ਪਤਾ grievance@dmifinance.in 'ਤ ੇ

head.services@dmifinance.in 'ਤੇ ਜਾਓ। 
 
 

b) ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਲਈ ਫਾਈਿਲੰਗ ਏ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨਾਲ ਦ ਿਪ୥ੰਸੀਪਲ ਨੋਡਲ ਅਿਧਕਾਰੀ: 

ਕਦਮ 1. ਿਲਿਖਆ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਿਨਯਿਮਤ ਇਕਾਈ ਤ ੇਦ ਅੰਤ ਦੇ 30 ਿਦਨ। 

ਕਦਮ 2. ਜੇ ਦ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਹ ੈਰਦੱ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਪੂਰੀ ਤਰ୧ਾ ਂਜਾ ਂ ਅੰਸ਼ਕ ਤੌਰ 'ਤ ੇਨਾਲ ਿਨਯਿਮਤ ਇਕਾਈ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਰਿਹਣਾ 
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ਅਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਾਲ ਜਵਾਬ ਜਾ ਂਨਹੀ ਂਜਵਾਬ ਹ ੈਪ୥ਾਪਤ ਹਇੋਆ ਤୌ ਿਨਯਿਮਤ ਇਕਾਈ ਜੇ ਗਾਹਕ ਹ ੈ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਫੋਰਮ ਨਾਲ 
ਸੰਪਰਕ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ। 

ਕਦਮ 3. ਫਾਈਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨਾਲ ਲੋਕਪਾਲ: 

● ਔਨਲਾਈਨ 'ਤ ੇਸੀ.ਐਮੱ.ਐਸੱ. ਪੋਰਟਲ ( https://cms.rbi.org.in ) ਜਾਂ 

● ਈਮੇਲ ਤ ੇCRPC@rbi.org.in ; ਜਾਂ 

● ਸਰੀਰਕ ਤੌਰ 'ਤ ੇਨੰੂ ਕୈਦਰੀਿਕ୥ਤ ਰਸੀਦ & ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਕୈਦਰ (ਸੀ.ਆਰ.ਪੀ.ਸੀ.), ਿਰਜ਼ਰਵ ਕਰੋ ਬ୊ਕ ਦੇ ਭਾਰਤ, ਚੌਥਾ 
ਮੰਿਜ਼ਲ, ਸੈਕਟਰ 17, ਚੰਡੀਗੜ୧-160 017. ਸੰਪਰਕ ਕୈਦਰ ਨਾਲ ਟਲੋ ਫ୥ੀ ਨੰ - 14448 (ਸਮਾ ਂ- ਸਵੇਰ ੇ9:30 ਵਜੇ ਤୌ 
ਸ਼ਾਮ 5:15 ਵਜੇ ਤੱਕ)। 

 
9. ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਸੁਧਾਰ 

ਆਧਾਿਰਤ 'ਤ ੇਦ ਖੋਜਾਂ ਅਤ ੇਪ୥ਮਾਿਣਕਤਾ ਦੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਸੰਭਾਿਲਆ ਨਾਲ ਦ ਅੰਦਰਨੂੀ ਲੋਕਪਾਲ, ਏ ਪਰੂੀ ਤਰ୧ਾ ਂਜੜ୧ ਕਾਰਨ ਿਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ 
ਹ ੈਕਰਵਾਇਆ ਿਗਆ 'ਤ ੇਦ ਿਸਖਰ ਵਰਗ ਦ ੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਪਛਾਣ ਕਰੋ ਕੋਈ ਵੀ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਪਾੜੇ ਅਤੇ ਲੈਪਸ ਿਵੱਚ ਮੌਜੂਦਾ 
ਪ୥ਿਕਿਰਆਵਾਂ। ਇਸ ਿਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ ਤୌ ਇਕੱਠੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੂਝ ਅਤ ੇਫੀਡਬੈਕ ਨੰੂ ਸਾਰੀਆਂ ਸੰਬੰਿਧਤ ਟੀਮਾਂ ਨਾਲ ਯੋਜਨਾਬੱਧ ਢੰਗ ਨਾਲ 
ਸਾਂਝਾ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹ।ੈ ਇਹ ਸਿਹਯੋਗੀ ਪਹੁੰਚ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਦਂੀ ਹ ੈਿਕ ਸੁਧਾਰਾਤਮਕ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਸਾਡੀ ਸੇਵਾ ਦੀ ਗੁਣਵੱਤਾ ਨੰੂ 
ਵਧਾਉਣ ਅਤੇ ਭਿਵਖੱ ਿਵੱਚ ਸਮਾਨ ਮੱੁਿਦਆਂ ਦੇ ਦਹੁਰਾਓ ਨੰੂ ਘੱਟ ਤୌ ਘੱਟ ਕਰਨ ਲਈ ਪ୥ਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਲਾਗੂ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣ। 

 
10. ਸਮੀਿਖਆ ਦ ੇਦ ਜੀ.ਆਰ.ਐਮ. 

ਬੋਰਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ ਇਸ ਨੀਤੀ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ 13 ਨਵਬੰਰ, 2025 ਨੰੂ ਬੀਓਡੀ ਦਆੁਰਾ ਪ୥ਵਾਿਨਤ ਨੀਤੀ ਜੋਖਮ ਵਰਗੀਕਰਨ 
ਦੇ ਢਾਂਚੇ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕਰੇਗਾ। ਜਕੇਰ, ਨੀਤੀ ਿਵੱਚ ਸੋਧਾਂ ਦੀ ਲੋੜ ਵਾਲੇ ਕਈੋ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਬਦਲਾਅ ਹੁਦੇੰ ਹਨ, ਤਾ ਂਨੀਤੀ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ 
ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਉਸ ਅਨੁਸਾਰ ਸੋਧ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

ਕੋਈ ਵੀ ਹੋਰ ਸ਼ਰਤਾਂ/ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਜੋ ਇਸ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਨਹੀ ਂਆਉਦਂੀਆਂ, ਉਹਨਾ ਂਨੰੂ SBR ਫਰਮੇਵਰਕ ਅਤ ੇRBI ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ 
ਕੀਤੇ ਗਏ ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ/ਸਰਕੂਲਰਾ ਂਅਨੁਸਾਰ ਪਿੜ୧ਆ ਜਾਵੇਗਾ। 


