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1. ௚ன்௑ைர: 

ூஎம்ஐ நிொ தனியார ்வைரய௥க்கப்பட்ட (இனிேமல்) ஶ௣ப்௔டப்பட்டௌ க்ஶ 
ஆக ' அந்த நி௥வனம் அல்லௌ ' ூஎம்ஐ ') இ௠க்ழறௌ ஒ௠ ைவப்௖தெ்தாைக 
அல்லாத இந்ொய ரிசரவ்் வங்ழ௞டன் ('RBI') ௚ைறயாகப் பொ௵ெசய்யப்படட் 
வங்ழ சாரா நிொ நி௥வனத்ைத (ND-NBFC) எ௄த்ௌக்ெகாள்ழறௌ. இந்ொய ரிசரவ்் 
வங்ழ௜ன் (வங்ழ சாரா நிொ நி௥வனங்கள் – பொ௵, ௳லக்ஶகள் மற்௥ம் அள௵ 
அூப்பைட௜லான ஒ௱ங்ஶ௚ைறக்கான கட்டைமப்௖) வ௯காட்௄தல்கள், 2025-
இன் பூ, இந்நி௥வனம் ந௄த்தர அ௄க்ஶ வங்ழ சாரா நிொ நி௥வனம் (NBFC-ML) 
என வைகப்ப௄த்தப்பட௄்ள்ளௌ. , ஆக ொ௠தத்ப்படட்ௌ இ௠ந்ௌ ேநரம் க்ஶ 
ேநரம். ொ நி௥வனம் இ௠க்ழறௌ ௚தன்ைமயாக ஈ௄பட்ட இல் ொ கடன் 
வழங்ஶதல் வணிகம். 

இல் ெபா௠தத்ம் இந்ொய ரிசரவ்் வங்ழ௜ன் (வங்ழயல்லாத நிொ நி௥வனங்கள் – 
ெபா௥ப்பான வணிக நடதை்த) வ௯காட்௄தல்கள், 2025 (“RBC 
வ௯காட௄்தல்கள்”) அத்ொயாயம் III உடன் , வங்ழ அல்லாத வாூக்ைகயாளர ்
ெதாடர௖்கைளக் ெகாண்ட நிொ நி௥வனங்கள் (“ NBFCs ”) நியாயமான 
நைட௚ைறக் ஶ௣௝டூ்ன் வ௯காட்௄தல்கைளப் ௔ன்பற்ற ேவண்௄ம். 
('எஃப்௔஼') பரிந்ௌைரக்கப்பட்டௌ இல் ொ ஆர.்௔.ஐ. மாஸ்டர ் வ௯௚ைறகள். 
ூஎம்ஐ, இ௠ப்பௌ ஒ௠ என்.௔.எஃப்.஼. ெகாண்ூ௠தத்ல் வாூக்ைகயாளர ்
இைட௚கம், வஶத்ௌள்ளௌ மற்௥ம் ஏற்௥க்ெகாள்ளப்படட்ௌ இௌ FPC க்காக ொ 
கடன் வழங்ஶதல் வணிகத்ொல் ெபா௠த்தம் உடன் ஷறப்பட்ட ொைசகள் 

 
2. ேநாக்க௚ம் அதன் பயன்பாட்௄த் தன்ைம௞ம்: 

தனௌ வாூக்ைகயாளரக்ள்/கடன் வாங்ஶபவரக்௬டன் பழஶம்ேபாௌ 
நியாயமான மற்௥ம் ெவளிப்பைடயான நைட௚ைறகைள அைட௞ம் 
௚யற்஼யாக, DMI இந்த நியாயமான நடதை்த ெந௣௚ைறைய (FPC) 
நைட௚ைறப்ப௄தத் ஏற்௥க்ெகாண்௄ள்ளௌ. வாூக்ைகயாளரக்௬டன் 
பழஶம்ேபாௌ ௔ன்பற்றப்பட ேவண்ூய ஶைறந்தபட்ச தரநிைலகைள 
அைமப்பதன் ௛லம், நல்ல மற்௥ம் நியாயமான நைட௚ைறகைள 
ஊக்ஶ௳ப்பைத இந்த FPC ேநாக்கமாகக் ெகாண்௄ள்ளௌ. ேம௩ம், நி௥வனம் 
வழங்ஶம் தயாரிப்௖கள்/ேசைவகைளப் பற்௣ வாூக்ைகயாளரக்ள் நன்ஶ 
௖ரிந்ௌெகாள்௬ம் வைக௜ல், ெவளிப்பைடத்தன்ைமைய அொகரிப்பைத௞ம் 
இந்த FPC ேநாக்கமாகக் ெகாண்௄ள்ளௌ. 

இௌ FPC ேவண்௄ம் ௳ண்ணப்௔க்க௵ம் ௚௱வௌம் அைனத்ௌம் 
ெதா௯ல்௎ட்பங்கள் இன் ொ நி௥வனத்ொன் கடன் வழங்ஶதல் வணிகம் 
ெசயல்பா௄கள் ேப஼யௌ ூ௷டட்ல் கடன் வழங்ஶதல், சந்ைதப்ப௄த்ௌதல், 
கடன் வழங்ஶதல், ெசயலாக்ஶதல், ேசைவயளிதத்ல், வில் நடவூக்ைககள் 
ேபான்றைவ. FPC-க்கான DMI-௜ன் அரப்்பணிப்௖, பணியாளர ்ெபா௥ப்௖க்ஷறல், 
கண்காணிப்௖ மற்௥ம் தணிக்ைகத் ொட்டங்கள், ப௜ற்஼ மற்௥ம் 
ெதா௯ல்௎ட்பம் ஆழயவற்௣ன் அூப்பைட௜ல் ெவளிப்ப௄தத்ப்ப௄ம். 

நி௥வனத்ொன் இயக்ஶநர ் ஶ௱௵ம் நிரவ்ாக௚ம் வூவைமக்கப்பட்ட 
நைட௚ைறகைள நி௥௵வதற்ஶப் ெபா௥ப்பானவரக்ள். க்ஶ உ௥ொெசய்ய௵ம் 
அௌ அதன் ெசயல்பா௄கள் ௔ரொப௧க்ஶம் ஒ௠ வ௩வான அரப்்பணிப்௖ க்ஶ ொ 
FPC மற்௥ம் அௌ அைனத்ௌம் ஊ௯யரக்ள் FPC பற்௣ அ௣ந்ொ௠க்ழறாரக்ள். 

 

3. வைரயைறகள்: 

a) "ஆண்௄ சத௴த ௳ழதம்" என்பௌ கடன் வாங்ஶபவ௠க்ஶ ஏற்ப௄ம் 
கட௑க்கான வ௠டாந்ொர ெசலவாஶம், இொல் வடூ் ௳ழதம் மற்௥ம் கடன் 
வசொ௞டன் ெதாடர௖்ைடய இதர அைனத்ௌக் கட்டணங்க௬ம் அடங்ஶம். 
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b) அங்வகரிக்கப்பட்ட ௔ரொநிொ” அதாவௌ ஒ௠ நபர ் மற்றைவ ௳ட ஒ௠ 
வழக்க௣ஞர ் ௚ைறயாக நிய௘க்கப்படட் மற்௥ம், இந்ொய ரிசரவ்் வங்ழ 
ஶைறோரப்்பாளர ் ௚ன்பான நடவூக்ைககளில் ஒ௠ ௖காரத்ாரைரப் 
௔ரொநிொத்ௌவப்ப௄த்த எ௱த்ௌப்ௗரவ்மாக அங்வகரிக்கப்பட்ூ௠க்க 
ேவண்௄ம். 

c) "வாரியம்" என்பௌ, நி௥வனங்கள் சட்டம், 2013-இன் வழ் அைமக்கப்பட்ட 
நி௥வனத்ொன் இயக்ஶநர ்வாரியதை்தக் ஶ௣க்ஶம். 

d) "௖கார"் என்பௌ, அதன் ௙ௌ நிவாரணம் ேகாரிேயா அல்லௌ ேகாராமேலா, 
நி௥வனத்ொன் ேசைவ௜ல் ஶைறபா௄ இ௠ப்பதாகக் ஷ௣, 
எ௱த்ௌப்ௗரவ்மாகேவா அல்லௌ ௔ற வ௯களிேலா ெசய்யப்ப௄ம் 
எந்தெவா௠ ௚ைற௝௄ம் ஆஶம்; 

e) "வாூக்ைகயாளர"் என்பௌ NBFC வழங்ஶம் ேசைவையப் பயன்ப௄த்ௌம் 
அல்லௌ அதற்காக ௳ண்ணப்௔க்ஶம் ஒ௠ நபைரக் ஶ௣க்ஶம்; 

f) " ேசைவக் ஶைறபா௄" என்பௌ, NBFC சடட்ப்பூயாகேவா அல்லௌ 
ேவ௥௳தமாகேவா வழங்க ேவண்ூய ஏேத௑ம் ஒ௠ ேசைவ௜ல் உள்ள 
ஶைறபா௄ அல்லௌ ேபாதாைமையக் ஶ௣க்ஶம்; இௌ வாூக்ைகயாள௠க்ஶ 
நிொ இழப்௖ அல்லௌ ேசததை்த ஏற்ப௄த்தலாம் அல்லௌ ஏற்ப௄த்தாம௩ம் 
இ௠க்கலாம். 

g) "இயக்ஶநர"் என்பௌ ஒ௠ தனிப்படட் இயக்ஶநைரேயா அல்லௌ 
நி௥வனத்ொன் இயக்ஶநர ்ஶ௱௳ல் உள்ள இயக்ஶநரக்ளில் ஒ௠வைரேயா 
ஶ௣க்ஶம். 

h) “FPC” என்பதன் ெபா௠ள் நியாயமான நைட௚ைறக் ஶ௣௝௄ ஆஶம். 

i) "உள் ஶைறோரப்்பாளர்" என்பௌ, DMI-இன் வாூக்ைகயாளர ் ேசைவக் 
ஶ௱வால் பஶொயாகேவா அல்லௌ ௚௱ைமயாகேவா நிராகரிக்கப்பட்ட 
௖காரக்ைள ம௥ஆய்௵ ெசய்வதற்காக, DMI-ஆல் ஒ௠ ாயாோன 
அொகாரியாக நிய௘க்கப்பட்ட உள் ஶைறோரப்்பாளைரக் ஶ௣க்ஶம். 

j) "௚க்ழய உண்ைம அ௣க்ைக" அல்லௌ "KFS" என்பௌ, ஒ௠ கடன் 
ஒப்பந்தத்ொன் ௚க்ழய உண்ைமகைள, கடன் வாங்ஶபவ௠க்ஶ ஒ௠ 
தரப்ப௄த்தப்படட் வூவத்ொல், எளிய மற்௥ம் எளிொல் 
௖ரிந்ௌெகாள்ளக்ஷூய ெமா௯௜ல் வழங்ஶம் ஒ௠ அ௣க்ைகயாஶம். 

k) ஶைறோரப்்பாளர/் ௌைண ஶைறோரப்்பாளர் அதாவௌ எந்தெவா௠ நபர ்
நிய௘க்கப்பட்ட ௛லம் ொ இ௠ப்௖ வங்ழ ஆக அத்தைகய ொடட்தொ்ன் வழ். 

l) "ொட்டம்" என்பௌ, இந்ொய ரிசரவ்் வங்ழயால் 2021 நவம்பர ் 12 அன்௥ 
ெவளி௜டப்பட்௄, அவ்வப்ேபாௌ ொ௠த்தப்படட் ரிசரவ்் வங்ழ 
ஒ௠ங்ழைணந்த ஶைறோரப்்பாளர ் ொடட்ம், 2021 அல்லௌ இந்ொய ரிசரவ்் 
வங்ழயால் 2026 ஜனவரி 16 அன்௥ ெவளி௜டப்பட்ட ரிசரவ்் வங்ழ 
ஒ௠ங்ழைணந்த ஶைறோரப்்பாளர ் ொடட்ம் (RB-IOS), 2026 ஆழயவற்ைறக் 
ஶ௣க்ஶம். 

 
4. DMI-௜ன் அைனத்ௌ கடன் ொட்டங்க௬க்ஶம் ெபா௠ந்தக்ஷூய 
௳ொ௚ைறகள்: 

 
(i) பயன்பா௄கள் க்காக கடன்கள் மற்௥ம் அவர்களின் ெசயலாக்கம்: 

▪ அைனதௌ்ம் கடன் தயாரிப்௖கள் இன் ொ நி௥வனம் ேவண்௄ம் ேதனீ 
ஆக ஒ௠ ொ கடன் ெகாள்ைக மற்௥ம் தயாரிப்௖ ஶ௣ப்௖கள் 
ஏற்௥க்ெகாள்ளப்படட்ௌ ௛லம் ொ நி௥வனம். 
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▪ DMI-யால் கடன் வாங்ஶபவ௠க்ஶ அ௑ப்பப்ப௄ம் அைனத்ௌத ்
தகவல்ெதாடர௖்க௬ம், அவரௌ தாய்ெமா௯௜ேலா அல்லௌ 
அவ௠க்ஶப் ௖ரி௞ம் ெமா௯௜ேலா இ௠க்க ேவண்௄ம். அௌஶ௣தத் 
உ௥ொெமா௯ைய நி௥வனம் வாூக்ைகயாளரிட௘௠ந்ௌ ெபற 
ேவண்௄ம். 

▪ ஆக ெசயல்௚ைற௜ன் ஒ௠ பஶொயாக௵ம் ெவளிப்பைடதத்ன்ைமைய 
உ௥ொ ெசய்வதற்காக௵ம், ௳ண்ணப்பக் கட்டத்ொேலேய, ெசயலாக்கக் 
கடட்ணங்கள்/ெசல௵கள் உட்பட, ஆனால் அைவ மட௄்ேம அல்லாமல், 
ேதைவயான அைனத்ௌ தகவல்கைள௞ம் DMI வழங்க ேவண்௄ம். 
ஏேத௑ம், ொ௠ம்பப் ெபற ௚ூயாதௌ கடட்ணம் இல் வழக்ஶ இன் 
நிராகரிப்௖ இன் கடன் ௚ன்ெமா௯௵, ௚ன்ஷடூ்ேய பணம் 
ெச௩த்ௌதல் ௳௠ப்பங்கள் ௚த௧யன, இொல் ௳ைள௵கள் ொ வடூ் இன் 
ொ வாூக்ைகயாளர ்எனேவ அௌ ஒ௠ அரத்த்௚ள்ள ஒப்௕௄ உடன் ொ 
௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகள் வழங்கப்பட்டௌ ௛லம் 
மற்றைவ NBFC-கள் ௚ூ௞ம் ேதனீ ெசய்யப்பட்டௌ மற்௥ம் 
ெதரி௳க்கப்படட்ௌ ௚ூ௵ ௚ூ௞ம் ேதனீ எ௄க்கப்படட்ௌ கடன் 
வாங்ஶபவரால். 

▪ ொ நி௥வனம் ேவண்௄ம் வழங்ஶ ஒப்௖தல் க்காக ர஽ௌ இன் கடன் 
பயன்பா௄கள் உடன் உடன் கடன் ௳ண்ணப்பங்கள் பரி஽௧க்கப்பட 
ேவண்ூய காலக்ெக௄. ேம௩ம், கடன் ௳ண்ணப்பம் 60 நாட்கள் 
வைர௜லான காலதொ்ற்ஶள் பரி஽௧க்கப்பட ேவண்௄ம். 

▪ நி௥வனம், கடன் ௳ண்ணப்பத்ொன் ேபாௌ, ௳ண்ணப்பப் பூவத்ௌடன் 
சமரப்்௔க்கப்பட ேவண்ூய அைனத்ௌ ஆவணங்கைள௞ம் 
ஶ௣ப்௔௄ம். இந்ொய ரிசரவ்் வங்ழ௜ன் (RBI) 'உங்கள் 
வாூக்ைகயாளைர அ௣ந்ௌ ெகாள்௬ங்கள்' ௳ொ௚ைறக௬க்ஶ (KYC 
௳ொ௚ைறகள்) இணங்ஶவதற்காக, நி௥வனம் ேதைவயான அைனதௌ் 
ஆவணங்கைள௞ம் ேசகரிக்ஶம். ேதைவப்பட்டால் ஷ௄தல் தகவல்கள் 
ேகாரப்ப௄ம். 

▪ வாூக்ைகயாளர ் தனௌ ௳௠ப்பத்ைதத் ேதர௵்ெசய்௞ம் படச்த்ொல், 
அவர ்ேதரந்்ெத௄த்த கடன் ொட்டம் ஶ௣தத் உரிய தகவல்கள் அவ௠க்ஶ 
வழங்கப்ப௄ம். 

▪ வாூக்ைகயாள௠க்ஶ அவரௌ ௳ண்ணப்பத்ொன் நிைல ஶ௣த்ௌ, 
ேதைவப்ப௄ம் ேபாெதல்லாம் ெதரி௳க்கப்ப௄ம். வாூக்ைகயாளர ்
ேம௩ம் தகவல் அ௣ந்ொ௠ங்கள் பற்௣ ொ காலவரிைசகள் உள்ேள எந்த 
ொ ௚௱ கடன் ெசயல்௚ைற ௳௠ப்பம் ேதனீ ௚ூக்கப்பட்ட இல் 
வழக்கமான வணிகச ்ெசயல்௚ைற. 

 
(ii) கடன் மொப்௕௄ ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகள்: 

▪ நி௥வனம், தனௌ உள் ெகாள்ைககள் மற்௥ம் நைட௚ைறகளின்பூ, 
கடன் வாங்ஶபவரக்ளின் ௳ண்ணப்பங்க௬க்ஶக் கடன் தஶொ 
மொப்௕டை்ட நடத்ௌம். 

▪ ூஎம்ஐ ேவண்௄ம் ஆய்௵ ெசய் ொ தகவல் சமரப்்௔க்கப்படட்ௌ ௛லம் ொ 
வாூக்ைகயாளர ்மற்௥ம், if ஏேத௑ம் ஷ௄தல் தர௵கள் ேதைவப்ப௄ம் 
பட்சத்ொல், கடன் ௳ண்ணப்பத்ைத ௳ைரவாக ௚ூப்பதற்ஶ வசொயாக, 
அவற்ைற உடனூயாகக் ேகாரிப் ெபற ேவண்௄ம். 

▪ DMI ஆனௌ, ௚ன்ெமா௯யப்படட் கடனின் ௚க்ழய ௳ொ௚ைறகள் 
மற்௥ம் நிபந்தைனகைள, KFS உடன் ேசரத்்ௌ, அ௑மொ கூதம், 
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௳ொ௚ைறப் பட்ூயல் அல்லௌ ேவ௥ ஏேத௑ம் எ௱த்ௌப்ௗரவ் தகவல் 
ெதாடர௖் வூ௳ல், தாய்ெமா௯௜ல் அல்லௌ வாூக்ைகயாள௠க்ஶப் 
௖ரி௞ம் ெமா௯௜ல் எ௱த்ௌப்ௗரவ்மாகத ்ெதரி௳க்க ேவண்௄ம், ேம௩ம் 
அொல் ௔ன்வ௠வன அடங்ழ௜௠க்க ேவண்௄ம்: 

▪ ொ அள௵ இன் கடன் அ௑மொக்கப்படட்ௌ உடன் உடன் ொ 
௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகள் ேப஼யௌ ஆண்௄ வடூ் 
௳ழதம்; 

▪ தவ௥ வடூ் / அபராதக் கடட்ணங்களின் ௳வரங்கள் (மாதம் / 
ஆண்௄க்ஶ சத௴தத்ொல் ஶ௣ப்௔டப்பட௄்ள்ளௌ) ஆக ொ வழக்ஶ ேம 
இ௠) மற்௥ம் மற்ற அைனத்ௌம் ஶற்றசச்ாட௄்கள் ெச௩த்த 
ேவண்ூய ௛லம் ொ வாூக்ைகயாளரக்ள் இல் உற௵ க்ஶ அவரக்ளின் 
கடன் கணக்ஶ மற்௥ம் அதைனப் பயன்ப௄த்ௌம் ௚ைற; 

▪ கடைனத் தாமதமாகத் ொ௠ப்௔ச ் ெச௩த்ௌவதற்கான அபராதக் 
கடட்ணங்கள், கடன் ஒப்பந்தத்ொல் தூதத் எ௱த்ௌக்களில் 
ெதளிவாகக் ஶ௣ப்௔டப்பட்ூ௠க்ஶம்; 

▪ கடைனப் ெபற ௳௠ம்௔னால், அவர ் எ௱த்ௌப்ௗரவ்மாகேவா 
அல்லௌ கடன் ஒப்௖தல் மற்௥ம் ௳நிேயாக ெசயல்௚ைறையத் 
ெதாடரத் ேதரந்்ெத௄ப்பௌ உள்ளிட்ட ேவ௥ ஏேத௑ம் உ௥ொயான 
நடவூக்ைக ௛லமாகேவா, ஒப்௖த௧ன் ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் 
நிபந்தைனகைள ஏற்௥க்ெகாள்வைத வழங்க ேவண்௄ம் . 

▪ DMI, கடன் ஒப்பந்ததொ்ன் ஒ௠ நகைல, கடன் வாங்ஶபவ௠க்ஶப் ௖ரி௞ம் 
வைக௜ல் ஆங்ழலம் அல்லௌ வட்டார ெமா௯௜ல் வழங்க ேவண்௄ம். 
உடன் நகல் இன் அைனத்ௌம் ெதாடர௖்ைடய அைடப்௖கள் ேமற்ேகாள் 
காட்டப்பட்டௌ இல் ொ கடன் ஒப்பந்தம் க்ஶ அைனத்ௌம் ொ கடன் 
ஒப்௖தல் அளிக்கப்ப௄ம்/வழங்கப்ப௄ம் ேநரத்ொல் கடன் 
வாங்ஶபவரக்ளால் ௚ைறயாக அங்வகரிக்கப்பட ேவண்௄ம்  . 

 
▪ ௳ைச உண்ைம அ௣க்ைக 

▪ இந்ொய ரிசரவ்் வங்ழ ௳ொ௚ைறகளின் வழ் வழங்கப்பட்௄ள்ள 
தரப்ப௄த்தப்படட் வூவத்ொன்பூ, கடன் ஒப்பந்தத்ைதச ்
ெசயல்ப௄த்ௌவதற்ஶ ௚ன்௖, வ௠ங்காலக் கடன் ெப௥பவரக்ள் 
தகவல௣ந்த ௚ூைவ எ௄க்க உத௵ம் வைக௜ல், நி௥வனம் 
அவரக்௬க்ஶ ஒ௠ அ௣௵ப் ௖ல அ௣க்ைகைய (KFS) வழங்ஶம். அந்த 
அ௣௵ப் ௖ல அ௣க்ைக, கடன் ெப௥பவ௠க்ஶப் ௖ரி௞ம் ெமா௯௜ல் 
வழங்கப்ப௄ம். 

▪ KFS-இன் உள்ளடக்கங்கள் கடன் வாங்ஶபவ௠க்ஶ ௳ளக்கப்பட௄், 
அவர ் அவற்ைறப் ௖ரிந்ௌெகாண்டார ் என்பதற்கான ஒப்௖ைக 
ெபறப்பட ேவண்௄ம். 

▪ KFS-க்ஶ ஒ௠ தனித்ௌவமான ௚ன்ெமா௯௵ எண் வழங்கப்பட 
ேவண்௄ம். ேம௩ம், ஏ௱ நாட்கள் அல்லௌ அதற்ஶ ேமற்படட் கால 
அள௵ ெகாண்ட கடன்க௬க்ஶக் ஶைறந்தபட்சம் ௛ன்௥ ேவைல 
நாட்க௬ம், ஏ௱ நாட்க௬க்ஶம் ஶைறவான கால அள௵ ெகாண்ட 
கடன்க௬க்ஶ ஒ௠ ேவைல நா௬ம் ெசல்௩பூயாஶம் காலம் இ௠க்க 
ேவண்௄ம். ெசல்௩பூயாஶம் காலதொ்ல் கடன் வாங்ஶபவர ்
ஒப்௖க்ெகாண்டால், KFS-இல் ஶ௣ப்௔டப்பட்௄ள்ள கடனின் 
௳ொ௚ைறக௬க்ஶ அவர ்கட்௄ப்படட்வராக இ௠ப்பார.் 

▪ KFS-இல், ஆண்௄ வடூ் ௳ழததொ்ன் (APR) கணக்வட௄்த் தாள் மற்௥ம் 
கடன் காலதொ்ற்கான கடைனத ்ொ௠ப்௔ச ்ெச௩த்ௌம் அட்டவைண 
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ஆழயைவ அடங்ழ௜௠க்க ேவண்௄ம். ஆண்௄ வடூ் ௳ழததொ்ல் 
(APR), நி௥வனத்தால் ௳ொக்கப்ப௄ம் அைனதௌ்க் கடட்ணங்க௬ம் 
அடங்ஶம். 

▪ KFS-இல் ஶ௣ப்௔டப்படாத எந்தெவா௠ கடட்ணங்கைள௞ம், 
ெசல௵கைள௞ம், ௚த௧யனவற்ைற௞ம், கடன் வாங்ழயவரின் 
ெவளிப்பைடயான ஒப்௖தல் இல்லாமல், கடன் காலதொ்ன் 
எந்தெவா௠ கடட்த்ொ௩ம் NBFC-களால் அவரிடம் வி௧க்க ௚ூயாௌ. 

▪ காப்௕ட௄்க் கட்டணங்கள், சட்டக் கட்டணங்கள் ேபான்றைவ 
ேபான்௥, ௛ன்றாம் தரப்௖ ேசைவ வழங்ஶநரக்ளின் சாரப்ாக 
நி௥வனதத்ால் கடன் வாங்ஶபவரக்ளிட௘௠ந்ௌ உண்ைமயான 
அூப்பைட௜ல் வி௧க்கப்ப௄ம் கட்டணங்க௬ம் ஆண்௄ சத௴த 
௳ழதத்ொன் (APR) ஒ௠ பஶொயாகக் க௠தப்ப௄ம், ேம௩ம் அைவ 
தனியாக ெவளிப்ப௄த்தப்பட ேவண்௄ம். அத்தைகய 
கடட்ணங்கைள வி௧ப்பொல் நி௥வனம் ஈ௄ப௄ம் எல்லா 
நிகழ்௵களி௩ம், ஒவ்ெவா௠ கடட்ணதொ்ற்ஶம் உரிய ர஽ௌகள் 
மற்௥ம் அௌ ெதாடரப்ான ஆவணங்கள், நியாயமான 
காலதொ்ற்ஶள் கடன் வாங்ஶபவ௠க்ஶ வழங்கப்பட ேவண்௄ம். 

▪ கடன் ஒப்பந்தத்ொன் ஒ௠ பஶொயாக KFS-ம் சமரப்்௔க்கப்பட 
ேவண்௄ம். 

▪ தண்டைன கட்டணங்கள் 

▪ வங்ழ சாரா நிொ நி௥வனத்ொன் (NBFC) கடன் ெகாள்ைக௜ல் 
வைரய௥க்கப்பட௄்ள்ளபூ, கடன் ஒப்பந்தத்ொன் ௚க்ழய 
௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகைள ௙௥தல், கடன் 
வாங்ழயவர ் கடைனத ் ொ௠ப்௔ச ் ெச௩தத்த ் தவ௥தல் 
உள்ளிடட்வற்௣ற்கான 'தண்டைனக் கட்டணங்கள்', 
௚ன்பணங்க௬க்ஶ ௳ொக்கப்ப௄ம் வடூ் ௳ழதத்ௌடன் 
ேசரக்்கப்ப௄ம் 'தண்டைன வடூ்' என்ற வூ௳ல் ௳ொக்கப்படாௌ. 
தண்டைனக் கடட்ணங்கள் ௛லதனமாக்கப்படாௌ, அதாவௌ, 
அத்தைகய கட்டணங்க௬க்ஶ ேம௩ம் வடூ் கணக்ழடப்படாௌ. 
இ௠ப்௔௑ம், இௌ கடன் கணக்ழல் வட்ூையக் ஷட௄்வடூ்யாகக் 
கணக்ழ௄வதற்கான சாதாரண நைட௚ைறகைளப் பாொக்காௌ. 

▪ தாமதக் கட்டணங்கள்/தண்டைனக் கட்டணங்களின் அள௵ மற்௥ம் 
காரணங்கைள, கடன் ஒப்பந்தம் மற்௥ம் ௘க ௚க்ழயமான 
௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகள்/௚க்ழயத் தகவல் 
அ௣க்ைக௜ல் DMI வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶத் ெதளிவாகத ்
ெதரி௳க்க ேவண்௄ம். ேம௩ம், DMI தனௌ இைணயதளத்ொல் உள்ள 
வடூ் ௳ழதங்கள் மற்௥ம் கட்டணங்கள் ஶ௣த்த ெகாள்ைக௜ல் 
இந்தத் தண்டைனக் கடட்ணங்கள்/தாமதக் கட்டணங்கைள 
ெவளிப்ப௄த்ொ௞ள்ளௌ. 

▪ அபராதக் கட்டணங்களின் அள௵, ஒ௠ ஶ௣ப்௔டட் கடன்/தயாரிப்௖ 
வைகக்ஶள் பாஶபா௄ காட்டாமல், கடன் ஒப்பந்தத்ொன் ௚க்ழய 
௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனக௬க்ஶ இணங்காததற்ஶ ஏற்ப 
நியாயமானதாக௵ம் ெபா௠த்தமானதாக௵ம் இ௠க்க ேவண்௄ம். 

▪ 'வணிகம் அல்லாத ௔ற ேநாக்கங்க௬க்காக, தனிநபர ் கடன் 
வாங்ஶபவரக்௬க்ஶ' வழங்கப்ப௄ம் கடன்க௬க்கான அபராதக் 
கடட்ணங்கள், ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகைள 
இேதேபான்௥ ௙௥ம் படச்த்ொல், தனிநபர ் அல்லாத கடன் 
வாங்ஶபவரக்௬க்ஶப் ெபா௠ந்தக்ஷூய அபராதக் கட்டணங்கைள 
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௳ட அொகமாக இ௠க்கக்ஷடாௌ. 

▪ கடனின் ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகைளப் ௔ன்பற்றாதௌ 
ெதாடரப்ாக கடன் வாங்ழயவரக்௬க்ஶ நிைன௶டட்ல்கள் 
அ௑ப்பப்ப௄ம்ேபாெதல்லாம், அபராதக் கடட்ணங்கள் 
ெதரி௳க்கப்பட ேவண்௄ம். ேம௩ம், அபராதக் கடட்ணங்கள் 
௳ொக்கப்பட்டால், அதற்கான காரண௚ம் கடன் வாங்ழயவ௠க்ஶத ்
ெதரி௳க்கப்பட ேவண்௄ம். 

 
(iii) ெசல௳னம் இன் கடன் மற்௥ம் மாற்றங்கள் இல் ௳ொ௚ைறகள் & 
நிபந்தைனகள்: 

▪ கடன் வழங்கல் அட்டவைண, வடூ் ௳ழதங்கள், ேசைவக் 
கடட்ணங்கள், ௚ன்ஷடூ்ேய ெச௩த்ௌம் கட்டணங்கள் ேபான்றைவ 
உள்ளிடட் ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகளில் ஏற்ப௄ம் 
எந்தெவா௠ மாற்றம் ஶ௣த்ௌம், DMI ஆனௌ வாூக்ைகயாள௠க்ஶப் 
௖ரி௞ம் வைக௜ல் ஆங்ழலதொ்ேலா அல்லௌ வட்டார ெமா௯௜ேலா 
அ௣௳ப்௖ வழங்ஶம். கடன் வாங்ஶபவரக்ள் எளிதாகத ்
ெதரிந்ௌெகாள்வதற்காக, இந்தக் கடட்ணங்கள் நி௥வனத்ொன் 
இைணயதளத்ொ௩ம் ழைடக்கப்ெப௥ம். 

▪ வட்ூ ௳ழதங்கள் மற்௥ம் கட்டணங்களில் ெசய்யப்ப௄ம் மாற்றங்கள், 
எொரக்ாலதொ்௧௠ந்ௌ மட௄்ேம அம௩க்ஶ வ௠ம். இௌ ெதாடரப்ான 
ெபா௠தத்மான நிபந்தைன ஒன்௥ கடன் ஒப்பந்தத்ொல் ேசரக்்கப்பட 
ேவண்௄ம். 

▪ ஒப்பந்தத்ொன் வழ் பணம் ெச௩த்ௌதைல அல்லௌ ெசயல்ொறைனத ்
ொ௠ம்பப் ெப௥தல் / ௚௄க்ழ௳௄தல் ெதாடரப்ான ௚ூ௵, கடன் 
ஒப்பந்தத்ொற்ஶ இணங்க இ௠க்க ேவண்௄ம். ஒப்பந்தத்ொன் வழ் பணம் 
ெச௩த்ௌதைல அல்லௌ ெசயல்ொறைனத் ொ௠ம்பப் ெப௥தல் / 
௚௄க்ழ௳௄தல் அல்லௌ ஷ௄தல் ௔ைணயங்கைளக் ேகா௠தல் 
ேபான்ற ௚ூைவ எ௄ப்பதற்ஶ ௚ன், DMI கடன் ஒப்பந்தத்ொற்ஶ இணங்க 
வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ அ௣௳ப்௖ வழங்க ேவண்௄ம். 

 

▪ ூஎம்ஐ ேவண்௄ம் ெவளி௝௄ அைனத்ௌம் பதொ்ரங்கள் ஆன் ொ௠ப்௔ச ்
ெச௩த்ௌதல் இன் அைனதௌ்ம் நி௩ைவகள் அல்லௌ ஆன் உணரத்ல் 
இன் ொ கடனின் நி௩ைவத் ெதாைகயானௌ, கடனாளிக்ஶ எொராக DMI 
ெகாண்ூ௠க்கக்ஷூய ேவ௥ ஏேத௑ம் உரிைமேகார௩க்கான 
சடட்ப்ௗரவ்மான உரிைம அல்லௌ பற்௥ரிைமக்ஶ உட்பட்டௌ. 
அத்தைகய ஈ௄ெசய்வதற்கான உரிைமையப் பயன்ப௄தத் 
ேவண்௄மானால், கடனாளி ௔ன்வ௠வனவற்ைறச ்ெசய்ய ேவண்௄ம்: 
அ௣௳ப்௖ வழங்கப்பட ேவண்௄ம் பற்௣ ொ அேத உடன் ௚௱ பற்௣ ொ 
௙த௚ள்ள உரிைமேகாரல்கள் மற்௥ம் ொ நிபந்தைனகள் வழ் 
சம்பந்தப்பட்ட ேகாரிக்ைக ோரக்்கப்ப௄ம்/ெச௩த்தப்ப௄ம் வைர, 
அந்தப் பத்ொரங்கைள DMI தக்கைவத்ௌக் ெகாள்ள உரிைம உண்௄. 

 
(iv) நி௩ைவத் ெதாைககள் வி௧த்தல் 

▪ கடன்கைள வி௧க்ஶம் ேபாௌ எல்லா ேநரங்களி௩ம் கண்ூப்பாகப் 
௔ன்பற்றப்பட ேவண்ூய, இயக்ஶநரக்ள் ஶ௱வால் அங்வகரிக்கப்பட்ட 
வில் நடத்ைத ௳ொகைள நி௥வனம் ெகாண்௄ள்ளௌ. 

▪ எங்களின் கடன் வில் நடத்ைத ெந௣௚ைறயானௌ கண்ணியம், 
நியாயமான அேஶ௚ைற மற்௥ம் இணங்கைவதத்ல் ஆழயவற்௣ன் 
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அூப்பைட௜ல் அைமந்ௌள்ளௌ. வாூக்ைகயாளர ்நம்௔க்ைகைய௞ம் 
நீண்டகால உறைவ௞ம் வளரப்்பொல் நாங்கள் நம்௔க்ைக 
ெகாண்௄ள்ேளாம். 

▪ கடைனத் ொ௠ப்௔ச ் ெச௩த்ௌவொல் உள்ள ஼ரமங்கள் காரணமாக 
ெந௠க்கூக்ஶள்ளான ெசாத்ௌக்கைளத ் ோரப்்பதற்கான வாய்ப்ைப 
நி௥வனத்ொற்ஶ வழங்ஶம், இயக்ஶநரக்ள் ஶ௱வால் அங்வகரிக்கப்பட்ட 
ெந௠க்கூச ் ெசாத்ௌ ேமலாண்ைமக் ெகாள்ைகைய நி௥வனம் 
ெகாண்௄ள்ளௌ. 

 
(v) ெபாௌவானைவ: 

▪ ூஎம்ஐ ௳௠ப்பம் இல்ைல ஶ௥க்வ௄ இல் ொ ௳வகாரங்கள் இன் ொ கடன் 
வாங்ஶபவர ்த௳ர க்காக ொ ேநாக்கங்கள் வழங்கப்பட்டௌ இல் கடன் 
ஒப்பந்தத்ொன் ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகள் (கடன் 
வாங்ஶபவரால் ௚ன்னர ் ெவளி௜டப்படாத தகவல் 
கவனிக்கப்படட்ாலன்௣). 

▪ இல் வழக்ஶ இன் ர஽ௌ இன் ேகாரிக்ைக இ௠ந்ௌ ொ கடன் வாங்ஶபவர ்
க்காக பரிமாற்றம் இன் கடன் கணக்ஶ, ொ ஒப்௖தல் அல்லௌ 
ேவ௥௳தமாக அதாவௌ, ஆட்ேசபைன இ௠ந்ௌ ூஎம்ஐ, if ஏேத௑ம், 
ேவண்௄ம் ேதனீ ெதரி௳க்கப்படட்ௌ உள்ேள 21 நாட்கள் இ௠ந்ௌ ொ 
ேகாரிக்ைக ெபறப்பட்ட ேதொ. அத்தைகய பரிமாற்றம், சடட்தொ்ற்ஶ 
இணங்க ெவளிப்பைடயான ஒப்பந்த ௳ொ௚ைறகளின்பூ இ௠க்க 
ேவண்௄ம். 

▪ கடன்கைள வி௧க்ஶம் ௳ஷயதொ்ல், ஒ௠ வங்ழ சாரா நிொ நி௥வனம் 
(NBFC), கடன் வாங்ழயவரக்ைள ஒற்ைறப்பைட ேநரங்களில் ெதாடரந்்ௌ 
ெதாந்தர௵ ெசய்வௌ, கடன்கைள வி௧க்க உடல் பலதை்தப் 
பயன்ப௄த்ௌவௌ ேபான்ற ேதைவயற்ற ௌன்௖௥த்தல்களில் 
ஈ௄படக்ஷடாௌ. வாூக்ைகயாளரக்ளிட௘௠ந்ௌ வ௠ம் ௖காரக்ளில், 
நி௥வனங்களின் ஊ௯யரக்ளின் ௚ரட்௄த்தனமான நடத்ைத௞ம் 
அடங்ஶவதால், வாூக்ைகயாளரக்ைள உரிய ௚ைற௜ல் 
ைகயாள்வதற்ஶ ஊ௯யரக்௬க்ஶப் ேபாௌமான ப௜ற்஼ 
அளிக்கப்ப௄வைத ஒ௠ வங்ழ சாரா நிொ நி௥வனம் உ௥ொ ெசய்ய 
ேவண்௄ம். 

 
(vi) சமமான மாதாந்ொரத் தவைண (EMI) அூப்பைட௜லான தனிநபர் 
கடன்க௬க்கான மா௥ப௄ம் வடூ் ௳ழதத்ைத ௙ட்டைமத்தல் 

▪ தற்ேபாௌ, ூஎம்ஐ ெசய்ழறௌ இல்ைல அ௑மொ கடன் இல் ௘தக்ஶம் 
௳ழதம் தனிப்பட்ட கடன்கள் ஆனால் if ூஎம்ஐ ொடட்ங்கள் க்ஶ 
எொரக்ாலதொ்௩ம் அவ்வாேற ெசய்ய, DMI மற்றவற்௥டன் ௔ன்வ௠ம் 
வ௯காட்௄தல்கைள௞ம் ௔ன்பற்ற ேவண்௄ம். 

▪ அட் ொ ேநரம் இன் அ௑மொ இன் EMI அூப்பைட௜லான ௘தக்ஶம் 
௳ழதம் தனிப்பட்ட கடன்கள், ூஎம்ஐ எ௄க்கக்ஷ௄ம் உள்ேள 
ேபாௌமான ஷ௄தல் நிொ இ௠ப்௖ இ௠ப்பைத உ௥ொெசய்ய, கடன் 
வாங்ஶபவரக்ளின் ொ௠ப்௔ச ் ெச௩த்ௌம் ொறைனக் 
கணக்ழ௄ங்கள். க்காக நீட஼் இன் ெடனர ்மற்௥ம்/அல்லௌ ஆதாயம் 
இல் EMI, இல் ொ ிழ்நிைல இன் சாதொ்யம் கடன் காலம் ௚௱வௌம் 
ெவளிப்௖ற ஒப்௕ட௄் ௳ழதத்ொல் ஏற்ப௄ம் அொகரிப்௖. 

▪ கடன் ஒப்௖தல் அளிக்ஶம் ேநரத்ொல், அூப்பைட வடூ் ௳ழததொ்ல் 



9  

ஏற்ப௄ம் மாற்றத்தால் EMI மற்௥ம்/அல்லௌ கடன் காலம் அல்லௌ 
இரண்ூ௩ம் ஏற்படக்ஷூய மாற்றங்கள் ஶ௣த்ௌ DMI, கடன் 
வாங்ஶபவரக்௬க்ஶத் ெதளிவாகத ் ெதரி௳க்க ேவண்௄ம். 
அதைனத ்ெதாடரந்்ௌ, ேமற்ஷ௣ய காரணதத்ால் EMI/கடன் காலம் 
அல்லௌ இரண்ூ௩ம் ஏற்ப௄ம் எந்தெவா௠ அொகரிப்௖ம், உரிய 
வ௯கள் ௛லம் கடன் வாங்ஶபவ௠க்ஶ உடனூயாகத ்
ெதரி௳க்கப்பட ேவண்௄ம். 

▪ வடூ் ௳ழதங்கள் ம௥஽ரைமக்கப்ப௄ம் ேநரத்ொல், வாரியத்தால் 
அங்வகரிக்கப்பட்ட ெகாள்ைக௜ன்பூ, கடன் வாங்ஶபவரக்ள் ஒ௠ 
நிைலயான வடூ் ௳ழதத்ொற்ஶ மா௥வதற்கான ௳௠ப்பத்ைத DMI 
வழங்ஶம். அந்தக் ெகாள்ைகயானௌ, மற்ற அம்சங்க௬டன், 
கடனின் காலக்கட்டத்ொல் ஒ௠ கடன் வாங்ஶபவர ்எத்தைன ௚ைற 
மாற அ௑மொக்கப்ப௄வார ்என்பைத௞ம் ஶ௣ப்௔௄ம். 

▪ ொ கடன் வாங்ஶபவர ்ேவண்௄ம் ேம௩ம் ேதனீ ெகா௄க்கப்பட்ட ொ 
ேதர௵் க்ஶ ேதர௵் ெசய் இதற்காக: 

a) ேமம்பா௄ இல் EMI அல்லௌ நீட஼் இன் ெடனர ்அல்லௌ க்காக ஒ௠ 
கலைவ இன் இரண்௄ ௳௠ப்பங்கள்; மற்௥ம், 

b) க்ஶ ௚ன்ஷடூ்ேய பணம் ெச௩த்ௌங்கள், ஒன்௥ இல் பஶொ 
அல்லௌ இல் ௚௱ைமயான, இல் எந்தெவா௠ ௖ள்ளி ேபாௌ ொ 
ெடனர ்இன் ொ கடன். 

▪ ஜப்ொ கட்டணங்கள் / ௚ன்ஷடூ்ேய ெச௩த்ௌம் அபராதம் ௳ொப்பௌ, 
தற்ேபாௌள்ள அ௣௵௥த்தல்க௬க்ஶ உட்பட்டதாக இ௠க்ஶம். 

▪ மா௥ப௄ம் வடூ் ௳ழதத்ொ௧௠ந்ௌ நிைலயான வடூ் ௳ழததொ்ற்ஶ 
கடன்கைள மாற்௥வதற்கான ெபா௠ந்தக்ஷூய அைனத்ௌக் 
கடட்ணங்க௬ம், மற்௥ம் ேமற்ஷ௣ய ௳௠ப்பங்கைளத ்
ேதரந்்ெத௄ப்பேதா௄ ெதாடர௖்ைடய இதர ேசைவக் 
கடட்ணங்கள்/நிரவ்ாகச ் ெசல௵க௬ம், அ௑மொ கூததொ்௩ம், 
ேம௩ம் DMI-ஆல் அவ்வப்ேபாௌ அத்தைகய 
கடட்ணங்கள்/ெசல௵கள் ொ௠த்தப்ப௄ம்ேபாௌம் 
ெவளிப்பைடயாகத் ெதரி௳க்கப்பட ேவண்௄ம். ெபா௠ந்தக்ஷூய 
கடட்ணங்கள், வாரியத்தால் அங்வகரிக்கப்பட்டபூ இ௠க்ஶம் 
மற்௥ம் NBFC-௜ன் இைணயதளத்ொல் காண்௔க்கப்பட ேவண்௄ம். 

▪ மா௥ப௄ம் வடூ் ௳ழதக் கடனின் தவைணக்காலம் 
நீடூ்க்கப்ப௄வதால், கடன் ெதாைக எொரம்ைறயாகக் ஶைறயாமல் 
இ௠ப்பைத DMI உ௥ொ ெசய்ய ேவண்௄ம். 

▪ DMI, ஒவ்ெவா௠ காலாண்ூன் ௚ூ௳௩ம், கடன் வாங்ழயவரக்௬க்ஶ 
உரிய வ௯கள் ௛லம் ஒ௠ அ௣க்ைகையப் பழ௠ம்/அேகச ்
ெசய்௞ம். அந்த அ௣க்ைக௜ல், ஶைறந்தபடச்ம், அௌவைர 
வி௧க்கப்பட்ட அசல் மற்௥ம் வடூ், EMI ெதாைக, ௙த௚ள்ள EMI-
களின் எண்ணிக்ைக மற்௥ம் கடனின் ௚௱ காலத்ொற்கான ஆண்௄ 
வடூ் ௳ழதம்/ஆண்௄ சத௴த ௳ழதம் (APR) ஆழயைவ 
பட்ூய௧டப்பட்ூ௠க்ஶம். அந்த அ௣க்ைககள் எளிைமயாக௵ம், 
கடன் வாங்ழயவர ் எளிொல் ௖ரிந்ௌெகாள்௬ம் வைக௜௩ம் 
இ௠ப்பைத DMI உ௥ொ ெசய்௞ம். 

 
(vii) கடன்க௬க்கான ௚ன்ஷடூ்ேய ெச௩த்ௌம் கட்டணங்கள் 

▪ ௚ன்ஷடூ்ேய ெச௩த்ௌதல் அல்லௌ பஶொ ெச௩த்ௌதல் கடட்ணங்கள், 
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வாரியதத்ால் அங்வகரிக்கப்பட்ட வட்ூ ௳ழதக் ெகாள்ைக௞டன் 
ேசரத்்ௌப் பூக்கப்பட ேவண்௄ம். DMI ேவண்௄ம் இல்ைல கட்டணம் 
ஜப்ொ கட்டணங்கள் ௚ன்ஷடூ்ேய பணம் ெச௩த்ௌதல் தண்டைனகள் 
ஆன் எந்தெவா௠ ௘தக்ஶம் ௳ழதம் வணிகம் அல்லாத ௔ற 
ேநாக்கங்க௬க்காக தனிநபர ் கடன் வாங்ஶபவரக்௬க்ஶ 
வழங்கப்ப௄ம் தவைணக் கடன்கள். 

▪ ௘தப்பதற்ஶ ௳ழதம் தனிநபர ்கடன் ெப௥ேவார ்மற்௥ம் ஶ௥ மற்௥ம் 
஼௥ நி௥வனங்க௬க்ஶ (MSEs) வணிக ேநாக்கதொ்ற்காக, ஜனவரி 01, 2026 
அன்௥ அல்லௌ அதற்ஶப் ௔றஶ அ௑மொக்கப்ப௄ம் அல்லௌ 
௖ௌப்௔க்கப்ப௄ம் தவைணக் கடன்க௬க்ஶ, ₹50 லட்சம் வைர௜லான 
அ௑மொக்கப்பட்ட ெதாைக/வரம்ைபக் ெகாண்ட கடன்க௬க்ஶ 
நி௥வனம் எந்த௳தமான ௚ன்ஷடூ்ேய ெச௩த்ௌம் 
கடட்ணங்கைள௞ம் ௳ொக்காௌ. 

▪ ேமற்ஷ௣ய ௳ொ௚ைறகள், ௚ன்பணதொ்ற்காகப் பயன்ப௄த்தப்ப௄ம் 
நிொ௜ன் ௛லத்ைதப் (பஶொ அல்லௌ ௚௱) ெபா௠ட்ப௄த்தாமல் மற்௥ம் 
எந்தெவா௠ ஶைறந்தபடச் ௚டக்கக் கால௚ம் இன்௣ப் ெபா௠ந்ௌம். 

▪ இரட்ைட அல்லௌ ஼றப்௖ வட்ூ ௳ழதங்கைளக் ெகாண்ட கடன்களின் 
௳ஷயத்ொல் (அதாவௌ, நிைலயான மற்௥ம் மா௥ப௄ம் வடூ் 
௳ழதங்களின் கலைவ), ௚ன்ஷடூ்ேய ெச௩த்ௌம் ேநரதொ்ல் கடன் 
மா௥ப௄ம் வடூ் ௳ழதத்ொல் உள்ளதா என்பைதப் ெபா௥த்ௌ, 
௚ன்ஷடூ்ேய ெச௩த்ௌவதற்கான கட்டணங்கள் ௳ொக்கப்ப௄வௌ 
ோரம்ானிக்கப்ப௄ம். 

▪ மற்ற ேநர௵்களில், ஏேத௑ம் ௚ன்ஷடூ்ேய ெச௩த்ௌம் கடட்ணங்கள் 
இ௠ப்௔ன், அைவ வாரியதத்ால் அங்வகரிக்கப்பட்ட வடூ் ௳ழதக் 
ெகாள்ைக௜ன்பூ இ௠க்ஶம். இ௠ப்௔௑ம், தவைணக் கடன்கைளப் 
ெபா௥த்தவைர, ௚ன்ஷடூ்ேய ெச௩த்ௌம் கடட்ணங்கள், 
௚ன்ஷடூ்ேய ெச௩த்தப்ப௄ம் ெதாைக௜ன் அூப்பைட௜ல் 
அைம௞ம். 

▪ ெராக்கக் கடன்/ேமலொகப் பற்௥ வசொகைளப் ெபா௥த்தவைர, உரிய 
ேதொக்ஶ ௚ன்னர ் வசொைய ௚ூத்ௌக் ெகாள்௬ம்ேபாௌ, 
அ௑மொக்கப்பட்ட வரம்ைபத் தாண்டாத ெதாைகக்ஶ ௚ன்ஷடூ்ேய 
ெச௩த்ௌம் கட்டணங்கள் ௳ொக்கப்ப௄ம். ேம௩ம், கடன் ஒப்பந்தத்ொல் 
ஶ௣ப்௔டப்பட௄்ள்ள காலதொ்ற்ஶ ௚ன்னர,் வசொையப் ௖ௌப்௔க்க 
௳௠ம்ப௳ல்ைல என்ற தனௌ எண்ணதை்த கடன் வாங்ஶபவர ்வங்ழ 
சாரா நிொ நி௥வனதொ்ற்ஶ (NBFC) ெதரி௳த்தால், உரிய ேதொ௜ல் வசொ 
௚ூத்ௌக் ெகாள்ளப்ப௄ம் படச்த்ொல், ௚ன்ஷடூ்ேய ெச௩த்ௌம் 
கடட்ணங்கள் எௌ௵ம் ெபா௠ந்தாௌ. 

▪ வங்ழ சாரா நிொ நி௥வனத்ொன் (NBFC) ேவண்௄ேகாளின் ேபரில் 
௚ன்ஷடூ்ேய பணம் ெச௩த்தப்ப௄ம் பட்சத்ொல், நி௥வனம் எந்தக் 
கடட்ணதை்த௞ம் வி௧க்காௌ. 

▪ ௚ன்ஷடூ்ேய ெச௩த்ௌம் கடட்ணங்கள் ெபா௠ந்ௌம் ௳தம், அ௑மொ 
கூதம், கடன் ஒப்பந்தம் மற்௥ம் KFS ஆழயவற்௣ல் ெதளிவாக 
ெவளிப்ப௄த்தப்பட ேவண்௄ம். இங்ஶ ஶ௣ப்௔டப்பட௄்ள்ளபூ 
ெவளிப்ப௄த்தப்படாத எந்தெவா௠ ௚ன்ஷடூ்ேய ெச௩த்ௌம் 
கடட்ண௚ம் NBFC-யால் வி௧க்கப்படாௌ. 

▪ வங்ழ சாரா நிொ நி௥வனதத்ால் (NBFC) ௚ன்னர ்தள்௬பூ ெசய்யப்பட்ட 
கடன்கைள ௚ன்ஷடூ்ேய ெச௩த்ௌம் ேநரதொ்ல், நி௥வனம் 
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௔ன்ேனாக்ழச ்ெசன்௥ எந்தக் கட்டணங்கைள௞ம் ௳ொக்காௌ. 

 
(viii) அைச௞ம் / அைசயா ெசாத்ௌ ஆவணங்கைள ௳௄௳த்தல் 

▪ இல் வழக்ஶ இன் பாௌகாக்கப்பட்டௌ கடன் வழங்ஶதல், ூஎம்ஐ 
ேவண்௄ம் ெவளி௝௄ அைனத்ௌம் ொ அசல் நகரக்ஷூய / அைசயாத 
ெசாத்ௌ ஆவணங்கள் மற்௥ம் அகற்௥ ஶற்றசச்ாட்௄கள் 
பொ௵ெசய்யப்படட்ௌ உடன் எந்தெவா௠ பொேவ௄ உள்ேள ஒ௠ காலம் 
இன் 30 நாடக்ள் கடன் கணக்ைக ௚௱ைமயாகத ்ொ௠ப்௔ச ்ெச௩த்ொய 
௔றஶ. 

▪ கடன் வாங்ழயவர,் தனௌ ௳௠ப்பதொ்ற்ேகற்ப, கடன் கணக்ஶ 
ெதாடங்கப்பட்ட ழைள௜௧௠ந்ேதா அல்லௌ ஆவணங்கள் ழைடக்ஶம் 
DMI-௜ன் ேவ௥ ஏேத௑ம் அ௩வலகத்ொ௧௠ந்ேதா அசல் 
அைச௞ம்/அைசயா ெசாத்ௌ ஆவணங்கைளப் ெபற்௥க்ெகாள்௬ம் 
வாய்ப்௖ வழங்கப்ப௄ம். 

▪ நைட௚ைறக்ஶ வ௠ம் ேதொயன்ேறா அல்லௌ அதற்ஶப் ௔ன்னேரா 
வழங்கப்ப௄ம் கடன் அ௑மொ கூதங்களில், அசல் அைச௞ம்/அைசயா 
ெசாத்ௌ ஆவணங்கைளத் ொ௠ம்ப ஒப்பைடக்க ேவண்ூய காலக்ெக௄ 
மற்௥ம் இடம் ஶ௣ப்௔டப்பட ேவண்௄ம். 

▪ ஒேர கடன் வாங்ஶபவர ் அல்லௌ ஷட௄்க் கடன் வாங்ஶபவரக்ளில் 
ஒ௠வர ் எொரப்ாராத ௳தமாக மரணமைடந்தால், அசல் அைச௞ம் / 
அைசயா ெசாதௌ் ஆவணங்கைள சடட்ப்ௗரவ் வாரிாக௬க்ஶத் 
ொ௠ப்௔த ் த௠வதற்ஶ நி௥வனம் ஒ௠ நன்ஶ வஶக்கப்பட்ட 
நைட௚ைறையக் ெகாண்ூ௠க்ஶம். அதத்ைகய நைட௚ைற, மற்ற 
ஒத்த ெகாள்ைகக௬டன் நி௥வனத்ொன் இைணயதளத்ொல் 
காட்டப்பட௄்ள்ளௌ. 

▪ கடன் கணக்ைக ௚௱ைமயாகத் ொ௠ப்௔ச ் ெச௩த்ொய/ோரத்்த 30 
நாடக்௬க்ஶள், அசல் அைச௞ம்/அைசயா ெசாத்ௌ ஆவணங்கைள 
௳௄௳ப்பொல் தாமதம் ஏற்பட்டாேலா அல்லௌ சம்பந்தப்பட்ட 
பொவகத்ொல் கடன் ொ௠ப்ொப் பூவத்ைதத் தாக்கல் ெசய்யத ்
தவ௣னாேலா, அத்தைகய தாமதத்ொற்கான காரணங்கைள DMI கடன் 
வாங்ழயவ௠க்ஶத் ெதரி௳க்ஶம். தாமதத்ொற்ஶ DMI காரணமாக 
இ௠ந்தால், தாமதமாஶம் ஒவ்ெவா௠ நா௬க்ஶம் INR 5,000 ௴தம் கடன் 
வாங்ழயவ௠க்ஶ அௌ இழப்௕௄ வழங்ஶம். 

▪ அசல் அைச௞ம்/அைசயா ெசாத்ௌ ஆவணங்கள் பஶொயாகேவா 
அல்லௌ ௚௱ைமயாகேவா ெதாைலந்ௌ 
ேபானாேலா/ேசதமைடந்தாேலா, கடன் வாங்ழயவ௠க்ஶ அந்த 
ஆவணங்களின் நகல்/சான்றளிக்கப்பட்ட ௔ரொகைளப் ெப௥வதற்ஶ 
DMI உத௵ம், ேம௩ம் இழப்௕௄ வழங்ஶவேதா௄, அத௑டன் 
ெதாடர௖்ைடய ெசல௵கைள௞ம் ஏற்ஶம். இ௠ப்௔௑ம், இௌேபான்ற 
சந்தரப்்பங்களில், இந்த நைட௚ைறைய நிைற௵ ெசய்வதற்ஶ DMI-
க்ஶக் ஷ௄தலாக 30 நாடக்ள் அவகாசம் வழங்கப்ப௄ம், ேம௩ம் தாமதக் 
காலதொ்ற்கான அபராதம் அதன் ௔றஶ (அதாவௌ, ெமாத்தம் 60 
நாடக்௬க்ஶப் ௔றஶ) கணக்ழடப்ப௄ம். 

 

(ix) உடல் / பாரை்வ ஶைறபா௄ உைடயவரக்௬க்கான கடன் வசொகள்: 
நி௥வனம், உடல் / பாரை்வ ஶைறபா௄ உைடய ௳ண்ணப்பதாரரக்௬க்ஶ 
ஊனதொ்ன் அூப்பைட௜ல் கடன் வசொகள் உட்பட தயாரிப்௖கள் மற்௥ம் 
வசொகைள வழங்ஶவொல் பாஶபா௄ காட்௄வொல்ைல, ேம௩ம் பல்ேவ௥ 
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வணிக வசொகைளப் ெப௥வதற்ஶ அதத்ைகய நபரக்௬க்ஶ சாதொ்யமான 
அைனத்ௌ உத௳கைள௞ம் வழங்ஶழறௌ. ேம௩ம், நி௥வனம் 
மாற்௥த்ொறனாளிகளின் ஶைறக௬க்ஶத் ோர௵் காண்பைத உ௥ொ 
ெசய்ழறௌ. 

 

(x) இயக்ஶநர ் ஶ௱௳ன் ெபா௥ப்௖: ூஎம்ஐ, தனௌ இயக்ஶநர ் ஶ௱௳ன் 
ஒப்௖த௩டன், ஶ௣ப்௔டப்பட்௄ள்ள ௳வரங்களின்பூ நி௥வனத்ொற்ஶள் 
ஶைற ோரக்்ஶம் வ௯௚ைறைய (“௷ஆரஎ்ம்”) வஶத்ௌள்ளௌ. இல் ொ அ௄தௌ் 
பத்ொ. இத்தைகய ஒ௠ ெபா௣௚ைற உ௥ொப்ப௄த்ௌழறௌ அௌ 
அைனத்ௌம் தகரா௥கள் மனிதம் ெவளிேய இன் ௚ூ௵கள் இன் 
நி௥வனத்ொன் ெசயல்பாடட்ாளரக்ள் தரநிைல ேகடட்ௌ மற்௥ம் 
அப்௖றப்ப௄த்தப்படட்ௌ இல் ஶைறந்தபட்சம் இல் அ௄தத் உயர ்நிைல. ொ 
வாரியம் இன் இயக்ஶநரக்ள் ேவண்௄ம் ஆண்௄ேதா௥ம் மொப்பாய்௵ ொ 
இணக்கம் இன் ொ FPC மற்௥ம் ொ GRM-இன் ெசயல்பா௄. இௌ ெதாடரப்ான 
ஒ௠ ஒ௠ங்ழைணந்த அ௣க்ைக ஆண்௄ேதா௥ம் வாரியதொ்டம் 
சமரப்்௔க்கப்பட ேவண்௄ம். 
 

(xi) ஶைற ோர்க்ஶம் வ௯௚ைற (“௷ஆர்எம்”): நி௥வனம், அதன் இயக்ஶநரக்ள் 
ஶ௱௳ன் ஒப்௖த௩டன், ேவண்௄ம் ததெ்த௄ ொ ெகாள்ைக ஆன் ஶைற 
நிவாரணம் இயங்ஶ௚ைற (“ ௷ஆர்எம் ”) எந்த இ௠க்ழறௌ இத௑டன் ' 
இைணப்௖-அ' ஆக இைணக்கப்பட௄்ள்ளௌ. நி௥வனத்ொன் ேமற்ஷ௣ய 
GRM, நி௥வனதத்ால் பணியமரத்்தப்பட்ட எந்தெவா௠ ெவளிப்பணி 
௚கைமயா௩ம் வழங்கப்ப௄ம் ேசைவகள் ெதாடரப்ான ஼க்கல்கைள௞ம் 
ைகயா௬ம். 

 
(xii) ெமா௯ மற்௥ம் ௚ைற இன் ெதாடர்௖ெகாள்௬தல் ொ FPC: ூஎம்ஐ, இல் 
ெபா௠தத்ம் உடன் ொ வ௯காட௄்தல்கள் ஆன் FPC மற்௥ம் RBI ௚தன்ைம 
வ௯காட்௄தல்களின்பூ, FPC-ஐ ஆங்ழல ெமா௯௜௩ம் ௚க்ழய வட்டார 
ெமா௯களி௩ம் நைட௚ைறப்ப௄த்த ேவண்௄ம் . 

 
(xiii) ஶ௣௝௄ உடன் மரியாைத க்ஶ ௳ழதம் ஆரவ்த்ொற்ஶரியைவ : 

▪ இந்ொய ரிசரவ்் வங்ழ௜ன் ௚தன்ைம வ௯காட்௄தல்களின்பூ, DMI 
நி௥வனத்ொன் இயக்ஶநரக்ள் ஶ௱வால் அங்வகரிக்கப்பட்ட வடூ் 
௳ழதக் ெகாள்ைக ஏற்கனேவ நைட௚ைற௜ல் உள்ளௌ. இௌ வடூ் 
௳ழதங்கள், ெசயலாக்கக் கட்டணங்கள் மற்௥ம் ௔ற கடட்ணங்கைளத ்
ோரம்ானிப்பதற்கான உள் ெகாள்ைககள் மற்௥ம் நைட௚ைறகைளக் 
ஶ௣ப்௔௄ழறௌ. நி௥வனத்தால் ஏற்௥க்ெகாள்ளப்பட்ட வடூ் ௳ழத 
மாொரியானௌ, நிொச ் ெசல௵, லாப வரம்௖ மற்௥ம் இடர ்௚ைனமம் 
ேபான்ற ெதாடர௖்ைடய காரணிகைளக் க௠த்ொல் ெகாண்௄, அௌ 
வழங்ஶம் கடன்கள் மற்௥ம் ௚ன்பணங்க௬க்ஶ வி௧க்கப்பட 
ேவண்ூய வட்ூ ௳ழதத்ைதத் ோரம்ானிக்ழறௌ. 

▪ DMI, ௳ண்ணப்பப் பூவத்ொ௩ம் அ௑மொ கூதத்ொ௩ம், 
ெபா௠ந்தக்ஷூய RBI வ௯காட௄்தல்கள் மற்௥ம் DMI-௜ன் வடூ் ௳ழதக் 
ெகாள்ைகக்ஶ இணங்க ௔ன்பற்றப்ப௄ம் இடர ் தர நிரண்ய 
அேஶ௚ைற௜ன் அூப்பைட௜ல் கணக்ழடப்பட ேவண்ூய வடூ் 
௳ழததை்த௞ம், பல்ேவ௥ வைகக் கடன் வாங்ஶபவரக்௬க்ஶ 
ெவவ்ேவ௥ வடூ் ௳ழதங்கைள வி௧ப்பதற்கான காரணதை்த௞ம் 
தனௌ கடன் வாங்ஶபவரக்௬க்ஶத ்ெதரி௳க்ஶம். 

▪ வட்ூ ௳ழதங்கள் மற்௥ம் இடர ்தர நிரண்ய அேஶ௚ைற ஆழயைவ 
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DMI-௜ன் இைணயதளத்ொல் ெவளி௜டப்ப௄ம், ேம௩ம் வடூ் 
௳ழதங்களில் மாற்றம் ஏற்ப௄ம்ேபாெதல்லாம் அைவ 
௖ௌப்௔க்கப்ப௄ம். 

▪ கணக்ழல் வி௧க்கப்ப௄ம் சரியான வட்ூ ௳ழதங்கைள 
வாூக்ைகயாள௠க்ஶத் ெதரியப்ப௄த்ௌவதற்காக, DMI வி௧க்ஶம் 
வட்ூ ௳ழதம் ஆண்௄ ௳ழதமாக இ௠க்ஶம். 

▪ வட்ூயானௌ, கட௑க்ஶ ஒப்௖தல் அளிக்கப்படட் ேதொ௜௧௠ந்ேதா 
அல்லௌ கடன் ஒப்பந்தம் ைகெய௱த்தான ேதொ௜௧௠ந்ேதா 
அல்லாமல், வாூக்ைகயாள௠க்ஶ நிொ உண்ைம௜ல் வழங்கப்பட்ட 
ேதொ௜௧௠ந்ேத கணக்ழடப்ப௄ம். 
 

5. ூ௷டட்ல் கடன் வழங்ஶதல் அல்லௌ ூ௷டட்ல் கடன் வழங்ஶம் தளம் 
வ௯யாகப் ெபறப்ப௄ம் கடன்க௬க்கான ஷ௄தல் ௳ொ௚ைறகள் : 

 
(i) ூ௷டட்ல் கடன் வழங்ஶம் தளம்/ெசய௧கள் (“DLAக்கள்”) ௛லம் DMI-

ஆல் ெபறப்ப௄ம் கடன்க௬க்கான ௳ொ௚ைறகள் 
 

 கடன் வாங்ஶபவரக்ைளத் ொரட்௄வதற்ஶம் மற்௥ம்/அல்லௌ நி௩ைவத ்
ெதாைகைய வி௧ப்பதற்ஶம் ூ௷டட்ல் கடன் வழங்ஶம் தளங்கள் 
௚கவரக்ளாக ஈ௄ப௄தத்ப்ப௄ம் இடங்களில், நி௥வனம் 
௔ன்வ௠வனவற்ைறச ்ெசய்ய ேவண்௄ம்: 

 

a. இந்த தளங்களின் ெபயரக்ைள அதன் இைணயதளத்ொல் 
காண்௔க்க௵ம் 

b. வாூக்ைகயாளரக்௬டன் ெதாடர௖் ெகாள்௬ம்ேபாௌ தளங்கள் 
நி௥வனத்ொன் ெபயைர ெவளிப்ப௄த்ௌவைத உ௥ொெசய்௞ங்கள். 

c. ஒப்௖தல் ழைடதத் உடேனேய, ஆனால் கடன் ஒப்பந்தத்ொல் 
ைகெயாப்ப௘௄வதற்ஶ ௚ன்௖, கடன் வாங்ஶபவரக்௬க்ஶத் தைட 
உத்தர௵த் தகவைல அ௑ப்ப௵ம். 

d. கடன் ஒப்௖தல் அளிக்கப்ப௄ம்/வழங்கப்ப௄ம் ேநரத்ொல், கடன் 
ஒப்பந்தம் மற்௥ம் அொல் ஶ௣ப்௔டப்பட்௄ள்ள அைனத்ௌ 
ஆவணங்களின் நகல்கைள௞ம் கடன் வாங்ஶபவரக்௬க்ஶ 
வழங்க௵ம். 

e. பயன்பாடூ்ல் உள்ள ூ௷ட்டல் கடன் வழங்ஶம் தளங்கைள 
ொறம்பட ேமற்பாரை்வ௜ட௄் கண்காணிக்க௵ம். 

f. ஶைற ோரக்்ஶம் வ௯௚ைற ஶ௣தத் ௳௯ப்௖ணரை்வ ஊக்ஶ௳க்க௵ம் 
g. ஈ௄ப௄தத்ப்ப௄ம் கடன் ேசைவ வழங்ஶநரக்ள் (LSPs) கடன் 
ச௩ைககைள ெவளிப்பைடயாக௵ம் ேநரை்மயாக௵ம் 
வழங்ஶவைத உ௥ொெசய்ௌ, அதன்௛லம் பாரபடச்மற்ற ஒப்௕௄ 
மற்௥ம் கடன் வாங்ஶபவரக்௬க்ஶ சமமான அேஶ௚ைறைய 
உ௥ொ ெசய்௞ங்கள். 

 
6. ஷ௄தல் ௳ொ௚ைறகள் க்காக வாகனம் நிொ௞த௳ : 

 
வாகனங்க௬க்ஶ ேநரூயாகேவா அல்லௌ தனௌ இைடத்தரகரக்ள் 
௛லமாகேவா நிொயளிப்பௌ ெதாடரப்ாக, இந்ொய ரிசரவ்் வங்ழ௜ன் 
௚தன்ைம வ௯காட௄்தல்களில் பரிந்ௌைரக்கப்பட்௄ள்ள ௔ன்வ௠ம் 
அம்சங்கள் ௔ன்பற்றப்ப௄வைத DMI உ௥ொ ெசய்ய ேவண்௄ம்: 

(i) DMI, கடன் வாங்ஶபவ௠டனான கடன் ஒப்பந்ததொ்ல், ௙ண்௄ம் 
ைகயகப்ப௄த்ௌவதற்கான ஒ௠ உள்ளைமக்கப்பட்ட நிபந்தைனையக் 
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ெகாண்ூ௠க்ஶம். சடட்ப்பூ அமல்ப௄தத்க்ஷூயௌ. 

(ii) ூஎம்ஐ ௳௠ப்பம் உ௥ொெசய்ய௵ம் ெவளிப்பைடத்தன்ைம இல் ொ 
௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகள் இன் ொ கடன் ஒப்பந்தம் 
சம்பந்தமாக: 

(a) அ௣௳ப்௖ காலம் ௚ன்௖ எ௄க்ஶம் உைடைம; 

(b) ிழ்நிைலகள் வழ் எந்த அ௣௳ப்௖ காலம் ௳௠ப்பம் ேதனீ தள்௬பூ 
ெசய்யப்பட்டௌ; 

(c) ெசயல்௚ைற க்காக எ௄க்ஶம் உைடைம இன் பாௌகாப்௖/ வாகனம்; 

(d) ஒ௠ ஏற்பா௄ ׯലണം இ௥ொ வாய்ப்௖ க்ஶ ேதனீ ெகா௄க்கப்பட்ட 
க்ஶ ொ கடன் வாங்ஶபவர ்க்காக ொ௠ப்௔ச ்ெச௩த்ௌதல் இன் கடன் 
ெசாத்ௌ/வாகனத்ொன் ௳ற்பைன/ஏலத்ொற்ஶ ௚ன்௖; 

(e) ொ ெசயல்௚ைற க்காக ெகா௄ப்பௌ ௙ளப்ெப௥தல் இன் ொ வாகனம்/ 
வாகனம்; மற்௥ம் 

(f) ெசயல்௚ைற க்காக ௳ற்பைன/ஏலம் இன் ொ ெசாத்ௌ/ வாகனம். 
 

௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகளின் நகல் கடன் ெப௥பவ௠க்ஶ 
வழங்கப்பட ேவண்௄ம். நி௥வனம், கடன்கைள அ௑மொக்ஶம்/வழங்ஶம் 
ேநரதொ்ல், கடன் ஒப்பந்தத்ொன் ஒ௠ நகைல௞ம், அொல் ஶ௣ப்௔டப்பட்௄ள்ள 
அைனதௌ் இைணப்௖களின் ஒவ்ெவா௠ நகைல௞ம் அைனத்ௌக் கடன் 
ெப௥பவரக்௬க்ஶம் வழங்க ேவண்௄ம், ஏெனனில் இௌ ேபான்ற 
ஒப்பந்தங்கள்/கடன் ஒப்பந்தங்களின் ஒ௠ ௚க்ழய அங்கமாஶம். 
 

7. NBFC- ைமக்ேரா நிொ நி௥வனங்கள் (NBFC-MFI) மற்௥ம் ௎ண்நிொ கடன்கள்: 
 

ூஎம்ஐ ெசய்ழறௌ இல்ைல கற்பைன ெசய் ாமந்ௌ ெசல்௩தல் ெவளிேய NBFC-
MFI ெசயல்பா௄கள் உடன்பா௄ அதத்ைகய வ௯காட௄்தல்கள் தரநிைல 
இல்ைல ெபா௠ந்ௌம் ொ நி௥வனம். ொ நி௥வனம் ச௩ைககள் கடன்கள் க்ஶ 
தனிநபரக்ள் யா௠ைடய ெமாத்த ஶ௄ம்பம் வ௠மானம் இ௠க்ழறௌ மாதத்ொற்ஶ 
₹25,000/-க்ஶ ேமல். எனேவ, மாரச் ் 14, 2022 ேதொ௜டட் இந்ொய ரிசரவ்் வங்ழ௜ன் 
௚தன்ைம வ௯காட௄்தல் - (௎ண்கடன் ஒ௱ங்ஶ௚ைற கடட்ைமப்௖) 
வ௯காட௄்தல்கள், 2022 (“௎ண்கடன் ௙தான ௚தன்ைம வ௯காட்௄தல்கள்”) 
இல் ஶ௣ப்௔டப்பட்௄ள்ள ௎ண்கடன் ெதாடர்பான ௳ொகள் , இந்த 
நி௥வனத்ொற்ஶப் ெபா௠ந்தாௌ. 
 

8. ஶ௣௝௄ இன் நடத்ைத வழங்கப்பட்டௌ ௛லம் ூ௷ட்டல் கடன் 
வழங்ஶபவர்கள் சங்கம் இன் இந்ொயா (ூஎல்ஏஐ): 

ொ நி௥வனம் ேவண்௄ம் இணங்ஶ உடன் ொ ௳ொகள் இன் ொ ஶ௣௝௄ இன் 
நடத்ௌ வழங்கப்பட்டௌ ௛லம் ூ௷டட்ல் கடன் வழங்ஶபவரின் 
சங்கம் இன் இந்ொயா (ூஎல்ஏஐ) ஆன் ெசப்டம்பர ்23, 2023 இன் எந்த ொ 
நி௥வனம் இ௠க்ழறௌ ஒ௠ உ௥ப்௔னர.் 
 

9. கடன் வசொகள் TO உடல் ரொீயாக/பார்ைவ ரொீயாக சவால் 
௳௄க்கப்பட்டௌ: 

உடல்/பாரை்வ ஶைறபா௄ள்ள ௳ண்ணப்பதாரரக்௬க்ஶ, இயலாைம௜ன் 
அூப்பைட௜ல் கடன் வசொகள் உட்பட தயாரிப்௖கள் மற்௥ம் வசொகைள 
வழங்ஶவொல் DMI பாஶபா௄ காட்டாௌ. DMI-௜ன் அைனதௌ் 
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ழைளக௬ம்/௔ரொநிொக௬ம், அத்தைகய நபரக்ள் பல்ேவ௥ வணிக 
வசொகைளப் ெப௥வதற்ஶ சாதொ்யமான அைனத்ௌ உத௳கைள௞ம் வழங்க 
ேவண்௄ம். 

 

10. மொப்பாய்௵ இன் ொ FPC: 

ொ FPC ேவண்௄ம் ேதனீ ொ௠த்தப்படட்ௌ அல்லௌ மாற்௣யைமக்கப்பட்டௌ உடன் 
ஒப்௖தல் இன் ொ வாரியம். ொ FPC ேவண்௄ம் ேதனீ மொப்பாய்௵ ெசய்யப்பட்டௌ 
௛லம் வாரியம் நவம்பர ் 13, 2025 அன்௥ இயக்ஶநரக்ள் ஶ௱வால் 
அங்வகரிக்கப்பட்ட ெகாள்ைக இடர ்வைகப்ப௄த்தல் ௙தான கடட்ைமப்௖க்ஶ 
இணங்க. இதன் ௳ைளவாக ேமல் எந்தெவா௠ ொ௠த்தங்கள் இல் ஆர.்௔.ஐ. 
மாஸ்டர ் வ௯௚ைறகள் அல்லௌ எந்தெவா௠ மாற்றம் ொ பத௳ இன் ொ 
நி௥வனம், ேதைவயான கள் இல் இௌ FPC ேவண்௄ம் ேதனீ இைணக்கப்பட்டௌ 
மற்௥ம் அங்வகரிக்கப்பட்டௌ வாரியதத்ால். 

இந்த FPC-௜ல் எௌ ஷறப்பட்ூ௠ந்தா௩ம், ஏேத௑ம் ேநர௳்ல் ௚ரண்பா௄ 
வழங்கல் இந்த FPC-ஐ தற்ேபாௌள்ள எந்தெவா௠ சட்டங்கள், ௳ொகள், 
ஒ௱ங்ஶ௚ைறகள், சடட்ங்கள் அல்லௌ அதன் மாற்றம் அல்லௌ சட்டம் 
இயற்௥தல் ௖ொதாக ஒ௠ சடட்ம் அம௩க்ஶ வ௠ம்ேபாௌ, அத்தைகய சடட்ம், 
சட்டமன்றச ் சடட்ம், ௳ொகள், ஒ௱ங்ஶ௚ைற அல்லௌ சடட் இயற்ற௧ன் வழ் 
உள்ள ௳ொ௚ைறகேள இந்த FPC-ஐ ௳ட ேமேலாங்ஶம். 
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இைணப்௖- அ 
 

ஶைற நிவாரணம் ெபா௣௚ைற 
 
1. அ௣௚கம் 
 
ூஎம்ஐ நிொ தனியார ்வைரய௥க்கப்படட் (இனிேமல்) ஶ௣ப்௔டப்பட்டௌ ஆக ொ 
"நி௥வனம்" அல்லௌ “ூஎம்ஐ”) இ௠க்ழறௌ பொ௵ெசய்யப்படட்ௌ ஆக ஒ௠ இந்ொய 
ரிசரவ்் வங்ழ௜ன் (RBI) (வங்ழயல்லாத நிொ நி௥வனங்கள் – பொ௵, ௳லக்ஶகள் 
மற்௥ம் அள௵ அூப்பைட௜லான ஒ௱ங்ஶ௚ைறக்கான கட்டைமப்௖) 
வ௯காட௄்தல்கள், 2025 (காலப்ேபாக்ழல் ொ௠த்தப்படட்பூ) (“RBC வ௯காட௄்தல்”) 
பூ, ைவப்௖தெ்தாைகைய ஏற்காத வங்ழ சாரா நிொ நி௥வனம் ('NBFC') மற்௥ம் NBFC 
– ௘ூல் ேலயர ்என வைகப்ப௄த்தப்பட்ட நி௥வனம். 
 
RBC வ௯காட்௄த௧ன் அதொ்யாயம் II-க்ஶ இணங்க, DMI இந்த வ௯௚ைறைய 
வஶத்ௌள்ளௌ, இௌ இனிேமல் “ஶைறோரப்்௖ வ௯௚ைற” எனக் ஶ௣ப்௔டப்ப௄ம். 

எங்கள் ஶைற ோரக்்ஶம் வ௯௚ைறயானௌ, அைனத்ௌ வாூக்ைகயாளர ்
௖காரக்௬ம் கவைலக௬ம் உடனூயாக௵ம் ொறம்பட௵ம் ோரக்்கப்ப௄வைத 
உ௥ொெசய்௞ம் வைக௜ல் வூவைமக்கப்பட௄்ள்ளௌ. எங்கள் 
வாூக்ைகயாளரக்ள், அதற்ெகன ஒௌக்கப்பட்ட வ௯௚ைறகள் ௛லமாக மட௄்ேம 
ஶைறகைள எ௱ப்௖மா௥ நாங்கள் ஊக்ஶ௳க்ழேறாம். நாங்கள் 
உ௥ொயளிக்ழேறாம் ோரக்்க ௔ரச஼்ைனகள் ஒ௠ ஶ௣ப்௔டப்பட்ட கால அள௵. 
எங்கள் அரப்்பணிக்கப்பட்ட ஶைற ஶைறோரக்்ஶம் ஶ௱ ஒவ்ெவா௠ ௖காைர௞ம் 
௚௱ைமயாக ௳சாரித்ௌ, ௖காரத்ார௠க்ஶப் ௔ன்௒ட்டம் வழங்ஶம். 
ெவளிப்பைடத்தன்ைமைய௞ம் நம்௔க்ைகைய௞ம் வளரப்்பைத நாங்கள் 
ேநாக்கமாகக் ெகாண்௄ள்ேளாம்; இதன் ௛லம், எங்கள் வாூக்ைகயாளரக்ள் 
எங்க௬டனான தங்களின் உைரயாடல்களில் தாங்கள் மொக்கப்ப௄வதாக௵ம், 
தங்கள் க௠த்ௌக்கள் ேகடக்ப்ப௄வதாக௵ம் உணரவ்ைத உ௥ொ ெசய்ழேறாம். 
 
2. ெபா௠ந்தக்ஷூய தன்ைம 

இௌ ெபா௣௚ைற ெபா௠ந்ௌம் க்ஶ அைனத்ௌம் வாூக்ைகயாளரக்ள், 
பங்ஶதாரரக்ள், மற்௥ம் ஊ௯யரக்ள் இன் ொ வங்ழ அல்லாத நிொ நி௥வனம் (NBFC). 
இௌ கடன்கள், ௚த௨௄கள் உட்பட, ஆனால் இைவ மட௄்ம் அல்லாமல், 
அந்நி௥வனம் வழங்ஶம் அைனத்ௌ ேசைவகள் மற்௥ம் தயாரிப்௖கைள௞ம் 
உள்ளடக்ழயௌ. மற்௥ம் வாூக்ைகயாளர ்ஆதர௵. இௌ ெபா௣௚ைற இ௠க்ழறௌ 
ேநாக்கம் க்காக பயன்ப௄த்ௌ இல் அைனத்ௌம் வாூக்ைகயாளர ் ெதாடர௖்கள், 
ேந௠க்ஶ ேநர ் தகவல் ெதாடர௖்கள், ெதாைலேப஼ உைரயாடல்கள் மற்௥ம் 
௘ன்னேத் ெதாடர௖்கள் ஆழயைவ இொல் அடங்ஶம். ேம௩ம், இௌ ெபா௠ந்ௌம். 
க்ஶ எந்தெவா௠ ௛ன்றாம் தரப்௖ ேசைவ வழங்ஶநரக்ள் ஈ௄பட்ட ௛லம் ொ 
என்.௔.எஃப்.஼. இல் வழங்ஶதல் ேசைவகள் க்ஶ வாூக்ைகயாளரக்ள். அைனத்ௌம் 
ொறம்பட்ட தகவல் பரிமாற்றத்ைத௞ம் ஶைறகைளத ் ோரப்்பைத௞ம் உ௥ொ 
ெசய்வதற்காக, சம்பந்தப்பட்ட தரப்௔னர ் இந்த வ௯௚ைறைய நன்ஶ 
அ௣ந்ௌெகாள்௬மா௥ ஊக்ஶ௳க்கப்ப௄ழறாரக்ள். 
 
3. ேநாக்கம் இன் ெபா௣௚ைற 

(i) அைனதௌ்ம் வாூக்ைகயாளரக்ள் தரநிைல எப்ேபாௌம் ஼ழசை்ச 
அளிக்கப்பட்டௌ நியாயமாக மற்௥ம் இல்லாமல் சார௖். 

(ii) அைனதௌ்ம் ௔ரச஼்ைனகள் உயரத்த்ப்பட்டௌ ௛லம் வாூக்ைகயாளரக்ள் 
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தரநிைல ைகயாளப்பட்டௌ உடன் மரியாைதக்ஶரிய மற்௥ம் 
ோரம்ானிக்கப்பட்டௌ ஆன் ேநரம். 

(iii) வாூக்ைகயாளரக்ள் தரநிைல ௚௱ைமயாக ௳௯ப்௖ணர௵் ெபற்றார ்
இன் அவரக்ளின் உரிைமகள் அதனால் அவரக்ளால் ௚ூ௞ம் ேதர௵் 
ெசய் க்காக மாற்௥ அவரக்ளின் ௖கா௠க்ஶ நாங்கள் அளிக்ஶம் பொல் 
அல்லௌ ோர௵் அவரக்௬க்ஶ ௚௱ைமயாகத் ொ௠ப்ொயளிக்காத 
படச்த்ொல், அதற்கான ோர௵்கள். 

 
இந்த ெசயல்௚ைற DMI-௜ன் அைனத்ௌ வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶம் மற்௥ம் இதன் 
௛லம் DMI-௜ன் கவனத்ொற்ஶக் ெகாண்௄வரப்ப௄ம் அைனத்ௌ ௳ஷயங்க௬க்ஶம் 
ெபா௠ந்ௌம். அதன் அங்வகரிக்கப்பட்ட கூதப் பரிமாற்றம் மற்௥ம் கலைவ 
ேசனல்கள். இௌ ௳லக்ஶழறௌ ொ வழக்ஶகள் எந்த தரநிைல நீொமன்றத்ொல் 
நி௩ைவ௜ல் உள்ளௌ. 

 
4. ௚க்ழய அள௵௠க்கள் 
 
௔ன்வ௠பைவ தரநிைல ஼லர ்இன் ொ ௚க்ழய அள௵௠க்கள் இன் ொ ஶைற 
நிவாரணம் ெபா௣௚ைற (“ ௷ஆர்எம் ”) ஏற்௥க்ெகாள்ளப்பட்டௌ ௛லம் நி௥வனம் : 

(i) ோரம்ானம் இன் வாூக்ைகயாளர ் ௖காரக்ள்/ தகரா௥கள்/ ௳ொ௚ைறகள் 
உள்ேள ஒ௠ பரிந்ௌைரக்கப்பட்டௌ ேநரம் சட்டகம். 

(ii) அைனதௌ் ௖காரக்ள்/ தகரா௥கள்/ ௳சாரைணகள் வாூக்ைகயாளரக்ளின் 
க௠த்ௌக்கள் ேகடக்ப்பட௄், ஶைறந்தபட்சம் ோரக்்கப்ப௄ழன்றன. அ௄தத் 
உயர ்மடட்த்ொல். 

(iii) நி௥வனம், ௖கார/்ஶைறைய உடனூயாகக் கவனித்ௌ, 30 நாட்க௬க்ஶள் 
அவ்௳ஷயங்கைள ௳ைரவாகத் ோரக்்க ேவண்௄ம். 30 நாட்க௬க்ஶள் 
௖கார/்ஶைற ோரக்்கப்படா௳ட்டால், கடன் வாங்ழயவர,் இந்ொய ரிசரவ்் வங்ழ 
ஒ௠ங்ழைணந்த ஶைறோரப்்பாளர ்ொடட்தொ்ன் வழ் உள்ள ௖கார ்ேமலாண்ைம 
அைமப்௖ (“CMS”) இைணயதளம் ௛லம் ௖காைரச ்சமரப்்௔க்கலாம். 

 கண்ேணாட்டம் இன் வாூக்ைகயாளர ்ேசைவ 
 
வாூக்ைகயாளர ்ெதாடர௖்கள் தரநிைல வைகப்ப௄த்தப்படட் ஆக வழ்: 

 
i. ௳னவல்கள் (ேக) - வாூக்ைகயாளர ்ேதைவ எந்த ௚ூ௞ம் ேதனீ 
பங்ேகற்றார ்மற்௥ம் ௛டப்பட்டௌ உடனூயாக, ேமலொக 
ெசயலாக்கம் ேதைவ௜ன்௣. 

ii. ேகாரிக்ைககள் (ஆர)் - வாூக்ைகயாளர ்ேதைவ எந்த ேதைவ 
ேம௩ம் ெசயலாக்கம் மற்௥ம் தரநிைல இல்ைல இல் ௖காரின் 
தன்ைம. 

iii. ௖காரக்ள் (஼) – ௖காரக்ள் ேவண்௄ம் ேதனீ உயரத்்தப்படட்ௌ இல் ொ 
௔ன்வ௠பைவ ிழ்நிைலகள்  : 

a. ௛டப்படாத இன் ேகாரிக்ைக உள்ேள வாக்ஶ௥ொ கால அள௵ (TAT); 
b. ஶைறபா௄ இல் வாக்ஶ௥ொ நடவூக்ைக அல்லௌ ேசைவகள் 
வழங்கப்படட்ௌ க்ஶ ொ வாூக்ைகயாளரக்ள் ; 

c. ௙றல் இன் ஒப்௖க்ெகாண்டார ்௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகள் 
இன் ொ கடன் ஒப்பந்தம்; 

d. ெவளி௜டாைம இன் ெபா௠ள் ௳ொ௚ைறகள் ஆக ேதைவப்ப௄ம் வழ் ொ 
நியாயமான நைட௚ைறகள் ஶ௣௝௄; 

e. நடவூக்ைக மற்௥ம் நடத்ைத இன் ொ நி௥வனம் ஊ௯யர ்
மற்௥ம் பங்ஶதாரர ்இதன் ௳ைளவாக இல் 
வாூக்ைகயாளரக்ள் சம்பவதொ்ன் உண்ைமகைளச ்
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ாடூ்க்காட்ூ௞ள்ள நிைல௜ல் ஏற்ப௄ம் தவறான நிொ 
இழப்௖. 

f. ேவ௥ ஏேத௑ம் ிழ்நிைலகளில் நி௥வனத்ொன் 
௳௠ப்௖ரிைமப்பூ. 

 
5. ேசனல்கள், ோ௳ரமைடதல் ேமட்ரிக்ஸ் மற்௥ம் காலவரிைசகள் க்காக ஶைற 
நிவாரணம் DMI- க்ஶள் 

 
DMI, ௎கர௵்க் கடன்கள், தனிநபர ்கடன்கள், மற்௥ம் ஶ௥, ஼௥ மற்௥ம் ந௄த்தர 
நி௥வனங்க௬க்கான (MSME) கடன்கள் உள்ளிடட் பல்ேவ௥ வணிகப் ௔ரி௵களில் 
ெசயல்ப௄ழறௌ. இொல் அொக நிகர மொப்௖ள்ள தனிநபரக்௬க்ஶ (HNI) 
வழங்கப்ப௄ம் காலக் கடன்கள் மற்௥ம் பங்ஶக௬க்ஶ எொரான கடன்க௬ம் 
அடங்ஶம். வாூக்ைகயாளர ் ௔ரி௵ மற்௥ம் ௳னவல்கள்/௳சாரைணகள் 
௳௠ப்பம் ஹரி உடன்பா௄ ொ நி௥வனம் உள்ளௌ ௚ூ௵ ெசய்யப்பட்டௌ க்ஶ 
ைவதொ்௠க்க ஒவ்ெவா௠ வணிகப் ௔ரி௵க்ஶம் தனித்தனி ஼க்கல் 
ோ௳ரப்ப௄த்ௌம் அட்டவைண மற்௥ம் காலக்ெக௄. 

 
(1) வாூக்ைகயாளர ் ஶைறகைளப் பொ௵ ெசய்வதற்கான 
வ௯௚ைறகள்: வாூக்ைகயாளரக்ள் தங்களௌ ௖காரக்ள்/ ௳னவல்கள்/ 
௳சாரைணகைள ௔ன்வ௠ம் வ௯௚ைறகள் ௛லம் பொ௵ ெசய்யலாம்: 

(a) ஶரல் ஆதர௵ - ொ வாூக்ைகயாளர ் அைழக்கலாம் எங்களிடம் 
வாூக்ைகயாளர ்கவனிப்௖ ொங்கள் ௚தல் சனி வைர காைல 9:00 
மணி ௚தல் இர௵ 8:00 மணி வைர 08064-807-777 என்ற எண்ணில் 
ெதாடர௖் ெகாள்ள௵ம் . 

(b) ௘ன்னஞ்சல் உத௳ - customercare@dmifinance.in என்ற ௚கவரிக்ஶ 
எங்க௬க்ஶ எ௱த௵ம் (௘ன்னஞ்ச௧ல் உங்கள் கடன் கணக்ஶ எண் 
மற்௥ம் ெதாடர௖் எண்ைணக் ஶ௣ப்௔௄வைத 
உ௥ொெசய்ய௵ம்). வாூக்ைகயாளர ் ெப௥வார ் ஒ௠ தானியங்ழ 
ஒப்௖தல் உடனூயாக மற்௥ம் ௳௠ப்பம் ெப௥ங்கள் ஒ௠ பொல் 
இ௠ந்ௌ அணி உள்ேள 3 வணிகம் நாட்கள் ஆனால் அங்ேக 
௳௠ப்பம் ேதனீ நிகழ்௵கள் அொல் ொ அணி ேம ஷட பொலளிக்க அொக 
ேநரம் எ௄த்ௌக்ெகாள்௬ம். 

 
(2) ோ௳ரமைடதல் உள்ேள ொ நி௥வனம்: 

(a) நிைல 1: ஒ௠ வாூக்ைகயாளர ்௚ூ௞ம் ோ௳ரப்ப௄த்ௌ ொ ௳ஷயம் 
grievance@dmifinance.in க்ஶ இல் தனௌ ௳னவல்/ேகாரிக்ைகக்ஶப் 
ெபறப்படட் பொ௧ல் ொ௠ப்ொ இல்ைல என்றாேலா அல்லௌ 
வாூக்ைகயாளர ் ேசைவக் ஶ௱௳ட௘௠ந்ௌ எந்தப் பொ௩ம் 
ழைடக்க௳ல்ைல என்றாேலா, அந்த ௳னவல்/சரச்ை்ச/ஶைறையப் 
ெபா௥த்ௌ, 5 வணிக நாட்க௬க்ஶள் நி௥வனத்ொல் பொ௵ 
ெசய்யப்பட்ட வாூக்ைகயாளரின் ௘ன்னஞ்சல் ௚கவரிக்ஶ 
எ௱த்ௌப்ௗரவ்மான பொல்/ோர௵் அ௑ப்பப்ப௄ம். 

(b) நிைல 2: ஒ௠ வாூக்ைகயாளர ் இல்ைல ொ௠ப்ொ உடன் ொ பொல் 
ெபறப்பட்டௌ அல்லௌ இல்ைல ெப௥ங்கள் எந்தெவா௠ 
பொல் இ௠ந்ௌ நிைல 1, ௚ூ௞ம் ேம௩ம் ோ௳ரப்ப௄த்ௌ ொ ௳ஷயம்/ 
௳னவல்/ ஆைணயர ்க்ஶ வேழ உள்ளைவ : 
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ெபயர ்இன் ஶைற 
ோர்க்ஶம் அொகாரி 

ொ௠. ஆ௹ஷ் சரின் 
௛த்தவர ்ௌைண ஜனாொபொ – 
வாூக்ைகயாளர ்ெவற்௣ 
எக்ஸ்௔ரஸ் கடூ்டம், 3 வௌ தளம், 9-10, பக்ர ்
ஷா ஜஃபர ்மாரக்், ௖ௌ ொல்௧- 110002 

ெதாடர்௖ எண். 011-41204444 

௘ன்னஞ்சல் 
௚கவரி 

head.services@dmifinance.in 

 

(3) ெபறப்பட்ட ோர௳்னால் வாூக்ைகயாளர ் ொ௠ப்ொ அைடய௳ல்ைல 
என்றாேலா அல்லௌ நிரண்௜க்கப்பட்ட காலக்ெக௄௳ற்ஶள் DMI-௜ட௘௠ந்ௌ 
எந்தப் பொ௩ம் வர௳ல்ைல என்றாேலா, அவர ் தனௌ ௖காைர RBI CMS 
இைணயதளத்ொல் – 1. https://cms.rbi.org.in பொ௵ ெசய்யலாம். 

உங்கள் ௖கார ்பூவத்ைத (பூவதை்த) வேழ ஶ௣ப்௔டப்பட௄்ள்ள ௚கவரிக்ஶ 
அ௑ப்ப௵ம்: 

 
ைமயப்ப௄தத்ப்படட் ர஽ௌ மற்௥ம் 
ெசயலாக்கம் ைமயம், இந்ொய ரிசரவ்் 
வங்ழ, 4வௌ தளம், 
ௌைற 17, சண்ூகர ்– 160017 
கடட்ண௘ல்லா எண் – 
14448 

 
௖காைர எவ்வா௥ பொ௵ ெசய்வௌ மற்௥ம் பொ௵ ெசய்யப்படட் ௖காரின் நிைல என்ன 
என்பைத அ௣ய, CRPC-௜ன் கட்டண௘ல்லா உத௳ எண் 14448-ஐ அைழக்க௵ம். 
 
6. காட்஼ இன் ொ ெகாள்ைக 
 
வாூக்ைகயாளரக்ளின் நல௑க்காக, நி௥வனம் இந்தக் ெகாள்ைகையத் தனௌ 
அைனதௌ் அ௩வலக வளாகங்களி௩ம் ெதளிவாகப் பாரை்வக்ஶ ைவத்ௌள்ளௌ. 
இன் ொ நி௥வனம். ொ வாூக்ைகயாளரக்ள் ௚ூ௞ம் ேம௩ம் அேகல் ொ ெகாள்ைக 
ஆன் ொ வைலதத்ளம் இன் ொ நி௥வனம் https://www.dmifinance.in/grievance-redressal.html 
என்ற இைணப்௔ன் ௛லம் . 
 
7. ெசயல்௚ைற க்காக ேகாப்௖கள் ஒ௠ ௖கார ்உடன் ொ ௚தல்வர ்ேநாடல் 
அொகாரி 

ஏேத௑ம் ேகள்௳கள் அல்லௌ சந்ேதகங்க௬க்ஶ, வாூக்ைகயாளரக்ள் 
https://www.dmifinance.in/customer-zone/customer-assistance/ என்ற இைணப்ைபக் ழளிக் 
ெசய்வதன் ௛லம் பல்ேவ௥ ேசைவ வ௯கள் வ௯யாக எங்கைளத் ெதாடர௖் 
ெகாள்ளலாம் . இல் வழக்ஶ வாூக்ைகயாளரக்ள் தரநிைல இல்ைல ொ௠ப்ொ உடன் 
ோரம்ானம் வழங்கப்படட்ௌ ௛லம் எங்கள் வாூக்ைகயாளர ்கவனிப்௖ நிரவ்ாழ, ொ 
௳வரங்கள் இன் ொ ௚தல்வர ் ேநாடல் அொகாரி தரநிைல வேழ 
ெகா௄க்கப்பட௄்ள்ளௌ : 

a) ௚தல்வர ்ேநாடல் அொகாரி இன் ொ நி௥வனம்: 

ொ ௚தல்வர ்ேநாடல் அொகாரி இன் ொ நி௥வனம் ேம ேதனீ ைகயாளப்படட்ௌ 
இடம்: 

 



20  

 
ெபயர ்இன் 
௚தன்ைம 
ேநாடல் 
அொகாரி 

ஆ௹ஷ் சரின் 
தைலைம வாூக்ைகயாளர ்அ௑பவ அொகாரி 
எக்ஸ்௔ரஸ் கடூ்டம், 3 வௌ தளம், 9-10, பக்ர ்ஷா ஜஃபர ்
மாரக்், ௖ொய ெடல்௧- 110002 

ெதாடர௖் எண் 011-41204444 
 
௘ன்னஞ்சல் 
௚கவரி 

grievance@dmifinance.in 
head.services@dmifinance.in 

 
 

b) ெசயல்௚ைற க்காக ேகாப்௖கள் ஒ௠ ௖கார ்உடன் ொ ௚தல்வர ்ேநாடல் 
அொகாரி: 

௙ன் 1. எ௱தப்பட்ட ௖கார ்க்ஶ ஒ௱ங்ஶப௄த்தப்படட் நி௥வனம் இல் ொ ௚ூ௵ 
இன் 30 நாடக்ள். 

௙ன் 2. If ொ ஆைணயர ்இ௠க்ழறௌ நிராகரிக்கப்பட்டௌ ௚௱ைமயாக அல்லௌ 
பஶொயள௵ ௛லம் ஒ௱ங்ஶப௄தத்ப்படட் நி௥வனம் மற்௥ம் வாூக்ைகயாளர ்
ஓய்௵ 

 அொ௠ப்ொ உடன் பொல் அல்லௌ இல்ைல பொல் இ௠க்ழறௌ ெபறப்படட்ௌ இ௠ந்ௌ 
ஒ௱ங்ஶப௄தத்ப்பட்ட நி௥வனம் if வாூக்ைகயாளர ்உள்ளௌ ேவ௥ எந்த 
மன்றத்ைத௞ம் அேக௳ல்ைல. 

௙ன் 3. ேகாப்௖ ௖கார ்உடன் ஶைறோரப்்பாளர:் 

● ஆன்ைலன் ஆன் ஼எம்எஸ் ேபாரட்ல் ( https://cms.rbi.org.in ) அல்லௌ 

● ௘ன்னஞ்சல் இல் CRPC@rbi.org.in ; அல்லௌ 

● உடல் ரொீயாக க்ஶ ைமயப்ப௄தத்ப்படட் ர஽ௌ & ெசயலாக்கம் ைமயம் 
(஼ஆர௔்஼), இ௠ப்௖ வங்ழ இன் இந்ொயா, 4வௌ தளம், ௔ரி௵ 17, சண்ூகர-்
160 017. ெதாடர௖் ைமயம் உடன் கடட்ண௘ல்லா எண் – 14448 (ேநரம் - 
காைல 9:30 மணி ௚தல் மாைல 5:15 மணி வைர). 

 
8. ெசயல்௚ைற ேமம்பா௄கள் 

அூப்பைட௜லான ஆன் ொ கண்௄௔ூப்௖கள் மற்௥ம் சரிபாரப்்௖ இன் ௖காரக்ள் 
௚யற்஼த்த ௛லம் ொ உள் ஶைறோரப்்பாளர,் ஒ௠ ௚௱ைமயான ேவர ்காரணங்கள் 
பஶப்பாய்௵ இ௠க்ழறௌ வ௯நடத்தப்படட்ௌ ஆன் ொ ேமல் ௔ரி௵கள் இன் ௖காரக்ள் 
க்ஶ அைடயாளம் காேங்கள் எந்தெவா௠ ஶ௣ப்௔டத்தக்க இைடெவளிகள் மற்௥ம் 
தவ௥கள் இல் தற்ேபாௌள்ள ெசயல்௚ைறகள். இந்தப் பஶப்பாய்௳௧௠ந்ௌ 
ெபறப்படட் ௎ண்ண௣௵க௬ம் ௔ன்௒டட்ங்க௬ம் ெதாடர௖்ைடய அைனதௌ்க் 
ஶ௱க்க௬ட௑ம் ௚ைறயாகப் பழரப்ப௄ழன்றன. இந்தக் ஷட௄் 
அேஶ௚ைறயானௌ, நமௌ ேசைவத் தரத்ைத ேமம்ப௄தத்௵ம், எொரக்ாலத்ொல் 
இௌேபான்ற ஼க்கல்கள் ௙ண்௄ம் ஏற்ப௄வைதக் ஶைறக்க௵ம், ொ௠தத் 
நடவூக்ைககள் ொறம்படச ்ெசயல்ப௄த்தப்ப௄வைத உ௥ொ ெசய்ழறௌ. 

 
9. மொப்பாய்௵ இன் ொ ௷ஆர்எம் 

இயக்ஶநர ்ஶ௱, 2025 நவம்பர ்13 அன்௥ அக்ஶ௱வால் அங்வகரிக்கப்பட்ட ெகாள்ைக 
இடர ்வைகப்ப௄தத்ல் கட்டைமப்௖க்ஶ இணங்க இந்தக் ெகாள்ைகைய ம௥ஆய்௵ 
ெசய்௞ம். இக்ெகாள்ைக௜ல் ொ௠த்தங்கள் ேதைவப்ப௄ம் ஏேத௑ம் ஒ௱ங்ஶ௚ைற 
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மாற்றங்கள் ஏற்ப௄ம்பட்சதொ்ல், ெகாள்ைகயானௌ ம௥ஆய்௵ ெசய்யப்பட௄் 
அதற்ேகற்ப ொ௠த்தப்ப௄ம். 

இந்தக் ெகாள்ைக௜ன் வழ் வராத ேவ௥ ஏேத௑ம் நிபந்தைனகள்/ நைட௚ைறகள், 
SBR கட்டைமப்௖ மற்௥ம் இந்ொய ரிசரவ்் வங்ழயால் ெவளி௜டப்பட்ட அௌ 
ெதாடரப்ான வ௯காட௄்தல்கள்/ ாற்ற௣க்ைககளின்பூ பூக்கப்பட ேவண்௄ம். 


