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 :కݎߨ .1

झߤߕࠀ ఎంఐݟ  व߯࢘ݭ݃ࠫ࡯ ݋ (ఇక߯) ۨࣇంచబݟంڴ ڕ ޴ ' కం߭ݟ ' ޳ࡶ ߗఎంఐ ') 
ఉం޴ ఒక ࡍ ޴ߖڒ ݋܊ߦݟజ࡛छ ङࠈ  ంڡ ఆࠆ ఇం࠻ݟ ('RBI') వదभ సऴకమంڴ న޶࠵ 
ङࠈ-ߤߕ నݟయబۯ ంړంߖߕࠀ ۃलయࡽ కం߭ߗ (ND-NBFC)ڝࣆޓ ߖవడం. ࡍజ࡛छ ङࠈ  ంڡ ఆࠆ 
ఇంࠈ-ߤߕ) ࠻ݟङ ంړంߖߕࠀ ۃलయࡽ కం߭܊ࡍ – ࡱߗव࣋दషߤ, ࠫనࣔ࠼ంࡱߩ మ࠾ࡍ 
࣋ए వ ࠹߿సం ऴڝ యంऴతణߖ తࡍ߄ఆ ࡽ ए࡛ ) ఆ2025 ,ࡱࢡ޻ ऴపڒరం కం߭ࡶ ࡽݟࠫ ߖߗయ࡛ 
NBFC (NBFC-ML)ڴ వࡎ ठకࡍంۧڴ , .ࡏ సవࡍంచబݟంߘ ޴ంݟ సమయం ڕ సమయం. ޴ కం߭ߗ 
ఉం޴ ऴప߄నంࢢߖ ڴऐ రޑ बం ࡏ ޴ ࡹణం ఇవछ డం ࢐ङ  .రంߦ

జࡍ ڴణంڷߘఅ ࡹ छ࡛ ङࠈ  ంڡ ఆࠆ ఇంࠈ) ࠻ݟङ ంړంڼతర ఆࡍबక కం߭ࡱߗ – 
ధङࠈ ࢐ङ న࠳త࠾ޑ ర ऴపవరߦ फన) ఆ2025 ,ࡱࢡ޻ (“RBC ఆࡱࢡ޻”) ࠮ ߖࡹడవ 
అ߄ङ యంࠈ , ޜङ ంړంڼతర కసदమరऱޜ ऴపతङ ࣾ సంబంధం ఉనऒ  ఆࡍ बక సంసबࡱ (“ NBFCࡱ ”) 
ڔߦऴ ࡛࠼߾ द࣊ రठదరजࠪ ݭڝ ࣒ తపओ ߘలڒ  ޴ ࡹ ంۨనۨࣇ ('FPC') .࡯ంۧܽߦ ڴࡍసߖ
ఆ࡛ ࠉఐ ࠪసद࡛  ,࣒߿ ఉండటం కసदమ࡛ ఇంట࡛ ڵ࡯ఎంఐ, ఉండటం ఒక NBFC కݟ .ࡱచనࣇ 
ణం ఇవछࡏ ޴ సంڝ FPC ޴దతफత ఇ ࠾ࡍమ ޴ంۨం޴ం߰ࡐ డం ࢐ङ  ޜ ڴణంڷߘఅ ࡹరంߦ
ओߧۮ న ఆࡱࢡ޻ 

 

2. ఉ޻भశङ ం మߖ޳ ࠾ࡍ అߘవరफߗయత: 

DMI తన ࡆߖ࢑గࡏ/ࡱࡏ޳ణऴగࣖతలޜ వङ వహࡍంۯటߩओ ङߕ ݡ య࠳న మ࠾ࡍ 
రదరजߦ క࠳న పదमޔల߅ࣃ ߘంۧలߝ ऴపయతऒ ంࡹ ࠙గంڴ FPCߖ అమڝ ࡱసం 
छࣅ కࡍంۨం޴. ఈ FPC, ࡆߖ࢑గࡏ޳లޜ వङ వహࡍంۯటߩओ తపओ ݡ झ࡯ంۧܽߦ ڴࡍసߖ న 
కߗస ऴపࠪހలࡔߖ ߘ भࢢంచడం ޳छ ङߕ ࠾ࡍమంۨ మ ࡌ య࠳న పదमޔలߘ 
ऴ߱తझ ࣕంۧలߖ ఉ޻भࢢ फ࣎ ం޴. అంڕڒޙంݞ, కం߭ߗ అం޴ంۯ ఉతओ  ంۨࡍڷ వల࣋/ࡱफޔ
ओ࡯హన కڴన అవڽࡏ࠱ ڕలࡏ޳గࡆߖ࢑ ంۯంڕ޶, ఈ FPC ߦరదరज కతߘ ߭ంచړߖݞ 
ऒޒऴపయ ݞږ  .޴फంࣆ

ఇ޴ FPC తపओ క దరࣆڣफ ڝࣆۯంݟ అంతܼ అߖऒ  అంࡅ ࡱࢡకए కएࡅ ߗకం߭ ޴   ణంࡏ 
ఇవछ డం ࢐ङ రङڒ రంߦ కࡱߦ࡮ సࣔ ܊ݟటހࡏ ࡽల మంࡓࠪ ,ࡏ܍ए ܽంހࡏ ,ۃల ࡎ܉, 
ऴࣄ࣊ߦంۃ, సࡎछ రङڒ ళऱࣇవ ,ۃంࣄ క࠴ ࡱߦ࡮దࡷన࢑. ఉ޾ङ  ,తనంࡎ޳ࠋల జ࢐ڷ
పరङ ࢘ࣾణ మ࠾ࡍ ఆܽݟంڒ ۃరङ ऴకࠪࣾࢢ ,ࡱణ మࣃ ࠾ࡍంޒښకత పరంڴ FPC పటऱ DMI 
కएࡅ जࡍబదमత ऴపదߖ  ంచబޔݡం޴. 

కం߭ࡓݧ ߗక दర ऱ ࡏࠓन మ࠻ ࠾ࡍజࠪనङ ం ߰ࡐం޴ంۨన పదमޔలࣃ  ߘब ధङࠈ ړߖݞంచߧ త 
వࣕࣃफ मࡌߖ ڕ ࠼ రङڒ ߖ޳ ޴అ ݟంڝం۪ࡍ కࡱߦ࡮ ऴపࠉޒంࠉంచంݟ ఒక బల࠳న ߖబదमత 
ऒߖఅ ޴అ ࠾ࡍFPC మ ޴ ڕ  ఉ޾ङ  .ࣆࡱޘ ంۨࡍڷ FPC ڕలڷ

 
రछߖ .3 చࡱߕ: 

a) “ࡍ࢐लక ࢡతం ܿࡔ” అనࡏ ڴణऴగࣖతڕ అࡃङ ణ వङࡏ लకࡍ࢐  యం, ఇంࡹ޶ వݠन ܿࡔ 
మࡏ ࠾ࡍణ ࣏కࡌङ ऒߖంۨన అ߅సంబం ړߖ  ఇతర ۸ࡎणࡱ కࣄ࡯ ఉంܼ࠼. 

b) అڒ߅రం ߰ం޴న ऴప߅ߖޒ అం݄ ఒక వङ ړ फ ఇతర కం݄ ఒక ߕङ య޴࢐ సऴకమంڴ 
ङ࠻లޔయࠫߖ झݭࠋఐ అంࠉ ఆ࡛ ࠾ࡍమ ࡏ  మߤ ࠭ం޶ జ࢑ۧ ڼࡍరణࡹ 
ङࡌ߸ ధङߖޒߦऴ ړߖࡏ޳޶ ం వࣕంచړߖݞ ऴ࢐తߪరछ కంڴ అڒ߅రం ఇవछ బݟం޴. 

c) “ࡏࠓन” అనڴ కం߭ߗల చటदం, 2013 ऴపڒరం ఏࡌओ కࡓݧ ߗన కం߭ݟయబۯ ܿ दర ऱ ࡏࠓन. 

d) “߸ࡌङ फࣇߧࡗఆ ߖపం ఉందࡹ ࡹవ࣋ ߗకం߭ ,ڴఅన ”޶  ޳ࡶ ߕࡍڝ రంࣔࡍప ߯ߖ޳ ,
రछߪతࡌ ,ߕ࠼రక߱ڝ కం޳ࡶ ڴ ఇతర పదमޔల ޳छ  ;फߧ࢑జथ ߕ޼ఏ ࣋ۯ ࡌ

e) “ࡆߖ࢑గݡࡏ޳” అనڴ NBFC అం޴ంۯ ࣋వߘ ఉపڵࡆంۯ వङ ړ फ ޳ࡶ ఆ ࣋వ ڝసం 
దరࣆڣफ ߝڕࣆۯ వङ ړ फ; 

f) ࣋వࡹ ࡹపం ” అనڴ, NBFC చటदబదमం޳ࡶ ڴ ఇతరऴޑ అం޴ంచవలࣄన ఏߕ޼ ࣋వࡹ 
ఉంࡹ ݦపం ޳ࡶ అసంߪరपత, ߖ޵ వలన ࡆߖ࢑గړߖࡏ޳ ఆࡍ बక నషदం ߖࣔ ޳ࡶ 
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కలగవ ऐ۪ కలగక߱వ ޳ࡶ  ऐ۪ . 

g) "ࡓݧక द࡛ " అనڴ వङ ړ फగత ࡓݧక द࡛ కࡓݧ ߖࡹनࡏࠓ ߗకం߭ ޳ࡶ  दర ऱࡹ ఎవߕࡕ. 

h) “FPC” అం݄ ࡛࠼߾ ऴڔߦ द࣊  .ݭڝ ࣒

i) “అంతరठత అంݭࠋझ  మߤ” అనڴ, DMI ࡅకए  సంబం߅త కసदమ࡛ సࡎछ ࣒ బృందం 
छ޳ రసएޒ ڴफࡍߪ ޳ࡶ ڴకంऀߦ ࡌ ङࡌ߸ నݟంచబࡍ  ఒక ۯ DMI ,ړߖݞసࠬऀంచ ߘల޶
సछ తంऴత అڒ߅ర సంసबߖ ڴయࠫంచబݟన అంతర ठత అంݭࠋझ  మߤ. 

j) “ڔ ߷ङ ڡ द  ࣋ द࠱ ݋ం޳ࡶ ”݋ “KFS” అనࡏ ڴణ ఒపओ ందంڔ ߖࡹలక ࢐సफ࢐లߘ, సరళ࠳న 
మࣆ ࠾ࡍలభంڴ అరबమࡃङ  ࠙షࡹ, ऴށࠪߦక ߷ࡌघ  ఒక ۯం޴అం ڕణऴగࣖతࡏ ࡹ ݋
ऴపకటన. 

k) ఓంݭࠋझ  మߪݟ /ߤङ ܾ ఓంݭࠋझ  మߤ అం݄ ఏߕ޼ వङ ړ फ ߖయࠫޔల࠻ङ छ޳ ࡏ  ࡌ
జ࡛छࡍ ޴ ङࠈ  ంڴ ڕ పథకం ړంద అܿవంܽ࢑. 

l) “పథకం” అనࡍ ,ڴజ छ࡛ ङࠈ  ంڡ ఆࠆ ఇం޳ ࠻ݟछ  ࡎ܉ న޵ޙ నవంబ࡛ 12, 2021 ࡌ
ఎపओ ࠾ࡍన మݟయబۯ ܽకߩओ జ࡛छࡍ నݟంచబࡍసవ ݡ ङࠈ  ంڡ- ఇంܽऴݭ݃ڼ 
ఓంݭࠋझ  మࣅ ߤए ࡍవ ,޳ࡶ .2021 ,࠹ फం࢑ ۯధంࡍ ڴజ࡛छ ङࠈ  ంڡ ఆࠆ ఇం޳ ࠻ݟछ  ࡌ
జనవ޵ޙ 2026 ,16 ࡍన ۯ ࡎ܉యబݟన ࡍజ࡛छ ङࠈ  ంڡ– ఇంܽऴݭ݃ڼ ఓంݭࠋझ  మࣅ ߤए  ࠹
(RB-IOS), 2026. 

 
4. DMI ࡅకए  అߖऒ ణ ఉతओࡏ   :ࡱబంధనߖ ۯफంࡍవ ڕफలޔ
 

(i) అߧऱښషߘऱ ڝసం ࡱހࡏ మࡍ࢐ ࠾ࡍ ऴࣄ࣊ߦంۃ: 

▪ అߗऒ ణం ఉతओࡏ  కएࡅ ࡱफޔ తపओ ߗకం߭ ޴  క ఉండంڴ ݟ ऴపࡏ ޴ ޒణం ߄࢑నం 
మ࠾ࡍ ఉతओ छ޳ దతफత ࡱకߖफ గమޒ  .ߗకం߭ ޴ ࡌ

▪ DMI ޳छ ऒߖఅ ࣋ۯ ڕణऴగࣖతࡏ ࡌ  సࠪۧࣃ  ࡱࡌब  ڕణऴగࣖతࡏ ޳ࡶ ࡹక ࠙షߖ
అరबమࡃङ  ࠙ షࡹ ఉం࡯ݞ. ఈ ࠲రڕ కం߭ߗ కసदమ࡛ ߘంݟ ऴపకటన/ࣔࠬ పऴߖޑऒ  
߰ం࡯޳. 

రదరजߦ ࠾ࡍమ ڴగం࠙ ࡹయړऴపऴ ڴ ▪ కతࡌߖ ߘम  DMI ,ࡹफ దశࣆڣదర ,ړߖݞంచࡍ
ऴࣄ࣊ߦంࡎ۸ /ࡱ܌߹ ۃणలޜ సࣔ అవసర࠳న ࠴తफం సࠪۧߖࡌऒ  అం޴ంۧ࡯, 
ఒక࢘ళ ఏ࢐ ,ߕ޼పۯ ࣆయబడࡅ ࣆښ ࡹ ࡱ࠭ࣆࡏ ޶కए రసएޒ  రణ ࡅకए  
ړఆస ޴ ࡱऴప࠙࢐ ఇ࢑ ,న࢑ࡷద࠴ ࡱకߧఎం ߩऱం࡯ۮ फࣆదన, ࠭ందߦޒణం ऴపࡏ फ 
కएࡅ  ࠾ࡍమ ࡱబంధనߖ ޴ ޜ క࡯߱ న࠳ఒక అరबవంత ޴బܽद అڒ కసदమ࡛ ޴ 
పࣄࡍबࡱޔ అం޴ంచబݟం޳ ޴छ  ࡏ࠻త ݟఉండం ࡏయగలۯ ࡱఇతర NBFC ࡌ
 ݟఉండం ࡏయగలۯ రपయంߖ ޴ంݟంచబ޴సࠪۧరం అం ࠾ࡍమ ޴ంݟయబۯ
ऒߕڕࣆޓ छ޳ ణऴగࣖతࡏ ࡏ  .ࡌ

తపओ ߗకం߭ ޴ ▪ క అం޴ంచంݟ అంڒڶరం ڝసం రࡅ ޶ࣅకए  ంటࢗ ऱߘషښऱߧణం అࡏ 
షएࡍప ߘफలࣆڣణ దరࡏ ޜ  60 ߘफࣆڣణ దరࡏ ,ݞంڕڒޙఅం .ޒࠫࡍలపڒ ۯంࡍ
ల వङ܌ࡗ వڴࡹ߅ పࡍషए  .࡯ంۧࡍ

ओࡍసమ ܿߦ ޜफ ߷రంࣆڣదర ,ࡹफ దశࣆڣణ దరࡏ ▪ ంచవలࣄన అߖऒ  పऴޑలߘ 
కం߭ۨࣇ ߗంۧࡍ .࡯జ࡛छ ङࠈ  ంڡ ఆࠆ ఇం࠻ݟ (RBI) ࡅకए  'ࠬ కసदమ࡛ ߘ 
ऒߖన అ࠳అవసర ړߖఉండܼ ڴణంڷߘఅ ڕబంధనలߖ (KYC) 'ݟంڝࣆࡱޘ  
పऴޑలߘ కం߭ߗ ࣋కࣆࡍफం޴. అవసరޙ࠳ అదనߩ సࠪۧరం ڝరబޔݡం޴. 

▪ ఎంߧక ڕࣆۯనऒ ओߩ నऒڕఎం۪ ࠱ఆ/ߘఅత ړߖࡏ޳గࡆߖ࢑ ,ݡ ణ ఉతओࡏ   ړफޒ
సంబం߅ంۨన సࠪۧరం ఇవछ బޔݡం޴. 

ओߩన࠳ంۨ అవసరࡍڷ ޒबࣄ  फࣆڣదర ࡍ࢐ ړߖࡏ޳గࡆߖ࢑ ▪  ݡ
 పలࡹ ࡱలऴకࠪڒ ޴ ంۨࡍڷ ݟసࠪۧరం ߰ందం ݞږ .޴ంޔݡయܑయబ࡯ޘ
ఏ࠴ ޴ ޴తफం ࡏణం ऴపऴړయ అޔ࢓ం޴ ఉండంߪ ݟరफ࠼ం߄ࣃ ࡹ ޴రణ ࢐ङ  రߦ
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ऴకమం. 

 
(ii) ࡏణం అంచߖ ߕబంధనࡱ మ࠾ࡍ పࣄࡍबࡱޔ: 

▪ కం߭ߗ అంతర ठత ࡱߕ߄࢑ మ࠾ࡍ పదमޔల ऴపڒరం ࡏణऴగࣖత దరࣆڣफల ऴ݋ݟڙ 
మ޴ంߖ ߘߩరछ  .޴फంࣆࣕ

ఎంఐ తపओݟ ▪ క ప࡯ࢣࡍంచం޴ ݟ సࠪۧరం సమࡍओ ంచబݟం޳ ޴छ  కసदమ࡛ ޴ ࡌ
మ࠾ࡍ, ఒక࢘ళ ఏߕ޼ అదనܼݦ ߩ అవసరం ڒబܽद, ࡏణ దరࣆڣफߘ తछ  నޒతగࡍ
పࡍషए  . ࡯ࡌڝ ߝంటࢗ ߖߖ޳ ڴࡱ࢒ ړߖݞంచࡍ

▪ DMI ऴప޴ߦޒత ࡏణం ࡅకए  ࠭ఖङ  ࡏ܍మం ߘలޔషర ࠾ࡍమ ࡱబంధనߖ 
ట࡛घ ޳ࡶ ఖࡶ రछߪతࡌ ߕ޼ࡔమ ڴܿߦ ޜ KFS ޳ࡶ ݋ࢴ  క సࠪۧర ࡐపంࡹ, 
बࣃ  ङࡃఅరबమ ڕ కసदమ࡛ ޳ࡶ ࡹక ࠙షߖ  ࠙షࡌ ࡹతߪరछ కం࡯ޘ ڴయܑ࡯࠻ 
మ࠾ࡍ అంࡹ޶ ఇ࢑ ఉం࡯ݞ: 

కएࡅ తफం࠴ ޴ ▪  ࠾ࡍమ ࡱబంధనߖ ޴ ޜ ంటࢗ ޴ంݟంచబ޴࠵ణం ఆࡏ 
పࣄࡍबࡱޔ సࣔ ࡍ࢐लక వݠन ܿࡔ; 

సంవతझ/ڕలߜ) ࡱࡌ࢑వ णలࡎ۸ ߕࠪࡍन / జݠद వࡽ߷ݟ ▪  ࡹతంࢡ ړߖࡌ
వङ ڔ फకࡍంచబݟం࠲ ࣆښ ޴ ڴ (޴ ఉంݡ) మ࠾ࡍ ࠫగޑవߗऒ  ࡱणࡎ۸ 
छ޳ ޴నࣄऱంచవల࡯ۮ  ޑڣ ణࡏ ࡍ࢐ ڕ సంబంధం ࡹ ࡱࡏ޳గࡆߖ࢑ ޴ ࡌ
మڵࡆߖ࢑ ߖߖ޳ ࠾ࡍం߄࢑ ۯనం; 

ణం ఆలసङࡏ ▪ ం࡯ۮ ڵࡍޒ ڴऱంۨనం߅࢑ ڕ޶ంۯ జࡎ۸ ߕࠪࡍणࡏ ࡱణ 
ఒపओ ందంࡹ సओ షदంࡽࠓ ڴन ࡖ߮ ࡹए నబడ࠼ޑ; 

కएࡅ ࡏ܍ం݄, మంڕߘల޳ణం ߰ంࡏ ▪  ߘలޔషర ࠾ࡍమ ࡱబంధనߖ 
ऴ࢐తߪరछ కంࡏ ޳ࡶ ߗڴ ڴణ మంࡏ܍ మ࠾ࡍ పంނߧ ऴపऴړయޜ ࠭ంڕ޶ 
ల చరङږߘࣃ ߕ޼సࣔ ఏ ޜవడంڝఎం۪ ړߖݞగࣃ छ޳   ߗڴ ࡌ
అంڶకࡍంచవలࣄ ఉంܿం޴ . 

▪ DMI ࡏణ ఒపओ ందం ࡅకए ఆంగ ߖߨڒ  ऱంࡏ ޳ࡶ ࡹణऴగࣖతڕ అరबమࡃङ बࣃ    కߖ
࠙షࡹ అందܑࡅ ߨڒ ޜ .࡯࠻కए  అߖऒ  సంబం߅త ఆవరణࡱ ఉࡶऱڤంచబݟం޴ 
ణం ఒపओࡏ ޴ ࡹ ందం ڕ అߖऒ  ࡹసమయం ࣋ۯ ނߧపం/ࡏ܍ణం మంࡏ ޴ 
छ޳ కసदమ࡛ ࠾ࡍమ ޴ంޔݡయܑయబ࡯ޘ ڕణऴగࣖతలࡏ  ڴసऴకమం ࡌ
ఆ޴࠵ంచబ࡯ݞ  . 

 
 ࢐సफవ ऴపకటన ڔ ▪

▪ ఆ࡛ ࠉఐ ߖబంధనల ऴపڒరం అం޴ంచబݟన ऴށࠪߦక ߷ࡌघ  ణࡏ ,రంڒऴప ݋
ఒపओ ంߖ޳ऒ  అమۯ ࡱయړߖݞ ࠭ం޶ సࠪۧరంݟږ ޜన ߖరपయం 
 ߘఒక KFS ڔࡍణऴగࣖతలందࡏ ࡃࠓڒ ߗకం߭ ,ړߖసࣔయపడܼ ࡹవడంڝࣆޓ
అం޴ంۧ࡯. KFSࡏ ߘణऴగࣖతڕ అరबమࡃङ  ࠙షࡹ అం޴ంۧ࡯. 

▪ KFS࢑ ߖࡹష࠻లࡏ ߘణऴగࣖత࢑ ڕవࡍంۧ࡯ మ࠾ࡍ అతߘ/ఆߖ࢐ܽ ࠱ 
అరबం ߕڕࣆۯऒ రߖ అంڒڶర పऴߖޑऒ  ߰ం࡯޳. 

▪ KFSڕ ఒక ऴపޙङ క࠳న ऴపߦޒదన సంఖङ  ఇవछ బޔݡం޴ మ࠾ࡍ ఏࡱ܌ࡗ ݡ 
एڕఅంతకం݄ ఎ ޳ࡶ వ ڒలపޒࠫࡍ గల ހࡏలڕ కߗసం ݡ࠮ పߕ޴ߖల 
एڕల కం݄ త܌ࡗ ݡఏ ࠾ࡍలం, మڒ ܿࠈऱࡱۮ వ ڒలపޒࠫࡍ గల ހࡏలڕ 
ఒక ప޴ߖనం ࡱۮऱڒ ܿࠈలం ఉంܿంࡱۮ .޴ऱڒ ܿࠈలంࡏ ࡹణऴగࣖత 
అంڶకࡍంۨనటऱޙ࠼, KFSۨࣇ ࡹంۨన ࡏణ ߖబంధనలࡏ ڕణऴగࣖత కܿदబݟ 
ఉం࡯ݞ. 

▪ KFSࡹ APR గణన పऴతం మࡏ ࠾ࡍణ ڒలవङ వړ߅ సంబం߅ంۨన ࡏణ ࠵࢑చన 
ङݢࢹ ऒߖంۨన అ߅࢑ ߗకం߭ ࡹAPR .࡯ݞఉం ࡽ రऐۯ ࡱणࡎ۸  బడ࠼ޑ. 

▪ KFSࡖ߮ ࡹए నబడߖ ఏ࢙ࡎ۸ ,ࡱ࠭ࣆࡏ ߕण࠴ ࡱదࡷనࡏ ,ߖ࢐ܽణऴగࣖత 
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కएࡅ  సओ షद࠳న సమघ ల వङڒ ణࡏ ,ݞంڕࡶ ޒ వࡹ߅ ఏ దశߕߞࡹ NBFCࡱ 
 .޶డږయۯ ࡱࣇవ ڕణऴగࣖతࡏ

 ࢐సफవ ݟంߘ ణऴగࣖతలࡏ ߗన కం߭ߩతల తర޳ऴప ࢐࣋ డవ పࣾ࠮ ▪
ऴޒߦప޴కన వࣄۯ ࡱࣇన ࡎ۸ ࠪࠊणߕ ,ࡱङ యపర࠳న ۸ࡎण࠴ ࡱదࡷన࢑ 
 .࡯ంۧݟలऱࢗ ڴݟ࢑ ߖ࢐ܽ ࠾ࡍమ ࠼ఉంܼ ڴగం࠙ ࡹఆ࡛ (APR)ߨఏ ݞږ
అܿవంܽ ۸ࡎणలߘ వۯ ࡱࣇయడంࡹ కం߭ࡱߦ ߗపం۪ڕనऒ  అߖऒ  
సందࡌग లࡹ, ऴప࡯ۮ ޒऱంߩనڕ సంబం߅ంۨన రࡱ޶ࣅ మ࠾ࡍ సంబం߅త 
పऴޑలߘ సࣜ  .࡯ంۧ޴అం ڕణऴగࣖతࡏ ڴࡹన సమయం࠳కޔ

▪ KFSࡏ ݞږ ߘణ ఒపओ ందంࡹ ࠙గంڴ ऴపదࡍज ంۧ࡯. 

 ࡱणࡎ۸ ࣿࢢ ▪

▪ NBFC ࡅకए  ऴߦ ݋ݟڙలࣅ ऴపڒరం ߖరछ ۨంచబݟన ࡏణ ఒపओ ందంߖࡹ 
࠭ఖङ  ڼ࡮అ ,ڕ޶ంచనంܽߦ ߘలޔషర ࠾ࡍమ ࡱబంధనߖ న࠳
 ,'ߘणలࡎ۸ ߕࠪࡍజ' ۯం߅࢑ ڕ޶నం࠳࢑ఫల ࡹऱంచడం࡯ۮ ڵࡍޒ ణऴగࣖతࡏ
అݞछ झߘ ల߯ వ࣋ۯ ࡱࣇ వݠन ݟܔ ڕܿࡔంۯ 'జߕࠪࡍ వݠन' ࡐపంࡹ 
 అం݄ ,޶ంచడం ఉండࡍకߗలధ࠮ ߘणలࡎ۸ ߕࠪࡍజ .޶ࡌంచ߅࢑
అܿవంܽ ۸ࡎणల߯ అదనߩ వݠनړࡵ ߖए ంచࡏ. అޙ࠼, ఇࡏ ޴ణ ࡹޑڣ వݠनߖ 
చऴకవݠनړࡵ ڴए ం߄ࣃ ۯరణ ऴపऴړయలߘ ऴప࠙࢑తం ۯయ޶. 

▪ బ࠼ڒ/జࡎ۸ ߕࠪࡍणల ࠴తफం మڒ ࠾ࡍరހలߘ DMI ࡏణ ఒపओ ందంࡹ 
మ࠾ࡍ అతङ ంత ࠭ఖङ ङ߷ ڔ/ࡱޔషర & ࡱబంధనߖ న࠳ ڡ द  ࣋ द࠱ ݋ంࡹ ݋ 
సओ ڕలࡏ޳గࡆߖ࢑ షदంࢗ ڴలऱࣆݟफం޴. DMI తన ࠗࢗ ࣌  ऱܿࡔ नݠవ ࡹ ݋
మࡎ۸ ࠾ࡍणల߯ తన ߦలࡹࣅ జߕࠪࡍ/బࡎ۸ ࠼ڒणలݞږ ߘ 
ऴపదࡍज ంۨం޴. 

ణ ఒపओࡏ ▪ ందంߖࡹ ࠭ఖङ  ߖంచܽߦ ߘలޔషర ࠾ࡍమ ࡱబంధనߖ న࠳
ణం/ఉతओࡏ भషदࡍߖ ఒక ,ڴణంڷߘఅ ړߖ޳ फ వరޒ ठం࢑ ࡹవࣿࡍߪతంڴ 
ఉండڕంݞ, జࡎ۸ ߕࠪࡍणల ࠴తफం సࣜ  .࡯ݞఉం ڴకంޔ

▪ '࢐ङ సం వङڝ లߕజࡆతర ऴపࡔߦ ړ फగత ࡏణऴగࣖతలڕ' మంࣄۯ ࡏ܍న 
 ࠾ࡍమ ࡱబంధనߖ ,ࡱ࠭ࣆࡏ ߕࠪࡍజ ۯం߅࢑ ࡹ࢑షయం లހࡏ
షరޔలܽߦ ߘంచߖ పࣾం࢐ ࡹङ ࡍవ ڕణऴగࣖతలࡏ తరࡔߦ फంۯ జߕࠪࡍ 
एڕల కం݄ ఎ࠭ࣆࡏ వڴ ఉండږడ޶. 

 ڕణऴగࣖతలࡏ ڕ޶ంచనంܽߦ ߘలޔషర ࠾ࡍమ ࡱబంధనߖ ణࡏ ▪
ओߩనߧऱ పంࡏండ࠳ࡍ డ࡮ऱ , జࡎ۸ ߕࠪࡍणల ࡍڷంۨ ࡯ޘయܑ࡯࠻. 
అంڕڒޙంݞ, జࡎ۸ ߕࠪࡍण߅࢑ ࡱంۨన ऴపޒ సందࡌग ऒߖ  మړߖ޳ ࠾ࡍ గల 
ऒߖހరڒ  .࡯࠻యܑ࡯ޘ ڕణऴగࣖతࡏ 

 
(iii) పంࡅ ނߧకए ओࡏࠪ ࠾ࡍణం మࡏ   :ࡱޔबࣄࡍప & ࡱబంధనߖ ࡹ ࡱ

▪ పంݢࢹ ނߧङ  నࡷద࠴ ࡱणࡎ۸ ߩऱం࡯ۮ फࣆంద࠭ ,ࡱणࡎ۸ ࢐࣋ ,ऱܿࡔ नݠవ ,ࡽ
ओࡏࠪ ߕ޼ఏ ࡹలޔషర ࠾ࡍమ ࡱబంధనߖ సࣔ ޜ࢐ܽ  ంۨ DMI߅సంబం ڕ
ఆంగ ऱం޳ࡶ ࡹ కసदమ࡛ ڕ అరबమࡃङ बࣃ    ࡱణऴగࣖతࡏ .޴फంࣆఇ ࣆܾߠ ࡹక ࠙షߖ
࣌ ࠗࢗ ߗకం߭ ࡱणࡎసం ఈ ۸ڝ వడంڝࣆ۫ ڴలభంࣆ  ࡹܿࠈ޶అం ݞږ ࡹ ݋
ఉంܼ࠼. 

▪ వݠन ܿࡔऱ మࡎ۸ ࠾ࡍणలࡹ ࠪ ओࡏ భ࢑షङ ࡱ ࠪ ࡹफޔ ऴత࠲ అమړࡹࡱ వࣃफ  ఈ .࠼
࢑షయంࡹ తڵన ߖబంధనࡏ ߘణ ఒపओ ందంࡹ ߰ం޶పరۧ࡯. 

▪ ఒపओ ందం ऴపڒరం ࡯ۮऱం޳ࡶ ߘߩ పࢗ ߘࡏޓߖనړए  లవడం / ࢘గవంతంߧ 
రߖ ߝڕࣆޓ యడం߯ۯ पయం ࡏణ ఒపओ ంړߖ޳ అڷߘణంڴ ఉం࡯ݞ. ఒపओ ందం 
ऴపڒరం ࡯ۮऱం޳ࡶ ߘߩ పࢗ ߘࡏޓߖనړए  యడం߯ۯ లవడం/࢘గవంతంߧ 
ङږ࣊ ߩఅదన ޳ࡶ ޶ం࠭ ߝڕࣆޓ రपయంߖ  ణࡏ DMI ,޶ం࠭ ࡔڝ ߘలܾࡍ
ఒపओ ంړߖ޳ అڷߘణంڴ కసदమర ऱࣆܾߠ ڕ ఇ࢐छ  .࡯
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ఎంఐ తపओݟ ▪ క ݡ࢑దల అߖऒ ङږ࣊  కएࡅ ߩऱం࡯ۮ ڵࡍޒ ߤఆ ࡱܾࡍ  అߖऒ  
బ޳ࡶ ࡱ࠼ڒ ఆߤ ऴగࣕంࡅ ߩకए ణऴగࣖతࡏ ޴   ߯ DMIړ ఉండగల ఏߕ޼ ఇతర 
ڙ  ऱڝ ࠹࠼సం ఏߕ޼ చటदబదम࠳న హڕए एޑޑ ޳ࡶ  एڕక హ࡯ ఉనऒ ݟబࡹ ڕ  ߩణࡏ 
బ࠴ ࠼ڒతफం. అܿవంܽ సࡏभܿࠈ హڕए  ,వ࣋फ ࣄవలڝం۪ڵࡆߖ࢑ ߘ
ఇవछ ࣆܾߠ ణऴగࣖతࡏ బޔݡంࡍڷ ޴ంۨ ޴ అࡍߪ ޜ ޻फ ࡍڷంۨ ࡯ڵࠫ ޴న࢑ 
ڙ  ऱࡱ ࠹࠼ మ޴ ࠾ࡍ పࣄࡍबړ ࡱޔంద సంబం߅త  ڙ ऱ࠹࠼ 
పࡍషए ङږ࣊ ڕవర ݦऱంచబ࡯ۮ/ݦంచబࡍ एڕహ ړDMI ړߖݞవڝߩࡱߖ ߘలܾࡍ  
ఉం޴. 

 
(iv) బ࠼ڒల వࡱࣇ 

ऒߖఅ ࡹసమయం ࡱࣇల వހࡏ ▪  ࢘ళ࡮ తపओ  नࡏࠓ ,నࣄంచవలܽߦ ڴࡍసߖ
ఆ޴࠵ంۨన వࡱࣇ ऴపవర फߖ ߕయࠪవࢀ కం߭ߗ వదभ ఉం޴. 

▪ ࠪ వࣇళऱ ऴపవర फߖ ߕయࠪవࢀ మࡌङ ద, ߕङ య࠳న వङ వࣔరం మ࠾ࡍ 
ఒߧओ ంచడం అࣇ ߝऴޑల߯ ఆ߄రపݟ ఉంܿంࡆߖ࢑ ࠭࠲ .޴గࡏ޳ల 
छࢡ࢑ ऒߖࣃ  మ޵ ࠾ࡍరड࡯ڒక సంబం߄లߘ ߭ం߰ం޴ంۧలߖ న घ࠭  .࠭ޑ

▪ కం߭ߗ వదभ ࡏࠓन ఆ޴࠵ంۨన व࣊द࣒  అ࣊݋झ  ,޴ఉం ࡹࡱఅమ ࣅలߦ ݋ం࠱ ܘߝ࠲ 
ఇ࡯ۮ ڵࡍޒ ޴ऱంచడంࡹ ఇబख ం޶ల ڒరణంڴ ఒޒफࡕڷ ړݟన ఆࣆफలߘ 
పࡍషए  .޴फంࣆఇ ߘకߧఒక ఎం ړߗకం߭ ړߖݞవڝం۪ࡍ

 
(v) ߄ࣃరణం: 

కङܔ ޶ڒ ޴ంޔ࢓ఎంఐ అݟ ▪ ం ޴ ࡹ వङ వࣔࡅ ࡱࡌకए ࠫ ణऴగࣖతࡏ ޴  నࣔ ڝసం 
ణ ఒపओࡏ ࡹ ޴ంݟంచబ޴ల అంߕజࡆऴప ޴ ందం ࡅకए  ࠾ࡍమ ࡱబంధనߖ 
షరࡏ) ࡱޔణऴగࣖత ఇంతڕ ࠭ంࢗ ޶లऱݟంచߖ సࠪۧరం గమߖంۨనటऱޙ࠼ 
తపओ ). 

కएࡅ ࣆښ ࡹ ▪  రࡅ ޶ࣅకए  అభङ ర बన ߘంࡏ ޴ ݟణऴగࣖత ڝసం బࡅ ࡰ޴కए  
సమघ ޴ ,ޑڣ ణంࡏ అం݄, అభङ ޑఇతరऴ ޳ࡶ ޒ ంతరం ߘంݟ ݟఎంఐ, ఒక࢘ళ 
ఏߕ޼, ఉం࡯ݞ ఉండం࡯ޘ ݟయܑయబݟంࡹ ޴పల 21 ߘ ࡱ܌ࡗం޴ ݟ అభङ ర बన 
అం޴న ޵ޙ. అܿవంܽ బࡰ޴ చ दܼ రదరजߦ ڴణంڷߘఅ ړߖ క࠳న ఒపओ ంద 
 .࡯ڴరం జరڒబంధనల ऴపߖ

లओߦ ڕలߩం߅࢘ న࠳తۨߘఒక NBFC అ ,ࡹ࢑షయం ࡱࣇల వހࡏ ▪ డږడ޶, 
అనڴ, అరबࡌऴޒ ࢘ళࡹऱ ఇబख ޻ప޻ప ߘణऴగࣖతలࡏ  ం޴ ߭టदడం, ހࡏల వࡱࣇ 
ऐۯవ ݟంߘ లࡏ޳గࡆߖ࢑ .న࢑ࡷద࠴ యడంۯ గంࡆసం బలऴపڝ  
ङࡌ߸ బखࣄ ߗకం߭ ࡹల޶ ంڴࣆࡏ޶ ޴ ऴపవࡍ फంచడం ݞږ ఉంܿంڒ ޴బܽद, 
వङ ࡹޒన పదमࡕస ޜలࡏ޳గࡆߖ࢑ వహࡍంచࣄ ړߖݞబख ంړ޴ తڵన ࣾࢢణ ఇۯऐ  ࡮
ఒక NBFC ࡌߖम  .࡯࢐ڝం۪ࡍ

 
(vi) సࠪన ߜల޳࠼࢐ ࡎ࢐ల (EMI) ఆࡍ߄త వङ ړ फగత ހࡏల߯  ࠂऱ ܽంۃ వݠन ܿࡔ 

 ݋࣊ࡎ

▪ ऴపࣆफతం, ݟఎంఐ ࣆۯफం޶ڒ ޴ అߘమࡏ ޒణం వదभ ޔࡱޙనऒ వङ ܿࡔ  ړ फగత 
భ࢑షङ ڕ ࡱకࢀހఎంఐ ऴపݟ ఒక࢘ళ ߗڒ ࡱހࡏ  ڴ࢑ధం ޻అ ݞږ ࡹफޔ
రठదరजࠪ ޴ంړఈ ऴ ,ܿߦ ޜల࠻࢑ష DMI ఇతర ,ړߖݞయۯ  ߘలڒ
అߘసࡍంۧ࡯. 

▪ వదभ ޴ సమయం ࡅకए  అߘమࡅ ޒకए  EMI ఆ߄రంޔࡱޙ ڴనऒ వङ ܿࡔ  ړ फగత 
వ۪ऐڝࣆޓ ఎంఐݟ ,ࡱހࡏ  శంڒఅవ/ܿࠈࡱࣆࢗ నంతڵత ړࡹ 
అంࡹܿࠈ޶ ఉందࡌߖ ߖम  ۯऱం࡯ۮ ڵࡍޒ ణऴగࣖతలࡏ ړߖݞవڝం۪ࡍ
बࡌమࣃ ङ ऒߖ  పࡍగణనڝ .࡯࢐ڝࣆޓ ړࡹసం ߰ڵݟంࡅ ߩకए  ࡛ߕ݃ 
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మڷࡏ߭ ޳ࡶ/࠾ࡍదల ࡹ EMI, ޴ ࡹ దృశङ ం ࡅకए ధङࣃ  ం ࡏణ ڒల 
వङ వࠈ ࡹ߅హङ ࠪ ం۶ࠏ  ࡛ए  .దలڷࡏ߭ ࡹܿࡔ 

▪ మం࣋ۯ ࡏ܍ సమయంࡹ, ऴށࠪߦక వݠन ࡏࠪ ࡹܿࡔओ  వలన ࡏణం߯ 
సంభ࢑ంۯ EMI మڒ ޳ࡶ/࠾ࡍలపࡓ ޳ࡶ ޒࠫࡍంݟంܽࡹ ࠪ ओࡏ ల ࡍڷంۨన 
ऴప࠙ߖ࢐ऒ  DMI ࡏణऴగࣖతలڕ సओ షदం࡯ޘ ڴయܑ࡯࠻. తదనంతరం, ߯న 
एࡖ߮ నऒ  దలڷࡏ߭ ߕ޼ఏ ࡹంܽݟంࡓ ޳ࡶ ޒࠫࡍలపڒ/ల వలऱ EMIހరڒ 
ఉం݄, ఆ ࢑షߖ࠻ऒ  తڵన ࠪࡌठ ల ޳छ  ࠲తࣾణ ڕణऴగࣖతࡏ ࡌ
 .࡯࠻యܑ࡯ޘ

▪ వݠन ࡔటऱ ߩనఃߖర पయం సమయంࡏࠓ ,ࡹन ఆ޴࠵ంۨన ߄࢑నం ऴపڒరం 
ऒߖࢡڒఅవ ࡔࠪ ڕܿࡔ नݠबర వࣄ  ڕణऴగࣖతలࡏ  DMI క࡯ओ  ,నం߄࢑ ఈ .޴फంࣆ
ఇతర ࢑ష࠻లࡏ ,ܿߦ ޜణ ڒల వङ వࡹ߅ ఒక ࡏణऴగࣖత ఎߖऒ  ऱࡏࣃ
ࠪరړߖݞ అߘమޒంచబడࡔߖ ݞږ ࡗޑ भࣆࢢफం޴. 

ణऴగࣖత తపओࡏ ޴ ▪ క ݞږ ఉండంݟ ఇవछ బݟన ޴ ఎంߧక ڕ ఎం۪ڝంڝ ݟసం: 

a) ڷࡏ࠱దల ࡹ EMI ޳ࡶ ߰ కएࡅ ߩంڵݟ  ݃  క࠼సం ఒక కలڝ ޳ࡶ ࡛ߕ
కएࡅ  ,࠾ࡍమ ;ࡱకߧఎం ݢంࡓ 

b) ڕ ࠭ం࡯ۮ ڴ޶ऱంచంࡹ ߖڴ ,ݟ ࠙గం ࡍߪ ࡹ ޳ࡶफ, వదभ ఏ࠼ߦ ߕ޼ం݋ 
సమయంࡅ ࡛ߕ݃ ޴ ࡹకए  .ణంࡏ ޴ 

▪ జߩफ ࡱ࠭ࣆࡏ/࠭ందࣆफ ࡯ۮऱంߩ జ߅࢑ ߕࠪࡍంచడం అ޴ߝ అమࡹࡱ 
ఉనऒ  ఆࢡ޻లࡹ ڕబݟ ఉంܿం޴. 

ऱࠂ  ߘలހࡏ ▪ ܽంߘ ܿࡔ ۃంࣄ  ݟबర ڕܿࡔ ࠪరऐ ࡍవ ړߖݞ फంۯ అߖऒ  ࡱणࡎ۸ 
మ࠾ࡍ ߯న ߮ࡖए నऒ  ఎంߧకలڵࡆߖ࢑ ߘం۪ڝవడంڴܿߦ ޜ వۯऐ  ఏ࢙ߕ 
ఇతర ࣋࢐ ۸ࡎणࡱ/పߦࡍలߕ ఖࡏऐ లߘ మంࡶ ࡏ܍ఖࡹ మ࠾ࡍ DMI 
ఎపओ ܽకߩओ ऐࡏఖ/ࡱणࡎఅܿవంܽ ۸ ݡ లߘ సవࡍంۯ సమయంݞږ ࡹ 
రదరजߦ కంࢗ ڴలऱݟంۧ࡯. వࡍ फంࡎ۸ ۯणࡏࠓ ࡱन ఆ޴࠵ంۨన ࢑ధంڴ ఉం࡯ݞ 
మ࠾ࡍ NBFC ࠗࢗ ࣌ जࡍऴపద ࡹ ݋ ంచబ࡯ݞ. 

ऱࠂ  ▪ ܽం࢑ ߤࡹ ݋ࡔ ۃషయంڒ ࡹలపڵݟ߰ ޒࠫࡍంߩ వలన ߜగܽ࢟ అౖࡓ࠵दܑ షߤ 
ఏరओ డڕంݞ DMI ࡌߖम  .࡯ంۧࡍ

▪ DMI ऴపޒ वࣄࠪޚకం ۨవࡹࡍ, తڵన ࠪࡌठ ల ޳छ  ఒక ڕణऴగࣖతలࡏ ࡌ
 ࣋ द࠱ ݋ంߘ ݋ అంࣆ޴फం޴/అంࡹܿࠈ޶ ఉం۪ޔం޴. ఆ  ࣋ द࠱ ݋ంࡹ ݋ 
కߗసం, ఇపओ ܽ వరڕ వࣄۯ ࡱࣇన అసࡱ మ࠾ࡍ వݠन, EMI ࠴తफం, ࠫ࡯ڵ 
ఉనऒ  EMIల సంఖङ  మࡏ ࠾ࡍణ ڒల వङ వޑ࠴ ߅फ  नݠलక వࡍ࢐ ంۨన߅సంబం ړߖ
 ఆ .࠼ఉంܼ ݟపరచబ޶ం߰ ࡱࡌ࢑వ (APR) ܿࡔ తంࢡ लకࡍ࢐/ܿࡔ
 ࣋ द࠱ ݋ంࡱ ݋ సరళంڴ మࡏ ࠾ࡍణऴగࣖతࣆ ڕలభంڴ అరबమࡃङ  ࡮
ఉం࡮ݦ DMI ࡌߖम  .޴फంࣆࡍ

 
(vii) ހࡏల߯ ࠭ందࣆफ ࡯ۮऱంࡎ۸ ߩणࡱ 

▪ ࠭ందࣆफ ࡯ۮऱంऀߦ ޳ࡶ ߩక ࡯ۮऱంࡎ۸ ߩणలࡏࠓ ,ߘन ఆ޴࠵ంۨన వݠन ܿࡔ 
ఎంఐ తపओݟ .࡯చద࢐ ߧ࡯క ޜనం߄࢑ క ۸࡛ ޶ڒण జߩफ ۸ࡎणࡱ/ ࠭ందࣆफ ࡯ۮऱంߩ 
జࡱߕࠪࡍ ఆߤ ఏޔࡱޙ ߕ޼నऒ ࢐ङ ܿࡔ  సం వङڝ లߕజࡆతర ऴపࡔߦ ړ फగత 
న ట࡛घݟయబۯ ࡏ܍మం ڕణऴగࣖతలࡏ  .ऱߘࡹ 

छࡌఆ త ޳ࡶ 2026న ,01 ࡍజనవ ܿࡔ సంڝ లడంޙ ▪ త ࢐ङ  సంڝ జనంࡆర ऴపߦ
వङ ړ फగత ࡏణऴగࣖతలڕ మࣇ ࠾ࡍ घࣾ  మ࠾ࡍ ۨనऒ  తరࣔ సంసबలڕ (MSEࡱ) 
మంۯ ࡏ܍యబݟన ߩ ޳ࡶనࡏదमࡍంచబݟన ట࡛घ  ڕల߯, ₹50 లࣾల వర ߤࡹ 
మంࡕ܍న ࠴తफం/పޒࠫࡍ గల ހࡏల߯ కం߭ߗ ఎܿవంܽ ࠭ందࣆफ ࡯ۮऱంߩ 
 .޶ంచ߅࢑ ߘणలࡎ۸

▪ ࠭ందࣆफ ࡯ۮऱంߩ (ऀߦక ࡍߪ ޳ࡶफ) ڝసం ఉపڵࡆం߇ߖ ۯల ࠮లంޜ 
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సంబంధం ڕࡶంݞ మ࠾ࡍ ఎܿవంܽ కߗస ڡ࡮-ఇߤ వङ వڕࡶ ߅ంݞ ߯ 
ࡍవ ࡱబంధనߖ फࣃफ  .࠼

▪ దछ ందछ ङޙऴప ޳ࡶ  క ࡔటऱޜ (అం݄,  ࣄबర మࠂ  ࠾ࡍऱ ܽంࡔ ۃటऱ కల࠼క) ఉనऒ  లހࡏ 
࢑షయంࡹ, ࠭ందࣆफ ࡯ۮऱంߩ సమయంࡏ ࡹణం  ࠂऱ ܽం߯ܿࡔ ۃ ఉం޳ࡶ ޳ అߝ 
ࡍणల వࡎ۸ ߩऱం࡯ۮ फࣆంద࠭ ڴరం߄ఆ ߖ޳ फంߖ ߘߩరप࠼ంచడం జޔڷࡏం޴. 

▪ ఇతర సందࡌग లࡹ, ఏ࢙ߕ ࠭ందࣆफ ࡯ۮऱంࡎ۸ ߩणࡱ ఉం݄, అࡏࠓ ࢑न 
ఆ޴࠵ంۨన వݠन ߄࢑ ܿࡔనం ऴపڒరం ఉంܼ࠼. అޙ࠼, ట࡛घ  ,ࡹ࢑షయం ల ߤࡹ 
࠭ందࣆफ ࡯ۮऱంࡎ۸ ߩणࡱ, ࠭ం࡯ۮ ڴ޶ऱం࠴ ۯతफం߯ ఆ߄రపݟ ఉంܼ࠼. 

▪ నగࡏ ޶ణం/ఓవ࡛ ऴࠆݞद ࣏కࡌङ ల ࢑షయంࡹ, గړ޵ޙ ࢓ݡ ࠭ం޻ ࣏కࡌङ ऒߖ  
 ߩऱం࡯ۮ फࣆతफం߯ ࠭ంద࠴ ߖంచࠫ ߖޒࠫࡍన పࡕ܍మం ,ޙ࠼నటऱࣄ࢘ࣄ࠮
ణ ఒపओࡏ ,ޙ࠼అ .࠼ޑంచబడ߅࢑ ࡱणࡎ۸ ందంࡔߖ ࡹ भࢢంۨన ڒలపړޒࠫࡍ 
࠭ం޻ ࣏కࡌङ ऒߖ  ړణऴగࣖత NBFCࡏ ߖదࡶ వడంڝߘ࢐లڝం۪ࡍదमࡏనߩ 
ఆ ࣏కరङ ࠾ࡍయܑ࣋फ, మ࡯ޘ ం గ࢘ࣄ࠮ ړܽߕ ޵ޙ ࢓ݡయబݟనటऱޙ࠼, 
ఎܿవంܽ ࠭ందࣆफ ࡯ۮऱంࡎ۸ ߩणࡱ వࡍ फంచ࢓. 

▪ NBFC ࡍڝక ࠲రڕ ࠭ందࣆफ ࡯ۮऱంߩ జڵࡍన ۲ట, కం߭ߗ ఎܿవంܽ ࠭ࣆࡏలߘ 
 .޶ంచ߅࢑

▪ ࠭ందࣆफ ࡯ۮऱంࡎ۸ ߩणల వࡍ फంߘߩ మంࡶ ࡏ܍ఖ, ࡏణ ఒపओ ందం మ࠾ࡍ KFSࡹ 
సओ షदంࢗ ڴలऱݟంۧ࡯. ఇకए డ ߮ࡖए నऒ  ࢑ధంࢗ ڴలऱݟంచߖ ఏ ࠭ందࣆफ ࡯ۮऱంߩ 
 .޶యۯ ࡱࣇNBFC వ ߘणలࡎ۸

▪ NBFC ޳छ  ,ࡹసమయం ۯऱం࡯ۮ ڴ޶ం࠭ ߘలހࡏ నݟయబۯ ߹ࠪ ࡹగతం ࡌ
కం߭ߗ ఎܿవంܽ ۸ࡎण܌߹ / ࡱలߘ గతړߖ࡮ڒ వࡍ फం࢑ ۯధం߅࢑ ڴంచ޶. 

 
(viii) చࣄࡌफ /  ࣄबࣄࡌफ పऴޑల ݡ࢑దల 

కएࡅ ࣆښ ࡹ ▪ ణం ఇవछࡏ రऀతంࣆ  డం, ݟఎంఐ తపओ క ݡ࢑దల అߖऒ  నࡷఅస ޴ 
కࡶ޴ కదలߖ ఆࣄफ పऴࡱޑ మޛ ࠾ࡍలڵంచంࡎ۸ ݟणࡱ నۯ ޶࠵యబݟంޜ ޴ 
ఏ܊ࡍ ߕ޼वࣅद ࡹపల ఒక ڒలం ࡅకए  ڵࡍޒ ڴफࡍߪ ߘޑڣ ణࡏ ࡱ܌ࡗ 30 
షएࡍऱంۨన/ప࡯ۮ छࡌంۨన తࡍ త. 

నङ߄ߦణऴగࣖత తన ऴࡏ ▪ త ऴపڒరం, అసࡱ చࣄࡌफ/ ࣄबࣄࡌफ పऴޑలࡏ ,ߘణ ޑڣ 
రछߖ ࣕంచబݟన అ݋ࡵ ݋࢓/ऴࠈం۶ ߘం޳ࡶ ߗڴ ݟ పऴࡱޑ అంࡹܿࠈ޶ ఉనऒ  
DMI ࡅకए  ఏߕ޼ ఇతర ࡌڒङ లయం ߘంߗڴ ݟ ࣋కࡍం۪ߝڕ ఎంߧకߘ 
߰ంࡏޑ޶. 

▪ అమ޵ޙ ࡱన ޳ࡶ ఆ తࡌछ త ۯ ࡎ܉యబݟన ࡏణ మంࡶ ࡏ܍ఖలࡹ అసࡱ 
చࣄࡌफ/ ࣄबࣄࡌफ పऴޑలڵࡍޒ ߘ ఇۯऐ एࡖ߮ శం޻ऴప ࠾ࡍమ ޒࠫࡍలపڒ  నబ࡯ݞ. 

▪ ఏڛక ࡏణऴగࣖత ޳ࡶ ఉమघ ంۨన సందరगށమర ࡱణऴగࣖతࡏ ݟ ంࡹ, అసࡱ 
చࣄࡌफ /  ࣄबࣄࡌफ పऴޑలߘ చటदబదम࠳న ࢐రࣆలڵࡍޒ ڕ ఇవछ  ఒక ߗకం߭ ړߖݞ
వङࣆ వࣄबత࠳న ߖߕ߄࢑ऒ  కڵ࡯ ఉంܿం޴. అܿవంܽ ߄࢑నం, ఇతర ࡐࣃపङ  
࣌ ࠗࢗ ߗకం߭ ܿߦ ޜలߕ߄࢑ जࡍऴపద ࡹ ݋ ంచబޔݡం޴. 

एࢲࡍప/ߩऱం࡯ۮ फࡍߪ ޑڣ ణࡏ ▪ రం జڵࡍన 30 ܌ࡗలߩࡹ అసࡱ చࣄࡌफ/ ࣄबࣄࡌफ 
పऴޑలݡ࢑ ߘదల ۯయడంࡹ ఆలసङ ం జ޳ࡶ ߕڵࡍ సంబం߅త ܊ࡍवࣅदࡹ ࡛ۧण 
ङ߷ ࣒ܽࢡ ङࣃఅܿవంܽ ఆల ,ߕ࠳࢑ఫల ࡹయడంۯ ࡱఖ޳ రం߷ ߤࣾ  గల ړߖ
ఆలసङ .޴फంࣆయܑ࡯ޘ ڕణऴగࣖతࡏ DMI ߘలހరڒ ం DMI వలऱ జڵࡍనటऱޙ࠼, 
ఆలసङ ओߩINR 5,000 ۱ ڕ܌ࡗ ޒన ऴప࠳ న ࡏణऴగࣖతڕ నషदపࣔࡍరం ࡯ۮऱࣆफం޴. 

▪ అసࡱ చࣄࡌफ/ ࣄबࣄࡌफ పऴऀߦ ࡱޑకంࡍߪ ޳ࡶ ߗڴ ڴफߗڴ ڴ ߱  ,ߕ࠼߱ݧߦ/ߕ࠼
నషदపࣔࡍరం ࡯ۮऱంచడంܿߦ ޜ, ఆ పऴޑల నకࡱ/ధృ࢒కࡍంۨన ߨڒలߘ 
߰ందడంࡹ DMI ࡏణऴగࣖతڕ సࣔయం ࣆۯफం޴ మړߖ޳ ࠾ࡍ సంబం߅ంۨన 
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ఖࡏऐ లݞږ ߘ భࣆࡍफం޴. అޙ࠼, అܿవంܽ సందࡌग లࡹ, ఈ ऴపऴړయࡍߪ ߘफ 
छࡌఆ త ࠾ࡍమ ޴फంࣆࠚల సమయం ల܌ࡗ 30 ڴఅదనం ړDMI ړߖݞయۯ త 
(అం݄, ࠴తफం 60 ܌ࡗల ڒలం తࡌछ త) ఆలసङ  ߕࠪࡍజ ߩలڒ 
एړࡵ ంచబޔݡం޴. 

 

(ix) ࡎࢡరకంڴ / దృࢳद ࡹపం ఉనऒ ङࡌణ ࣏కࡏ ړࡍ࢐  పంࡹ दࢳదృ / ڴరకంࡎࢡ ,ߗకం߭ :ࡱ
ఉనऒ  దరࣆڣफࡏ޳లࡍ࢐ ڕ ࢙కలङ ం ڒరణంࡏ ڴణ ࣏కࡌङ లޜ సࣔ ఉతओ  ࡱफޔ
మ࠾ࡍ ࣏కࡌङ లߘ అం޴ంచడంࡹ ఎܿవంܽ ࢑వࣾ ۫ప޶ మ࢑࢑ ࠾ࡍధ ࢐ङ  రߦ
࣏కࡌङ లߘ ߰ం޻ంڕ޶ అܿవంܽ వङ ధङࣃ ڕफలڕ ऒߖ࠻నంత సࣔ࠳  అంࣆ޴फం޴. 
అంڕڒޙంݞ, కం߭࢑ ߗక࡮ంڷల ߸ࡌङ एࢲࡍల ప޶ ऒߖࡌ मࡌߖ ݞږ   .޴फంࣆࡍ

 

(x) ࡓݧక दర ऱ ࡏࠓन ࠈధङ త: DMI, ࡓݧ ߖ޳క दర ऱ ࡏࠓन ఆ࠵దంࡖ߮ ,ޜए నऒ  ࢑వࡌల ऴపڒరం 
సంసबࡌ߸ ࡹङ एࢲࡍల ప޶ ర యంऴޑంߖڴऒ  (“GRM”) ఏࡌओ  ࢐తࡏత ޴ ࡹ .޴ంࣄۯ ܿ
मࡌߖ ంగంޑంܽ ఒక యంऴ࡮అ .ࡌ߮ ऒߖఅ ޴అ ޴फంࣆࡍ  తफడం బయటࡵత ࡱ޳࢑࢐ 
కएࡅ రߖ  पࡅ ࡱ࠻కए  కం߭ࡅ ߗకए  అࡱࡏڒ߅ ఉߕऒ ऒߕ࢑ ࠼  ࠾ࡍమ ߘ
छࡌసం వదभ తߗవదभ క ޴ంݟర࢘యబߦ ఉనऒ ޒ త  ࣃब కएࡅ नࡏࠓ ޴ .࠼ కࡓݧ  दࡏऱ తపओ క 
ఏܼ సࠬࣾ ޴ అڷߘణङ త ࡅకए  ఒక ࠳࢑షయ ఈ .ࡏޓߖఆ࡛ఎం ప܊ ޴ ࠾ࡍFPC మ ޴ 
ఏڔకృత ޴࢘ߖకߘ ऴపޒ సంవతझ రం ࡏࠓनڕ సమࡍओ ంۧ࡯. 
 

(xi) ऴߤࢗڶझ సझݥऴࡍ  కࡓݧ ߖ޳ ,ߗజం (“GRM”): కం߭ߖڒ࠱ ࡽ दర ऱ ࡏࠓन ఆ࠵దంޜ, తపओ క 
దతफత ߄࢑ ޴నం ఆࡌ߸ ߤङ  ޜߖ޵ ޴ఉం ޴ఏ (” ఆ࡛ఎం܊ “) ంగంޑరం యంऴࣔࡍప ޶
కएࡅ ߗకం߭ .޴ంݟయబۯజత ڴ'బంధం-ఎߘఅ ' ܿߦ  ߯న ߮ࡖए నऒ  ,ఆ࡛ఎం܊ 
కం߭ߖ ߗయࠫంۨన ఏߕ޼ అ݋࢓ ࣎ ࡛झ  ఏߗܐझ  అం޴ంۯ ࣋వలڕ సంబం߅ంۨన 
సమసङ లݞږ ߘ పࡍషए  .޴फంࣆࡍ

 
(xii) ࠙ష మࡅ ݭ࠵ ࠾ࡍకए  సం࠙ࢳంచడం ޴ FPC: ݟఎంఐ, ࡹ అڷߘణం޴ ޜ ڴ 

ࠪరठదరज ࠪ RBI ࠾ࡍFPC మ ߤఆ ࡱڒ సद࡛  ఆࡱࢡ޻, FPCߖ ఆంగ ऱ ࠙ షࡹ మ࠾ࡍ ऴప߄న 
बࣃ  फࣃవڕࣆޓ ړࡹࡱఅమ ࡹక ࠙షలߖ  . ࠼

 
(xiii) ۀ ޜ ݭڝరవం ܿࡔ ڕ ఆసړ फకర࠳న޴ : 

▪ ఆ࡛ ࠉఐ ࠪసद࡛  ఆࢡ޻ల ࠲రڕ, వݠन ܿࡔऱ, ऴࣄ࣊ߦంࡎ۸ ۃणࡱ మ࠾ࡍ ఇతర 
అంతర ࡹంచడం࠼రपߖ ߘणలࡎ۸ ठత ࣇऴࡱޑ మߕ߄࢑ ࠾ࡍలࡖ߮ ߘए ం݀, 
కएࡅ ఐ ࠹ఎݟ నం ఇపओ߄࢑ ܿࡔ नݠంۨన వ޴࠵न ఆࡏࠓ   .޴ఉం ࡹࡱఅమ ښܽ
కం߭ࣅ ߗछ కࡍంۨన వݠन ܿࡔ న߇ߖ ,ߕ࠮ల వङ యం, ࠪࡍणߤ మࡍ ࠾ࡍ ए࣒  
ऴࠫߨయం వంܽ సంబం߅త అంࢡలߘ పࡍగణనߖڕࣆޓ ړࡹ, అ޴ అం޴ంۯ 
छݞఅ ࠾ࡍమ ࡱހࡏ झߘ ల߯ వ࡯࠻ۯ ࡱࣇझ న వݠन ߖ ߘܿࡔరपࣆ࠼फం޴. 

▪ వࡍ फంۯ ఆ࡛ ࠉఐ ఆࡱࢡ޻ మݟ ࠾ࡍఎంఐ వݠन ړߖߕ߄࢑ ܿࡔ అڷߘణంڴ 
అవలంࠉంۨన, ऴపࠪద  ࣃब ࡎల వ࠼ ठకరణ ߄࢑నం మ࢑࢑ ࠾ࡍధ వࡌठ ల 
छࡔ࢘ ڕణऴగࣖతలࡏ  ڴరం߄బదमత ఆޔࣜ గల ړߖݞయۯ ࡱࣇవ ߘటऱࡔ नݠవ ࡏ
एړࡵ ంచబݦ వݠन ݟ ߘܿࡔఎంఐ, దరࣆڣफ ߷రంࡹ మ࠾ࡍ మంࡶ ࡏ܍ఖࡹ తన 
 .޴फంࣆݟలऱࢗ ڕణऴగࣖతలࡏ

▪ వݠन ࡔ ऱܿ మࡍ ࠾ࡍ ए࣒  ऴݦڼష߄࢑ ߤనం ݞږ DMI ࠗࢗ ࣌  ࡹܿࠈ޶అం ࡹ ݋
ఉంచబడ࠼ޑ మ࠾ࡍ వݠन ࡔటऱࡏࠪ ࡹओ  వۨऐ నߩओ డ࡮ऱ  న࢒కࡍంచబడ࠼ޑ. 

ఖۨऐ ݦంచబ߅࢑ ڕޑڣ ▪ త࠳న ࡔటऱ ࡍڷంۨ కసदమ࡛ ࡯ޘ ڕయܑయړߖݞ, DMI 
వ࣋ۯ ࡱࣇ వݠन ࡍ࢐ ܿࡔलక ڴܿࡔ ఉంܿం޴. 

ణ ఒపओࡏ ޳ࡶ ޵ޙ నࣄۯ ࡏ܍ణం మంࡏ ▪ ందం అమࣄۯ ࡱన ߘ ޵ޙంݟ 
 ࡱࣇవ ߖनݠవ ݟంߘ ޵ޙ నࣄۯ ނߧపం ڴ࢐సफవం ࡱ߇ߖ ڕ కసदమ࡛ ,ݞంڕڒ
 .࡯࠻ۯ
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छ޳ క޴࢘ ణࡏ ࡽట܊ݟ ޳ࡶ సంڝ లހࡏ ࡽట܊ݟ .5  ߩసం అదనڝ లހࡏ న޴ం߰ ࡌ
 : ࡱబంధనߖ

 
(i) ܊ݟటࡵ ࡽంݟంߦ  ۃऱ छ޳ (”ࡱDLA“) ల ߵ࠻/࠹ర߷ ݋  లހࡏ ۯం޴DMI అం ࡌ

 ࡱబంధనߖ సంڝ
 

 ࡽట܊ݟ ړߖݞయۯ ࡱࣇవ ߘల࠼ڒబ ޳ࡶ/࠾ࡍమ ړߖݞనھߘక ߘణऴగࣖతలࡏ 
࢘ ణࡏ వङ ڴ࢑ధం ޴ంړఈ ऴ ߗయࠫంۨన ۲ట, కం߭ߖ ڴంܿऱܐఏ ߘకల޴ వహࡍంۧ࡯: 

 

a. ఈ  ߦऱ ࣌ ࠗࢗ ߖ޳ ߘల ߮రऱ ࠹ర߷ ݋ जࡍऴపద ࡹ ݋ ంచంݟ 
b. ࡆߖ࢑గࡏ޳లޜ సం࠙ࢳంۯటߩओ ऱߦ  ݡ  ߘࡏ߮ ߗకం߭ ࡱ ࠹ర߷ ݋

मࡌߖ ࡮ۯంݟలऱࢗ  .ݟంڝం۪ࡍ
c. ఆ࠵దం లࠚంۨన ࢗంటࡏ ߗڒ ,ߝణ ఒపओ ందం߯ సంతకం ۯయړߖݞ ࠭ ం޶, 

ऒߖࡌసࠪۧ ࡏ܍మం ڕణऴగࣖతలࡏ  .ݟయంۯ ࡎ܉ 
d. ࡏణం మంࡏ܍/పం࣋ۯ ނߧ సమయంࡏ ࡹణऴగࣖతలࡏ ڕణ ఒపओ ందం 

మ࠾ࡍ సంబం߅త పऴޑలߖऒ ంܽ ߨڒలߘ అం޴ంచంݟ. 
e. ߖమగऒ న పరङ࠳కల߯ సమరबవంత޴࢘ ణࡏ ࡽట܊ݟ న࠳ ࢘ࣾణ మ࠾ࡍ 

పరङ ࢘ࣾణߖ ߘరछ ࣕంచంݟ 
f. ߸ࡌङ एࢲࡍల ప޶ ర యంऴޑంగం߯ అవڴహన క࡯ओ ంచంݟ 
g. ߖయࠫంచబݟన ࡏణ ࣋࢐ ऴప޳తࡱ (LSPࡱ) ࡏణ ఆఫరऱߦ ߘరదరज కంڴ 

మߖ ࠾ࡍషओ फࣃ޴అం ڴతంߦࣾ రߖ, త޳छ ओࢲߖ ڕణऴగࣖతలࡏ ࡌ ऀక࠳న 
న వङ࠳సࠪన ࠾ࡍక మ࡯߱ వࣔరం ఉం࡯࢐ڝࣆ۫ ࡮ݦ. 

 

6. అదనߖ ߩబంధనڝ ࡱసం ࢐హనం ߖߕࠀझ ంۃ : 
 

࢐హߕలߖߕࠀ ڕझ ంۃ అం޴ం࢑ ۯషయంࡹ, ऴపతङ ࣾంߖ޳ ޳ࡶ ߗڴ ڴ మధङ వࡏफల ޳छ  ࡌ
ఐ ࠪసद࡛ࠉ ఆ࡛ ,ߗڴ झߤࣾࡓݧ  ఎంఐ తపओݟ ߘలࢡఅం ޴ంړంۨన ऴۨࣇ ࡹ   ڴࡍసߖ
 :࡯ంۧܽߦ

(i) DMI ࡏణऴగࣖతࡏ޶ڕ ޜऐ ణ ఒపओࡏ ߝڕ ందంࡹ అంతࡍऒ घࡍ త ࣃछ  ߘబంధనߖ న߆
కڵ࡯ ఉంܿం޴, ఇ޴ చటदబదमంڴ అమۯ ࡱయదڵన޴. 

(ii) ݟఎంఐ అޔ࢓ంࡌߖ ޴म రదరजߦ ݟంڝం۪ࡍ కత ߖ ޴ ࡹబంధనࡱ మ࠾ࡍ పࣄࡍबࡱޔ 
కएࡅ ణం ఒపओࡏ ޴  ందం సంబం߅ంۨ: 

(a) ڒ ࣆܾߠలం ࠭ంڝࣆޓ ޶వడం ࣃछ  ;నం߆

(b) పࣄࡍबړ ࡱޔంద ఏڒ ࣆܾߠ ޴లం అޔ࢓ం޴ ఉండంۯ ߹ࠪ ݟయబݟం޴; 

(c) ߄࢑నం ڝసం ڝࣆޓవడం ࣃछ కएࡅ నం߆  భऴదత/ ࢐హనం; 

(d) ఎ ߖబంధన సంబం߅ంۨ ۨ వࡍ అవڒశం ڕ ఉండంݟ ఇవछ బݟన ޴ ڕ 
కएࡅ ߩऱం࡯ۮ ڵࡍޒ సంڝ ణऴగࣖతࡏ ࢐హనం అమघ/फࣄణం ఆࡏ  కం/࢘లంڕ 
࠭ం޶; 

(e) ߄࢑ ޴నం ڝసం ఇవछ డం ࣃ ڵࡍޒछ కएࡅ వడంڝࣆۯ నం߆  ;࢐హనం /࢐హనం ޴ 
మ࠾ࡍ 

(f) ߄࢑నం ڝసం అమघ కం/࢘లం ࡅకए  .࢐హనం /फࣄఆ ޴ 
 

 లހࡏ .࡯ఉంۧ ࡹܿࠈ޶అం ڕణऴగࣖతࡏ ߖߨڒ లޔషర ࠾ࡍమ ࡱబంధనߖ
మంࡏ܍/పంނߧ సమయంࡹ, కం߭ࡏ ߗణ ఒపओ ందం ࡅకए  ణࡏ ,ܿߦ ޜߨڒ 
ఒపओ ందంࡖ߮ ࡹए నऒ  అߖऒ  అߘబంధ పऴޑల ߨڒలࡏ ߘణऴగࣖతలందڔࡍ అందܑ࡯࠻, 
ఇ࢑ అܿవంܽ ఒపओ ంࡏ/ࡱ޳ణ ఒపओ ం޳లࡹ ఒక ࠭ఖङ  .࠼ఉంܼ ڴన ࠙గం࠳
 

7. NBFC- ࠳ऴߤߕࠀ ڝझ  సంసबࡱ (NBFC-MFI) మࣇ ࠾ࡍ घࣾ  :ࡱހࡏ ࡱހࡏ 
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రङڒ యడం బయట NBFC-MFI࠵ ݟంڝఊࣕం۪ ޶ڒ ޴फంࣆۯ ఎంఐݟ కࡱߦ࡮ అం޶వలऱ 
అ࡮ంܽ ࠪరठదరज ऒߕఉ ࡱڒ ࡍవ ޶ڒ ࠼ फࣆफం޴ ޴ కం߭޴ .ߗ కం߭ߗ ఆఫ࡛ ڕ ࡱހࡏ ࡱ 
వङ बࣇ  ࡍఎవ ࡱफڕ ల గృహࣆबࡱ ఆ޳యం ఉంߜ ޴ల25,000₹ ڕ/- కం݄ ఎڕए వ. అం޶వలऱ, 14 
ऐࡍࠪ సद࡛ࠪ ܽߕ 2022  జ࡛छࡍ -ߤࣾࡓݧ  ङࠈ  ంڡ ఆࠆ ఇం࠳) ࠻ݟऴߤߕࠀڝझ  సంڝ లހࡏ 
వ ࠹߿యంऴతణ ऴߖ ए࡛ ) ఆ࠳“) 2022 ,ࡱࢡ޻ऴߤߕࠀڝझ ల߯ ࠪసद࡛ހࡏ   ࡹ (”ࡱ ߤࣾࡓݧ 
एࡖ߮ నऒ  ࢑ధం࠳ ڴऴߤߕࠀ ڝझ  ړߗకం߭ ࡱబంధనߖ ంۨన߅సంబం ڕలހࡏ 
వࡍ फంచ࢓. 
 

छ޳ ޴ంݟయబۯ ࡎ܉ ऴపవరफన ࠆఆ ݭڝ .8  ࠆతల సంఘం ఆ޳ణࡏ ࡽట܊ݟ ࡌ
࠙రత޻శం (ݟఎࡽ ఎఐ): 

తపओ ߗకం߭ ޴ క ܽߦంచంߖ ޴ ޜ ݟబంధనࡅ ࡱకए కएࡅ ݭڝ ޴   ऴపవర फన ࡎ܉ 
छ޳ ޴ంݟయబۯ కएࡅ త޳ణࡏ ࡽట܊ݟ ࡌ  
అ࣎ࡃࣄషࡅ ߤకए  ࠙రత޻శం (ݟఎࡽ ఎఐ) ఆߤ ࣊߭दంబ࡛ 23, 2023 ࡅకए  ఏ޴ ޴ కం߭ߗ 
ఉం޴ ఒక స ङࠜ  .ݡ
 

ङࡌణం ࣏కࡏ .9 ࠥ ړ ࡱ దృశङ/ڴకంޒ పరంڴ సۯ ࡱ࢐యబݟం޴: 

DMI, ࢙కలङ ం ڒరణంࡎࢡ ڴరకంڴ/దృࢳद ࡹపం ఉనऒ  దరࣆڣफࡏ޳లࡏ ڕణ ࣏కࡌङ లޜ 
సࣔ ఉతओ ङࡌక࣏ ࠾ࡍమ ࡱफޔ లߘ అం޴ంచడం࢑ ࡹవࣾ ۫ప޶. DMI ࡅకए  అߖऒ  
అܿవంܽ వङ ࡱ߇ߖޒऴప/ࡱఖࢡ ࢐ङ ࢑࢑ధ ڕफలڕ ङࡌర ࣏కߦ లߘ ߰ం޻ంڕ޶ 
ధङࣃ ऒߖ࠻నంత సࣔ࠳  అం޴ంۧ࡯. 

 
10. సࠬࣾ ఆ޴ ࠆ FPC: 

FPC తపओ ޴ క ఉండంݟ సవࡍంచబݟం޳ࡶ ޴ సవࡍంచబݟంޜ ޴ ఆ࠵దం ࡅకए  ޴ .नࡏࠓ ޴ 
FPC తపओ క ఉండంݟ సࠬऀంచబݟం޳ ޴छ  ంۨన޴࠵न నవంబ࡛ 13, 2025న BOD ఆࡏࠓ ࡌ
ࡍ ࣅలߦ ए࣒  వࡎ ठకరణ ऴ࠹߿ వ࡛ए ࠬ ڴతం࡯ఫ .ڴణంڷߘఅ ڕ  ద ఏߕ޼ సవరణࡹ ࡱ ఆ࡛ ࠉఐ 
ࠪసद࡛ ओࡏࠪ ߕ޼ఏ ޳ࡶ ࡱశ޴  बࣃ  ޴  నం ࡅకए ओࡏࠪ అవసరం ,ߗకం߭ ޴   FPC ޴ఇ ࡹ ࡱ
తపओ క ఉండంࡰ࢑ ݟనం ۯయబݟం޴ మ࠾ࡍ ఆ޴࠵ంచబݟంࡏࠓ ޴न ޳छ  .ࡌ

ఈ FPCࡹ ఏ޴ ఉనऒ పओ సందరग ߕ޼ఏ ,ڔܽ ంࡏ࢙ ࡹధङ ం ߖబంధన ࡅకए  ఈ FPC ఏߕ޼ 
ऴపࣆफత ࢡసߖ ,ࡱߕయࠪߖ ,ࡱబంధనࡱ, చ दܼ  ڴతफڜ చటदం ޳ࡶ సవరణ ߖ޳ ޳ࡶ ࡱ
వࡍ फంۯ చటदం వ ऐۨ నߩओ  సనంࢡ ޳ࡶ బంధనߖ ,ࡱయࠪߖ ,సనంࢡ ,అܿవంܽ చటदం ,ݡ
ऴړంద ఉనऒ నङ߄ߦఈ FPC కం݄ ऴ ࡱబంధనߖ  తߘ కڵ࡯ ఉంܼ࠼. 
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అߘబంధం- ఎ 
 

ङࡌ߸  ంగంޑరం యంऴࣔࡍప ޶
 
1. పࡍచయం 
 
झߤߕࠀ ఎంఐݟ  व߯࢘ݭ݃ࠫ࡯ ݋ (ఇక߯) ۨࣇంచబݟం޴ ڴ ޴ “కం߭ݟ“ ޳ࡶ ”ߗఎంఐ”) ఉం޴ 
నۯ ޶࠵యబݟంڴ ޴ ఒక ࡍజ࡛छ ङࠈ  ంڡ ఆࠆ ఇం࠻ݟ (RBI) వదभ ఉనऒ జ࡛छࡍ  ङࠈ  ంڡ ఆࠆ ఇం࠻ݟ 
ङࠈ-ߤߕ) ంړంߖߕࠀ ۃलయࡽ కం߭܊ࡍ – ࡱߗव࣋दషߤ, ࠫనࣔ࠼ంࡱߩ మ࠾ࡍ ए࣋  తࡍ߄ఆ ࡽ
వ࡛ए ࠹߿సం ऴڝ యంऴతణߖ ) ఆ2025 ,ࡱࢡ޻ (ఎపओ ܽకߩओ  (”శం޻RBC ఆ“) (న࢑ݟంచబࡍసవ ݡ
ऴపڒరం, ܊ߦݟటऱࣅ ߘछ కࡍంచࠈ-ߤߕ ߖङ ంړంߖߕࠀ ۃलయࡽ కం߭ߗ ('NBFC') మ࠾ࡍ NBFC – ࠫࡽݟ 
ࡎవ ڴ య࡛ࡶ ठకࡍంచబݟం޴. 
 
ఆ࡛ ࣄࠉ ఆ޻శం ࡅకए ङ߄ండవ అࡓ  ऒߖڴంޑఐ ఈ యంऴ ࠹ఎݟ ,ڴణంڷߘఅ ړߖ࠻  
ङࡌ߸“ ఇక߯ ߖߖ޵ ,޴ంۨం޴ం߰ࡐ एࢲࡍల ప޶ ర యంऴޑంగం” అࣃࡱߧ ߖफ  .ࡏ

ङࡌ߸ ࠪ एࢲࡍల ప޶ ర యంऴޑంగం, ࡆߖ࢑గࡏ޳ల ߸ࡌङ సమసङ ࠾ࡍమ ࡱ޶ లߖऒ ంܽߗ 
సతछ ర࠲ మ࠾ࡍ సమరबవంతంڴ పࡍషए  తమ ࡱࡏ޳గࡆߖ࢑ ࠪ .޴ంݟంచబ޴ం߰ࡐ ࡮ۯంࡍ
ङࡌ߸ ࡔߖ ߘల޶ भࢢత ࠪࡌठ ల ޳छ ऴ߱తझ ࠭࠲ ߖల࠻యܑ࡯ޘ ࠲ऴతࠪ ࡌ फࣃࣕ  ݟకܿदబ ࠭࠲ .࠭
ఉߕऒ ࠭ పࡍషए సమసङ ړߖݞంచࡍ ङࡌ߸ తంړఅం ࠪ .ޒࠫࡍలపڒ ڴभషदంࡍߖ పలࡹ ࡱ एࢲࡍప ޶ ర 
బృందం ऴపࡌ߸ ޒङ ङࡌ߸ ,ంۨࡍ࢑ۧ ڴణपంं ߘ޶ ऒߖ࠻ߦऴࠚఅ ړߖࡏ޳޶  అంࣆ޴फం޴. 
రదరजߦ కతࢡ࢑ ,ߘछ ऒߖࣃ  ߭ం߰ం޴ంచడ࠲ ࠪ ల ङࣾ ం. త޳छ క  ࠪ ࡌ ऱ࠼ం ऱܿ ࠪޜ జ߮ࡍ 
సం࠙షణలࡹ తమ ࠪట ߕ࢑ऒ రߖ, తమࡱ࢑ ڕవ ఉంద࢑࠙ ߖంࣃ۫ ࠭࠲ ࡮ۯफ ࠭. 
 
2. వࡍफంߩ 

ఇ޴ యంऴޑంగం వࡍ फࣆफంڕ ޴ అߖऒ ङ޾ఉ ࠾ࡍమ ,ࡱࡏ޳࢐ܼ ,ࡱࡏ޳గࡆߖ࢑  కएࡅ ࡱڷ  ޴ 
ङࠈ ంړంڼతర ఆࡍबక కం߭ߗ (NBFC). ఇంࡱހࡏ ࡹ޶, ߭ܿदబ࠴ ࡱݡదࡷన ޜ࢐ܽ సࣔ, కం߭ߗ 
అం޴ంۯ అߖऒ  ࣋వࡱ మ࠾ࡍ ఉతओ  ంగంޑయంऴ ޴ఇ .ޔకసदమ࡛ మదभ ࠾ࡍమ .࠼ఉంܼ ࡱफޔ
ఉం޴ ఉ޻भࢢంۨనڝ ޴సం ఉపࡆగం ࡹ అߖऒ  కసदమ࡛ పరసओ ర చరङ  ,ࡱసం࠙షణ ڤ࠭ڣ࠭ ,ࡱ
ङޔఉతफర ऴప ڡߖदڒఎలव ࠾ࡍమ ࡱసం࠙షణ ߤࠂ࡯݃ తफࡌలޜ సࣔ. అదనంڴ, ఇ޴ వࡍ फࣆफంڕ ޴ 
ఏ࠮ ߕ޼డవ పࣾం ࣋వ ऴ࢙߰డࡏऱ ࢢߖऐ రޑ बం ޳छ  ڕ ࡱంచడం ࣋వ޴అం ࡹ NBFC ޴ ࡌ
ऒߗఅ .ࡱࡏ޳గࡆߖ࢑  సమరबవంత࠳న సࠪۧర ࠪࡍओ ङࡌ߸ ࠾ࡍమ ݟ एࢲࡍల ప޶ ऒߖࡌ  
मࡌߖ  ߖ࢐లڝࣆࡱޘ ڴంۨ ंణपంࡍڷ ంగంޑఈ యంऴ ࡱత పࣿ߅సంబం ,ړߖݞంచࡍ
ऴ߱తझ ࣕంచబߕޔݡऒ  .࠼
 
3. ల ङࣾ ం ࡅకए  యంऴޑంగం 

(i) అߗऒ ऒߕఉ ࡱࡏ޳గࡆߖ࢑  ओߩఎలऱ ࠼ తझړۨ ݢ  ݞంڕࡶ ࠾ࡍమ ڕవర ࡮ۧ 
పࣾߦతం. 

(ii) అߗऒ  సమసङ छ޳ ޴ంݟంచబ߭ ࡱ ऒߕఉ ࡱࡏ޳గࡆߖ࢑ ࡌ వङ ࠼ వహࡍంۧޜ ࡏ 
࣏జనङ ం మ࠾ࡍ పࡍషए  .సమయం ߤఆ ޴ంݟంచబࡍ

(iii) ࡆߖ࢑గࡱࡏ޳ ఉߕऒ కएࡅ ޴ంݟయܑయబ࡯ޘ ڴफࡍߪ ࠼ एڕహ ࡍ࢐  छ޳త ࡱ  ࡌ
ङޑసం ऴపڝ ݟంڝఎం۪ ࡏయగలۯ ࡏ࢐ ࠪऒ యం ࡌ߸ ࡍ࢐ङ సओ ࠪ ڕ޶ ందన ޳ࡶ 
పࢲࡍए రంࡍߪ ࡏ࢐ ޜफڴ సంతృߧफ ۮందక߱ޙ, పࡱࡌࣔࡍ 

 
ఈ ߄࢑నం DMI ࡅకए छ޳ ߖ޵ ࠾ࡍమ ڔࡍలందࡏ޳గࡆߖ࢑  వڕࣆޓ ړदࢳDMI దృ ࡌ ऐۨ న అߖऒ  
࢑ష࠻లڕ వࡍ फࣆफంࡍڷ ߖ޳ .޴फంచబݟం޴ ఉతफర ऴపޔङ తफࡱࡌ మ࠾ࡍ పరసओ ర చరङ ऱࢂߜ۸  . 
ఇ޴ ࠫనࣔࣆ࠼फంࡱࣆښ ޴ ޴ ఏ޴ ఉߕऒ ङߕ ࠼ యࣃब నం పࡹ߅ࡍ ఉం޴ . 

 
 ࡱޔࠫࡌߦ లకڔ .4
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ऒߕంۨ ఉࡍసߘఅ ߖ࢐ܽ ޴ంړ ऒߖڜ ࠼ కएࡅ  కएࡅ ࡱޔࠫࡌߦ ڔ ޴  ङࡌ߸ ޴   రంࣔࡍప ޶
యంऴޑంగం (“ ܊ఆ࡛ఎం ”) దతफత ޳छ  : ߗకం߭ ࡌ

(i) ࡌޓघ నం ࡅకए  కసदమ࡛ ߸ࡌङ ऴపశऒ /ࡱ޳࢑࢐ /ࡱ޶  .࠹߿ంۨన సమయం ऴۨࣇ పల ఒకࡹ ࡱ
(ii) అߖऒ ङࡌ߸  ऴపశऒ /ࡱ޳࢑࢐ /ࡱ޶ షएࡍప ࡱ ऒߕޔݡంచబࡍ యࡌߖ ߖम  సంߗవడం కڝం۪ࡍ

షएࡍప ߖ࢑ ࡱ࢐దన లࡏ޳గࡆߖ࢑ ఉనऒ ࡍప޶త ࠼ޑంచబడࡍ త  ࣃब  .ࡹ࠼
(iii) కం߭ࡌ߸ ߗङ झߤࢗڶऴ/ߘ޶ छࣅ ߝంటࢗ ߘ  కࡍంۨ, 30 ܌ࡗల వङ వ࢑ ڴࡹ߅ష࠻లߘ 

తछ షएࡍన పޒతగࡍ ల వङ܌ࡗ 30 .࡯ంۧࡍ వࡌ߸ ڴࡹ߅ङ झߤࢗڶऴ/޶  పࢲࡍए రం ڒక߱ޙ, 
జ࡛छࡍ ణऴగࣖతࡏ ङࠈ  ంڡ-ఇంܽऴݭ݃ڼ ఓంݭࠋझ  మࣅ ߤए ంద కంౖ߭ړ ࠹ ऱం࠱ ܘߝ࠲ ݋ం݋ 
छ޳ ࡽరद߱ (”CMS“) ࠹సदࣄ ङࡌ߸ ࡌ ओࡍసమ ߘ޶ ంచవ۪ऐ . 

 అవࡹకనం ࡅకए  కసदమ࡛ ࣋వ 
 

కసदమ࡛ పరసओ ర చరङ ऒߕఉ ࡱ ࡎవ ࠼ ठకࡍంచబݟంڴ ޴ ऴړంద: 
 

i. ऴపశऒ ङ࠻జరࣔ ݟఉండం ࡏయగలۯ ఏ࢑ ࡱࡌకసदమ࡛ అవస - (ऴప) ࡱ  ࡏ
మ࢘ࣄ࠮ ࠾ࡍయబݟం޴ తࣾణ࠲, త޶పࡍ ऴࣄ࣊ߦంۃ అవసరం ڕࡶంݞ. 

ii. అభङ ర बనࡱ (ఆ࡛) - కసदమ࡛ అవసࡱࡌ ఏ޴ అవసరం ఇంڒ ऴࣄ࣊ߦంۃ మ࠾ࡍ 
ఉߕऒ ङࡌ߸ ࡹ ޶ڒ ࠼ కएࡅ ޶  సछ ࠙వం. 

iii. ߸ࡌङ ङࡌ߸ – (ࣄ) ࡱ޶  ంۨࡍసߘఅ ߖ࢐ܽ ޴ంړ ޴ ࡹ ޴ంݟంచబ߭ ݟఉండం ࡯ݞఉం ࡱ޶
పࣄࡍबࡱޔ  : 

a. ࢘ࣄ࠮యక߱వడం ࡅకए  అభङ ర बన ࡹపల ڴ࢐भనం ڒలప(݋ܼ) ޒࠫࡍ; 
b. ࡹపం ڴ࢐ ࡹभనం చరङ  ; ࡱࡏ޳గࡆߖ࢑ ޴ ڕ ޴ంݟంచబ޴అం ࡱవ࣋ ޳ࡶ 
c. ఉలऱంఘన ࡅకए  అంڶకࡍంۧߖ ࡏబంధనࡱ మ࠾ࡍ పࣄࡍबࡅ ࡱޔకए  ణంࡏ ޴ 

ఒపओ ందం; 
d. ڿపङ త ࡅకए  ప޳రबం ߖబంధనڴ ࡱ అవసరం ړంద ߕ ޴ङ య࠳న అ ङ࠙  ;ݭڝ ࡱࣃ
e. చరङ  మ࠾ࡍ ऴపవర फన ࡅకए ङ޾ఉ ߗకం߭ ޴  छࣃగ࠙ ࠾ࡍమ ڵ ࠫ 

ఫ࡯తంࡆߖ࢑ ࡹ ڴగࡱࡏ޳ సంఘటన ࢐సफ࢐లߘ ఉదహࡍంۨన ۲ట 
అߕङ య࠳న ఆࡍ बక నషदం. 

f. కం߭࢑ ߗచࣾణ ࠲రڕ ఏ࢙ߕ ఇతర సందࡌग లࡹ. 
 
झڡऴܽࠪ ޒఉధృ ,ࡱ ࡽߜ۸ .5  మڒ ࠾ࡍలऴకࠪڝ ࡱసం ߸ࡌङ  పలࡹ రం DMIࣔࡍప ޶
 

DMI ࢑࢑ధ ࢐ङ వङ ,ࡱހࡏ గࡆߖ࢑ అ࢑ ,޴फంࣆۯߖప ࡹలڴ࢑࠙ రߦ ړ फగత ࡱހࡏ, మ࠾ࡍ 
MSME ࡹܽ࢒ .ࡱހࡏ అ߅క ߖకర ࡱ࢑వ కڵ࡯న వङ ట࡛घ ۯం޴అం (HNI) ڕफలڕ  ࠾ࡍऱ మߘࡹ 
రऱ߯ࢺ ऒߕఉ ݞږ ࡱހࡏ  ऴపశऒ ࠾ࡍ࢑࠙గం మ కసदమ࡛ .࠼  ޕࡏࠪ ࡮అ ࡱ࢑ۧరణ/ࡱ
ఉంܼ࠼ అం޶వలऱ ޴ కం߭ߗ కڵ࡯ ఉంߖ ޴ర प࠼ం۪ߕڕऒ ࢐ङ ޒऴప ڵ࡯క ڕ ࡏ  ړߖڴ࢑࠙ రߦ
ऴపޙङ క࠳న ఎసए ङࠪ ߤషࡶ ऴܽڡझ  మڒ ࠾ࡍలపࡱޔࠫࡍ. 

 
ङࡌ߸ లࡏ޳గࡆߖ࢑ (1) ࠪ ړߖݞయۯ ޶࠵న ߘల޶ ठࡌ  తమ ࡱࡏ޳గࡆߖ࢑ :ࡱ

ङࡌ߸ ऴపశऒ /ࡱ޶ ठࡌࠪ ޴ంړఈ ऴ ߘ࢑ۧరణల /ࡱ ల ޳छ వ۪ऐڝࣆۯ ޶࠵న ࡌ : 

(a) ࣒࠼࢐ స࡛߱द - ޴ కసदమ࡛ ۯ ࡽڒయవ ऐ۪  ࠪ వదभ కసदమ࡛ సంరࣾణ ࣎మ࢐రం 
గంటల మధङ 8:00 ޒऴࡌ ݟంߘ ఉదయం 9:00 ڕ࢐రం వరߖశ ݟంߘ  08064-807-
777 నంబࡹࡏ . 

(b) ఇࡽ࠼࠱ సࣔయం - దయࣄۯ customercare@dmifinance.in ڕࠪ ڕ ऴ࢐యంݟ 
(ఇޑڣ ߤࡹ ࠬ ࡹ ࡽ࠼࠱ నంబ࡛ మ࠾ࡍ సంऴప޴ంߩ నంబ࡛ ߘ 
తపओ एࡖ߮ ݞంڕ నంݟ). కసदమ࡛ ڕ అంޔ޶ం޴ ఒక సछ యంۧ࡯తం ࡍڷफంߩ 
छࣅ ޴ంޔ࢓అ ࠾ࡍమ ߝంటࢗ కࡍంచంݟ ఒక ऴపޒసओ ందన ߘంݟ జܿद ࡹపల 3 
࢐ङ అకए ߗڒ ࡱ܌ࡗ రంߦ డ అ࡮ ఉండంݟ ఉ޳హరణࡱ అం޴ ࡹ޶ జ दܿ ࠲ 
సओ ݞږ ం޴ంచړߖݞ/ऴపޔङ తफరం ఇవछ एڕఎ ړߖݞ వ సమయం పޔݡం޴. 
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(2) ఉధృࡹ ޒపల ޴ కం߭ߗ: 

(a)  ࣃब  ࢑షయం ޴ ݟయంۯ ऴవతరంޓ ࡏయగలۯ ఎ కసदమ࡛ :1 ࠼
grievance@dmifinance.in ࡹ ڕ ఒక࢘ళ ࡏ࢐ తమ ऴపశऒ /అభङ ర बనڕ అం޴న 
సࠪ߄నంޜ సంతృߧफ ۮందక߱޳ࡶ ߕ࠼ కసदమ࡛ ࡛ښ బృందం ߘంݟ ఎܿవంܽ 
సओ ందన ࡌక߱ߕ࠼. ऴపశऒ /࢑࢐దం/߸ࡌङ  ࡹߗకం߭ ߩࡹలߕ޴ ߖబܽद, 5 ప ߘ޶
నڕࣆۯ ޶࠵నऒ రछߪతڤ࡯ ړݟఐ ࡽ࠼࠱ఇ ࡍ࢐  క సࠪ߄నం/పࢲࡍए రం 
పంపబޔݡం޴. 

(b)  ࣃब సओޒऴప ޴ ޜ ڴफߧసంతృ ޶ڒ ఎ కసदమ࡛ :2 ࠼ ందన ࣅछ కࡍంచబݟం޳ࡶ ޴ 
छࣅ ޶యۯ కࡍంచంݟ ఏߕ޼ 
ऴపޒసओ ందన ߘంࣃ  ݟब ࢑షయం/ ऴపశऒ ޴ ݟయంۯ ऴవతరంޓ ڒఇం ࡏయగలۯ ,1 ࠼ / 
ङࡌ߸  : ࢑޴ంړ ڕ ޶

  

కएࡅ ࡏ߮  
ङࡌ߸ एࢲࡍల ప޶ ర 
అࡍڒ߅ 

ࠫసद࡛  ఆࣁࢢ సߤࡍ 
య࡛ ࢙࣒ అధङߖࣅ  ࢑జయం కసदమ࡛ - ݡं
ఎڡझ  ऴ࣒߭ భవనం, 3 వ అంతࣆफ, 9-10, బహ܉ ࢲ ࡛޷ఫ࡛ 
࡛ࠪठ, ߙङ  ऱ- 110002ࡰݰ 

సంऴప޴ంߩ నంబ࡛. 011-41204444 

ఇࠪߕࡏۨ ࡽ࠼࠱ head.services@dmifinance.in 
 

(3) అం޴న పࢲࡍए రంࡆߖ࢑ ޜగݡࡏ޳ సంతృߧफ ۮందక߱ࡔߖ ޳ࡶ ޙ भࢢంۨన 
ङࡌ߸ తమ ࡏ࢐ ,ޙఎܿవంܽ సࠪۧరం అందక߱ ݟంߘ DMI ڴࡹޒࠫࡍలపڒ  RBI ߘ޶
CMS ߱రदࡹ ࡽ నۯ ޶࠵యవ۪ऐ  – 1. https://cms.rbi.org.in 

ङࡌ߸ ࠬ ऒߖޑపऴ ޶ घࡌ߷)  एࡖ߮ ందړऴ (݋ నऒ  :ݟపంపం ڕࠪߕࡏۨ 
 

࣊ ۃంࣄ࣊ߦऴ ࠾ࡍమ ޶ࣅకృత ర޵ంऴښ ంట࡛, 
జ࡛छࡍ ङࠈ  ంڡ ఆࠆ ఇం4 ,࠻ݟవ అంతࣆफ, 
రంగం 17, చంݠగ160017 – ݾ 
 ం. – 14448ߜ ߹ऴ ࡽ݇

 
ङࡌ߸ ङࡌ߸ నࣄۯ ࡱఖ޳ ࠾ࡍమ ࡹ࠻ۯ ࡱఖ޳ ࡮ఎ ߘ޶ కएࡅ ޶  ړߖݞవڝࣆࡱޘ ߖޒबࣄ  
CRPC ݇ࡽ-ऴ߹ ࣛࡽओ  .ݟయంۯ ࡽڒ ڕ14448 ߤࡷ 
 
6. ऴపదరज న ࡅకए  నం߄࢑ ޴ 
 
ऒߖߕ߄࢑ ఈ ߗసం, కం߭ڝ జనంࡆల ऴపࡏ޳గࡆߖ࢑  అߖऒ ङࡌڒ  లయ ऴߦంగހలࡹ 
ऴప࠭ఖంڴ ऴపదࡍज ంۨంࡅ .޴కए झڙ࠻ ݞږ ࡏయగలۯ ࡱࡏ޳గࡆߖ࢑ ޴ .ߗకం߭ ޴   ޴ ࣒
࣌ ࠗࢗ ޴ ߤనం ఆ߄࢑ కएࡅ ݋  ߝhttps://www.dmifinance.in/grievance-redressal.html అ ߗకం߭ ޴ 
छ޳ ڡం࡯  . ࡌ
 
7. ऴపऴړయ ڝసం ࡯ࠀంۃ ఒక ߸ࡌङ झߖߧऴ ޴ ޜ ޶  ࡍڒ߅అ ࡽడߠ ࡽߦ

https://www.dmifinance.in/customer-zone/customer-assistance/ ߯  ړ ऱۯ ڡయడం ޳छ  ࢐࣋ ࡱప ࡌ
ठࡌࠪ ల ޳छ మమघ ࡌ ऒ࡯  సంऴప޴ంచవ ऐ۪ ऒߕఉ ࡱࡏ޳గࡆߖ࢑ ࣆښ ࡹ .  ڴफߧసంతృ ޶ڒ ࠼
घࡌޓ ޜ నం అం޴ంచబݟం޳ ޴छ ࠪ ࡌ  కసदమ࡛ సంరࣾణ ڒరङ छࡌߖ హ࢑ ޴ ,ݡڕవࡅ ࡱࡌకए  ޴ 
ऴߖߧझ ऒߕఉ ࡍڒ߅అ ࡽడߠ ࡽߦ ంద ఇవछړऴ ࠼ బݟం޴ : 

a) ऴߖߧझ కएࡅ ࡍڒ߅అ ࡽడߠ ࡽߦ  :ߗకం߭ ޴ 
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झߖߧऴ ޴ కएࡅ ࡍڒ߅అ ࡽడߠ ࡽߦ  :వదभ ࡏంۧ޴సంऴప ݟఉండం ࠲ ߗకం߭ ޴ 
 

 
కएࡅ ࡏ߮  
ऴప߄న ߠడࡽ 
అࡍڒ߅ 

ఆࣁࢢ సߤࡍ 
ऴప߄న కసदమ࡛ అߘభవ అࡍڒ߅ 
ఎڡझ  ऴ࣒߭ భవనం, 3 వ అంతࣆफ, 9-10, బహ܉ ࢲ ࡛޷ఫ࡛ ࡛ࠪठ, ڜతफ 
 ऱ- 110002ࡰݰ

సంऴప޴ంచంݟ 
సంఖङ  

011-41204444 

 
ఇࠪߕࡏۨ ࡽ࠼࠱ 

ऴߤࢗڶझ झߤߕࠀఐ࠹ఎݟ@ .ఇߤ 
head.services@dmifinance.in 

 
 

b) ऴపऴړయ ڝసం ࡯ࠀంۃ ఒక ߸ࡌङ झߖߧऴ ޴ ޜ ޶  :ࡍڒ߅అ ࡽడߠ ࡽߦ

దశ 1. ऴ࢐యబݟనࡌ߸ ޴ङ కएࡅ ߩంڵ࠭ ޴ త సంసब వదभޒయంऴߖ ڕ ޶  .ࡱ܌ࡗ 30 

దశ 2. ఒక࢘ళ ࡌ߸ ޴ङ రసएޒ ޴ఉం ޶ छ޳ ڴకంऀߦ ޳ࡶ ڴफࡍߪ ޴ంݟంచబࡍ  ࡌ
 ࡯ڵࠫ కసदమ࡛ ࠾ࡍత సంసब మޒయంऴߖ

 అసంతృߧफޜ ڴ ऴపޒసओ ందన ޶ࡶ ޳ࡶ ऴపޔङ తफరం ఉంࣅ ޴छ కࡍంచబݟంߘ ޴ంߖ ݟయంऴޒత 
సంసब ఒక࢘ళ కసदమ࡛ కڵ࡯ ఉం޴ మࡔ ఇతర ࠂరߘ ࠹ సంऴప޴ంచ޶ࡶ. 

దశ 3. ࡌ߸ ࡽࠀङ झݭࠋఅం ޜ ޶  మߤ: 

● ఆߤࡷ ߤ ఆࣄ ߤఎంఎ࣒ ߱ ర दࡽ ( https://cms.rbi.org.in ) ޳ࡶ 

● ఇࡽ࠼࠱ వదभ CRPC@rbi.org.in ; ޳ࡶ 

జ࡛छࡍ ,ంట࡛ (CRPC)࣊ ۃంࣄ࣊ߦऴ & ޶ࣅకృత ర޵ంऴښ ڕ ڴరకంࡎࢡ ● ङࠈ  ంࡅ ڕకए  
࠙రత޻శం, 4వ అంతࣆफ, ࣊ ݇ ޜ ంऴదంښ లߩం޴సంऴప .017 160-ݾగݠद࡛ 17, చంڒ  ߹ऴ ࡽ
నంబ࡛ – 14448 (సమయం - ఉదయం 9:30 ߘంࣃ ݟయంऴతం 5:15 వరڕ). 

 
8. ऴపऴړయ ڷࡏ࠱దలࡱ 

ఆ߄రంڴ ఆ޴ ߤ కھߘనऒ  ࢑షࡱ࠻ మ࠾ࡍ ధృ࢒కరణ ࡅకए ङࡌ߸  రछߖ ࡱ޶ ࣕంచబݟం޴ 
छ޳ झݭࠋఅంతరठత ఓం ޴ ࡌ  మߤ, ఒక ं ణपం࠮ ڴలం ڒరణ ࢩ࢑ ऱషణ ఉంߖ ޴రछ ࣕంచబݟం޴ ఆߤ 
߯ ޴ ࠙గం వࡌठ కएࡅ ࡱ ङࡌ߸  ࠭ ߕ޼ఏ ݟफంచంࡍڷ ڕ ࡱ޶ ఖङ  ࡹ ࡱߦࡹ ࠾ࡍమ ࡱࢁڣ న࠳
ऴపࣆफత ऴపऴړయࡱ. ఈ ࢩ࢑ ऱషణ ߘంݟ ࣋కࡍంۨన అంతర भృࢵद ऒߖఅ ࡱ࠻ߦऴࠚఅ ࠾ࡍమ ࡱ  
సంబం߅త బృం޳లޜ ऴకమపదमࡹޒ పం۪ڝబడ࠼ޑ. ఈ సహڒర ߄࢑నం, మన ࣋ ణङߕ ࢐ తߘ 
భ࢑షङ ࠾ࡍమ ړߖݞపరచڷࡏ࠱ ంܽ సమసङ࡮ఇ ࡹफޔ ڵత ݞంڕڒ వృతంࡌనߩ ࡱ ठంచړߖݞ, 
చరङ ܿࠈभ޶޴ मࡌߖ ߖయޑయబడۯ ࡱఅమ ڴసమరबవంతం ࡱ  .޴फంࣆࡍ

 
9. సࠬࣾ ࡅకए  ఆ࡛ఎం܊ ޴ 

నవంబ࡛ 13, 2025న ࡛ࠓन ఆࡓݧ ࠆక द࡛ झ  ఆ޴࠵ంۨన ߦల࣒ࡍ ࣅए  వࡎ ठకరణ ऴ࠹߿ వ࡛ए  ڕ 
అڷߘణంڴ ఈ ߦల࡛ࠓ ߖࣅन ఆࡓݧ ࠆక द࡛ झ  సࠬऀࣆफం޴. ఒక࢘ళ, ߦలࡏࠪ ࡹࣅओ  ࡱ
అవసరమࡃङ  ఏ࢙ߖ ߕయంऴతణపర࠳న ࠪࡏओ  ڴణంڷߘసࠬऀంۨ తద ߖࣅలߦ ,ఉం݄ ࡱ
సవࡍంۧ࡯. 

ఈ ߦలࣅ పߖࡌ ړࡹ߅ࡍ ఏ࢙ߕ ఇతర షరߕ߄࢑/ࡱޔలߘ SBR ऴ࠹߿ వ࡛ए  మ࠾ࡍ RBI ࣄۯ ࡎ܉న 
సంబం߅త ࠪరठదరज एࡏస/ࡱڒ ङ ల࡛ ల ऴపڒరం అరबం ࡯࢐ڝࣆۯ. 


