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 تمہᘮد : .1

 نان ڈᗺازٹ  غᢕᣂ  بᚑنکنگ مالᘮاᤊᤨ a  ᡨᣍ  (' DMI ' اس ᗷ ᣽عد حوالہ دᘍا  کو ᣽  طور  پر  'ᜇ ᣜمپᘍ '  ᡧᣎا ) ڈی  اᘍم  آ᡽ᣍ  فناᙏس  نᢔᣑ  محدود
 ᡧᣎمپᜇ (ND-NBFC)  اᘍنک آف انڈᚑزرو بᗬکو ر ('RBI'  ڈ کرنا ᢄᣂساتھ رجس ᣽) ᡨᣍاᘮنکنگ مالᚑب  ᢕᣂا  )غᘍنک آف انڈᚑزرو بᗬکو ر  ᡧᣎمپᜇ ۔ 
ᚲشن،  چھوٹ  اور فᗬᖁم ورک  برا᡽ᤍ  اسکᘮل  بᛴسڈ رᗬگولᛴشن (ᣜ  ہداᘍات، ᣽ 2025  مطابق درمᘮاᡧᣍ  تہہ ᢄᣂاں – رجسᘮ مپᜇ NBFC 
(NBFC-ML)  وفᣆادی طور پر مᘮ ب  ᤊᤨ  ᡧᣎمپᜇ وقت کو وقت دی ᣳ م شدهᘮطور پر ترم ᣽ ، ۔ᤊᤨ  اᘮا  گᘮطور پر  درجہ بندی ک ᣽ 

 مᢕᣌ  دی قرض دینا  ᜇاروᗖار

 ،᣽ ساتھ  )غᢕᣂ  بᚑنکنگ  مالᘮاᜇ  ᡨᣍمپ ᘮاں - ذمہ  دار ᜇاروᗖاری طرز عمل (ᣜ  ہداᘍات  III م᣽  ᢕᣌ مطابق رᗬزرو  بᚑنک  آف  انڈᘍا  ᗷ  ᣽اب 
2025 ("RBC اتᘍہدا") ، اںᘮ مپᜇ  ᡨᣍاᘮمال  ᣠوا  ᡧᤎس  رکھᛴف ᢄᣂنکنگ کسٹمر  انᚑنان ب (" NBFCs ")  ᣸ضاب ᣽ کو  منصفانہ طرز عمل 
ورت ᤊᤨ۔  ᡧᣅ  ᣜ  ᡧᣯنما  خطوط اپناᗃمتعلق ر ᣳ ('FPC') اتᘍہدا  ᢄᣂماس  ᡽ᣍآ  ᢔᣍ دی  آر  ᢕᣌوع  م ᡫᣄم DMI  وناᕼ a  وناᕼ  ᣒ فᘍا  ᢔᣍ این 

فᛴس  وضع کᘮا  ᤊᤨ  اور اپناᘍا  یہ  اᘍف ᣽ ᣒ  ᢠᣍ  لᢕᣰ  دی  قرض  دینا  مᜇ  ᢕᣌاروᗖار ᣽ مطابق ᣽ ساتھ  ہداᘍات  ᡧᣯ  کہا  ᢄᣂاہک انᜍ 
 

 اطلاق  ᜇا  اس  اور  مقصد : .2

DMI  ᣽ کوشش  ᣜ  ᡧᤍقوں کو حاصل کرᗬᖁمنصفانہ اور شفاف ط  ᡽ᤍوᕼ  ᡨᤍساتھ معاملات کر ᣽ والوں  ᡧᤎقرض لی/ ᡧ ᢕᣌصارف  ᡧᤎاپ  ᡧᣯ 
 ᢕᣰل  ᣽ ساتھ نفاذ FPC  اᜇ  ᡧᤎاور منصفانہ  طرز عمل  کو فروغ دی ភاچھ  ᣽ کر ᣷ اراتᘮم معᜇ م ازᜇ ᣒ  ᢠᣍ فᘍ۔ یہ اᤊᤨ  اᘍکو اپنا 
 ᣪب  ᣜ  ᡧᣯت کو بڑھاᘮشفاف ᣒ  ᢠᣍ  فᘍد  یہ  کہ اᗬᖂ۔ م ᢕᤎᕼچا  ᡧᣍوᕼ وقت  ᡨᤍساتھ معاملہ کر ᣽  ᡧ ᢕᣌوی صارف ᢕᣂپ  ᣜ  جن  ᤊᤨ  اراده رکھتا 

۔  ᢕᣌسمجھ  سک  ᡨᣂبہ  ᢕᣌم នارᗷ ᣽  ᡧᣃوᣃ/ مصنوعات ᣠوا  ᡧᣯجا  ᣜ  شᛴپ ᣳ طرف  ᣜ  ᡧᣎمپᜇ  ᡧ ᢕᣌہ صارفᜯتا  ᤊᤨ  کوشش کرتا 

،  مارکیᙯنگ  ᡧᤑجیٹل قرᘍشمول ڈᚽ  ᡧ ᡧᣂشᚲᖁار آپᗖاروᜇ  قرض  دینا  ᣜ  ᡧᣎمپᜇ  دی  ᣜ ار تمام پہلوؤںᗺ ں  اسᗬᖁو  ک᜵ا  لاᜍ  នکر ᣒ  ᢠᣍ فᘍیہ ا، 
  ᜇا  مظاᕼره 

ᢇ
ᣞستᚽوا  ᣜ  ᡽ᣍم  آᘍساتھ ڈی  ا  ᣽ ᣒ  ᢠᣍ فᘍه۔ ا ᢕᣂاں وغᘮگرمᣃ  ᣜ  ᡧᤍوسنگ، جمع کرᣃ ،سنگᛴابتدا، پروس  ᣜ قرض 

᣽  ᡧ  احᙬساب، نگراᡧᣍ  اور آڈیᙯنگ پروگرام، تᛴᗖᖁت اور ٹᘮکنالو᣽  ᢔᣐ لحاظ ᣳ کᘮا  جاᜍ  ᡽ᣯا۔  ᢕᣌملازم 

 ᡧ ᡧᣂشᚲᖁا  آپᜇ کہ  اس  ᢕᣌبنائ  ᡧᣎقیᘍ ۔  کو ᢕᣌذمہ دار ہ  ᣽  ᡧᤍقوں  کو قائم کرᗬᖁز  اور انتظامیہ ڈیزائن  کرده  ط ᢄᣂکᗬᖁا  بورڈ  آف ڈائᜇ  ᡧᣎمپᜇ 
ᣒا᜛ع a  ᡧ ᢕᣌاور کہ تمام ملازم  ᣒ  ᢠᣍ  فᘍمضبوط  عزم کو  دی ا FPC  ۔ ᢕᣌواقف ہ ᣳ 

 
3. : ᢕᣌفᗬᖁتع 

a( " ᣳ سہولت  ᣜ ڈٹᗬᖁح اور ک ᡫᣃ  ᣜ سود  ᢕᣌجس م  ᤊᤨ ت᜵سالانہ لا  ᣜ ڈٹᗬᖁکو ک  ᤛوا  ᡧᤎح "قرض لی ᡫᣃ صدیᘮسالانہ ف 
۔  ᢕᣌگر تمام چارجز شامل ہᘍستہ دᚽوا 

b( "مجاز نمائنده" مطلب a مقرر اور  ᣳ  ᡨᤖឨᖁل مناسب طᘮک وکᘍا  ᣳ នᣃشخص دو RBI  ᡽ᣍاررواᜇ  ᡧᣰسام ᣽ سبᙬمح 
  کر᣽  ᡧᤍ لᢕᣰ  تحᗬᖁری طور پر مجاز ᤊᤨ۔ 

ᢇ
ᣜنمائند  ᣜ ت کنندهᘍا᜛ش  ᢕᣌم 

c( " ۔ᤊᤨ  اᘮا  گᘍل دᘮشکᘻ تحت ᣽ 2013 ،کٹᘍا  ᡧ ᢕᣂمپنᜇ سا  کہᛴج  ᤊᤨ ز ᢄᣂکᗬᖁا  بورڈ  آف ڈائᜇ  ᡧᣎمپᜇ ا  مطلبᜇ" بورڈ 

d( " وسᣃ  ᣳ  طرف  ᣜ  ᡧᣎمپᜇ  ᢕᣌجس  م  ᤊᤨ  
ᢇ

ᣜنمائند  ᣪب  ᡽ᣍکو  ᡽ᣎگ  ᣜ  ᣳ قوںᗬᖁگر طᘍا  دᘍ ری  طور پرᗬᖁا  مطلب  تحᜇ" تᘍا᜛ش 
؛  ᢕᣂغᗷ ᣽ ا  اسᘍ  ساتھ ᣽  ᡧᤍف حاصل کرᘮلᗬاس پر ر ،ᤊᤨ  اᘮا  گᘍا᝱ا  الزام لᜇ ᣥᜇ  ᢕᣌم 

e( "وه شخص جو  ᤊᤨ  ا  مطلبᜇ" کسٹمر NBFC درخواست  ᢕᣰل ᣽ ا  اسᘍ ،ᤊᤨ  وس استعمال کرتاᣃ م  کردهᕼفرا ᣳ  طرف  ᣜ 
 دᕼنده ᤊᤨ۔ 

f(  ᢕᣌخدمت م ᣥᜇ "  ᣴج ، ᡧᣚا᝗ا  ناᘍ ᤦک کوتاᘍا  ᢕᣌخدمت م ᣪب ᣓک  ᤊᤨ  ا  مطلبᜇ NBFC یᣃا  دوᘍ  طور پر  ᡧᣍکو قانو 
 ᢕᣌا  نہᘍ  ᤊᤨ  و سکتاᕼ ا  نقصانᘍ نقصان ᣠکسٹمر کو ما  ᢕᣌم  ᢔᣲیᙬن ᣽ جس ،ᤊᤨ ورت ᡧᣅ  ᣜ  ᡧᤍم کرᕼفرا  ᢕᣌصورت م 

g( " ۔ ᢄᣂکᗬᖁڈائ ᣪب  ᡽ᣍکو  ᣳ  ᢕᣌبورڈ م ᣽  ᡧᣎمپᜇ  اᘍ  ᢄᣂکᗬᖁانفرادی  ڈائ  ᤊᤨ  ا  مطلبᜇ"  ᢄᣂکᗬᖁڈائ 

h( "FPC"  منصفانہ طرز عمل کوڈ۔  ᤊᤨ ا  مطلبᜇ 

i( "سب جس کوᙬمح ᣢداخ  ᤊᤨ ا  مطلبᜇ" سبᙬمح  ᡧᣍاندرو DMI طور پر مقرر ᣽  ᢄᣍک خود مختار اتھارᘍا ᣳ طرف  ᣜ 
 ᢕᣌجنہ ᣿ا  جا  سᘮا  جائزه لᜇ اتᘍا᜛ہ ان شᜯتا  ᤊᤨ  اᘮا  گᘮک DMI  د ᡨᣂمل طور پر مس᜛ا  مᘍ جزوی  ᡧᣯ مᘮوس ٹᣃ متعلقہ کسٹمر  ᣜ 

 کر دᘍا  تھا۔ 

j( "اᘍ" انᘮا بᜇ  دی حقائقᘮلᜇ "KFS" آسان  ᢕᣌم  ᡧᤎان،  آسان اور سمجھᘮا  بᜇ دی  حقائقᘮلᜇ ᣽  معاہدے ᣽  قرض  ᤊᤨ  ا  مطلبᜇ 
، جو  قرض لیᡧᤎ  واᤛ  کو معᘮاری ش᜛ل  مᢕᣌ  فراᕼم کᘮا  جاتا  ᤊᤨ۔  ᢕᣌان مᗖز 

k(  تحت۔  ᣽ مᘮکہ  اسک ᣴᚑطور پر ج  ᣽ نکᚑزرو بᗬدی ر ᣳ طرف  ᣜ شخص مقرر ᣪب  ᡽ᣍسب" مطلب کوᙬسب نائب محᙬمح 

l( "12 ᣳ طرف  ᣜ  اᘍنک آف انڈᚑزرو بᗬم،  2021 جو کہ رᘮاسک  ᡧ ᢕᣌڈسمᘘٹڈ اومᗬᖁگᘮᙯنک- انᚑزرو بᗬر  ᤊᤨ ا  مطلبᜇ" مᘮاسک 
ᡧ  اسکᘮم ᢕᣌڈسمᘘٹڈ اومᗬᖁگᘮᙯنک- انᚑزرو  بᗬا  رᘍ ۔ᤊᤨ  ᡽ᣎگ  ᣜ مᘮترم  

᠍
  فوقتا

᠍
-RB) نومᢔᣂ  2021 کو جاری ᣜ  گᤊᤨ  ᡽ᣎ،  جس مᢕᣌ  وقتا

IOS)، 2026  وᕼ ل  اطلاقᗷسا  کہ قاᛴا  جᘮا  گᘮعہ جاری  کᗬذر ᣽  اᘍنک آف  انڈᚑزرو بᗬجو  کہ 16 جنوری  2026 کو ر 
 

 اصول  واᕼ  ᤛوᡧᤍ  لا᜵و  پر  پروڈᙯᜯس  لون  تمام  ᣽  آ᡽ᣍ  اᘍم  ڈی : .4
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 )i (  سنگᛴا  پروسᜇ اور ان  ᡧᤑقر  ᢕᣰل ᣽  ᡧ ᡧᣂشᛴک  ᣢᘛای: 

 تمام قرض مصنوعات  ᣜ  دی ᜇمپᡧᣎ  کرᜍ  នا  ᕼونا  ᣽ طور پر ᡧᣚ  دی قرض ᗺالᣓᛴ اور پروڈᜯٹ نوᘾس اپناᘍا  ᣜ  طرف ▪ 
 ᡧᣎمپᜇ دی ᣳ 

  جᛴسا  ▪ 
ᢇ

᣽ وںᕼ  ᢕᣌان مᗖز ᣓᛓا  اᘍ  
ᢇ

᣽ وںᕼ  ᢕᣌان مᗖز ᣤساتھ تمام مواصلات مقا ᣽  ᤛوا  ᡧᤎقرض لی ᤔឨذر ᣽  ᡽ᣍم آᘍڈی ا 
۔ 

ᢇ
ᣜ នکنگ حاصل کرᘮشن/انڈرٹᚲᖁل᜛ᘍڈ ᣳ  اہکᜍ  ᢕᣰل ᣽ اس اثر  ᡧᣎمپᜇ  ۔ᤊᤨ  آتا  ᢕᣌسمجھ م  ᣜ  ᤛوا  ᡧᤎکہ قرض لی 

 ▪  ᢕᣰل ᣽  ᡧᣯبنا  ᡧᣎقیᘍ ت کوᘮا  حصہ  اور شفافᜇ  سا  کہ عملᛴج، DMI، وری معلومات ᡧᣅ پر،  تمام ᤃمرح  ᣽ درخواست 
 ᣓᛀل واᗷناقا  ᣪب  ᡽ᣍر  کو᜵ا ، ᢕᣌکن ان تک محدود نہᘮل ، ᢕᣌس/ چارجز شامل ہᛴسنگ فᛴپروس  ᢕᣌا  جس مᜍ នم کرᕼفرا 
ه، جو  اثرات دی  دلچسᣜ  ᢠᣎ  دی ᜍاہک تو کہ  ᢕᣂارات وغᘮاخت  

ᢇ
ᣞᘮل از ادائᘘز، قᗬᖔقرض تج  ᣜ د ᡨᣂمس  ᣜ سᛴک  ᢕᣌس مᛴف 

a  នᣃدو  ᣳ طرف  ᣜ  ᣜ شکشᛴائط اور  حالات  پ ᡫᣃ  ساتھ دی  ᣽ موازنہ  ᡧ ᢕᣂخ  ᡧᣎمع NBFCs  اᘍونا  بناᕼ  ᢕᣌہ  ᡨᣰکر سک 
ᣳ  طرف  ᣜ  ᤛوا  ᡧᤎا  قرض لیᘮونا  لᕼ  ᢕᣌہ  ᡨᣰصلہ کر سکᘮاور مطلع ف. 

ᡧ  ساتھ  ᣽ ساتھ وقت ᜇا  فᗬᖁم  جس ᣽  اندر ▪  ᡧᣂشᛴک ᣢᘛقرض ای  ᣜ دᘮرس  ᢕᣰل ᣽ اف ᡨᣂں  اعᗬᖁم کᕼا  فراᜍ  នکر  ᡧᣎمپᜇ دی 
۔ مᗬᖂد، قرض  ᣜ  درخواست کو 60 دن تک ᣜ  مدت  مᢕᣌ  نمٹا  دᘍا  جاᜍ  ᡽ᣯا۔ 

ᢇ
ᣜ  ᢕᣌجائ  ᡽ᣍنمٹا  ᢕᣌدرخواست  ᣜ قرض 

 ▪  ᣜ زاتᗬار تمام دستاوᜇدر  ᢕᣰل ᣽  ᡧᤍساتھ جمع کر  ᣽ پر، درخواست  فارم ᤃمرح ᣽ درخواست  ᣜ قرض ، ᡧᣎمپᜇ 
۔  ᜇمپᡧᣎ  رᗬزرو بᚑنک  آف انڈᘍا 

ᢇ
ᣜ  នکر ᤦشاندᙏ (RBI) ᣽ Know Your Customer Norms (KYC Norms)  ᣜ 

 ᣜ درخواست  ᣜ  معلومات  ᡧᣚو  تو اضاᕼ ورت ᡧᣅ ر᜵۔ ا
ᢇ

ᣜ នزات جمع کرᗬوری دستاو ᡧᣅ تمام  ᢕᣰل  ᣽  ᡧᤍل کرᘮتعم 
۔ 

ᢇ
ᣜ  ᡽ᣯجا 

 ▪  ᣜ مᕼمتعلقہ معلومات فرا  ᢕᣌم  នارᗷ  ᣽ مصنوعات  ᣜ  قرض  ᣽ سندᛀ  ᣜ استعمال پر، صارف کو اس ᣽  انتخاب 
۔ 

ᢇ
ᣜ  ᢕᣌجائ 

۔  ᜍاہک ▪ 
ᢇ

ᣜ  وᕼ  ورت ᡧᣅ  سا  کہ  اور جبᛴا، جᜍ  ᡽ᣯا  جاᘮمطلع ک  ᢕᣌم នارᗷ ᣽ تᘮ᙭حی  ᣜ  درخواست  ᣜ صارف کو  اس 
᣽  ᡧ اندر  جو  دی پوری  قرض عمل مرᕼ  ᡧᣔونا  م᜛مل مᜇ  ᢕᣌاروᗖار  ᡧᣂدی  ٹائم لائ  ᢕᣌم នارᗷ ᣽  ᡽ᣯا  جاᘮا  مطلع کᜍ នکر ᣪب 

 .ᜇا  عام کورس

 
 )ii (  ائط ᡫᣃ ائط اور ᡫᣃ صᘮشخᘻ قرض: 

۔  ▪ 
ᢇ

ᣜ នسمنٹ کرᛴڈٹ اسᗬᖁا  کᜇ  درخواستوں  ᣜ  ᤛوا  ᡧᤎمطابق قرض  لی ᣽ ارᜇ قہᗬᖁسیوں اور طᛴالᗺ ᣢداخ  ᡧᣎمپᜇ 

 ▪  ᣜ اعداد و  شمار  ᡧᣚاضا  ᡽ᣍر کو᜵اہک اور،  اᜍ دی  ᣳ  طرف  ᣜ  اᘍدی  معلومات  جمع  کرا  ᡧ ᢕᣌا  چھان بᜍ  នکر  ᡽ᣍم  آᘍڈی  ا 
ی  ᣳ  نمٹاᣜ  ᡧᣯ  سہولت  ᣽  لᢕᣰ  فوری  طور  پر  تلاش  کرᜍ  នا۔  ᡧ ᢕᣂدرخواست  کو  ت  ᣜ یہ قرض ،ᤊᤨ ورت ᡧᣅ 

 ▪  ᡧᣯآ  ᢕᣌسمجھ م  ᣜ ا  صارفᘍ ری طور پرᗬᖁتح  ᢕᣌان مᗖز ᣤط کو مقاᗷائط و ضوا ᡫᣃ دیᘮلᜇ  ᣜ مجوزه قرض  ᡽ᣍم آᘍڈی ا 
،  منظوری لیᘍ  ᢄᣂا  ٹرم شᛴٹ ᘍا  ᢕᣌان مᗖز ᣠوا KFS  انᘮب ᤔឨذر ᣽ ل᜛ی  شᣃدو ᣪب ᣓک  ᣜ ری مواصلتᗬᖁساتھ  تح ᣽ 

 
ᢇ

᣽  وںᕼ یہ شامل  ᢕᣌا  اور اس مᜍ នکر: 
ح؛  ▪  ᡫᣃ سالانہ  ᣜ شمول سودᚽ ائط اور حالات ᡫᣃ ساتھ  دی ᣽  قرض منظور شده ساتھ  ᣜ دی  رقم 
 پہ᣷ ᣳ ᤝ شده سود   /تعᗬᖂری  چارجز ᣜ  تفصᘮلات )ᡧᣚ  ماه/سالانہ فᘮصد  مᢕᣌ  ظاᕼر کᘮا  گᘮا  ᤊᤨ۔ ᣽  طور پر  ▪ 

  ᣜ  طرف ᣳ دی ᜍاہکوں مᢕᣌ  رشتہ کو ان  ᜇا  لون 
ᢇ

ᣞᘮل ادائᗷگر تمام چارجز قاᘍو( اور دᕼ  ᤊᤨ  و سکتاᕼ سᛴدی  ک 
 ا᝗اؤنٹ اور اس ᣜ  درخواست ᜇا  طᗬᖁقہ؛ 

  پر  تعᗬᖂری  چارجز ᜇا  ذکر قرض ᣽ معاہدے مᢕᣌ  واضح طور پر کᘮا  جاᜍ  ᡽ᣯا۔  ▪ 
ᢇ

ᣞᘮادائ ᣳ دیر  ᣜ قرض 
  ا᜵ر وه تحᗬᖁری طور پر  ᘍا  ▪ 

ᢇ
ᣜوᕼ  ورت ᡧᣅ  ᣜ  ᡧᤍم کرᕼمنظوری فرا  ᣜ طᗷائط  و ضوا ᡫᣃ  ᣜ  صارف کو منظوری 

 کᣓ مثᘘت ᜇارروا᣽  ᡽ᣍ ذرᤔឨ قرض  حاصل کرᜇ  ᡧᤍا  اراده رکھتا  ᚽ ،ᤊᤨشمول قرض ᣜ  منظوری اور تقسᘮم  ᣽  عمل 
  بڑھᜇ  ᡧᣰا  انتخاب  کرنا۔ 

ᢈ
᣾ساتھ  آ  ᣽ 

 ڈی  اᘍم  آ᡽ᣍ  قرض  ᣽  معاہدے ᣜ  اᘍک ᜇاᢠᣍ  انگᗬᖁزی  ᘍا  مقاᣤ زᗖان مᢕᣌ  پᛴش کرᜍ  នا،  جᛴسا  کہ قرض لیᡧᤎ  والا سمجھتا  ▪ 
 ᤊᤨ۔  ᣽ ساتھ ᜇاᣜ  ᢠᣍ  تمام متعلقہ  ملفوظات حوالہ دᘍا  مᢕᣌ  دی قرض  معاہده  کو تمام دی قرض ᣜ  منظوری /تقسᘮم 

۔
ᢇ

ᣜ  ᡽ᣯمناسب طور پر  منظوری دی  جا ᣳ طرف  ᣜ اہکᜍ ان اورᜍندᕼوقت  قرض د ᣽  . 
 

 چاᢔᣍ  حقائق ᜇا  بᘮان  ▪ 
  تاᜯہ وه قرض ᣽  معاہدے  کو  انجام دیᣳ  ᡧᤎ  پہᜇ KFS  ᤝمپᡧᣎ  تمام ممکنہ  قرض  دᕼندᜍان کو اᘍک ▪ 

ᢇ
ᣜ  នم کرᕼفرا 

 ᣽ ضواᗷط ᣽ تحت فراᕼم کرده  معᘮاری  RBI اᘍک ᗷاخᢔᣂ  نقطہ نظر حاصل کرᡧᤍ  مᢕᣌ  مدد کرន، جᛴسا  کہ
  جو قرض لیᡧᤎ  وا᣽  ᤛ سمجھ مᢕᣌ  آᤊᤨ  ᡨᣍ۔  KFS فارمᘮٹ ᤊᤨ۔

ᢇ
ᣜ  ᡽ᣯجا  ᣜ مᕼفرا  ᢕᣌان مᗖوالوں کو اس ز  ᡧᤎقرض لی 

 ▪ KFS سمجھ  ᣳا  کہ  وه  اᜍ  ᡽ᣯا  جاᘮاف حاصل ک ᡨᣂک  اعᘍاور ا  
ᢇ

᣽  ᢕᣌجائ  ᡽ᣯکو سمجھا  ᤛوا  ᡧᤎمشمولات قرض لی  ᣽ 
 گᘮا  ᤊᤨ۔ 

 ▪ KFS م ازᜇ  ᢕᣰل ᣽  قرضوں ᣽ اده مدتᗬز ᣳ ا  اسᘍ  ا  اور سات  دنᜍ  ᡽ᣯا  جاᘮم کᕼفرا  ᢔᣂوزل نمᗙک  منفرد  پروᘍکو  ا 
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، اور سات دن ᜇ ᣳم  مدت واᤛ  قرضوں ᣽ لᢕᣰ  اᘍک ᜇام ᣽ دن ᣜ  مᘮعاد 
ᢇ

ᣜوᕼ عادᘮم  ᣜ دنوں ᣽ امᜇ  ᡧ ᢕᣌم تᜇ 
۔ قرض لیᡧᤎ  والا

ᢇ
ᣜوᕼ KFS  ᡧᤎدوران قرض لی  ᣽ ر مستعار مدت᜵ا، اᜍ  وᕼ ابندᗺ  اᜇ ائط ᡫᣃ  ᣜ  قرض  ᡽ᣰگ  ᡽ᣯبتا  ᢕᣌم 

 واᣜ  ᤛ  طرف ᣳ رضامندی ᕼو۔ 
 ▪ KFS  ᢕᣌم APR ا۔ᜍوᕼ  ڈول شاملᘮا  شᜇ  ᡧᣚمعا  ᣜ مدت پر قرض  ᣜ ٹ اور قرضᛴشن شᛴمپیوٹᜇ کᘍا  ᣜ APR 

۔ 
ᢇ

᣽  وںᕼ  تمام چارجز شامل  ᡽ᣰگ  ᡽ᣯا᝱ل ᣳ  طرف  ᣜ  ᡧᣎمپᜇ  ᢕᣌم 
ه  جن  ᜇا  ▪  ᢕᣂس، چارجز، وغᛴف ᣪب  ᡽ᣍکو KFS قرض  ، ᢕᣂغᗷ ᣽ واضح رضامندی  ᣜ  ᤛوا  ᡧᤎقرض لی ،ᤊᤨ  ᢕᣌذکر نہ  ᢕᣌم 

 ᣽ ذرᤔឨ قرض  لیᡧᤎ  واᣳ  ᤛ وصول  نہᢕᣌ  کᘮا  جا  سکتا  ᤊᤨ۔  ᣜ NBFCs  مدت ᣽  دوران کᣓ بᣪ مرحᤃ  پر
 تᣄᛴی  ᗺار᣽  ᢄᣍ  خدمات  فراᕼم کرᡧᤍ  والوں  ᣜ  جانب  ᜇ  ᣳمپᣜ  ᡧᣎ  طرف ᣳ  حقᡨᣛᘮ  ب ᘮادوں پر  قرض  دᕼندᜍان ▪ 

ᣪه، ب ᢕᣂچارجز وغ  ᡧᣍس چارجز، قانوᙏشورᙏا ᣴᚑچارجز، ج  ᡽ᣰگ  ᢕᣰوصول ک ᣳ APR  ᢕᣌاور انہ  
ᢇ

᣽ وںᕼ ا  حصہᜇ 
 ᤊᤨ ملوث  ᢕᣌم ᣠوصو  ᣜ چارجز ᣽ حᖁاس ط  ᡧᣎمپᜇ ᣪجہاں ب  ᢕᣌا۔ تمام معاملات مᜍ  ᡽ᣯا  جاᘮر کᕼظا ᣳ ឍال، 
۔ 

ᢇ
ᣜ  ᢕᣌجائ  ᣜ  مᕼاندر فرا ᣽  زات  مناسب وقتᗬدیں اور متعلقہ دستاوᘮکو  رس  ᤛوا  ᡧᤎقرض لی  ᢕᣰل ᣽  

ᢇ
ᣞᘮر ادائᕼ 

 ▪ KFS  ا۔ᜍ  ᡽ᣯا  جاᘍدکھا ᣪطور پر ب ᣽  ᣶ح ᣽  معاہدے  ᣽ کو قرض 

 تعᗬᖂری  چارجز  ▪ 
 ▪ NBFC زیᗬᖂتع'  ᢕᣰل ᣽ لᘮعدم تعم  ᣜ طᗷائط و ضوا ᡫᣃ مادی  ᣜ معاہدے ᣽ مطابق قرض ᣽ ᣓᛴالᗺ ڈٹᗬᖁک  ᣜ 

  مᢕᣌ  ڈᘍفالٹ  'تعᗬᖂزی سود 'ᣜ  صورت مᢕᣌ  نہᢕᣌ  ل᝱اᘍا  جاᜍ  ᡽ᣯا 
ᢇ

ᣞᘮادائ  ᣳ طرف  ᣜ  ᤛوا  ᡧᤎشمول قرض لیᚽ' چارجز 
 ᢕᣌبڑا  حصہ نہ  ᡽ᣍا  کوᜇ  ری چارجزᗬᖂ۔ تعᤊᤨ  ا  جاتاᘮشامل  ک  ᢕᣌح سود  م ᡫᣃ ᣠوا  ᡧᣯجا  ᣜ س پر وصولᙏڈواᘍجو ا 
 ᕼوᜍا  ᘍعᡧᣎ  اᣴᙠ چارجز پر مᗬᖂد سود ᜇا  حساب نہᢕᣌ  لᘮا  جاᜍ  ᡽ᣯا۔ تاᕼم،  اس ᣳ قرض ᣽ کھاᡨᣯ  مᢕᣌ  سود ᣽ مرکب 

 ᣽ معمول ᣽  طᗬᖁقہ  ᜇار پر کو᡽ᣍ  اثر نہᢕᣌ  پڑᜍ នا۔ 
ائط  و  ضواᗷط/ ᜇلᘮدی حقᘮقت بᘮان مᢕᣌ  واجب ▪  ᡫᣃ  مᕼا  ᡽ᣍمعاہدے اور  انتہا ᣽  قرض  ᣳ  طرف  ᣜ  ᡽ᣍم آᘍڈی  ا 

ح سود اور  ᡫᣃ  ᡧᣯ  ᡽ᣍم آᘍ۔ ڈی ا
ᢇ

ᣜ  ᢕᣌجائ  ᣜ رᕼات واضح طور پر ظاᗁᖔمقدار اور وج  ᣜ ری چارجزᗬᖂالادا / تع 
۔  ᢕᣌہ  ᢕᣰر  کᕼب سائٹ پر ظاᗬو  ᡧᣎاپ  ᣪعاد  چارجز بᘮجرمانہ / زائد الم  ᢕᣌم ᣓᛴالᗺ  ᡧᣎچارجز پر  اپ 

 ▪  
ᢇ

ᣜوᕼ مطابق ᣽ لᘮعدم تعم  ᣜ طᗷائط  و ضوا ᡫᣃ مادی  ᣜ معاہدے ᣽ مقدار معقول اور قرض  ᣜ ری چارجزᗬᖂتع 
 ᗷغᢕᣂ  کᣓ  خاص قرض/مصنوعات  ᣽ زمرន  مᢕᣌ  امتᘮازی  سلوک ᣽۔ 

 انفرادی قرض دᕼندᜍان  کو،  ᜇاروᗖار ᣽ علاوه  دᘍگر  مقاصد  ᣽ لᢕᣰ  منظور کᢕᣰ  گ᡽ᣰ  قرضوں ᣜ  صورت  مᢕᣌ  تعᗬᖂری' ▪ 
 ᤛوا  ᡧᤍوᕼ  و᜵ان پر لاᜍندᕼانفرادی  قرض د  ᢕᣂغ  ᢕᣰل ᣽ لᘮعدم تعم  ᣜ حᖁط ᣒا  ᣜ  طᗷائط و ضوا ᡫᣃ ،چارجز 

۔ 
ᢇ

᣽ وںᕼ  ᢕᣌاده  نہᗬز ᣳ ری چارجزᗬᖂتع 
ائط و ضواᗷط ᣜ  عدم تعمᘮل ᘍ  ᣜاددہاᡧᣍ  بھᢔᣑᘮ  جاᤊᤨ  ᡨᣍ، تو تعᗬᖂری چارجز ▪  ᡫᣃ والوں کو  ᡧᤎقرض لی ᣪجب ب 

۔ مᗬᖂد برآں، تعᗬᖂری چارجز ل᝱اᣜ  ᡧᣯ  کو᡽ᣍ  بᣪ مثال اور اس وجہ ᣳ قرض لیᡧᤎ  واᤛ  کو بتا 
ᢇ

᣽  ᢕᣌجائ  ᢕᣰمطلع ک 
 دᘍا  جاᜍ  ᡽ᣯا۔ 

 
 )iii (  ائط ᡫᣃ ائط اور ᡫᣃ  ᢕᣌاں مᘮلᘍدᘘقرض  اور ت ᣜ مᘮتقس: 

ائط و ضواᗷط ▪  ᡫᣃ ᣠوا  ᡧᣯآ  ᢕᣌسمجھ م  ᣜ اہکᜍ سا  کہᛴا  جᜍ س دےᘾنو  ᢕᣌان مᗖز ᣤا  مقاᘍ  ᢕᣌزی مᗬᖁانگ  ᡽ᣍم آᘍڈی ا 
۔  ᢕᣌم នارᗷ ᣽  ᣢᘍدᘘت ᣓک  ᢕᣌه م ᢕᣂچارجز وغ  

ᢇ
ᣞᘮل از ادائᘘوس  چارجز،  قᣃ ،ح سود ᡫᣃ ،ڈولᘮش  ᣽ مᘮشمول تقسᚽ 

۔ 
ᢇ

᣽ وںᕼ ابᘮᙬدس ᣪب سائٹ  پر بᗬو  ᣜ  ᡧᣎمپᜇ  ᢕᣰل ᣽ آسان  حوالہ  ᣽ انᜍندᕼیہ چارجز قرض د 

ط قرض ▪  ᡫᣃ ک مناسبᘍا  ᢕᣌم ᤃ۔ اس سلس
ᢇ

ᣜ  ᢕᣌجائ  ᣜ ف ممکنہ طور پر مؤثرᣅ اںᘮلᘍدᘘت  ᢕᣌح سود اور چارجز م ᡫᣃ 
۔ 

ᢇ
ᣜ  ᡽ᣯجا  ᣜ  شامل  ᢕᣌمعاہدے  م ᣽ 

ᡧ  کرᜇ  ᡧᤍا  فᘮصلہ  قرض ᣽  معاہدے  ᣽ مطابق ᕼوᜍا۔  معاہدے  ▪  ᢕᣂت/   ᡧᣯلاᗷ  سᛀکو  وا  
ᢇ

ᣜارکردᜇ  اᘍ  
ᢇ

ᣞᘮتحت  ادائ ᣽  معاہدے 
 ᤝپہ  ᣳ  ᡧᤍصلہ  کرᘮا  فᜇ  تلاش  ᣜ  ᡧ ᢕᣂکیورٹᘮس  ᡧᣚا  اضاᘍ  ᡧᤍکر  ᡧ ᢕᣂت/ ᡧᣯلاᗷ سᛀکو  وا  

ᢇ
ᣜارکردᜇ  اᘍ  

ᢇ
ᣞᘮتحت  ادائ ᣽، DMI  قرض 

ᡧ  کو  نوᘾس دے  ᜍا۔  ᢕᣌمطابق  صارف ᣽  معاہدے ᣽ 
 

 ▪  ᣪب ᣓا  رقم  کᘍقاᗷ  ᣜ  دی  قرض  ᣜ ا  پر احساسᘍ  اتᘘتمام واج  ᣜ  
ᢇ

ᣞᘮپر  ادائ  ᡧ ᢕᣂکورٹᘮتمام س  ᡽ᣍاᗁا  رᜍ នکر  ᡽ᣍم آᘍڈی ا 
وط ᘍ  ᤊᤨا  قرض لیᡧᤎ  وا᣽  ᤛ خلاف ڈی  اᘍم  آᗺ ᣽  ᡽ᣍاس کᣓ دوនᣃ دعو᣽ ន لᢕᣰ  لᘮا  جا  سکتا  ᡫᣄم ᣳ جائز حق 
 នارᗷ ᣽  ᡽ᣯا  جاᘍس دᘾا۔ نوᜍ នوالا کر  ᡧᤎتو، قرض لی  ᤊᤨ  حق کو استعمال کرنا ᣽ حᖁاس ط ᣽ ٹ آفᛴر س᜵۔ اᤊᤨ 
 متعلقہ دعوDMI  ᣽  ន مᢕᣌ  دی اᘍک ᣽ ᤦ  ساتھ م᜛مل ᗷ ᣽ارន  مᢕᣌ  دی ᗷاᡨᣚ  دعوន اور دی حالات ᣽ تحت جو 

ᡧ  کو برقرار رکھᜇ  ᡧᤎا  حقدار ᤊᤨ۔  ᢕᣂکیورٹᘮتک س  
ᢇ

ᣞᘮحل/ادائ 
 

 )iv (  ᣠوصو ᣜ اتᘘواج 

 ᜇمپᡧᣯ  ᡧᣎ  وصو᣽  ᣠ  لᢕᣰ  بورڈ  ᣳ  منظور شده  ضاᗷطہ  اخلاق  نافذ کᘮا  ᤊᤨ  جس ᗺ  ᣜابندی  قرضوں  ᣜ  وصو᣽ ᣠ  دوران ▪ 
۔ 

ᢇ
ᣜ  ᡽ᣯجا  ᣜ  ر وقتᕼ 

، منصفانہ سلوک اور قائل کرᡧᤍ  پر بناᘍا  گᘮا  ᤊᤨ۔ ᕼم ᜍاہک  ᣽ اعتماد اور ▪ 
ᢇ

ᣞستᙙطہ اخلاق شاᗷمارا  مجموعہ ضاᕼ 
۔  ᢕᣌہ  ᡨᤎرکھ  ᡧ ᢕᣌقᘍ  ᢕᣌم  ᡧᤎتعلقات کو فروغ دی  ᡨᣍل  مدᗬᖔط 
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 ▪  ᣜ لات᜛مش  ᢕᣌم  
ᢇ

ᣞᘮجو ادائ  ᤊᤨ  منظوری دے دی  ᣜ ᣓᛴالᗺ س مینجمنٹᙯسᛓس اᚲ ᢄᣂاس ᣳ جگہ بورڈ  ᡧᣎاپ  ᡧᣯ  ᡧᣎمپᜇ 
 وجہ ᜇ ᣳمپᡧᣎ  کو دᗷاؤ واᤛ  اثاثوں ᣽ حل ᜇا  اختᘮار دیᤊᤨ  ᡨᣎ۔ 

 
 )v (  ᣤعمو: 

 ڈی اᘍم آ᡽ᣍ  مرᡧᣔ  نہᢕᣌ  مداخلت مᢕᣌ  دی معاملات ᣜ  دی قرض لیᡧᤎ  والا سوا᣽  ᡽ᤍ لᢕᣰ  دی  مقاصد فراᕼم ᣜ  مᢕᣌ  قرض  ▪ 
ائط  و  ضواᗷط  )جب تک کہ  معلومات،  قرض  لیᡧᤎ  واᣜ  ᤛ  طرف  ᣳ  پہᤝ ظاᕼر نہ ᣜ  گᕼ  ᡽ᣎو،  نوᘾس  ᡫᣃ  ᣜ معاہدے ᣽ 

 نہ لᘮا  گᘮا  ᕼو(۔ 

 مᢕᣌ  کᛴس ᣜ  رسᘮد ᣜ  درخواست ᣳ دی  قرض لیᡧᤎ  والا ᣽ لᢕᣰ  منتقᣜ ᣢ  قرض ا᝗اؤنٹ،  دی  رضامندی ᘍا  دوᣃی ▪ 
ᣳ اض ᡨᣂاع  ᡧᣎعᘍ  ᢕᣌصورت  م DMI  ᣜ  ᣠوصو  ᣜ دی درخواست  ᣳ  اندر 21 دن ᣽  اᘍونا  پہنچاᕼ  ᡽ᤎᕼچا ᣪب  ᡽ᣍر کو᜵ا 

۔ 
ᢇ

ᣜوᕼ مطابق ᣽ ائط ᡫᣃ  ᣜ مطابق شفاف  معاہدے ᣽ قانون  ᣢمنتق  ᣜ حᖁــــخ اس طᗬتار 

،  اᘍک ▪  ᢕᣌم ᤃمعام ᣽ ᣠوصو  ᣜ قرضوں NBFC  ᢕᣌطاق  اوقات م  ًᢿا  مثᜍ  ᤁ  ᢕᣌا  سہارا  نہᜇ  ᡧᤍراساں کرᕼ وری ᡧᣅ  ᢕᣂغ 
ه۔ چونکہ  ᢕᣂا  استعمال کرنا  وغᜇ طاقت  ᣜ  پٹھوں  ᢕᣰل  ᣽ ᣠوصو  ᣜ  شان کرنا، قرضوںᚲᖁوالوں  کو مسلسل  پ  ᡧᤎقرض لی 
ی بᣪ  شامل ᤊᤨ، اᘍک ᡧ ᢕᣂدتمᗷ ᣳ طرف  ᣜ ᤃعم ᣽ مپ یوںᜇ  ᢕᣌات مᘍا᜛ش  ᣜ  ᡧ ᢕᣌصارف NBFC  ᡽ᣯبنا  ᡧᣎقیᘍ ات کوᗷ اس 

 ᜍا  کہ عملہ  کسٹمر  ᣽ ساتھ  مناسب طᣳ  ᡨᤖឨᖁ نمٹ᣽  ᡧᣰ  لᢕᣰ  مناسب  تᛴᗖᖁت فراᕼم کرន۔ 

 
 )vi ( مساوی ماہانہ اقساط (EMI)  ب دیناᛴاره ترتᗖح  کو دو ᡫᣃ ᣜ قرضوں پر فلوٹنگ  سود  ᡨᣍذا  ᡧᣎپر  مب 

ح ذاᡨᣍ  قرᡧᤑ  لᘮکن ا᜵ر ڈی اᘍم  آ᡽ᣍ  منصوᢔᤍ  کو ▪  ᡫᣃ  واᕼ  تا ᢕᣂمنظوری قرض پر ت  ᢕᣌنہ  ᤊᤨ  کرتا  ᡽ᣍم آᘍالحال، ڈی ا  ᡧᣚ 
 دوᣃی  ᗷاتوں ᣽  ساتھ،  درج  ذᘍل ہداᘍات کو اپناᜍ  ᡽ᣯا۔  DMI ،مستقᘘل مᢕᣌ  بᣪ اᛓسا  ᤦ  کᗬᖁں 

 ▪  ᣜ منظوری  ᣜ  پر دی  وقت EMI ات کوᗷ  اس  ᢕᣌم  ᢕᣌہ  ᡨᣰسک ᤁ  ᡽ᣍم  آᘍڈی  ا ، ᡧᤑقر  ᡨᣍح  ذا ᡫᣃ  واᕼ  تا ᢕᣂاد  پر تᘮ ب  ᣜ 
 ᢕᣌا  اضافہ مᘍ/مدت اور  ᣜ  ᡽ᣍاᘘلم  ᢕᣰل ᣽ و۔ᕼ  ابᘮᙬڈ روم/مارجن دسᘮᕼ کہ مناسب  ᢕᣰل  ᣽  ᡧᣯبنا  ᡧᣎقیᘍ EMI،  ᢕᣌم 

ح مᢕᣌ  اضافہ۔  ᡫᣃ  ᣜ نچ مارکᚑب  ᡧᣍو ᢕᣂدوران ب ᣽ مدت  ᣜ  ممکن قرض  ᣜ  دی  منظر نامہ 

ح مᢕᣌ  تᘘدDMI  ᣽ ᣢᘍ ،منظوری ᣽ وقت ▪  ᡫᣃ  ᣜ نچ مارک سودᚑوالوں  کو واضح طور پر قرض پر ب  ᡧᤎقرض لی 
ᣳ ا  جسᜍ  ᡽ᣯبتا  ᢕᣌم នارᗷ ᣽  ممکنہ اثرات EMI  عدᗷ ᣽ ۔  اس

ᢇ
ᣜ  ᢕᣌاں آئᘮلᘍدᘘت  ᢕᣌا  دونوں مᘍ  ا  مدتᘍ/اور، 

ᣳ وجہ  ᣜ  الاᗷ مندرجہ EMI/ کو فوری  ᤛوا  ᡧᤎقرض لی ᤔឨذر ᣽  اضافہ  مناسب چینلز  ᡽ᣍکو  ᢕᣌا  دونوں مᘍ  ᡧᣂٹی 
 طور پر مطلع کᘮا  جاᜍ  ᡽ᣯا۔ 

ح سود کو دوᗖاره ترتᛴب دی᣽  ᡧᤎ  وقت  ▪  ᡫᣃ، DMI کᘍمطابق ا  ᣽ ᣓᛴالᗺ  منظور شده  ᣜ والوں کو بورڈ  ᡧᤎقرض لی 
 ᤛوا  ᡧᤎکہ قرض  لی  

ᢇ
ᣜ  ᡽ᣯبتا ᣪساتھ، یہ ب ᣽ وں ᡧ ᢕᣂگر  چᘍد ،ᣓᛴالᗺ ا۔ᜍ នم کرᕼار فراᘮا  اختᜇ  ᡧᣯح پر  جا ᡫᣃ مقرره 

۔
ᢇ

ᣜ  ᡽ᣯاجازت  دی جا  ᣜ  ᡧᤍار سوئچ کرᗷ  ᡧᣎدوران کت ᣽ مدت  ᣜ  کو قرض 

 ▪  ᢕᣰل  ᣽ ٹᗺا  دی انتخاب  کو آᘍونا  دᕼ ᣪا  بᜍ នوالا کر  ᡧᤎدی قرض لی: 

a(  ᢕᣌاضافہ م EMI  ᢕᣰل ᣽  اᘍ مدت  ᣜ  ᡽ᣍاᘘا  لمᘍ a  ارات؛ اورᘮدونوں اخت  ᣜ مجموعہ، 

b(  دی  قرض  ᣜ نقطہ دوران دی مدت ᣪب  ᡽ᣍمل،  پر کو᜛م  ᢕᣌا  مᘍ حصہ  ᢕᣌا  تو مᘍ ،
ᢇ

ᣞᘮل  از ادائᘘکو ق 

۔  ▪ 
ᢇ

ᣜوᕼ تابع ᣽  اتᘍموجوده  ہدا ᣠوصو  ᣜ  ᡧᣯجرما  
ᢇ

ᣞᘮل از ادائᘘلوزر چارجز /قᜇفور 

 قرضوں کو فلوٹنگ ᣳ فکسڈ رᗬٹ مᢕᣌ  تᘘدᘍل کر᣽  ᡧᤍ لᢕᣰ  تمام قاᗷل اطلاق چارجز اور مندرجہ ᗷالا اختᘮارات ▪ 
 ᣽ استعمال ᣳ متعلقہ دᘍگر  ᣃوس چارجز/انتظاᣤ  اخراجات کو  منظوری ᣽  خط مᢕᣌ  شفاف طᣳ  ᡨᤖឨᖁ ظاᕼر 
 
᠍
  فوقتا

᠍
 ᣽  ذرᤔឨ اᣴᙠ چارجز / اخراجات پر نظر ثا᣽  ᡧᣍ وقت بᣪ۔ قاᗷل اطلاق چارجز  DMI کᘮا  جاᜍ  ᡽ᣯا  اور وقتا

  اور
ᢇ

᣽ وںᕼ عہ منظور شدهᗬذر ᣽  بورڈ NBFC  ۔
ᢇ

᣽  ᢕᣌجائ  ᡽ᣯب سائٹ پر دکھاᗬو  ᣜ 

 ڈی اᘍم آ᡽ᣍ  اس ᗷات  کو ᘍقیᡧᣎ  بناᜍ  ᡽ᣯا  کہ فلوٹنگ  رᗬٹ لون ᣜ  صورت  مᢕᣌ  مدت کو  بڑھانا  منᡧᣛ  معاᜇ  ᡧᣚا  نᘮᙬجہ ▪ 
 نہᢕᣌ  ب تا  ᤊᤨ۔ 

 ڈی  اᘍم  آᕼ  ᡽ᣍر  سہ ما᣽ ᤦ  اختتام پر  اᘍک  بᘮان  کو  مناسب  چینلز ᣽  ذرᤔឨ،  قرض  لیᡧᤎ  والوں  ᣽  لᢕᣰ  شی᡽ᣂ / قاᗷل  ▪ 
 ᣜ  تعداد اور قرض  ᣜ EMIs  رقم،  ᗷاEMI  ᡨᣚ ،رسا᡽ᣍ  بناᜍ  ᡽ᣯا  جو  ᜇم  از ᜇم، اصل اور آج  تک وصول کᢕᣰ  گ᡽ᣰ  سود
ح ᡫᣃ  صدیᘮح  سود/ سالانہ ف ᡫᣃ سالانہ  ᢕᣰل  ᣽  پوری  مدت  ᣜ (APR)  ات کوᗷ اس  ᡽ᣍم  آᘍا۔ ڈی  اᜍ  នا  شمار کرᜇ 

۔  ᢕᣌسمجھ سک  ᣳ  ᡧᣍآسا  ᤛوا  ᡧᤎوں  اور قرض لیᕼ انات آسانᘮا  کہ بᜍ  ᡽ᣯبنا  ᡧᣎقیᘍ 
 

 )vii ( ل پر قرضوںᘘاز  ق  
ᢇ

ᣞᘮچارجز  ادائ 

۔ ▪ 
ᢇ

᣽  ᢕᣌساتھ پڑᤢ جائ  ᣽ ᣓᛴالᗺ  ᣜ  ح سود ᡫᣃ  عہ منظور شدهᗬذر  ᣽  چارجز بورڈ  ᣽  
ᢇ

ᣞᘮا  جزوی  ادائᘍ  
ᢇ

ᣞᘮل  از ادائᘘق 
ح ᜇاروᗖار ᣽ علاوه  ᡫᣃ  واᕼ  تا ᢕᣂت ᣪب  ᡽ᣍپر کو  ᢕᣌائ ᡧᣃ  

ᢇ
ᣞᘮل  از ادائᘘش بندی چارجز/ قᛴچارج پ  ᢕᣌا  نہᜍ  នکر  ᡽ᣍم آᘍڈی  ا 

۔  ᡧᤑقر  ᡨᣍمد  ᡽ᣰگ  ᢕᣰان کو منظور کᜍندᕼانفرادی قرض د  ᢕᣰل ᣽ اور مقصد ᣓک 

ᗙرائزز ▪  ᢄᣂکرو اور سمال انᘮان اور مائᜍندᕼح انفرادی قرض د ᡫᣃ  ᢕᣰل ᣽  ᡧᤍ ᢕᣂت (MSEs) 01  ᢕᣰل ᣽ اری مقصدᗖاروᜇ کو 
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 جنوری 2026 کو ᘍا  اس ᗷ ᣽عد منظور شده مدᡨᣍ  قرضوں ᣜ  منظوری ᘍا  تجدᘍد، ᜇمپᡧᣎ  ₹50 لاᜯھ تک ᣜ  منظور 
۔ 

ᢇ
ᣜ  ᡽ᣯا᝱ل  ᢕᣌچارجز  نہ  

ᢇ
ᣞᘮل از ادائᘘق  ᡽ᣍساتھ قرضوں پر  کو  ᣽ شده رقم/ حد 

 ▪ ᣓقطع نظر اور ک ᣳ ذرائع ᣽ فنڈز  ᤛوا  ᡧᤍوᕼ استعمال  ᢕᣰل ᣽) مل᜛ا  مᘍ جزوی(  
ᢇ

ᣞᘮادائ ᣳ ᤝالا دفعات پہᗷ مندرجہ 
۔ 

ᢇ
ᣜ وںᕼ و᜵لا  ᢕᣂغᗷ  ᣽ ان مدت ᝹م لاᜇ م ازᜇ 

 ▪  
ᢇ

ᣞᘮل از ادائᘘا  مجموعہ(، قᜇ  حوں ᡫᣃ  ᡨᣍ ᢕᣂمقرره اور ت  ᡧᣎعᘍ(  ᢕᣌصورت  م  ᣜ  قرضوں  ᤛحوں  وا ᡫᣃ  ᣔا  خصوᘍ  ریᗃدو 
  ᣽ وقت قرض فلوٹنگ رᗬٹ پر  ᤊᤨ۔ 

ᢇ
ᣞᘮل از ادائᘘا  قᘍا  کہ آᜍ  ᡽ᣯا  جاᘮاد  پر کᘮ ا  اطلاق  اس بᜇ چارجز 

ح پر  بورڈ  ᣜ  منظور  شده  ᗺال᣽ ᣓᛴ  مطابق ▪  ᡫᣃ  ᣜ  سود  ، ᢕᣌہ  ᡽ᣍر  کو᜵چارجز، ا  
ᢇ

ᣞᘮل  از ادائᘘق  ، ᢕᣌگر  معاملات مᘍد 
۔ 

ᢇ
᣽ وںᕼ  ᡧᣎرقم  پر مب ᣠوا  ᡧᣯجا  ᣜ  ادا  ᣳ ᤝچارجز، پہ  

ᢇ
ᣞᘮل از ادائᘘق ، ᢕᣌصورت م  ᣜ قرضوں  ᡨᣍم، مدᕼ۔ تا

ᢇ
᣽ وںᕼ 

 ▪ ᣽  
ᢇ

ᣞᘮل  از ادائᘘبندش پر ق  ᣜ  سہولت ᤝپہ ᣳ ــــخᗬمقرره  تار  ، ᢕᣌصورت م  ᣜ اتᘮڈٹ /اوور  ڈرافٹ سہولᗬᖁش کᛴک 
 ᡧᤎوالا اپ  ᡧᤎر قرض لی᜵و اور اᕼ اده نہᗬز ᣳ جو منظور شده  حد  

ᢇ
᣽  ᢕᣌجائ  ᢕᣰچارجز اس رقم پر  عائد ک NBFC  کو 

 مطلع  کرتا  ᤊᤨ  کہ  اس سہولت ᣳ پہᤝ اس سہولت ᣜ  تجدᘍد نہ کرᜇ  ᡧᤍا  اراده ᤊᤨ۔ مقرره تارᗬــــخ پر بند ᕼو جاتا  ᤊᤨ۔ 

 ▪  
ᢇ

ᣞᘮادائ ᣳ ᤝجہاں پہ  
ᢇ

ᣜ  ᡽ᣯا᝱ل  ᢕᣌچارجز نہ  ᡽ᣍکو  ᡧᣎمپᜇ NBFC  و۔ᕼ  ᡽ᣎگ  ᣜ مثال  پر  ᣜ 

  چارجز ᜇا  اطلاق منظوری لیᢄᣂ  اور قرض ᣽ معاہدے اور ▪ 
ᢇ

ᣞᘮل از ادائᘘق KFS  ᢔᣍ ا۔ اینᜍ  ᡽ᣯا  جاᘮواضح طور پر ک  ᢕᣌم 
  جن ᜇا  یہاں وضاحت ᣽ مطابق 

ᢇ
᣽  ᢕᣌجائ  ᢕᣰک  ᢕᣌچارجز وصول نہ  

ᢇ
ᣞᘮل از ادائᘘق ᣪب  ᡽ᣍکو ᣳ طرف  ᣜ ᣒ فᘍا 

 انکشاف نہᢕᣌ  کᘮا  گᘮا  ᤊᤨ۔ 

 ▪ ᤝجو  پہ  ،
ᢇ

ᣜ  ᡽ᣯا᝱ل  ᢕᣌس  نہᛴچارجز/ف  ᡽ᣍقہ طور پر کوᗷوقت سا ᣽  
ᢇ

ᣞᘮل از ادائᘘق  ᣜ قرضوں  ᡧᣎمپᜇ NBFC ᤔឨذر ᣽ 
 معاف کر دᢝᣯ  گ᡽ᣰ  تھភ۔ 

 
 )viii (  منقولہ  اجراء /  ᢕᣂداد منقولہ غᘮجائ ᣽ زاتᗬا دستاوᜇ 

 ▪  ᣜ دادᘮمنقولہ جائ  ᢕᣂذیر / غᗺ تمام دی اصل  حرکت  ᡽ᣍاᗁا  رᜍ នکر  ᡽ᣍم آᘍمحفوظ قرض دینا، ڈی ا  ᣜ سᛴک  ᢕᣌم 
ی ᣽ اندر ᢄᣂرجس ᣪب  ᡽ᣍساتھ کو  ᣽ ڈ ᢄᣂٹا  دیں  چارجز رجسᕼ زات  اورᗬدستاو a  ᣜ  اؤنٹ᝗ا ᣽  30 دن  قرض  ᣜ مدت 

 / تصفیہ ᗷ  ᣽عد۔ 
ᢇ

ᣞᘮمل  ادائ᜛م 

 قرض لیᡧᤎ  واᤛ  کو یہ اختᘮار دᘍا  جاᜍ  ᡽ᣯا  کہ  وه  اصل منقولہ/ غᢕᣂ  منقولہ  جائᘮداد ᣽ دستاوᗬزات ᘍا  تو اس آؤٹ ▪ 
 ᣽ کᣓ دوនᣃ  دفᣳ  ᡨᣂ جہاں دستاوᗬزات  DMI لᘮٹ /برانچ ᣳ جمع  کرន جہاں لون ا᝗اؤنٹ ᣃوس کᘮا  گᘮا  ᕼو ᘍا 

 دسᘮᙬاب  ᕼوں، اس ᣜ  ترجیح ᣽ مطابق۔ 

 ▪ ᣽ ا  اسᘍ ــــخ کوᗬا  ذکر مؤثر تارᜇ  ٹائم لائن اور  جگہ  ᣜ ᣓᛀوا  ᣜ  زاتᗬدستاو ᣽  دادᘮمنقولہ  جائ  ᢕᣂاصل منقولہ   /غ 
 ᗷعد جاری کرده قرض ᣜ  منظوری ᣽ خطوط مᢕᣌ  کᘮا  جاᜍ  ᡽ᣯا۔ 

،  ᜇمپᗺ  ᣽  ᡧᣎاس قانوᡧᣍ  وارثوں  کو ▪  ᢕᣌصورت  م ᣤاᜡنᕼ  ᣜ انتقال  ᣽ والوں  ᡧᤎکہ  قرض لی ᡨᣂا  مشᘍ  ᤛوا  ᡧᤎواحد قرض  لی 
 اصل منقولہ/ غᢕᣂ  منقولہ جائᘮداد ᣽ دستاوᗬزات ᣜ  وا᣽ ᣓᛀ لᢕᣰ  اᘍک اچᣪ طᖁح ᣷ ᣳ شده طᗬᖁقہ ᜇار ᕼوᜍا۔ اس 

 طᖁح ᜇا  طᗬᖁقہ ᜇار ᜇمپᣜ  ᡧᣎ  وᗬب سائٹ پر اᣒ طᖁح ᣜ  دᘍگر  ᗺالᛴسیوں ᣽ ساتھ دکھاᘍا  گᘮا  ᤊᤨ۔ 

 اصل منقولہ /غᢕᣂ  منقولہ  جائᘮداد ᣽ دستاوᗬزات جاری  کرᡧᤍ  مᢕᣌ  تاخᣜ  ᢕᣂ  صورت  مᘍ  ᢕᣌا  قرض ا᝗اؤنٹ ᣜ  م᜛مل ▪ 
 ᣜ  ᡧᤍوᕼ ام᝗نا  ᢕᣌم  ᡧᤍا  فارم فائل  کرᜇ چارج اطمینان  ᢕᣌی  م ᢄᣂاندر متعلقہ رجس ᣽  عد 30 دنوںᗷ ᣽  تصفیہ/ 

ᢇ
ᣞᘮادائ 

 ᢕᣌصورت م، DMI  ᢕᣂجہاں تاخ  ᢕᣌصورت م ᣓᛓا۔ اᜍ  ᡽ᣯات بتاᗁᖔوج  ᣜ  ᢕᣂتاخ  ᣜ حᖁکو اس ط  ᤛوا  ᡧᤎقرض لی DMI  ᣳ 
 ᢕᣰل ᣽  ᢕᣂر دن  تاخᕼ یہ ،ᤊᤨ م سوب INR 5,000  ا۔ᜍ کو  معاوضہ دے  ᤛوا  ᡧᤎقرض  لی ᣳ ح ᡫᣃ  ᣜ 

،  ᘍا  تو جزوی ᘍا  م᜛مل ▪  ᢕᣌصورت م  ᣜ  ᡧᣯزات کو نقصان/نقصان  پہنچاᗬدستاو ᣽ دادᘮمنقولہ جائ  ᢕᣂاصل منقولہ/غ 
 منقولہ /غᢕᣂ  منقولہ  جائᘮداد ᣽ دستاوᗬزات ᣜ  نقل /تصدیق شده ᜇاپᘮاں حاصل کرᡧᤍ  مᢕᣌ  قرض لیDMI  ᡧᤎ ،طور پر
  ᣽  علاوه متعلقہ  اخراجات بᣪ برداشت  کرᜍ  នا۔  تاᕼم، اᣴᙠ معاملات 

ᢇ
ᣞᘮادائ  ᣜ  ᡧᤑا  اور معاوᜍ  នمدد کر  ᣜ  ᤛوا 

 ᡧᣎعᘍ(  عدᗷ ᣽ ا  اور اسᜍوᕼ  ابᘮᙬوقت دس  ᡧᣚا  اضاᜇ کو  30 دن  ᡽ᣍم  آᘍڈی ا  ᢕᣰل ᣽  ᡧᤍمل کر᜛ار کو مᜇ قہᗬᖁاس ط ، ᢕᣌم 
ی مدت ᣽  جرماᜇ  ᡧᣯا  حساب  ل᝱اᘍا  جاᜍ  ᡽ᣯا۔  ᢕᣂعد (تاخᗷ  ᣽ مدت  ᣜ ل 60 دنᜇ 

 

 )ix (  طور پر   /ضعف  ᡧᣍاد پر جسماᘮ ب  ᣜ  معذوری  ᡧᣎمپᜇ: اتᘮسہول  ᣜ محروم افراد  کو قرض  ᣳ  صارتᗷ/  طور پر  ᡧᣍجسما 
 ᢕᣌازی  سلوک  نہᘮامت  ᢕᣌم  ᡧᤍم  کرᕼات  فراᘮت  مصنوعات اور  سہولᘮات سمᘮسہول  ᣜ ان کو قرضᜍندᕼار درخواست  د᜛ش ᣽ 
 کرᤊᤨ  ᡨᣍ  اور اᣴᙠ افراد  کو  مختلف ᜇاروᗖاری سہولᘮات  ᣳ  فائده اٹھا᣽  ᡧᣯ لᕼ  ᢕᣰر ممکن  مدد فراᕼم  کرᤊᤨ  ᡨᣍ۔ مᗬᖂد یہ کہ 

 ᜇمپᡧᣎ  معذور افراد ᣜ  ش᜛اᘍات ᣽ ازاᤛ کو ᘍقیᡧᣎ  بناᤊᤨ  ᡨᣍ۔ 
 

 )x (  ز آف بورڈ ᢄᣂکᗬᖁڈائ  ᣜ م ڈی :داری ذمہᘍا  ᡽ᣍآ  ᡧᣯ  ᡧᤎز آف بورڈ  اپ ᢄᣂکᗬᖁڈائ  ᣜ منظوری ᣽ م ساتھᘮتنظ ᣽ کرده درج  اندر
ا᜵راف اᣴᙠ ("GRM") تفصᘮلات  ᣽ مطابق  ش᜛اᘍات ᣽ ازاᜇ ᤛا  طᗬᖁقہ  ᜇار ᢕᣂلا پ᝝دی  ا  ᢕᣌ۔ مᤊᤨ  اᘮمرتب  ک a  ᡧᣎقیᘍ انزم᜛ᘮم 
ᣢاع  ᣢ᝝م پر اᜇ م  ازᜇ  ف  پرᣆسنا  اور ت  ᢕᣌارکنان ہᜇ  ᣜ  ᡧᣎمپᜇ  ᣜ  ᤃصᘮف  ᣜ رᕼاᗷ والا  ᡧᤍوᕼ  داᘮکہ تمام تنازعات پ  ᤊᤨ  بناتا 
ز کرᜍ នا  سالانہ جائزه لᢕᣌ  دی  تعمᘮل ᣜ  دی اᘍف ᣒ  ᢠᣍ اور دی  ᢄᣂکᗬᖁڈائ  ᣜ  سطح. دی  بورڈ GRM  ᢕᣌم ᤃام اس سلسᜇ  اᜇ 
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۔ 
ᢇ

ᣜ  ᡽ᣯجا  ᣜ شᛴر سال بورڈ کو  پᕼ ورٹᗙک جامع  رᘍا 
 

 )xi (  ، ᡧᣎمپᜇ  ᡧᤎز آف بورڈ اپ ᢄᣂکᗬᖁڈائ  ᣜ منظوری ᣽ ،ساتھ នا  کرᜍ  دی اپنانا ᣓᛴالᗺ GRM"):(" اتᘍا᜛ش ᣽  ᤛا ازاᜇ قہᗬᖁار طᜇ
 کے ساته منسلک ہے۔  ᜇمپᜇ  ᡧᣎا  مذکوره  'Anexure-A ' جو ᤊᤨ  اس ᣽ ساتھ (" GRM ") پر ش᜛اᘍت ازالہ م᜛ᘮانزم
GRM  متعلق  مسائل  کو  ᣳ  م کرده  خدماتᕼعہ فراᗬذر ᣽ ᣓ جᘍآؤٹ  سورس ا ᣪب  ᣓوف کᣆم  ᣳ  طرف  ᣜ  ᡧᣎمپᜇ 

 بᣪ نمٹاᜍ  ᡽ᣯا۔ 
 

 )xii (   ᢕᣌم ᣽  مطابق ᣽  نما  دی  ساتھᗃف  پر اصول  رᘍا  ᢠᣍ  ᣒ  آر  اور  ᢔᣍ  ᡽ᣍآ  ᣽ DMI FPC: انᗖموڈ اور ز ᣜ اتᗷ تᘮدی کرنا چ
  ۔ 

ᢇ
᣽  ںᗬᖁو ک᜵لا  ᢕᣌانوں  مᗖز  ᣤان  اور  بڑی  مقاᗖزی  زᗬᖁکو  انگ  ᣒ  ᢠᣍ  فᘍا  ، ᡧ ᡧᣂکشᗬᖁڈائ  ᢄᣂماس 

 
 )xiii ( : کوڈ ᣽  ام ساتھ ᡨᣂح کو اح ᡫᣃ  ᢠᣎدلچس 

ح  سود  ᗺ  ᣜالᣓᛴ پہᤦ  ᣳ ᤝ  موجود ▪  ᡫᣃ  منظور شده  ᣜ  ᡽ᣍم  آᘍڈی  ا  ᡧᣯ  مطابق،  بورڈ  ᣽  ᡧ ᡧᣂکشᗬᖁڈائ  ᢄᣂماس  ᣜ  ᡽ᣍآ  ᢔᣍ آر 
ᡧ  کر᣽  ᡧᤍ اندروᡧᣍ  اصولوں اور طᗬᖁقہ ᜇار ᜇا  ᢕᣌا  تعᜇ گر چارجزᘍسنگ چارجز اور دᛴح سود، پروس ᡫᣃ  ᢕᣌجس م ،ᤊᤨ 
 ᣜ فنڈز ᣴᚑج  ᤊᤨ  ا  ماڈل متعلقہ عوامل کو مدنظر رکھتاᜇ ح سود ᡫᣃ  اᘮا  گᘍاپنا ᣳ طرف  ᣜ  ᡧᣎمپᜇ ۔ᤊᤨ  اᘮا  گᘮذکر ک 
 لا᜵ت،  مارجن اور رسک پᗬᖁمᘮم اور اس ᣜ  طرف ᣳ بڑھا᡽ᣯ  گ᡽ᣰ  قرضوں اور اᘍڈوا᣽  ᡧᣄᙏ لᢕᣰ  وصول کᢕᣰ  جاᡧᣯ  واᤛ  سود 

ᡧ  کرتا  ᤊᤨ۔  ᢕᣌا  تعᜇ ح ᡫᣃ  ᣜ 

ح سود  ᜇا  انکشاف  کرᜍ នا  جس ▪  ᡫᣃ ان کوᜍندᕼقرض  د  ᡧᤎاپ ، ᢕᣌخط  م ᣽  درخواست فارم اور منظوری  ، ᡽ᣍم آᘍڈی  ا 
ح سود ᗺ  ᣜال᣽  ᣓᛴ مطابق اختᘮار  ᜇ RBIا  حساب  ل᝱اᘍا  جاᜍ  ᡽ᣯا  جس  ᣜ  ب ᘮاد پر  لا᜵و  ᡫᣃ  ᣜ  ᡽ᣍم  آᘍات  اور ڈی اᘍہدا 
ح سود  وصول کر᣽  ᡧᤍ  لᢕᣰ  خطرᣜ  ន  درجہ بندی اور  منطق  ᡫᣃ  مختلف  ᣳ مختلف  زمروں  ᣽  انᜍندᕼقرض  د  ᡽ᣰگ  ᢕᣰک 

۔ 
ᢇ

ᣜ  ᡽ᣯجا  ᣜ اد پرᘮ ب  ᣜ 

 ▪ ᣪنقطہ نظر  ب  ᢕᣰل ᣽  درجہ بندی  ᣜ នاور  خطر  ᢕᣌح ᡫᣃ  ᣜ سود DMI  
ᢇ

᣽  ᢕᣌجائ  ᡽ᤍاب کراᘮᙬب  سائٹ  پر  دسᗬو  ᣜ 
ح سود مᢕᣌ  کو᡽ᣍ  تᘘدᕼ ᣢᘍوᤊᤨ  ᡨᣍ  اᣳ  اپ ڈᘍٹ کᘮا  جاᜍ  ᡽ᣯا۔  ᡫᣃ ᣪاور جب ب 

 ▪ DMI  ا  جاᘮاه ک᝝آ ᣳ حوں ᡫᣃ  ہ صارف کو صحیحᜯتا  
ᢇ

ᣜوᕼ ح ᡫᣃ ح سود سالانہ ᡫᣃ ᣠوا  ᡧᣯجا  ᣜ وصول  ᣳ  طرف  ᣜ 
۔ 

ᢇ
᣽  ᢕᣌجائ  ᢕᣰوصول ک  ᣳ  اؤنٹ᝗جو  ا ᣿س 

 ▪ ᣽ ا  قرضᘍ ــــخᗬتار  ᣜ منظوری  ᣜ نہ کہ قرض  
ᢇ

ᣜوᕼ ᣳ ــــخᗬتار  ᣜ مᘮاصل تقس  ᣜ کسٹمر کو فنڈز ᣠوصو  ᣜ سود 
 معاہدے پر عمل درآمد ᣜ  تارᗬــــخ ᣳ۔ 

 
 اصول اضاᡧᣚ  ل᣽  ᢕᣰ قرضوں گ᡽ᣰ  کᢕᣰ  حاصل پر  فارم ᗺلᘮٹ  واᤛ  دیᡧᤎ  قرض ڈᘍجیٹل ᘍا قرᡧᤑ  ڈᘍجیٹل : .5

 
 )i(  ᣽ عہᗬقرضوں کرده  حاصل  ذر ᣽  ᡽ᣰلDLAs" (" م  ڈیᘍا  ᡽ᣍآ ᣽ عہᗬجیٹل ذرᘍقرض ڈ  ᡧᤎدی  ᤛٹ واᘮلᗺ  س  /فارمᛡای

 معᘮارات(
 

  ᢕᣰل ᣽ ᣠوصو  ᣜ اتᘘا  واجᘍ /ان اورᜍندᕼجنٹ ماخذ قرض دᘍطور اᗷ ٹ فارمزᘮلᗺ  ᤛوا  ᡧᤎجیٹل قرض دیᘍڈ ᣪجہاں ب 
 ᡧᣎمپᜇ  ، ᢕᣌوف ہᣆم: 

 

a.  ۔ ᢕᣌب سائٹ پر دکھائᗬو  ᣜ نام اس  ᣽ ٹ فارمزᘮلᗺ ان 
b.  ᢕᣌبنائ  ᡧᣎقیᘍ کو  ᡧᤍر کرᕼنام کو  ظا  ᣽  ᡧᣎمپᜇ ٹ فارمᘮلᗺ وقت  ᡨᤍت کرᘮات چᗷ ساتھ ᣽  ᡧ ᢕᣌصارف 
c. غامᘮا  پᜇ ان کو منظوریᜍندᕼقرض د ᤝپہ ᣳ  ᡧᤍمعاہدے پر دستخط کر ᣽ کن قرضᘮعد لᗷ  

᠍
 منظوری ᣽ فورا

 جاری کᗬᖁں۔ 
d. وقت تمام حوالہ شده ᣽ مᘮمنظوری /تقس  ᣜ اں اور قرضᘮاپᜇ  ᣜ معاہدے ᣽ والوں کو قرض  ᡧᤎقرض لی 

 دستاوᗬزات  فراᕼم کᗬᖁں 
e.  ᢕᣌکو برقرار رکھ  ᡧᣍاور نگرا  ᡧᣍموثر نگرا  ᣜ  ٹ فارمزᘮلᗺ  ᤛوا  ᡧᤎجیٹل قرض دیᘍوف ڈᣆم 
f.  کو  فروغ  دیں۔ ᤦا᝝آ  ᢕᣌم នارᗷ ᣽ ارᜇ قہᗬᖁط ᣽ ᤛازا  ᣽ اتᘍا᜛ش 
g.  ᤛوا  ᡧᤍم  کرᕼخدمات فرا  ᤛوا  ᡧᤎقرض دی ជکہ م سل  ᢕᣌبنائ  ᡧᣎقیᘍ ات کوᗷ اس (LSPs) شکش شفافᛴپ  ᣜ قرض 

، غᢕᣂ  جانᘘدارانہ موازنہ اور  قرض لیᡧᤎ  والوں  ᣽  ساتھ  مساوی  سلوک  کو 
ᢇ

᣽  ںᗬᖁش کᛴاور منصفانہ  طور پر  پ 
۔ 

ᢇ
᣽  ᢕᣌبنائ  ᡧᣎقیᘍ 

 
6. :  ᣽  ᢕᣰاڑی لᜍ سنگᙏفنا NORMS  ᡧᣚاضا 

 
DMI  ᢕᣌم ᤃسلس  ᣽ اعانت ᣠما  ᣜ وںᗬاڑᜍ RBI  ا، براه راستᜍ  ᡽ᣯبنا  ᡧᣎقیᘍ ل کوᘮتعم  ᣜ ل  پہلوؤںᘍدرج ذ  ᢕᣌم  ᡧ ᡧᣂکشᗬᖁڈائ  ᢄᣂماس ᣽ 

ᤔឨذر ᣽ چوانوںᘮب ᣽ ا  اسᘍ: 
 )i( طور پر  ᡧᣍجو قانو  

ᢇ
ᣜوᕼ  ک  شقᘍا  ᣜ  ᡧ᣶اره قبᗖاس دوᗺ  ᣽  ᡽ᣍم  آᘍڈی ا  ᢕᣌمعاہدے م ᣽ ساتھ  قرض ᣽  ᤛوا  ᡧᤎقرض لی 



8  

 قاᗷل عمل  ᤊᤨ۔ 

 )ii(  ᢕᣌم  នارᗷ  ᣽ دی قرض معاہده  ᣜ ائط اور حالات ᡫᣃ دی  ᢕᣌت مᘮشفاف  ᢕᣌبنائ  ᡧᣎقیᘍ  ᡧᣔمر  ᡽ᣍم آᘍڈی ا: 

)a (  ضہᘘلینا  ق  ᤝس مدت پہᘾنو 

)b (  اᘍونا  معاف  کر  دᕼ  ᡧᣔس  مدت مرᘾتحت جو نو ᣽ حالات 

)c (  اڑیᜍ / ᢄᣍکورᘮس  ᣜ ضہᘘلینا  ق  ᢕᣰل ᣽ ارᜇ قہᗬᖁط 

)d (  ᣜ اڑیᜍ /دادᘮقرض  جائ  ᣜ  
ᢇ

ᣞᘮادائ  ᢕᣰل  ᣽ والا  ᡧᤎا  کو دی  قرض لیᘍونا  دᕼ موقع کو ᣥحت  ᢕᣌم  នارᗷ ᣽ اے رزق 
 فروخت/ نᘮلاᣳ ᣤ پہᤝ؛ 

)e (  اڑی اورᜍ / اڑیᜍ دی  ᣜ ضہᘘاره قᗖدینا  دو  ᢕᣰل ᣽ ارᜇ  قہᗬᖁدی ط 

)f (  اڑیᜍ /دادᘮدی جائ  ᣜ  ᣤلاᘮفروخت  /ن  ᢕᣰل ᣽ ارᜇ قہᗬᖁط 
 
 ᣽  ساتھ  قرض  ᣽  ᢠᣍاᜇ  کᘍا  ᣜ  معاہدے  ᣽  قرض  ᡧᣎمپᜇ  ۔

ᢇ
ᣜ  ᡽ᣯجا  ᡽ᣍاب کراᘮᙬکو دس  ᤛوا  ᡧᤎقرض لی  ᢠᣍاᜇ  ᣜ  طᗷائط  و ضوا ᡫᣃ 

 معاہدے مᢕᣌ  نقل کرده تمام ان᜛لوژرز مᕼ ᣳ  ᢕᣌر اᘍک ᣜ  نقل تمام قرض دᕼندᜍان کو قرضوں ᣜ  منظوری / تقسᘮم ᣽ وقت 
،  جو  اس طᖁح  ᣽ معاہدوں/ قرض ᣽  معاہدوں ᜇا  اᘍک  اᕼم جزو  ᤊᤨ۔ 

ᢇ
ᣜ នم کرᕼفرا 

 
 NBFC- ادارន فناᙏس مائᘮکرو  )MFI)-NBFC قرض  فناᙏس  مائᘮکرو  اور: .7

 
 ᣃگرمᘮاں لہذا  اس طᖁح ہداᘍات ہᢕᣌ  نہᢕᣌ  پر لا᜵و  دی ᜇمپᡧᣎ  دی  NBFC-MFI ڈی اᘍم آ᡽ᣍ  کرتا  ᤊᤨ  نہᢕᣌ  تصور کرنا  ᤁ جاᡧᣯ  واᗷ  ᤛاᕼر
 ᣳ  س قرضوںᙏکرو  فناᘮاده۔ لہذا،  مائᗬز ᣳ مہینہ  ᡧᣚ -/25,000  ᤊᤨ  ᡧᣍلو آمدᗬᖁگھ  ᣘا  مجموᜇ کو  افراد  جس  ᡧᤑشکش قرᛴپ  ᡧᣎمپᜇ 
 ᡧ ᡧᣂکشᗬᖁم  ورک (ڈائᗬᖁی ف ᢄᣂگولیᗬر  ᢕᣰل ᣽  س  لونᙏکرو  فناᘮا  )مائᘍنک آف  انڈᚑزرو بᗬکشن- رᗬᖁڈائ  ᢄᣂسا  کہ  ماسᛴمتعلق  دفعات  ج، 

ᡧ  ("مᢕᣌ  بᘮان کᘮا  گᘮا  ᜇ ،ᤊᤨمپᡧᣎ  پر لا᜵و نہᕼ  ᢕᣌوتا  ᤊᤨ۔  2022 ᡧᣂکشᗬᖁڈائ  ᢄᣂس  لون پر  ماسᙏکرو  فناᘮمورخہ  14 مارچ 2022 ")مائ 
 

8. DLAI):( جیٹلᘍقرض ڈ  ᡧᤎدی  ᤛوا ᣒسوᛓشن اᛓا آف اᘍانڈ BY جاری کنڈکٹ آف کوڈ 

 دی  ᜇمپᡧᣎ  کرᜍ  នا  تعمᘮل  ᣽ ساتھ دی دفعات ᣜ  دی کوڈ  ᣜ  طرز عمل جاری ᣜ  طرف ᣳ ڈᘍجیٹل قرض  دیᡧᤎ  واᜇ  ᤛا 
۔  a پر ستمᣜ 2023 ،23  ᢔᣂ  جو  دی ᜇمپᤊᤨ  ᡧᣎ  (DLAI) اᛓسوᣒ اᛓشن ᣜ  انڈᘍا  ᢔᣂمم 

 
9. : ᡧᣍی / پر طور جسماᣆᗷ لنج  پر طورᘮا  چᘮا  کᘮگ TO قرض  ᢕᣌسہولت 

 ڈی اᘍم آ᡽ᣍ  معذوری ᣜ  ب ᘮاد  پر جسماᡧᣍ  طور پر  /ᗷصارت ᣳ محروم درخواست دᕼندᜍان کو  قرض ᣜ  سہولᘮات سمᘮت 
 ᣜ  تمام شاخᢕᣌ /نمائندے اᣴᙠ افراد کو مختلف ᜇاروᗖاری  DMI مصنوعات اور سہولᘮات ᣜ  توسیع مᢕᣌ  امتᘮاز نہᢕᣌ  کرᜍ នا۔

۔ 
ᢇ

᣽ ںᗬᖁم کᕼر  ممکن مدد فراᕼ  ᢕᣰل  ᣽  ᡧᣯفائده اٹھا ᣳ  اتᘮسہول 
 

10. FPC: The ۔ جائزه ᢕᣌآف ل 

 ᣜ  اᘮونا  جائزه لᕼ  اᜍ នکر  ᣒ  ᢠᣍ فᘍدی بورڈ دی ا  ᣜ ساتھ منظوری ᣽ م شدهᘮا  ترمᘍ م شدهᘮونا  ترمᕼ  اᜍ នکر ᣒ  ᢠᣍ فᘍدی ا 
 ᣽ ذرᤔឨ منظور شده ᗺال᣽  ᣓᛴ خطرᣜ ន  درجہ بندی ᣽ فᗬᖁم ورک ᣽ مطابق۔ نᘮᙬجہ  BOD طرف ᣳ بورڈ  13 نومᢔᣂ  2025 کو
 ᢠᣍ فᘍیہ ا  ᢕᣌاں مᘮلᘍدᘘوری  ت ᡧᣅ ، ᡧᣎمپᜇ دی  ᣜ  شنᚲدی پوز ᣢᘍدᘘت  ᢕᣌم  ᣪب  ᡽ᣍا  کوᘍ اتᘍہدا  ᢄᣂماس  ᡽ᣍآ  ᢔᣍ آر  ᢕᣌم  مᘮترام  ᣪب  ᡽ᣍپر کو 

ᣳ  طرف  ᣜ  ونا  شامل اور منظور  شده بورڈᕼ  اᜍ នکر ᣒ. 

 ᣪب ᣓک ᣒ  ᢠᣍ فᘍیہ ا ᣽ ᣥᕼفرا  ᣜ  تضاد  ᢕᣌصورت م ᣪب ᣓاوجود، کᗷ ᣽  ᡧ ᢕᣂچ ᣪب  ᣓموجود ک  ᢕᣌم ᣒ  ᢠᣍ فᘍاس ا 
ᘍ  ᡧا  اس مᢕᣌ  ترمᘮم  ᘍا  نفاذ اᘍک  ن᡽ᣰ  قاᗷل  اطلاق قانون ᣽ تحت، اᣴᙠ قانون، قانون  ᢕᣌط،  قوانᗷموجوده  قانون سازی، قواعد، ضوا 

۔ 
ᢇ

ᣜ  وںᕼ پر غالب ᣒ  ᢠᣍ فᘍتحت دفعات اس ا ᣽ ا  نفاذᘍ طہᗷسازی، قواعد، ضا 
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 ضميمہ - اے 
 

 م᜛ᘮانزم  ازالہ  ش᜛اᘍت
 

 تعارف .1
 

ڈ  ᣽  طور پر  ("DMI" اس ᗷ ᣽عد حوالہ  دᘍا  ᣽  طور پر  دی  "ᜇمپᘍ " ᡧᣎا ) ڈی  اᘍم  آ᡽ᣍ  فناᙏس  نᢔᣑ  محدود ᢄᣂرجس  ᤊᤨ a  ازٹ  قبولᗺنان  ڈ 
 ᡧᣎمپᜇ شلᙏنکنگ فناᚑنان ب ᣠوا  ᡧᤍکر ('NBFC') کᘍمطابق ا ᣽  اᘍنک آف انڈᚑزرو بᗬاور ر NBFC –  طور پر درجہ بندی ᣽ پرت  ᡧᣍاᘮدرم 
ٰ  اور فᗬᖁم ورک  برا᡽ᤍ  سکᘮل بᛴسڈ  رᗬگولᛴشن (ہداᘍات،  ᣽ 2025  ساتھ  ᡧᣎثᙬشن، اسᚲ ᢄᣂاں – رجسᘮ مپᜇ  ᡨᣍاᘮنکنگ مالᚑنان ب(  ᤊᤨ  ᡽ᣎگ  ᣜ 

 ۔ (RBI) )اᘍم ᣽ ᣒ  ᢔᣍ  وقت ᣽ مطابق (رᗬزرو بᚑنک آف انڈᘍا 
 
 ᣽  مطابق، ڈی اᘍم آᡧᣯ  ᡽ᣍ  یہ طᗬᖁقہ ᜇار وضع کᘮا  ᤊᤨ، جᣴ اس ᗷ ᣽عد "ش᜛اᘍات ᣽ ازاᜇ ᤛا  طᗬᖁقہ  II آر ᣒ  ᢔᣍ ڈائᗬᖁکشن ᗷ ᣽اب

 ᜇار "کہا  جاتا  ᤊᤨ۔ 

ᣜ  ᡧ  تمام ش᜛اᘍات اور خدشات کو فوری اور  ᢕᣌکہ صارف  ᤊᤨ  اᘮا  گᘍبنا  ᢕᣰل ᣽  ᡧᣯبنا  ᡧᣎقیᘍ ات کوᗷ ار اسᜇ قہᗬᖁا  طᜇ ᤛازا ᣽ اتᘍا᜛مارا  شᕼ 
 ᢕᣌہ  ᡨᤍم عہد کرᕼ اور ، ᢕᣌہ  ᡨᤎب دیᘮترغ  ᣜ  ᡧᣯات اٹھاᘍا᜛ش ᤔឨذر ᣽ ف نامزد چینلزᣅ کو  ᡧ ᢕᣌصارف  ᡧᤎم اپᕼ ۔ ᡽ᣯا  جاᘮحل ک ᣳ  ᡨᤖឨᖁمؤثر ط 
  اور 

ᢇ
ᣜ នکر  ᡧ ᢕᣌمل چھان ب᜛م  ᣜ تᘍا᜛ر  شᕼ مᘮت  ازالہ ٹᘍا᜛ماری  وقف شᕼ مᗬᖁاندر مخصوص  ٹائم ف  ᣽ کᘍمسائل  ا  ᡽ᣰل ᣽  ᡧᤍحل کر 

۔ ᕼمارا  مقصد شفافᘮت اور اعتماد کو فروغ دینا  ᤊᤨ، اس ᗷات  کو ᘍقیᡧᣎ  بنانا  کہ ᕼمارᜇ នلائنᙯس 
ᢇ

ᣜ នم کرᕼفرا  ᡽ᤍت کننده کو راᘍا᜛ش 
 ᕼمارន ساتھ ᗷات چᘮت مᢕᣌ  سنا  اور قاᗷل  قدر محسوس کᗬᖁں۔ 

 
 اطلاق  قاᗷل  .2

 ᡧᣎمپᜇ  ᡨᣍاᘮنکنگ  مالᚑدی  نان ب  ᣜ  ᡧ ᢕᣌولڈرز،  اور ملازمᕼ کᘮᙯاہکوں،  اسᜍ کو تمام  ᤊᤨ  وتاᕼ و᜵انزم لا᜛ᘮیہ م (NBFC) ᣜ  ᡧᣎمپᜇ  ᢕᣌ۔ اس م 
 ᣽  اᘮاراده ک  ᤊᤨ انزم᜛ᘮت یہ مᘍاہک حماᜍ اری، اورᜇ مایہᣃ ،شمول قرضᚽ ، ᢕᣌش کرده تمام خدمات اور مصنوعات شامل ہᛴپ ᣳ طرف 
 ᣽ ت۔ اسᗷانک خط و کتا ᢄᣂکᘮفونک گفتگو، اور ال ᣢᘮمواصلات، ٹ  ᡧᣰسام  ᡧᣰشمول آمᚽ اہک تعاملاتᜍ تمام  ᢕᣌں مᗬᖁاستعمال ک  ᢕᣰل 
 علاوه، یہ لا᜵و  ᕼوتا  ᤊᤨ  کو  کو᡽ᣍ  بᣪ  تᣄᛴی ᗺارᣃ  ᢄᣍوس  فراᕼم  کرᡧᤍ  واᤛ  مᣆوف  ᣜ  طرف ᣳ دی این  ᢔᣍ  اᘍف ᣒ  مᢕᣌ  پہنچانا  خدمات 
ᣜ  ᡧ  حوصلہ افزاᣜ  ᡽ᣍ  جاᤊᤨ  ᡨᣍ  کہ وه اپᡧᤎ  آپ کو طᗬᖁقہ ᜇار ᣳ واقف کرائᢕᣌ  تاᜯہ مؤثر مواصلت  ᢕᣌقᗬᖁشامل ف  ᢕᣌاہکوں تمام اس مᜍ کو 

 اور ش᜛اᘍات ᣽  حل  کو  ᘍقیᡧᣎ  بناᘍا  جا  س᣿۔ 
 

 م᜛ᘮانزم  ᣜ مقصد .3

)i(  تعصب  ᢕᣂغᗷ ا  منصفانہ  اورᘮشہ  علاج کᛴمᕼ  ᢕᣌاہکوں  ہᜍ تمام 
)ii (  ہ اور حل پر وقتᗬᖁشکᚽ ساتھ ᣽ لᘍڈ  ᢕᣌاہکوں ہᜍ ᣳ طرف  ᣜ  اᘍتمام مسائل  اٹھا 
)iii ( នمارᕼ ر وه᜵ادل علاج، اᘘمت  ᢕᣰل ᣽ ٹᗺآ  ᢕᣌہ  ᡨᣰہ وه کر  سکᜯا  حقوق تاᜇ ان  ᣜ  اᘮاه ک᝝مل طور پر آ᜛م  ᢕᣌاہکوں ہᜍ 

۔  ᢕᣌہ  ᢕᣌنہ  ᡧ ᡽ᣌح مطمᖁپوری ط ᣳ  حل  ᣽ تᘍا᜛ش  ᡧᣎا  اپᘍ جواب 
 

ᡧ  پر لا᜵و ᕼوتا  ᤊᤨ  اور تمام معاملات DMI یہ طᗬᖁقہ ᜇار ᢕᣌتمام صارف ᣽ DMI تᗷا  خط و  کتاᘮم کᘮسلᘻ  اᜇ اس  ᡽ᣰگ  ᡽ᣯلا  ᢕᣌس مᘾنو  ᣽ 
 .اور تعامل چینلز یہ  شامل  نہᢕᣌ  دی  مقدمات  جو ہᢕᣌ  ماتحت عدالت 

 
ز  ᜇلᘮدی .4 ᢄᣂامی ᢕᣂپ 

 
ز ᣜ  دی  ش᜛اᘍت ازالہ  م᜛ᘮانزم ᢄᣂامی ᢕᣂد پᘮلᜇ دی  ᣜ کچھ  ᢕᣌوی کرنا  ہ ᢕᣂپ (" GRM ")  ᡧᣎمپᜇ ᣳ  طرف  ᣜ  اᘍاپنا : 

)i( اندر ᣽ ات / تنازعات / سوالاتᘍا᜛اہک شᜍ  ᣜ قرارداد a  مᗬᖁوع وقت  ف ᡫᣄم 
)ii (  ᣢاع ᤃ᝝۔  اᤊᤨ  ᡨᣍاور نمٹا  دی جا  ᡧᣎات  سᗷ  ᣜ  ᡧ ᢕᣌم صارفᜇ م  ازᜇ  ات/ تنازعات/ سوالاتᘍا᜛بنانا  کہ  تمام ش  ᡧᣎقیᘍ ات کوᗷ اس 

 .سطح پر
)iii ( 30  ر᜵۔  ا

ᢇ
ᣜ  នحل کر ᣳ  ی ᡧ ᢕᣂاندر  معاملات  کو  ت  ᣽ مدت  ᣜ اور 30 دنوں  

ᢇ
ᣜ  ᡽ᣯت  کو  فوری  طور پر  اٹھاᘍا᜛ت /شᘍا᜛ش  ᡧᣎمپᜇ 

 ᣽ مᘮاسک  ᡧ ᢕᣌڈسمᘘٹڈ اومᗬᖁگᘮᙯنک-انᚑزرو بᗬوالا ر  ᡧᤎتو قرض لی ،ᤊᤨ  ا  جاتاᘮک  ᢕᣌا  ازالہ نہᜇ تᘍا᜛ل /شᘮاندر تعم ᣽ مدت  ᣜ دن 
 پورٹل ᣽ ذرᤔឨ ش᜛اᘍت جمع کرا  سکتا  ᤊᤨ  ۔  ("CMS") تحت ᜇمᘛلینٹ مینجمنٹ  سسٹم
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 ᣃوس  ᜍاہک ᣜ  جائزه .5
 

 :ᜍاہک تعاملات ہᢕᣌ  درجہ بندی ᣽ طور پر ᣽  تحت 
 

i . دᗬᖂکو اور بند فوری  طور پر، م  ᣜ کت ᡫᣃ  وناᕼ  ᢕᣌہ  ᡨᣰات جو کر سکᗬور ᡧᣅ  اہکᜍ - )سوالات )س 
 ᢕᣂغᗷ  ᣽ ورت ᡧᣅ  ᣜ  سنگᛴپروس. 

ii. تᘮنوع  ᣜ تᘍا᜛ش  ᢕᣌم  ᢕᣌنہ  ᢕᣌسنگ  اور ہᛴد پروسᗬᖂورت  م ᡧᣅ ات جوᗬور ᡧᣅ  اہکᜍ - )ر(  ᢕᣌدرخواست. 
iii.  ᤟ل منظرناᘍدی مندرجہ ذ  ᢕᣌا  مᘍونا  اٹھاᕼ  ᡽ᤎᕼات چاᘍا᜛ش - )ᣒ( اتᘍا᜛ش  

a.  ؛) ᢄᣍ  اے  ᢄᣍ(  مᗬᖁا  ٹائم  فᘮاندر وعده ک ᣽  درخواست  ᣜ بندش  ᢕᣂغ 
b . اہکوںᜍ کو دی  ᣜ  مᕼا  خدمات فراᘍ  ᡽ᣍاررواᜇ  اᘮوعده  ک  ᢕᣌم ᣥᜇ ; 
c.  دی قرض معاہده  ᣜ ائط اور حالات ᡫᣃ  اᘮاتفاق ک  ᣜ  خلاف ورزی 
d .  کوڈ  ᢕᣌلہ مشقᘮتحت دی  م ᣽  ᤊᤨ ورت ᡧᣅ  ᣜ طور پر ᣽ ائط ᡫᣃ  مواد  ᣜ انکشاف  ᢕᣂغ 
e.  ᡧ ᢕᣌنقصان جہاں صارف ᣠغلط ما  ᢕᣌم  ᢕᣌم  ᢔᣲیᙬن ᣪملازم اور سات  ᡧᣎمپᜇ  دی  ᣜ کشن اور سلوکᘍا 

 ᡧᣯ  واقعہ ᣽ حقائق ᜇا  حوالہ دᘍا  ᤊᤨ۔ 
f .  ۔ ᢕᣌصورت  م  ᣜ  ᤟منظرنا នᣃدو  ᣓمطابق ک ᣽ دᘍدᗷصوا  ᣜ  ᡧᣎمپᜇ 

 
6.  ᣽  اندرDMI  ،کس اضافہ چینلز ᢄᣂٹائم  اور می  ᡧ ᡧᣂلائ ᣽  ᢕᣰت لᘍا᜛ازالہ ش 

 
DMI شن  لون، پرسنل لونز،  اورᛡم ᡧ ᡧᣂک  ᡧᣎعᘍ  ᤊᤨ  ام کرتاᜇ  ᢕᣌاری  حصوں  مᗖاروᜇ  مختلف MSME  شمول ٹرم لون اور لون انᚽ  لونز 
ز ᣽ خلاف جو ہا᡽ᣍ  نᛴٹ-ورتھ انفرادی ᡽ᣂشی (HNI)  នقہ اور سوالات  /استفسارات کرᘘط ᣳ عدᗷ ᣽ اہکᜍ ۔ ᢕᣌہ  ᡨᣯجا  ᢕᣰش کᛴکو پ 

۔  ᡧ ᡧᣂکس اور ٹائم لائ ᢄᣂشن میᛴل᜛سᛓا ឍال ឍال  ᢕᣰل ᣽  ᡨᤖاری طبᗖاروᜇ رᕼ  ᤊᤨ ا  کوᘮصلہ کᘮف  ᤊᤨ  ᡧᣎمپᜇ ا  مختلف لہذا  دیᜍ 
 

ᡧ  اپᡧᣎ  ش᜛اᘍات/ سوالات/ استفسارات  درج ذᘍل چینلز  ᣽ ذرᤔឨ  درج  )1(  ᢕᣌچینلز :صارف  ᢕᣰل  ᣽  اندراج ᣽  اتᘍا᜛ش  ᣜ اہکᜍ 
 ᢕᣌہ  ᡨᣰکر سک: 

)a ( فتہᕼ ᣳ  ᢕᣂکھ  بھال 08064-807-777 پر  پᘍاہک دᜍ م پرᕼ ۔ ᢕᣌہ  ᡨᣰال کر سکᜇ س سپورٹ  - دی  کسٹمرᙙوا 
 صبح 9:00 بᣳ  ᢔᣲ  شام 8:00 بᢔᣲ  تک ۔ 

)b (  پر  ᢕᣌھᝃميں ميل ای کرم براه) لcustomercare@dmifinance.i  ل ایᘮکرم براه - سپورٹ م  ᢕᣌمᕼ
 اپنا لون  اکاؤنٹ  نمبر اور  رابطہ نمبر بتانا یقينی بنائيں (۔ ᜍاہک وصول  کرᜍ  នا۔  اᘍک  خودᜇار
اف فوری طور پر اور مرᡧᣔ  وصول کᗬᖁں ᡨᣂاع a  وناᕼ  اᜍ នاں  کرᗁکن وᘮار دن لᗖاروᜇ 3  اندر ᣽ مᘮٹ  ᣳ جواب 

۔  ᢕᣌائ᝱اده وقت لᗬز  ᢕᣌم  ᡧᤎجواب  دی/ ᡧᤎیہاں تک کہ  جواب دی  ᤊᤨ  و  سکتاᕼ  مᘮدی ٹ  ᢕᣌجس م  ᢕᣌمثال 
 

 ᜇمپᡧᣎ  دی اندر ᣽ اضافہ: )2( 

)a (  پر  ᢕᣌر م᜵وه اgrievance@dmifinance.in  اہک  اے :1 سطحᜍ کر  ᡨᣰسک  ᢕᣌمعاملہ  دی  بڑھانا  ہ
ᡧ  نہᘍ  ᤊᤨ  ᢕᣌا  اᣳ  کسٹمر کی᡽ᣂ  ٹᘮم  ᣳ کو᡽ᣍ  جواب  ᡽ᣌمطم ᣳ جواب  ᤛوا  ᡧᤍوᕼ استفسار/درخواست  پر موصول 
 ᡽ᣍل آᘮڈ ای  م ᢄᣂساتھ رجس ᣽  ᡧᣎمپᜇ  اہک کوᜍ ،ᤊᤨ  ᣆت پر منحᘍا᜛۔ استفسار/تنازعہ/شᤊᤨ  وتاᕼ  ᢕᣌموصول نہ 

 ڈی پر ᜇ 5اروᗖاری دنوں ᣽  اندر  اᘍک تحᗬᖁری جواب/قرارداد بھᘮجا  جاᜍ  ᡽ᣯا۔ 

)b ( اہک  اے :2 سطحᜍ  ᢕᣌنہ  ᡧ ᡽ᣌمطم ᣽ ا  موصول جواب  دی ساتھᘍ  ᢕᣌں وصول کرتا  نہᗬᖁک  ᡽ᣍکو  ᣪب 
 ᢕᣌل مᘍت کو ذᘍا᜛د بڑھانا  دی معاملہ / استفسار/ شᗬᖂم  ᢕᣌہ  ᡨᣰسطح 1، کر  سک ᣳ جواب: 
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 ᣄᛴا  ازالہ آفᜇ اتᘍا᜛ش  ᣜ ن  نامᗬش سارᛴآش  ᢄᣂمس 
 ᢔᣍاᘮامᜇ اہکᜍ - نائب صدر  ᡽ᣂنᚑس 

ᚲس -  ᢠᣂکسᘍی عمارت، اᣄᛴل ت ᡧ ᡧᣂمارگ، ظفر شاه بہادر ،10-9 ، م  ᡽ᣎن ᣢدہ
110002 

 ᢔᣂطہ نمᗷ41204444-011 را 

 head.services@dmifinance.in ای مᘮل پتہ 
 

ᡧ  نہᘍ  ᤊᤨ  ᢕᣌا  ا᜵ر ᜍاہک ᡧᣯ  مقرره وقت ᣽ اندر )3(  ᡽ᣌمطم ᣳ اہک موصولہ قراردادᜍ ر᜵ا DMI تو وه ، ᡧᣎس  ᢕᣌات نہᗷ  ᡽ᣍکو ᣳ RBI 
CMS ۔ᤊᤨ  ت درج کرا  سکتاᘍا᜛ش  ᡧᣎپورٹل - 1 پر اپ https://cms.rbi.org.in 

 ᢕᣌجᘮپر بھ  ᡨᤎل پᘍٹ (درج ذᘮت  فارم )فارمᘍا᜛اپنا  ش: 
 

 ،مرکᗬᖂت رسᘮد اور پروسᛴسنگ مرکز، رᗬزرو  بᚑنک آف  انڈᘍا 
ل ᡧ ᡧᣂم ᣪچوت، 

 سᘮکᢄᣂ  17، چندی  گڑھ - 160017 ٹول
14448 –  ᢔᣂفری نم 

 
 ᢕᣰل ᣽  ᡧᣰقہ  جانᗬᖁا  طᜇ  ᡧᤍت کرᘍا᜛ش CRPC  ں۔ᗬᖁال کᜇ لپ  لائن  14448 پرᘮᕼ ٹول فری 

 
7. ᤝڈسپ ᣜ دی  ᣓᛴالᗺ 

 
 ᡨᣰاہکوں کر سکᜍ دی  ᡧᣎمپᜇ دی  ᣜ  ۔ᤊᤨ  اᘮر کᕼاں طور پر ظاᘍکو نما ᣓᛴالᗺ  ᢕᣌم ᣷ی احا ᡨᣂتمام دف  ᡧᣯ  ᡧᣎمپᜇ ، ᢕᣰل ᣽ فائدے ᣽  ᡧ ᢕᣌصارف 

-https://www.dmifinance.in/grievance  ᢕᣌہ ᣪب  ᡽ᣍدی  رسا ᣓᛴالᗺ  ب دی پرᗬسائٹ  و  ᣜ دی  ᡧᣎمپᜇ  لنک ᣽ ᤔឨذر
 edressal.html r۔ 

 
 فائلنگ ل᣽  ᢕᣰ عمل a افᣄ  نوڈل پرᙏسᘛل  دی ساتھ ᣽  ش᜛اᘍت .8

https://www.dmifinance.in/customer-zone/customer-assistance/  م تکᕼ ᤔឨذر ᣽ وس چینلزᣃ  متعدد ᤗکر ជلᜇ پر 
᣽  ᡧ  ساتھ قرارداد فراᕼم ᣜ  ᣜ  طرف  ᕼ  ᣳمارᜍ នاہک دᘍکھ بھال اᘍگᗬᖂکٹو، دی  ᡽ᣌمطم  ᢕᣌنہ  ᢕᣌاہکوں ہᜍ  سᛴک  ᢕᣌ۔ م ᢕᣌہ  ᡨᣰپہنچ سک 

 : تفصᘮلات  ᣜ  دی  پرᙏسᘛل نوڈل افᣄ ہᢕᣌ  ذᘍل  مᢕᣌ  دᘍا  گᘮا 

a(  ᡧᣎمپᜇ دی ᣜ ᣄل نوڈل افᘛسᙏپر: 

 :دی  پرᙏسᘛل  نوڈل افᣜ  ᣄ  دی ᜇمپᕼ  ᡧᣎو سکتا  ᕼ  ᤊᤨونا  راᗷطہ کᘮا  پر 
 

 
 نام ᣜ  پرᙏسᘛل نوڈل

 ᣄᛴآف 

 آشᛴش سارᗬن 
 ᣄᛴہ آفᗖᖁف  کسٹمر تجᘮچ 

ᚲس rd 110002 دہᣢ  نᘮا  مارگ، ظفر شاه بہادر ،10-9 فرش، ᢠᣂکسᘍ3 عمارت، ا 

 ᢔᣂں۔ نمᗬᖁطہ کᗷ011-41204444 را 
 

 ای مᘮل اᘍڈرᚲس 
 grievance@dmifinance.in

head.services@dmifinance.in 
 
 

b( فائلنگ  ᢕᣰل ᣽ عمل a  ᣄل نوڈل  افᘛسᙏساتھ دی پر ᣽ تᘍا᜛ش: 

 قدم 1۔ لᝃھا  ش᜛اᘍت کو  رᗬگولیٹڈ  ᕼسᡨᣎ  پر دی اختتام ᣜ  30 دن 

 ᡨᣚاᗷ  اہکᜍ اور  ᡨᣎسᕼ گولیٹڈᗬر ᣳ طرف  ᣜ  ا  جزوی طور پرᘍ  مل طور پر᜛ا  مᘍد کر د ᡨᣂمس  ᤊᤨ  تᘍا᜛ر دی  ش᜵قدم 2. ا 
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᣽  ᡧ  ساتھ جواب  ᘍا  نہᢕᣌ  جواب ᤊᤨ  موصول ᣳ  رᗬگولیٹڈ ᕼسᡨᣎ  ا᜵ر ᜍاہک ᤊᤨ  کᣓ اور  فورم ᣳ  رجᖔع نہᢕᣌ  کᘮا۔  ᡽ᣌمطم  ᢕᣂغ 

 :قدم 3۔  فائل ش᜛اᘍت ᣽  ساتھ  محᙬسب 

 پورٹل اᛓس  اᘍم ᣒ پر لائن آن  ) ᘍ )https://cms.rbi.org.inا  ●

 پر مᘮل ای  ᘍ ;CRPC@rbi.org.inا  ●

 فلور، سᘮکᢄᣂ  17،  چندی  thرᗬزرو بᚑنک  ᣜ  بھارت، 4 ،(CRPC) جسماᡧᣍ  طور پر کو مرکᗬᖂت  رسᘮد اور پروسᛴسنگ مرکز ●
 گڑھ-160 017 .راᗷطہ مرکز  ᣽ ساتھ ٹول  فری  نمᢔᣂ  - 14448 )وقت - صبح ᣳ 9:30 شام 5:15 بᢔᣲ  تک(۔ 

 
ی  عمل .9 ᡨᣂبہ 

 م᜛مل جڑ وجہ تجᗬᖂہ ᤊᤨ  منعقد کᘮا  پر دی سب  a ،پر مبᡧᣎ  پر دی  نتائج اور توثیق ᣜ  ش᜛اᘍات س بھالا ᣜ  طرف  ᣳ  دی اندروᡧᣍ  محᙬسب 
تᢕᣌ  اور ᢕᣂصᗷ ᣠوا  ᡧᤍوᕼ حاصل ᣳ  ᢝᤍموجوده عمل .اس تجز  ᢕᣌاں مᘮم خلا  اور خرابᕼا ᣪب  ᡽ᣍات کو شناخت کوᘍا᜛ش  ᣜ នر زمرᗙاو ᣳ 
 ᣽ وسᣃ  ماریᕼ کہ  ᤊᤨ  بناتا  ᡧᣎقیᘍ  ات  کوᗷ تعاون  اس  ᣥᕼاᗷ  ۔ یہ ᢕᣌہ  ᡨᣯجا  ᢕᣰک  ᡽ᣂساتھ  شی ᣽ موںᘮتمام متعلقہ ٹ ᣳ  ᡨᤖឨᖁتاثرات  منظم  ط 

۔  ᡽ᣯا  جاᘮنافذ ک ᣳ  ᡨᤖឨᖁاقدامات کو  مؤثر ط  ᣐاصلا  ᢕᣰل ᣽  ᡧᤍم کرᜇ تکرار کو  ᣜ مسائل ᣽  حᖁط ᣒا  ᢕᣌل مᘘاور مستق  ᡧᣯار کو  بڑھاᘮمع 
 

10. GRM جائزه  ᢕᣌل ᣜ دی 

ز اس  ᗺالᜇ  ᣓᛴا  جائزه ᗺال᣽ ᣓᛴ  خطرᣜ  ន  درجہ بندی ᣽  فᗬᖁم ورک ᣽  مطابق کرᜍ  នا  جᛴسا  کہ ᢄᣂکᗬᖁبورڈ  آف  ڈائ BOD  ᢔᣂ13 نوم  ᡧᣯ 
۔  2025

ᢇ
ᣜ  ᡽ᣯجا  ᣜ مᘮمطابق  ترم ᣽ ا  اور اسᜍ  ᡽ᣯا  جاᘮا  جائزه  لᜇ ᣓᛴالᗺ  ،تو  ᤊᤨ  ᡨᣍوᕼ ورت ᡧᣅ  ᣜ  مᘮترم  ᢕᣌم ᣓᛴالᗺ ر᜵ا  تھا۔  اᘮکو  منظور ک 

 ᡽ᣍآ  ᢔᣍ م ورک اور آرᗬᖁآر ف  ᢔᣍ سᛓا  ᣳا  ᤊᤨ  ا  جا  سکتاᘮک  ᢕᣌتحت احاطہ نہ ᣽ ᣓᛴالᗺ ا  اسᜇ ار جسᜇ  قہᗬᖁائط/ ط ᡫᣃ یᣃدو ᣪب  ᡽ᣍکو 
 ᣽ جاری  کرده متعلقہ رᗃنما  خطوط/ ᜇᣃلر ᣽ مطابق پڑھا  جاᜍ  ᡽ᣯا۔ 


