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જનરલ શરતો અન ેશરતો માટે લોન હેઠળ સેમસંગ નાણાકીય + 

 
આ ઉધાર લનેાર સ્વીકૃતિઓ અન ે સંમત તે ઉપર વિલંબ મ ાં આ ચુકવણી ઓફ કોઈપણ ઉધાર લનેારાઓના દેવા, આ લેન્ડર દૂરસ્થ રીતે ફેરફાર કરો અથવા 
પ્રતિબધં ચોક્કસ કાર્યક્ષમતા અથવા ની વિશેષતાઓ આ નાણાકીય ઉત્પાદન એએસ પૂરું  પાડ ય્ું આમ ાં આવા વિલંબિત દેવાદારોના દેવા વસલૂવા માટે નિયમો 
અને શરતો. જરૂરી દેવાદારોના દેવા વસલૂવાના 1 (એક) કલાકની અંદર આવા પ્રતિબંધો દૂર કરવામ ાં આવશ.ે 

 

મેં આ સામાન્ય શરતો સ્વીકારી છે. અન ેશરતો ("શરતો અન ેશરતો") સુરક્ષિતના સંદર્ભમ ાં ડીએમઆઈ 

ફાઇનાન્સ પ્રા.લિ. દ્વારા મને ગ્રાહક લોન આપવામ ાં આવી. મર્યાદિત હોવ ું તેની ન ોંધાયેલ ઓફિસ ખાત ે

એક્સપ્રેસ બિલ્ડ ીંગ, ત્રીજો માળ, 9-10, બહાદુર શાહ ઝફર માર્ગ, નવી દિલ્હી – 110002 ('DMI') જનેો અર્થ 

થશ ેઅન ેતેના અનુગામીઓ અન ેસ ોંપણીઓનો સમાવેશ થશ)ે આ શરતોની સ્વીકૃતિ માટે DMI દ્વારા 

મોકલવામ ાં આવેલ વન-ટાઇમ પાસવર્ડ  ("OTP") દાખલ કરીને અન ેત ેમારા પર બંધનકર્તા રહેશ.ે સંબંધિત 

સ્થાનિક ભાષામ ાં આ શરતોની અનુવાદિત નકલ છે. DMI ની વેબસાઇટ પર ઉપલબ્ધ છે અન ેમ ાંગણી પર 

મન ેપણ ઉપલબ્ધ કરાવી શકાય છે. 

1. વ્યાખ્યાઓ 
1.1 આ શરતો અને અભિવ્યક્તિઓ મ ાં સમાયેલ છે આ નિયમો અને શરતો વ્યાખ્યાયિત છે નીચ ેમુજબ : 

"અરજી" કરશ ેસરરેાશ સેમસંગ નાણાકીય + અથવા બીજી એપ્લિકેશન પૂરી પાડવામ ાં આવેલ દ્વારા 

સેમસંગ ચાલુ આ ઉત્પાદન; 

"ઉપલબ્ધતા" સમયગાળો" અર્થ, મ ાં આ ઘટના ઉધાર લેનાર ધરાવ ેછે પસંદ કરલે માટે એ કે્રડિટ રખેા, 

સમયગાળો અંદર જ ેઆ ઉધાર લેનાર કરી શકો છો વિનંતી ઘટાડો ના મંજૂર લોન સામે આ મુખ્ય 

હકીકતોના નિવેદનમ ાં જણાવ્યા મુજબ, મંજૂર સુવિધા; 

"ઉપલબ્ધ" સુવિધા” નો અર્થ થાય છે, જો ઉધાર લેનારએ કે્રડિટ લાઇન પસંદ કરી હોય, તો મંજૂર સુવિધાની 

ઉપાડ ન કરાયેલ રકમ; "ઉધાર લેનાર" એટલે કે ઉધાર લેનાર/અરજદાર વર્ણવ્યા મુજબ મ ાં આ મુખ્ય 

હકીકત નિવેદન અન ેસમાવેશ થાય છે કોઈપણ કાયદેસર વારસદારો અન ેઅનુગામીઓ મ ાં રસ; 

“ઋણ લેનારાના લેણ ાં”/ “લેણ ાં” અર્થ બધા રકમ ચૂકવવાપાત્ર દ્વારા આ ઉધાર લેનાર થી ડીએમઆઈ 

તરફ મંજૂર લોન, સહિત વગર મર્યાદા, કોઈપણ ઉત્કૃષ્ટ મૂળ રકમ, વ્યાજ, મુદતવીતી ચાર્જ, જો કોઈ હોય 

તો, અન ેઅન્ય ચાર્જ, ખર્ચ અન ેનાણાકીય દસ્તાવેજો અનુસાર તેના સંદર્ભમ ાં ચૂકવવાપાત્ર ખર્ચ; 

"બાઉન્સ ચાર્જ" અર્થ કોઈપણ સ્થાયી સૂચનાના અનાદરને કારણે ચુકવણી કરવામ ાં નિષ્ફળતાના 

કિસ્સામ ાં, દેવાદાર દ્વારા ચૂકવવાપાત્ર મેન્ડેટ અનાદર અથવા બાઉન્સિંગ ચાર્જિસ આવા અપમાનની દરકે 

ઘટના માટે, મુખ્ય હકીકતોના નિવેદનમ ાં ઉલ્લેખિત ચેક અથવા કોઈપણ મેન્ડેટ (જો મેન્ડેટ ન ોંધાયેલ હોય 

તો) સહિત; 

"ઠંડક" બંધ "અવધિ" નો અર્થ એ છે કે સંબંધિત મુખ્ય હકીકત નિવેદનમ ાં ઉલ્લેખિત સમયગાળો, અન ે

ઉધાર લેનારને વિતરિત મંજૂર લોનમ ાંથી બહાર નીકળવા માટે આપવામ ાં આવે છે જો ઉધાર લેનાર આવી 

મંજૂર લોન ચાલુ ન રાખવાનો નિર્ણય લે છે; 

"નિયત તારીખ" મ ાં નો આદર કોઈપણ ચુકવણી કોઈપણ બાબતમ ાં ઉધાર લેનારાના લેણ ાં એટલે તારીખ 

જનેા પર કોઈપણ રકમ છે બાકી થી ઉધાર લેનાર કોઈપણ બાબતમ ાં DMI ફાઇનાન્સિંગ દસ્તાવેજો 

અનુસાર મંજૂર લોન. 

"ઇપીઆઇ" એટલે સમકક્ષ અથવા નિશ્ચિત ચુકવણીની રકમ, જમે ાં શામેલ છે મુદ્દલ અને વ્યાજ બંને ઉધાર 

લેનાર દ્વારા ચૂકવવાના ઘટકો ચુકવણી ના મંજૂર લોન સમય ાંતર ેનિશ્ચિત સંખ્યામ ાં આવા અંતરાલો માટે 

(મુખ્ય હકીકતોના નિવેદનમ ાં જણાવ્યા મુજબ), જનેા પરિણામે સંપૂર્ણ ઋણમુક્તિ થશે આવી મંજૂર 

લોનની મુદતમ ાં મંજૂર લોન; 
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"ફાઇનાન્સિંગ દસ્તાવેજો" નો અર્થ દરકે મંજૂર લોનના સંદર્ભમ ાં થાય છે, આ નિયમો અને શરતો, લોન 

અરજી, ચાવી હકીકત નિવેદન મંજૂર લોનના સંદર્ભમ ાં જારી કરાયેલ, તેમ ાંના જોડાણો અને દેવાદાર દ્વારા 

અથવા DMI દ્વારા જરૂરી હોય તે મુજબ મંજૂર લોનના સંદર્ભમ ાં સમય ાંતર ેસુધારલેા કોઈપણ દસ્તાવેજોનો 

સમાવેશ થાય છે; 

"ગ્રેડેડ ડિફિચર િંગ/ટેકનોલોજી આધારિત પ્રતિબંધો" નો અર્થ તબક્કાવાર ફેરફાર અને પ્રતિબંધ છે. 

ઉત્પાદનના કાર્યો અન ેસુવિધાઓ, જમે ાં વોલપેપર ફેરફાર, બિન-સુધારી શકાય તેવા મુદતવીતી બેનરો, 

ચુકવણી એલાર્મ/બીપ, ચોક્કસ એપ્લિકેશનો (જમે કે સોશિયલ મીડિયા, મનોરંજન, ઈ-કોમર્સ એપ્લિકેશનો) 

ની ઍક્સેસને અક્ષમ કરવી, કેમેરા ઍક્સેસને અક્ષમ કરવી અથવા અન્ય કાર્યક્ષમતાઓની ઍક્સેસનો 

સમાવેશ થાય છે, જ ેઆ નિયમો અન ેશરતોના કલમ 2.7 અનુસાર ઉધાર લેનારાના લેણ ાં વસૂલવા માટે 

DMI દ્વારા ઉપયોગમ ાં લેવાય છે.  

"રસ" સદંર્ભમ ાં ના આ મંજૂર લોન અર્થ આ વ્યાજ ચૂકવવાપાત્ર પર ઉત્કૃષ્ટ મુખ્ય રકમ આવા મંજૂર લોન 

ખાતે આ દર અન ેમ ાં આ પૂરી પાડવામ ાં આવેલ રીત સંબંધિત મુખ્ય હકીકતોમ ાં રાજ્યપાલો 

"મુખ્ય હકીકત" નિવેદન” અર્થ એ નિવેદન ના ચાવી તથ્યો અન ેશરતો ના એ મંજૂર લોન, મ ાં સરળ અન ે

સરળ થી સમજવ ું ભાષા, પૂરી પાડવામ ાં આવેલ દ્વારા ડીએમઆઈ થી ઉધાર લેનાર મ ાં એ પ્રમાણિત 

ફોરે્મટ તરીકે નિર્ધારિત હેઠળ લાગુ પડત ું કાયદો, સમાવત ું, અલગ થી અન્ય જરૂરી માહિતી, વિગતો વાર્ષિક 

ટકાવારી દર, સંગ્રહની વિગતો એજન્સી, જો કોઈ હોય તો, ફરિયાદ નિવારણ અધિકારી, કુલ િંગ ઓફ 

પીરિયડ, વગેરનેી વિગતો; 

“મોડી ચુકવણી દંડ” EPI(ઓ) / ઉધાર લેનારાના ચુકવણીમ ાં વિલંબની દરકે ઘટના પર ઉધાર લેનાર દ્વારા 

ચૂકવવાપાત્ર દંડની રકમનો અર્થ થાય છે, જ ેમુખ્ય હકીકતોના નિવેદનમ ાં દર્શાવેલ છે. જ ેઉધાર લેનાર 

પાસ ેન ોંધાયેલ મેન્ડેટ નથી, તેની સંબંધિત નિયત તારીખે બાકી રકમ 

''લોન'' અરજી" અર્થ આ અરજી મ ાં નિર્ધારિત ફોર્મ તરીકે સબમિટ કર્યું દ્વારા ઉધાર લેનાર DMI માટે શોધવ ું 

આ મંજૂર લોન/મંજૂર સુવિધા; 

"સામગ્રી" પ્રતિકૂળ "ઇફેક્ટ" એટલે એવી કોઈપણ ઘટના જ ે DMI ના મતે (i) ઉધાર લેનારની ઉધાર 

લેનારાના બાકી લેણ ાં ચૂકવવાની ક્ષમતા પર પ્રતિકૂળ અસર કરશ ેઅથવા (ii) DMI ના અધિકારો અન ે

ફાઇનાન્સિંગ દસ્તાવેજો હેઠળના ઉપાયો અથવા (iii) ઉધાર લેનારાના બાકી લેણ ાંની વસૂલાત. DMI દ્વારા 

કોઈ ઘટનાને સામગ્રી પ્રતિકૂળ ગણવી જોઈએ કે કેમ તે અંગેનો કોઈપણ નિર્ણય અસર ઉધાર લેનાર પર 

બંધનકર્તા રહેશ;ે 

"મુદતવીતી ફી" અર્થ દંડ શુલ્ક, તરીકે નિર્ધારિત મ ાં આ સંબંધિત કી હકીકત નિવેદન, જ ેછે ચૂકવવાપાત્ર 

ચાલુ બધા રકમો જ ેછે નથી ચૂકવેલ તેમના પર સંબંધિત બાકી તારીખો. આ મુદતવીતી શુલ્ક નહ ીં મોટા 

અક્ષરોમ ાં લખવ ું ડીએમઆઈ દ્વારા એટલે કે, ના ગણતરી કરલે વધુ વ્યાજ ચાલુ આવા મુદતવીતી ચાર્જીસ; 

"આઇટી અન ેડિજિટલ ઉપકરણો" કરશ ેસરરેાશ સહિત, વચ્ચે બીજી બાબતો, એર કન્ડીશનર, ધોવા 

મશીનો, માઇક્રોવેવ, લેપટોપ, રફે્રિજરટેર અથવા કોઈપણ અન્ય ઉત્પાદનો તરીકે સેમસંગ દ્વારા અધિકૃત 

સમય સમય પર. 

"ગોપનીયતા" નીતિ" અર્થ ડીએમઆઈ ગોપનીયતા નીતિ તરીકે ઉપલબ્ધ ખાત ે

https://www.dmifinance.in/privacy-and-security/; "મોબાઇલ ડિવાઇસ" નો અર્થ સેમસંગ દ્વારા 

ઉત્પાદિત મોબાઇલ ડિવાઇસ થશ;ે 

"ઉત્પાદન" નો અર્થ સેમસંગ દ્વારા ઉત્પાદિત અન ેDMI દ્વારા મંજૂર કરાયેલ મોબાઇલ ડિવાઇસ થશ,ે જનેી 

ખરીદી માટે ઉધાર લેનાર દ્વારા ધિરાણની મ ાંગ કરવામ ાં આવી છે અન ેકઈ પ્રોડક્ટ આવી ખરીદી માટે 

https://www.dmifinance.in/privacy-and-security/%3B
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પૂરી પાડવામ ાં આવેલ મંજૂર લોનના સંદર્ભમ ાં જારી કરાયેલ મુખ્ય હકીકત નિવેદનમ ાં ઓળખવામ ાં 

આવશે; 

"હેતુ" અર્થ આ ઉપયોગ ના આ મંજૂર લોન માટે ખરીદી ના આ ઉત્પાદન થી આ વિકે્રતા, તરીકે મ ાં 

ઉલ્લેખિત આ કી હકીકત નિવેદન જારી કરાયેલ માટે આવા મંજૂર લોન; 

"સેમસંગ" કરશ ેસરરેાશ સેમસંગ ભારત ઇલેક્ટ ર્ ોનિક્સ ખાનગી લિમિટેડ; 

"મંજૂર થયેલ સુવિધા" અર્થ, મ ાં કેસ ક્યાં આ ઉધાર લેનાર ધરાવ ેછે પસંદ કરલે માટે એ રખેા ના કે્રડિટ, આ 

મહત્તમ રકમ મંજૂર દ્વારા ડીએમઆઈ તરફ આવા રખેા શ્રેય, જનેી સામે DMI સમય સમય પર મંજૂર લોનના 

વિતરણની મંજૂરી આપી શકે છે. મંજૂર સુવિધા ફરતી કે્રડિટ લાઇન નહ ીં હોય. 

"મંજૂર થયેલ લોન" નો અર્થ એવી રકમ થશ ેજ ેવિકે્રતા પાસેથી ઉત્પાદન ખરીદવા માટે ઉધાર લેનાર દ્વારા 

ઉપાડ અનુસાર ની સાથે નાણાકીય દસ્તાવેજો અન ેઆવી મંજૂર લોન માટે જારી કરાયેલ મુખ્ય હકીકતોન ું 

નિવેદન; 

“સ્માર્ટ  ટેલિવિઝન" કરશે સરરેાશ સ્માર્ટ  ટેલિવિઝન ઉત્પાદિત દ્વારા સેમસંગ;. 

"વિકે્રતા" કરશ ેસરરેાશ આ સેમસંગ ડીલર, તરીકે મંજૂર દ્વારા ડીએમઆઈ થી સમય થી સમય અન ે

વિગતવાર મ ાં સંબંધિત કી તથ્યો નિવેદન, થી કોને આ ઉધાર લેનાર છે ખરીદીન ે ભંડોળ પૂરું  પાડ્યું 

ઉત્પાદન. 

૧.૧ક. મ ાં આ નિયમો અને શરતો, (એ) એકવચનમ ાં બહુવચનનો સમાવેશ થાય છે (અન ેદુર્ગુણ ઊલટ ું) અન ે

(b) સંદર્ભ થી એ લ િંગ સમાવેશ થાય છે સંદર્ભો સ્ત્રીન,ે પુરુષ અન ેતટસ્થ જાતિઓ. 

 

2. મંજૂરી અન ેવિતરણ 
2.1 લોન અરજી સહિત, ફાઇનાન્સિંગ દસ્તાવેજોમ ાં ઉધાર લેનાર દ્વારા કરવામ ાં આવેલી રજૂઆતોના આધાર,ે DMI એ સંમત પરૂું  પાડવ ું મંજૂર લોન ફાઇનાન્સિંગ 

દસ્તાવેજોમ ાં દર્શાવેલ શરતો પર ઉધાર લેનાર. જો ઉધાર લેનાર કે્રડિટ લાઇન પસંદ કર ેઅન ેતનેે મંજૂરી મળે, તો ઉધાર લેનાર કોઈપણ સમયે દરમિયાન આ 
ઉપલબ્ધતા સમયગાળો, વિનતંી વિતરણ ના કોઈપણ રકમ થી આ હદ ના આ ઉપલબ્ધ સુવિધા. ડીએમઆઈ કરશ ેહોય આ તળિય ું અન ેસંપરૂ્ણ વિવેકબુદ્ધિ 
પરવાનગી આપવી અથવા નકારવ ું આવા વિનંતી. મ ાં આ ઘટના, ડીએમઆઈ મંજૂરી આપ ેછે આવા વિનંતી, આ સમાન કરશ ેહોવ ું બનાવેલ ઉપલબ્ધ મંજૂર 
તરીકે લોન અનુસાર નાણાકીય દસ્તાવેજો સાથ ે (આવી મંજૂર લોનના સંદર્ભમ ાં જારી કરાયેલ મુખ્ય હકીકત નિવેદન સહિત). ઉધાર લનેાર સમજ ેછે કે (i) મંજૂર 
લોનન ું વિતરણ આધીન છે ડીએમઆઈ દ્વારા ઉધાર લેનારની ચકાસણી અને ચકાસણી પૂર્ણ કરીને તેના સંતોષ મુજબ તનેી આંતરિક પ્રક્રિયાઓ સાથ ેઅને આવી 
ચકાસણીના કિસ્સામ ાં નથી સતંોષકારક, ડીએમઆઈ કરશ ેહોવ ું હકદાર થી રદ કરો આ મંજૂર લોન; (ii) આ મંજૂર લોન, જો નથી રદ કરલે, કરશ ેહોવ ું વિતરિત 
સહી / સ્વીકૃતિના 72 કલાક સુધી ના ધિરાણ દસ્તાવેજો આ ઉધાર લનેાર. આ ઉધાર લેનાર સમજ ેછે કે ઉધાર લેનારને આપવામ ાં આવેલી લોન મર્યાદા છે 
તરીકે પ્રતિ ડીએમઆઈ આંતરિક માપદંડ અને તળિય ું વિવેકબુદ્ધિ અને DMI દ્વારા કોઈપણ સમયે તેના સપંૂર્ણ અન ેસંપરૂ્ણ વિવેકબુદ્ધિથી રદ અથવા રદ કરી 
શકાય છે. કોઈપણ રદ મંજૂર લોનના કરશે યોગ્ય રીતે બનો જાણ કરી થી આ ઉધાર લેનાર. 

2.2 ઉધાર લનેાર સ્વીકાર ેછે કે મંજૂર લોન સીધી વિકે્રતાન ેહેત ુમાટે વિતરિત કરી શકાય છે અન ેઆવા વિતરણને ઉધાર લનેારન ેવિતરિત ગણવામ ાં આવશ.ે 
2.3 ઋણ લેનાર મુખ્ય હકીકત નિવેદનમ ાં જણાવ્યા મુજબ, પરત ન કરી શકાય તેવા પ્રોસસે િંગ ચાર્જ, તનેા પર ગુડ્સ અન ેસર્વિસ ટેક્સ સાથે ચૂકવશ,ે જ ેમંજૂર કરાયેલી 

લોનમ ાંથી જાળવી શકાય છે અને ઋણ લનેારને વિતરિત કરવામ ાં આવ ય્ું હોવાન ું માનવામ ાં આવશ ેઅને ઋણ લનેાર તે મુજબ સમગ્ર મંજૂર લોન માટે જવાબદાર 
રહેશ.ે 

2.4 ડીએમઆઈની મોબાઇલ એપ્લિકેશન દ્વારા પણ દેવાદારો તેમની મંજૂર લોન, બાકી લેણ ાંની વિગતો જોઈ શકે છે અને ચુકવણી કરી શકે છે. 
2.5 કુલ િંગ ઓફ સમયગાળા દરમિયાન, દેવાદારને કોઈપણ દંડ વિના, મુદ્દલ અને પ્રમાણસર APR ચૂકવીને વિતરિત મંજૂર લોનમ ાંથી બહાર નીકળવાનો વિકલ્પ 

આપવામ ાં આવશ.ે લુક-અપ સમયગાળા પછી પણ મંજૂર લોન ચાલુ રાખનારા દેવાદારો માટે, મુખ્ય હકીકત નિવેદનમ ાં DMI દ્વારા નિર્ધારિત શરતો અને પ્રીપેમેન્ટ 
ચાર્જન ેઆધીન પૂર્વ-ચુકવણીની મંજૂરી આપવામ ાં આવશ.ે 

2.6 ઉધાર લનેાર સમજ ેછે કે મંજૂર લોન એ શરતે મંજૂર કરવામ ાં આવી છે કે ઉત્પાદન ખરીદ્યા પછી તરત જ, ઉધાર લેનાર વિકે્રતાના પ્રતિનિધિન ેઉત્પાદન પર 
એપ્લિકેશન ડાઉનલોડ કરવાની મંજૂરી આપશ.ે ઉધાર લનેાર પુષ્ટિ કર ેછે કે તેણ ેસેમસંગ દ્વારા આવી એપ્લિકેશનો દ્વારા એકત્રિત કરવામ ાં આવેલી માહિતીન ે
શેર કરવા અને સંગ્રહિત કરવા સંબંધિત શરતો સહિત, આ શરતોના પરિશિષ્ટ 1 અને પરિશિષ્ટ 2 મ ાં પ્રદાન કરલે સેમસગંની સેવાઓની શરતો અન ેગોપનીયતા 
નીતિ વ ાંચી, સમજી અને સ્વીકારી છે. 
 

2.7 દેવ ું વસૂલાત માટે ગ્રેડેડ ડિફેચ્યુર િંગ અને ટેકનોલોજી આધારિત પ્રતિબંધો 
2.7.1 આ ઉધાર લનેારની સ્વીકૃતિઓ તે આ ગ્રેડેડ પરાજય/ટેકનોલોજી આધારિત પ્રતિબંધો કરશ ેબીઇ બનાવ ય્ું અસરકારક દ્વારા આ અરજી અને સંમત ત ેમંજૂર 

સુવિધા છે ધિરાણકર્તા જ ેશરતે આપશ ેતે શરતે મંજૂરી આપવામ ાં આવી છે બીઇ આવી અસર કરવા માટે હકદાર આ શરતોમ ાં આપેલી રીતે, ઉધાર લેનારાઓના 
દેવા વસલૂવા માટેના પ્રતિબંધો. 

2.7.2 જો કોઈ દેવાદારના બાકી લણે ાં 30 દિવસ પહેલા ચૂકવવાપાત્ર (DPD) થઈ જાય, તો દેવાદારને 15 દિવસની નોટિસ આપવામ ાં આવી હોવા છત ાં, દેવાદારના 
બાકી લેણ ાં વસૂલવા માટે ઉત્પાદન પર ગ્રડેેડ ડિફેચર િંગ લાગ ુકરી શકે છે. DMI નોટિસ અવધિ સમાપ્ત થાય ત્યાં સુધી બાકી લણે ાં ચૂકવવામ ાં ન આવે તો ઉપકરણ 
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પર લાદવામ ાં આવનાર ગ્રેડેડ ડિફેચર િંગ/ટેકનોલોજી આધારિત પ્રતિબંધોની વિગતો આપતી SMS/ઈમેલ/વોટ્સએપ/એપ સૂચનાઓ દ્વારા લોન લેનારન ે
નોટિસ(ઓ) પ્રદાન કરશ ેઅન ેઆવા પ્રતિબંધોન ેટાળવા માટે જરૂરી ચુકવણીની વિગતો પ્રદાન કરશ.ે જો કોઈ દેવાદારના બાકી લણે ાં 60 દિવસ પહેલા 
ચૂકવવાપાત્ર (DPD) રહે તો આઉટગોઇંગ કોલ્સ સહિત તમામ ઉપકરણ કાર્યો પ્રતિબંધિત રહેશ.ે જો કે RBI અન ેલાગ ુકાયદા દ્વારા ફરજિયાત કાર્યો હંમેશા કાર્યરત 
રહેશ.ે 

2.7.3 વધુમ ાં, ઉધાર લેનાર DMI ન ેસમય સમય પર DMI દ્વારા સૂચિત રીતે સૂચિત કરી શકે છે, ઉધાર લનેાર દ્વારા ઉધાર લનેારના પ્રાથમિક કાર્ય અથવા રોજગાર માટે 
ઉપયોગમ ાં લેવાતા કાર્ય અથવા રોજગાર સંબંધિત એપ્લિકેશનોની વિગતો જથેી DMI આવી એપ્લિકેશનોન ેટેકનોલોજી આધારિત પ્રતિબંધોમ ાંથી દૂર કરી શકે. 
માનક ઉપકરણ કાર્યક્ષમતા અને એપ્લિકેશનો (મર્યાદા વિના, સોશિયલ મીડિયા એપ્લિકેશનો, વિડિઓ સ્ટ ર્ ીમ િંગ સેવાઓ, બ્રાઉઝર એપ્લિકેશનો અન ે60 DPD 
પછીના આઉટગોઇંગ કોલ્સ સહિત) ન ેઉધાર લનેારના કાર્ય/રોજગાર સંબંધિત કાર્યક્ષમતા તરીકે ગણવામ ાં આવશ ેનહ ીં, સિવાય કે લાગ ુકાયદા દ્વારા અન્યથા 
ફરજિયાત કરવામ ાં આવે. 

2.7.4 ઉધાર લનેાર અરજી પર ટેકનોલોજી આધારિત પ્રતિબંધોની સ્થિતિ જોઈ શકે છે. 
2.7.5 ઉત્પાદનના કાર્યો અન ેસુવિધાઓ પરના ટેકનોલોજી આધારિત નિયંત્રણો જરૂરી દેવાદારના બાકી લેણ ાંની ચુકવણીના 1 (એક) કલાકની અંદર ઉલટાવી દેવામ ાં 

આવશ.ે જો કે દેવાદાર ખાતરી કરશ ેકે ઉધાર લનેારના બાકી લેણ ાંની ચુકવણી દરમિયાન અને આવી ચુકવણી સફળતાપૂર્વક સમન્વયિત ન થાય અન ેઉત્પાદન 
દ્વારા રિવર્સલ સિગ્નલ પ્રાપ્ત ન થાય ત્યાં સુધી ઉત્પાદન સક્રિય અન ે સ્થિર ઇન્ટરનટે કનેક્શન જાળવી રાખ ેછે. ઉત્પાદન ઓફલાઇન હોવાન ેકારણ,ે અસ્થિર 
ઇન્ટરનટે કનેક્શન હોવાન ે કારણ ે અથવા રિવર્સલ સિગ્નલ પ્રાપ્ત કરવામ ાં અથવા પ્રક્રિયા કરવામ ાં અસમર્થ હોવાન ે કારણ ે રિવર્સલમ ાં કોઈપણ વિલબં 
ધિરાણકર્તાને આભારી રહેશ ેનહ ીં. 

2.7.6 કોઈપણ ખોટા પ્રતિબંધ અથવા ટેકનોલોજી-આધારિત પ્રતિબંધોને દૂર કરવામ ાં વિલંબના સંદર્ભમ ાં DMI ની કુલ જવાબદારી, કોઈપણ સંજોગોમ ાં, સંકળાયેલ 
લોન હેઠળ વિતરિત રકમ કરત ાં વધ ુહોવી જોઈએ નહ ીં. DMI ના સંતોષ માટે વિતરિત લોનની સંપૂર્ણ ચુકવણી પછી, DMI ક ાં તો ઉત્પાદન પર પ્રતિબંધો લાદવા 
માટે ટેકનોલોજી-આધારિત પદ્ધતિને અક્ષમ કરશે અથવા ઉધાર લેનારને એપ્લિકેશનને અનઇન્સ્ટોલ કરવાની/આવી પદ્ધતિને નિષ્ક્રિય કરવાની પ્રક્રિયાની જાણ 
કરશે. 

3. રસ અને ચુકવણી 
3.1 ઋણ લનેાર મંજૂર લોનની મુદત દરમિયાન દરકે નિયત તારીખ ે(મુખ્ય હકીકત નિવેદનમ ાં જણાવ્યા મુજબ) બાકી મંજૂર લોન અન ેતેના પર ચૂકવવાપાત્ર વ્યાજ, 

જો કોઈ હોય, EPI દ્વારા EPI ની ચુકવણી કરશ.ે EPI ની ગણતરી DMI દ્વારા મંજૂર લોન અને તેના પર ચૂકવવાપાત્ર વ્યાજ, જો કોઈ હોય, નિર્દિષ્ટ મુદતની અંદર 
કરવાની જરૂર મુજબ કરવામ ાં આવશ ેઅને મુખ્ય હકીકત નિવેદનમ ાં જણાવ્યા મુજબ મહત્તમ EPI થી વધ ુનહ ીં. EPI ફક્ત મંજૂર લોન અને તેના પર વ્યાજ, જો 
કોઈ હોય, સામે બાકી રહેલી મુદ્દલ રકમ માટે હશ ેઅને તેમ ાં ફાઇનાન્સિંગ દસ્તાવેજો અનુસાર ઋણ લનેાર દ્વારા ચૂકવવાપાત્ર કોઈપણ ઓવરડ્યુ ચાર્જ / મોડી 
ચુકવણી દંડ અથવા અન્ય કોઈપણ ચાર્જનો સમાવેશ થતો નથી. પ્રથમ EPI ની રકમ અને તારીખ મંજૂર લોનના વિતરણની તારીખના આધાર ેબદલાઈ શકે છે 
અને આવી સુધારલેી તારીખ અન ેરકમ ઋણ લનેારન ેઆવી ચુકવણી માટે નિયત તારીખ પહેલા જાણ કરવામ ાં આવશ.ે ઋણ લનેાર મુખ્ય હકીકત નિવેદનમ ાં 
જણાવ્યા મુજબ બાકી રહેલી અન્ય તમામ રકમ અને શુલ્ક પણ ચૂકવશ.ે લોન ખાતામ ાં બાકી રહેલી રકમ અને તમામ ચાર્જ (મુખ્ય હકીકતોના નિવેદન મુજબ) 
શૂન્ય થઈ જાય ત્યાર ેજ દેવાદારની DMI પ્રત્યેની જવાબદારી સમાપ્ત થશે. 

3.2 ઉધાર લનેાર સ્વીકાર ેછે કે શનૂ્ય વ્યાજ મંજૂર લોનના કિસ્સામ ાં, ડીએમઆઈ અન ેવિકે્રતા/સેમસંગ વચ્ચ ેપરસ્પર સંમતિ મુજબ, સેમસંગ/વેન્ડર દ્વારા પૂરા પાડવામ ાં 
આવેલ એક વખતના બિન-રિફંડપાત્ર અપફ્રન્ટ ડિસ્કાઉન્ટ દ્વારા વિકે્રતા/સેમસગં દ્વારા ડીએમઆઈ (મંજૂર લોનના મૂળ સમયગાળા માટે) ન ેવળતર ઉપલબ્ધ 
કરાવવામ ાં આવે છે. જો ઉક્ત લોનનો સમયગાળો મૂળ સમયગાળાથી વધ ુકોઈપણ કારણોસર લબંાવવામ ાં આવે છે, તો ઉધાર લેનાર મંજૂર લોનની બાકીની 
મુખ્ય રકમ ઓવરડ્યુ ચાર્જ, બાઉન્સ ચાર્જ, મોડી ચુકવણી દંડ અન ેમુખ્ય હકીકતોના નિવેદનમ ાં ઉલ્લેખિત અન્ય વ્યાજ/ચાર્જ સાથ ેચૂકવવા માટે જવાબદાર 
રહેશ.ે 

3.3 દરકે EPI ની સમયસર ચુકવણી એ કરારનો સાર છે. ઉધાર લનેાર સ્વીકાર ેછે કે તે EPI ની ગણતરીની પદ્ધતિ સમજી ગયો છે અને તનેા પર વિવાદ કરશ ેનહ ીં. 
3.4 જો ઋણ લનેાર પાસ ેરજિસ્ટર્ડ  મેન્ડેટ ન હોય અન ેઋણ લેનાર તનેી સંબંધિત નિયત તારીખે કોઈપણ EPI ચૂકવવામ ાં નિષ્ફળ જાય/વિલબં કર,ે તો ઋણ લેનાર EPI 

ચૂકવવામ ાં આવી નિષ્ફળતા/વિલંબ પર લેટ પેમેન્ટ પેનલ્ટી ચૂકવવા માટે જવાબદાર રહેશે, જમે કે કી ફેક્ટ્સ સ્ટેટમેન્ટમ ાં આપવામ ાં આવ ય્ું છે. લેટ પેમેન્ટ પનેલ્ટી 
પ્રકૃતિમ ાં અવરોધક છે અન ેઋણ લનેારની ચુકવણી જવાબદારીઓના ભંગથી ઉદ્ભવતા નુકસાન અન ેજોખમો માટે DMI ન ેવળતર આપવાનો હેત ુધરાવે છે 
અને તનેે મૂડીકૃત કરવામ ાં આવશ ેનહ ીં અથવા કોઈપણ અલગ સેવા અથવા સુવિધા માટે વિચારણા તરીકે ગણવામ ાં આવશ ેનહ ીં. 

3.5 જો કોઈ EPI તનેી નિયત તારીખ ેચૂકવવામ ાં ન આવે તો, દેવાદાર ેમુખ્ય હકીકતોના નિવેદનમ ાં જણાવ્યા મુજબ, વિલબંના સમયગાળા માટે તનેા પર ઓવરડ્યુ 
ચાર્જ ચૂકવવા પડશ.ે ઉપરોક્ત કોઈપણ અન્ય અધિકારો અને ઉપાયો પ્રત્યે પૂર્વગ્રહ રાખ્યા વિના છે જ ેDMI પાસે આ કરાર હેઠળ અથવા લાગ ુકાયદા હેઠળ 
દેવાદાર દ્વારા ચુકવણીમ ાં ડિફોલ્ટના સંદર્ભમ ાં હોઈ શકે છે. નિયત તારીખ ેઉધાર લેનારાના બાકી લણે ાં. 

3.6 ફાઇનાન્સિંગ દસ્તાવેજોમ ાં અન્યત્ર કંઈપણ જણાવેલ હોવા છત ાં, ઋણ લનેારના બધા લેણ ાં, ઋણ લેનાર દ્વારા DMI ન ેજ્યાર ેપણ મ ાંગવામ ાં આવે ત્યાર,ે તેના 
સંપૂર્ણ વિવેકબુદ્ધિથી અને કોઈપણ કારણની જરૂરિયાત વિના ચૂકવવાપાત્ર રહેશ.ે ઋણ લેનાર આવી રકમ, કોઈપણ વિલંબ અથવા વિલબં વિના, આવી 
મ ાંગણીના 15 (પંદર) દિવસની અંદર ચૂકવશે. 

3.7 DMI વ્યાજ દર / અન્ય કોઈપણ ચાર્જમ ાં સુધારો કરવા માટે હકદાર રહેશ,ે અન ેDMI બાકી મંજૂર લોનની ચુકવણી માટે EPI / EPI ની સંખ્યા અન ેવ્યાજ, જો કોઈ 
હોય, તો તે મુજબ ફરીથી ગણતરી કરી શકે છે. આવા કોઈપણ ફેરફાર DMI દ્વારા ઉધાર લેનારને જાણ કરવામ ાં આવશ,ે અને સંભવિત રીતે લાગ ુથશે અને ઉધાર 
લેનાર પર અંતિમ અને બંધનકર્તા રહેશે. આવા સુધારાના કિસ્સામ ાં, ઉધાર લનેાર, આવા સુધારાના 30 (ત્રીસ) દિવસની અંદર, સંપરૂ્ણ બાકી મંજૂર લોન અન ે
ઉપાર્જિત વ્યાજ (જો લાગ ુહોય તો) કોઈપણ પૂર્વચુકવણી દંડ વિના પૂર્વચુકવણી કરવા માટે હકદાર રહેશ.ે 

3.8 ઋણ લનેાર ફાઇનાન્સિંગ દસ્તાવેજો હેઠળ DMI ન ેકરવામ ાં આવેલી કોઈપણ ચુકવણીના સંદર્ભમ ાં કોઈપણ કાયદા હેઠળ કોઈપણ સમયે ચૂકવવાપાત્ર તમામ 
ફરજો, સસે અન ેઅન્ય સ્વરૂપોના કરવેરા ભોગવશ.ે ઋણ લનેાર ફાઇનાન્સિંગ દસ્તાવેજો લાગ ુકરવામ ાં અથવા મંજૂર લોનના સંદર્ભમ ાં કોઈપણ વસલૂાત 
કાર્યવાહી હાથ ધરવામ ાં DMI દ્વારા કરવામ ાં આવતી બધી રકમો અને તમામ ખર્ચ, ફરજો, લેવી વગેર ેમાટે જવાબદાર રહેશ.ે ઋણ લેનાર(ઓ) સ્વીકાર ેછે કે જો 
આ શરતો અન ેશરતો પર કોઈ સ્ટેમ્પ ડ્યુટી લાગ ુપડે છે તો ઋણ લેનાર(ઓ) તેના માટે જવાબદાર રહેશ.ે જો ઉપરોક્ત કોઈપણ ફરજો, ચાર્જ, કર અને ખર્ચ DMI 
દ્વારા કરવામ ાં આવે છે, તો તે ઋણ લનેાર પાસેથી વસલૂવાપાત્ર રહેશ ેઅન ેચુકવણીની તારીખથી ભરપાઈ સુધી ઓવરડ્યુ ચાર્જ વહન કરશ.ે 

3.9 ફાઇનાન્સિંગ દસ્તાવેજોમ ાં વિપરીત કોઈપણ નિયમો અને શરતો હોવા છત ાં, ઋણ લેનાર દ્વારા ચૂકવવામ ાં આવેલી રકમ પ્રથમ ખર્ચ, ચાર્જ, ખર્ચ અન ેઅન્ય નાણ ાં 
તરીકે ફાળવવામ ાં આવશ;ે બીજ ું  ઓવરડ્યુ ચાર્જ, જો કોઈ હોય તો; ત્રીજ ું  વ્યાજ તરીકે; અને છેલ્લે મંજૂર લોનની મુખ્ય રકમની ચુકવણી તરીકે. વ્યાજ (જો લાગ ુ
હોય તો), ઓવરડ્યુ ચાર્જ અને અન્ય તમામ ચાર્જ રોજરેોજ એકઠા થશે અન ે30/360 દિવસના નિયમ મુજબ ગણતરી કરવામ ાં આવશે. 

3.10 વ્યાજ (જો લાગ ુપડત ું હોય તો), ઓવરડ્યુ ચાર્જીસ અન ેઅન્ય તમામ ચાર્જીસ રોજરેોજ વધશે અન ેતનેી ગણતરી ૩૦/૩૬૦ દિવસના નિયમ મુજબ કરવામ ાં આવશ.ે 
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3.11 જો કોઈપણ ચુકવણી માટેની નિયત તારીખ કોઈ કાર્યકારી દિવસ ન હોય, તો ઉધાર લનેાર દ્વારા રકમ તરત જ આગામી કાર્યકારી દિવસે ચૂકવવામ ાં આવશ.ે 
3.12 ઋણ લેનાર દ્વારા DMI ન ેચૂકવવાપાત્ર બધી રકમ કોઈપણ કપાત વિના ચૂકવવામ ાં આવશે. ચુકવણી માટે કે્રડિટ/ડિસ્ચાર્જ ફક્ત બાકી રકમની વસૂલાત પર જ 

આપવામ ાં આવશ.ે 
3.13 ઉધાર લનેાર સ્વીકાર ેછે કે વ્યાજ દર, દંડ/મુદતવીતી ચાર્જ, સેવા ચાર્જ અન ેઅન્ય ચાર્જ ચૂકવવાપાત્ર છે અને અથવા ફાઇનાન્સિંગ દસ્તાવેજો હેઠળ ઉધાર લનેાર 

દ્વારા ચૂકવવાપાત્ર છે અથવા ચૂકવવા માટે સંમત થયા છે ત ેવાજબી અને તેમના માટે સ્વીકાર્ય છે. 
 

4. ચુકવણી, ચુકવણી અને પૂર્વ ચુકવણીની પદ્ધતિ 
4.1 ડીએમઆઈ દ્વારા સમય સમય પર આવશ્યકતા મુજબ, દેવાદાર, ઇસીએસ/ નેશનલ ઓટોમેટેડ ક્લિયર િંગ હાઉસ (ડેબિટ ક્લિયર િંગ)/ કોઈપણ અન્ય 

ઇલેક્ટ ર્ ોનિક અથવા અન્ય ક્લિયર િંગ પ્રદાન કરશ.ે 

આદેશ (સામૂહિક રીતે ઉલ્લેખિત તરીકે "આદેશ") તરીકે દ્વારા સૂચિત આ અનામત બેંક ના ભારત 

("આરબીઆઈ") વિરુદ્ધ ઉધાર લેનારન ું બેંક ખાત ું માટે ચુકવણી બાકી રકમ. આવો આદેશ રહેશ ેમ ાંથી 

લેવામ ાં આવેલ આવી બેંક ના હિસાબથી ઉધાર લેનાર તરીકે છે સ્વીકાર્ય થી ડીએમઆઈ. આ ઉધાર 

લેનાર કરશ ેસન્માન બધા ચુકવણીઓ ડ્યુ પર નિષ્ફળ વગર તારીખો/ પ્રથમ પ્રસ્તુતિ ના આ આદેશ. 

આદેશ આપવામ ાં આવ્યો દ્વારા આ ઉધાર લેનાર મે હોવ ું ઉપયોગમ ાં લેવાયેલ ડીએમઆઈ દ્વારા માટે 

અનુભૂતિ ના કોઈપણ ઉધાર લેનારન ું લણે ાં. ઉધાર લેનાર આથી બિનશરતી અન ેઅટલ રીતે અધિકૃત કર ે

છે ડીએમઆઈ લેવા માટે બધા ક્રિયાઓ જરૂરી માટે આવા અનુભૂતિ, સાથે અથવા વગર આગળ વધવ ું 

સૂચના ઉધાર લેનારને. ઉધાર લેનાર તાત્કાલિક (અન ેકોઈપણ સંજોગોમ ાં) સાત (7) દિવસ) માટે અમલમ ાં 

મુકાયેલા આદેશ અન/ેઅથવા અન્ય દસ્તાવેજોને બદલો ઉધાર લેનારાના બાકી લેણ ાંની ચુકવણી તરીકે 

મે હોવ ું દ્વારા જરૂરી ડીએમઆઈ તરફથી સમય થી સમય, ખાતે તેન ું તળિય ું વિવેકબુદ્ધિ. મ ાં કેસ ના 

અસ્વીકાર ના આદેશ ન ોંધણી, આ ઉધાર લેનાર ઇચ્છા પણ ચૂકવણી કી ફેક્ટ સ્ટેટમેન્ટમ ાં આપેલા 

NACH/ મેન્ડેટ રિજકે્શન ચાર્જિસ. 
4.2 દેવાદાર,ે હંમેશા તનેા/તણેીના બેંક ખાતામ ાં પૂરત ું ભંડોળ જાળવી રાખવ ું પડશ ેજથેી તે સબંંધિત નિયત તારીખ ેદેવાદારના બાકી લેણ ાંની ચુકવણી કરી શકે. 

દેવાદાર જ ેબેંક ખાતામ ાંથી મેન્ડેટ જારી કરવામ ાં આવ્યો છે તે બંધ કરશ ેનહ ીં અથવા રદ કરશ ેનહ ીં અથવા બેંક અથવા DMI ન ેમેન્ડેટ હેઠળ ચુકવણી રોકવા 
અથવા વિલંબ કરવા સચૂનાઓ જારી કરશ ેનહ ીં અન ે DMI આવા કોઈપણ સંદેશાવ્યવહારની ન ોંધ લેવા માટે બંધાયેલ નથી. આવી કોઈપણ સૂચનાઓન ે
ડિફોલ્ટની ઘટના તરીકે પણ ગણવામ ાં આવશ.ે 

4.3 ઋણ લેનાર દ્વારા આપવામ ાં આવેલ મેન્ડેટ આવા મેન્ડેટની સબંંધિત તારીખ દરમ્યાન માન્ય રહેશ ેઅને ઋણ લનેાર એવો દાવો કરશ ેનહ ીં કે ગ્રાહક દ્વારા 
આપવામ ાં આવેલ ECS/NACH મેન્ડેટ અથવા આવા અન્ય મેન્ડેટ કોઈપણ કારણોસર અમાન્ય છે. 

4.4 ઋણ લનેાર સંમત થાય છે અન ેસ્વીકાર ેછે કે આ મેન્ડેટ સ્વેચ્છાએ ઋણ લનેારના લેણ ાં ચૂકવવા માટે જારી કરવામ ાં આવ્યો છે, કોઈપણ હેતુ માટે સિક્યોરિટી 
તરીકે નહ ીં. ઋણ લનેાર એ પણ સ્વીકાર ેછે કે કોઈપણ મેન્ડેટનો અનાદર નેગોશિયેબલ ઇન્સ્ટ્રુમેન્ટ સ એક્ટ, 1881/ધ પેમેન્ટ એન્ડ સેટલમેન્ટ્સ એક્ટ, 2007 હેઠળ 
ફોજદારી ગુનો છે. ઋણ લનેાર ચેક અથવા મેન્ડેટ (મુખ્ય હકીકત નિવેદનમ ાં સૂચવ્યા મુજબ) સહિત દરકે અનાદર સ્ટેન્ડિંગ સૂચના માટે બાઉન્સ ચાર્જ ચૂકવવા 
માટે જવાબદાર રહેશ.ે 

4.5 ઉધાર લેનાર સ્વીકાર ેછે કે આવા બાઉન્સ ચાર્જિસ ઉધાર લનેાર દ્વારા અપમાનિત ચકે/આદેશ જારી કરવાથી રોકવા માટે પ્રતિબંધક પગલ ાં તરીકે લાદવામ ાં આવે 
છે અને આ નિયમો અન ેશરતોના ભંગ બદલ લિક્વિડેટેડ નુકસાનીના સ્વરૂપમ ાં છે. ઉક્ત બાઉન્સ ચાર્જિસ ઉધાર લનેારની ચુકવણી જવાબદારીઓના ભંગથી 
ઉદ્ભવતા નુકસાન અન ેજોખમો માટે DMI ન ેવળતર આપવાનો છે. ઉધાર લેનાર વધુમ ાં સંમત થાય છે કે આવા બાઉન્સ ચાર્જિસ લાદવાથી ઉધાર લનેારન ેલોન 
અથવા તનેા કોઈપણ ભાગની ચુકવણી લાગ ુકરવાના, અથવા આ નિયમો અન ેશરતો હેઠળ અથવા કોઈપણ લાગ ુકાયદા હેઠળ ઉધાર આપનારને ઉપલબ્ધ 
કોઈપણ અન્ય અધિકાર અથવા ઉપાયનો ઉપયોગ કરવાના અધિકારન ેપૂર્વગ્રહ અથવા અસર થશે નહ ીં. 

4.6 કોઈપણ પ્રકારના વિવાદ અથવા તફાવત દેવાદારને કોઈપણ EPI અથવા અન્ય રકમની ચુકવણી રોકવા અથવા વિલંબ કરવાનો અધિકાર આપશ ેનહ ીં અન ે
DMI નિયત તારીખ ેમેન્ડેટ રજૂ કરવા માટે હકદાર રહેશ.ે 

4.7 આદેશ જારી કરવામ ાં આવે તો પણ, દેવાદાર બાકી રકમની સમયસર ચુકવણી સુનિશ્ચિત કરવા માટે સંપરૂ્ણપણ ેજવાબદાર રહેશ.ે 
4.8 વધુમ ાં, DMI NEFT/RTGS/ચુકવણીના અન્ય ઇલેક્ટ ર્ ોનિક માધ્યમો દ્વારા પણ ચુકવણી સ્વીકારશે અને જ્યાર ેદેવાદાર(ઓ) દેવાદારના બાકી લેણ ાં માટે ચુકવણી 

કરવાની જરૂર પડે ત્યાર ેઆવા વિકલ્પોનો ઉપયોગ કરવાન ું પસંદ કરી શકે છે. જો કે, દેવાદાર સંમત થાય છે અન ેસ્વીકાર ેછે કે મેન્ડેટ સિવાયના અન્ય માધ્યમો 
દ્વારા બાકી લેણ ાંની ચુકવણીના કિસ્સામ ાં, વ્યવહારો માટેના કોઈપણ વધારાના શલુ્ક દેવાદાર દ્વારા ઉઠાવવામ ાં આવશ ેઅને તેમની પાસેથી વસૂલવામ ાં આવશ.ે 

5. ઉધાર લેનારના કરાર, પ્રતિનિધિત્વ અને વોરંટી 
5.1 ઉધાર લનેાર: 
(i) ફાઇનાન્સિંગ દસ્તાવેજો હેઠળ તનેી બધી જવાબદારીઓન ું પાલન કરો અન ેતેન ું પાલન કરો. 
(ii) DMI દ્વારા સમય ાંતર ેજરૂરી હોય તેવા બેંક ખાતાના સ્ટેટમેન્ટ સહિત તમામ દસ્તાવેજો તાત્કાલિક DMI ન ેપહ ોંચાડો. ઉધાર લેનાર DMI ન ે(i) કોઈપણ બેંક સાથ ે

સ્વતંત્ર રીત ેવાતચીત કરવા અન ેબેંક પાસેથી આવા ખાતાના સંદર્ભમ ાં વિગતો અને સ્ટેટમેન્ટ મેળવવા માટે અન ે(ii) DMI જરૂરી ગણી શકે તેવા કોઈપણ ઉધાર 
લેનારના કોઈપણ એમ્પ્લોયર સાથે, જમે ાં ઉધાર લનેારની કે્રડિટ યોગ્યતાન ું નિરીક્ષણ કરવાનો પણ સમાવેશ થાય છે, અધિકૃત કર ેછે. 

(iii) કોઈપણ ઉધાર લનેાર સામે કોઈપણ મુકદ્દમા અથવા કાનનૂી કાર્યવાહીની તાત્કાલિક DMI ન ેજાણ કરો. 
(iv) કોઈપણ સામગ્રી પ્રતિકૂળ અસર અથવા ડિફોલ્ટની ઘટના વિશ ેDMI ન ેજાણ કરો. 
(v) કાર્યાલય / રહેઠાણ / વ્યવસાયના સ્થાન / સરનામામ ાં થયેલા કોઈપણ ફેરફારો અથવા રોજગાર / વ્યવસાય / વ્યવસાયમ ાં કોઈપણ ફેરફાર / રાજીનામ ું / સમાપ્તિ 



 

 
DMI Finance Private Limited 
Express Building, 3rd Floor, 9–10 Bahadur Shah Zafar Marg, New Delhi – 110002 
Tel: +91 11 4120 4444 | +91 11 4120 4000 | Email: dmi@dmifinance.in | Web: www.dmifinance.in 
CIN: U64990DL2008PTC182749 

/ બધં થવાની DMI ન ેલેખિતમ ાં જાણ કરો. 
(vi) મંજૂર લોન, વ્યાજ અન ેઅન્ય લેણ ાં અને ચાર્જીસ સહિત, બાકી રકમની સંપૂર્ણ ચુકવણી કર્યા વિના, રોજગાર અથવા વ્યવસાય માટે અથવા લ ાંબા ગાળાના વિદેશ 

રોકાણ માટે ભારત છોડવ ું નહ ીં. 
(vii) કી ફેક્ટ સ્ટેટમેન્ટમ ાં મંજૂર કરાયેલા હેતુ સિવાયના કોઈપણ હેત ુમાટે મંજૂર લોનનો ઉપયોગ કરશો નહ ીં અન ેખાસ કરીન ેતનેો ઉપયોગ નીચનેા માટે નહ ીં કરો: 

(a) મૂડી બજારોમ ાં કોઈપણ રોકાણ, જમે ાં સ્ટોક, બોન્ડ અન ેઅન્ય નાણાકીય સિક્યોરિટીઝનો સમાવેશ થાય છે (b) પ્રાથમિક સોન ું, સોનાનો બુલિયન, સોનાના 
ઘરણે ાં, સોનાના સિક્કા, એક્સચેન્જ ટ્રે ડેડ ફંડ્સ (ETF) અન ેગોલ્ડ મ્યુચ્યુઅલ ફંડના યુનિટ્સ સહિત કોઈપણ સ્વરૂપમ ાં સોનાની ખરીદી અથવા (c) કોઈપણ 
સટ્ટાકીય રોકાણો અથવા સટ્ટાકીય હેતુ અથવા (d) કોઈપણ પ્રવૃત્તિ માટે જ ેગેરકાયદેસર અથવા કાયદા દ્વારા પ્રતિબંધિત છે અથવા જનેા સંદર્ભમ ાં લોન ભંડોળનો 
ઉપયોગ કાયદા દ્વારા પ્રતિબંધિત છે. 

(viii) કોઈપણ ઉધાર લનેારની કે્રડિટ યોગ્યતામ ાં કોઈપણ ફેરફારના કિસ્સામ ાં (DMI દ્વારા નક્કી કર્યા મુજબ) ફાઇનાન્સિંગ દસ્તાવેજોમ ાં ઉલ્લેખિત અથવા DMI દ્વારા 
જરૂરી હોય તે મુજબ સુરક્ષા પૂરી પાડો. 

(ix) ડિપોઝિટની ખાતરી કરો ના પગાર અને / અથવા વ્યવસાયિક આવક મ ાં આ ખાત ું થી જ ેઆદેશ ધરાવે છે રહ્યું જારી કરાયેલ DMI ન ે. 
(x) પાલન કરો ખાત ેબધા વખત સાથ ેલાગ ુપડત ું કાયદા, સહિત, નિવારણ પૈસાના લોન્ડર િંગ અધિનિયમ, ૨૦૦૨. 
(xi) ઉપયોગ કરો આ મંજૂર લોન ફક્ત માટે આ હેતુ. 
(xii) મંજૂર લોનની સ્થિતિ, ચુકવણીની તારીખ, રીમાઇન્ડર્સ વગેર ેમાટે ઋણ લેનાર સાથે અરજી એક સંમત માધ્યમ હોવાથી, ઋણ લેનાર ઉત્પાદનમ ાંથી અરજી કાઢી 

નાખશ ેનહ ીં અથવા દૂર કરશ ેનહ ીં અથવા એવી કોઈપણ ક્રિયાઓ કરશ ેનહ ીં જ ેઅરજીના સચંાલનમ ાં અવરોધ/પ્રતિબંધ/અક્ષમ/સુધારણા કરી શકે. 
(xiii) ગ્રેડેડ ડિફેચર િંગ સક્રિય થયા પછી, કોઈપણ તૃતીય પક્ષ દ્વારા ઉત્પાદનની અક્ષમ/સધુારલેી સુવિધાઓન ેઅક્ષમ અથવા સંશોધિત કરવાનો અથવા કોઈપણ રીત ે

ફરીથી સક્રિય કરવાનો પ્રયાસ કરશો નહ ીં. 
5.2 મંજૂરીના વિતરણ પછી તરત જ ઉત્પાદન DMI ના પક્ષમ ાં ગીરો રાખવામ ાં આવશ ેઅને ઋણ લનેાર આવા ગીરો બનાવવા માટે જરૂરી તમામ દસ્તાવેજોનો અમલ 

કરવાની જવાબદારી લ ેછે. 
5.3 ઉધાર લનેાર નીચે મુજબ DMI ન ેરજૂ કર ેછે અને વોરંટ આપ ેછે: 
(i) લોન અરજી અને અન્ય કોઈપણ દસ્તાવેજમ ાં ઉધાર લનેાર દ્વારા પૂરી પાડવામ ાં આવેલી બધી માહિતી, ઉધાર લનેારની કે્રડિટ યોગ્યતા ચકાસવા માટે સબંંધિત 

હોય કે ન હોય, તે સાચી અને સાચી છે અને કોઈપણ રીત ેગેરમાર્ગ ેદોરનારી નથી; 
(ii) આ ઉધાર લનેાર છે સક્ષમ ના અને હકદાર હેઠળ બધા લાગ ુપડત ું કાયદા થી અમલમ ાં મૂકવ ું અને પ્રદર્શન કરવ ું આ ધિરાણ દસ્તાવેજો અને આ વ્યવહારો તેના 

હેઠળ; 
(iii) ઉધાર લનેાર 18 વર્ષથી વધ ુઉંમરનો છે અને નાણાકીય દસ્તાવેજો તનેા/તણેી પર કાનનૂી, માન્ય અન ેબંધનકર્તા જવાબદારીઓ, જ ેતેના/તેણી સામે લાગ ુકરી 

શકાય છે તનેી શરતો અનુસાર; 
(iv) આ ઉધાર લનેાર જાહેર કર ેછે કે તે/ તેણી નથી પ્રતિબંધિત દ્વારા કોઈપણ કાયદો થી આનો લાભ લઈ રહ્યા છીએ મંજૂર સુવિધા / મંજૂર લોન; 
(v) ઉધાર લનેાર જાહેર કર ેછે કે તે/તેણી સમજ ેછે અને મંજૂર સુવિધા / મંજૂર લોન મેળવવા માટે સંમતિ આપ ેછે. મુખ્ય હકીકત નિવેદન અને નાણાકીય દસ્તાવેજો 

તેની/તણેીની સ્વતંત્ર ઇચ્છાથી અને તૃતીય પક્ષના કોઈપણ બળજબરી/પ્રભાવ/દબાણ વિના. 
(vi) ના ઘટનામ ાં થય ું જ ેકરશ ેપૂર્વગ્રહપૂર્ણ રીત ેઅસર કરવી આ વ્યાજ ના ડીએમઆઈ અથવા અસર કરવી આ નાણાકીય શરતો ના ઉધાર લનેાર અથવા અસર કર ે

છે તેન ું/તેણીન ું જવાબદારી કરવા માટે બધા અથવા કોઈપણ ના નાણાકીય દસ્તાવેજો હેઠળ તેમની જવાબદારીઓ; 
(vii) ઉધાર લનેાર છે નથી મ ાં ડિફોલ્ટ ચુકવણી ના કોઈપણ કર અથવા સરકારી લેણ ાં; 
(viii) આ ઉધાર લનેાર ઇચ્છા કરવ ું બધા કૃત્યો, કાર્યો અન ેજરૂર મુજબ વસ્તુઓ દ્વારા ડીએમઆઈ થી આપો અસર થી આ શરતો ના નાણાકીય દસ્તાવેજો; 
(ix) ત્યાં ના છે નાદારી અથવા નાદારી કાર્યવાહી સામે ઉધાર લેનાર. 
(x) ખરીદીના કિસ્સામ ાં કોઈપણ આઇટી અને ડિજિટલ ઉપકરણો દ્વારા મંજૂર સુવિધા, ઉધાર લનેાર સમજ ેછે અને સ્વીકાર ેછે કે ગ્રાહક સપોર્ટ  એન્જિનિયર, જો 

ઇન્ટરનટે ન હોય અથવા ઇન્સ્ટોલ કરવા માટે રિમોટ એક્સેસ આપવામ ાં આવે તો ઇન્સ્ટોલેશન/સટેઅપ એન્જિનિયરને પ્રોડક્ટ ઇન્સ્ટોલેશન સ્થાનની મુલાકાત 
લેવાની અન ેપોતાના હોટસ્પોટનો ઉપયોગ કરવાની મંજૂરી હોવી જોઈએ. ગ્રાહકના વ્યક્તિગત મોબાઇલ ઉપકરણ પર સ્માર્ટથ િંગ્સ એપ્લિકેશન સહિત 
એપ્લિકેશન/સેવા. 

(xi) મ ાં મંજૂર સુવિધા દ્વારા કોઈપણ સ્માર્ટ  ટેલિવિઝન ખરીદવાના કિસ્સામ ાં, ઉધાર લનેાર સમજ ે છે અને સ્વીકાર ે છે કે ગ્રાહક સપોર્ટ  એન્જિનિયર, 
ઇન્સ્ટોલેશન/સટેઅપ ઇજનેર જ જોઈએ હોવ ું મંજૂરી મુલાકાત લેવી ટીવી ઇન્સ્ટોલશેન સ્થાન અને પોતાના હોટસ્પોટનો ઉપયોગ મ ાં કેસ ઇન્ટરનેટ નથી અથવા 
આપેલ ઇન્સ્ટોલ કરવા માટે રિમોટ એક્સેસ સ્માર્ટ  ટીવી ઉધાર લેનાર વતી વપરાશકર્તા અથવા એન્જિનિયર દ્વારા સ્માર્ટ  ટીવી શરતો અને શરતો સ્વીકારતી 
વખત ેઅરજી (સેમસંગ સ્માર્ટ  અપગ્રેડ). આ લાગ ુપડે છે. નવી ખરીદી અથવા સમારકામ માટે સ્માર્ટ  ટીવી એપ્લિકેશન (સેમસંગ સ્માર્ટ  અપગ્રેડ) વડે ખરીદેલ 
સ્માર્ટ  ટીવી 

5.4 આ ઉધાર લેનાર સ્વીકાર ેછે કે તે/ તેણી / તે ધરાવે છે વ ાંચો ડીએમઆઈ ગોપનીયતા નીતિ, ધરાવે છે આપલે તને ું/ તેણી/ તને ું સંમતિ થી આ સમાન. આ ઉધાર લનેાર 
સ્વીકાર ેછે અને આપ ેછે તેન ું/તેણીન ું/ 

તેન ું સંમતિ થી ડીએમઆઈ થી ઉપયોગ, દુકાન અન ેપ્રક્રિયા આ માહિતી પૂરી પાડવામ ાં આવેલ દ્વારા આ 

ઉધાર લેનાર અથવા અન્યથા મેળવેલ ું દ્વારા ડીએમઆઈ મ ાં અનુસાર સાથે આ સંમતિ માટે આ હેતઓુ 

અન ેમ ાં આ રીત વિગતવાર મ ાં ડીએમઆઈ ગોપનીયતા નીતિ, સહિત વગર મર્યાદા માટે આ હેતુઓ ના 

પૂરી પાડવી અન ેદેખરખે મંજૂર કરાયેલ લોન, તેની ચુકવણી અન ે ફાઇનાન્સિંગ દસ્તાવેજોની શરતોન ું 

પાલન, અન ેDMI માટે ગોપનીયતા નીતિમ ાં વિગતવાર જણાવેલ વ્યવસાયિક આવશ્યકતાઓ. ઉધાર 

લેનાર સમજ ેછે અન ેસંમત થાય છે કે DMI મે, વિષય થી લાગુ કાયદો, જાહેર કરો આવી માહિતી થી તને ું 

કોન્ટ ર ાક્ટરો, એજન્ટો અને કોઈપણ અન્ય તૃતીય પક્ષો ચાલુ જરૂરિયાત આધારિત અથવા પૂરી પાડવામ ાં 
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આવેલ મુજબ DMI ગોપનીયતા નીતિમ ાં અથવા કોઈપણ કાનૂની / નિયમનકારી આવશ્યકતા અનુસાર 

જરૂરી હોય તે મુજબ. 
5.5 આ ઉધાર લનેાર પણ સંમત થાય છે, બ ાંહેધરી આપ ેછે અને કરારો નીચ ેમુજબ : 
(i) ઉધાર લેનાર કોઈપણ વધારા માટે હકદાર રહેશ ેનહ ીં મંજૂર લોન કારણસર કોઈપણ વધારાનો કોઈપણ ઉત્પાદનની ખરીદી ક િંમત. જોકે, મ ાં ઘટના કોઈપણ 

ખરીદી ક િંમતમ ાં ઘટાડો થવા પર, DMI તનેા વિવેકબુદ્ધિથી મંજૂર લોનની મૂળ રકમ ઘટાડી શકે છે; 
(ii) વિકે્રતા ઉત્પાદનની ડિલિવરી માટે સંપૂર્ણપણે જવાબદાર રહેશ ેઅને DMI ઉત્પાદનની ડિલિવરીમ ાં કોઈપણ વિલબં અથવા બિન-ડિલિવરી માટે જવાબદાર રહેશ ે

નહ ીં. અને/અથવા ઉક્ત ઉત્પાદનની ગણુવત્તા, સ્થિતિ, યોગ્યતા, યોગ્યતા અથવા અન્ય કોઈપણ બાબતમ ાં; 
(iii) કોઈપણ વોરંટી ખરીદ્યું ચાલુ આ ઉત્પાદન છે એ તતૃીય પક્ષ સેવા પૂરી પાડવામ ાં આવે છે દ્વારા આ ઉત્પાદક ના આ ઉત્પાદન અન ેડીએમઆઈ છે જવાબદાર 

નથી માટે આવી વોરંટી; 
(iv) પ્રોડક્ટ રદ કરવાના કિસ્સામ ાં, DMI સબંધંિત મંજૂર લોન ચૂકવેલ ગણશે જો વિકે્રતા દ્વારા પાલન કર્યા પછી DMI ન ેરકમ પરત કર.ે ઉધાર લનેાર સાથે આ રિફંડ 

નીતિ ના આ વિકે્રતા. મ ાં કેસ ના આવા રિફંડ, ડીએમઆઈ કરશ ેરિફંડ ઇપીઆઈ, જો કોઈપણ, ચૂકવેલ દ્વારા આ ઉધાર લેનાર, ઓછ ું  રસ જો કોઈપણ માટે આ 
સમયગાળો ખરીદી અને રિફંડ વચ્ચે, અને મંજૂર લોનન ેસંપૂર્ણપણ ેડિસ્ચાર્જ ગણો. પ્રોસેસ િંગ ફી ભરપાઈ કરવામ ાં આવશ ેનહ ીં; 

(v) આ ઉધાર લનેાર કરશ ેનથી આંશિક કબજો અથવા માલિકી ના ઉત્પાદન અથવા બનાવો કોઈપણ ત્રીજ ું  પાર્ટી અધિકારો તનેા પર વગર સંમતિ ડીએમઆઈ ; 
(vi) ડીએમઆઈ કરશ ેહોય પ્રથમ અને વિશિષ્ટ ચાર્જ ચાલ ુઆ ઉત્પાદન. 

 
5.6 ઉધાર લનેાર સંમત થાય છે અને સ્વીકાર ેછે કે સેમસંગ કોઈપણ વિવાદ માટે કોઈપણ રીતે જવાબદાર અને/અથવા જવાબદાર રહેશ ેનહ ીં, 

મંજૂર સુવિધાના સંદર્ભમ ાં ફરિયાદો, ફરિયાદો, દાવાઓ, વગેર.ે DMI એ સ્વીકાર ેછે અન ેજાહેર કર ેછે કે મંજૂર લોનના સંદર્ભમ ાં કોઈપણ વિવાદો, ફરિયાદો, 
દાવાઓ, વગેરનેો ઉકેલ DMI દ્વારા લાવવામ ાં આવશ ેઅન/ેઅથવા સમાધાન કરવામ ાં આવશ,ે સેમસંગને કોઈપણ સ્ત્રોત વિના . 
 

6. ડિફોલ્ટની ઘટનાઓ 
6.1 આ નીચેના કૃત્યો/ઘટનાઓ, કરશ ેદરકે રચના કરવી એક "ઘટના" ના ડિફોલ્ટ" દ્વારા માટે ઉધાર લનેાર આ હેતુઓ ના દરકે મંજૂર સુવિધા / મંજૂર લોન: 
(i) આ ઉધાર લનેાર નિષ્ફળ જાય છે થી ચુકવણી કરવી કોઈપણ ઉધાર લેનારાના લણે ાં ચાલુ બાકી તારીખ; 
(ii) ભંગ ના કોઈપણ શરતો, કરાર, પ્રતિનિધિત્વ, વોરંટી, ઘોષણા અથવા પુષ્ટિકરણ હેઠળ આ ધિરાણ દસ્તાવેજો; 
(iii) કોઈપણ છેતરપ િંડી અથવા ખોટી રજૂઆત અથવા ગુપ્તતા ના સામગ્રી માહિતી દ્વારા ઉધાર લનેાર જ ેશકવ ું હોય અસરગ્રસ્ત નિર્ણય ના ડીએમઆઈ થી અનદુાન 

આ મંજૂર સુવિધા અથવા કોઈપણ મંજૂર લોન; 
(iv) મૃત્યુ, ગ ાંડપણ અથવા કોઈપણ અન્ય કાયમી અપંગતા ના ઉધાર લેનાર; 
(v) ઉધાર લેનાર ઉપયોગ કર ેછે આ મંજૂર લોન / મંજૂર સુવિધા માટે કોઈપણ હેત ુઅન્ય કરત ાં આ હેત ુઅથવા ભંગ આ અંત ઉપયોગ પ્રતિબધંો સેટ બહાર મ ાં આ ધિરાણ 

દસ્તાવેજો; 
(vi) કોઈપણ ઘટનાઓ, પરિસ્થિતિઓ અથવા સંજોગો (કાયદામ ાં કોઈપણ ફેરફાર સહિત) ની ઘટના જ ેDMI ના એકમાત્ર અન ેસંપૂર્ણ અભિપ્રાયમ ાં ભૌતિક પ્રતિકૂળ 

હોઈ શકે છે અસર, જમે ાં દેવાદારની નાદારી/ફડચા/નાદારી માટેની કોઈપણ કાર્યવાહી અથવા કાર્યવાહીની મર્યાદા અથવા તનેી કોઈપણ સંપત્તિના 
જોડાણ/નિયંત્રણનો સમાવેશ થાય છે. 

આ નો નિર્ણય આ અંગે DMI શ ું અથવા કોઈ ઘટના નથી ડિફોલ્ટન ું થય ું હશ ેબંધનકર્તા બનો ઉધાર લેનાર 

પર . 
 

7. પરિણામો ડિફોલ્ટથી 
7.1 કોઈપણ ડિફોલ્ટની ઘટના બને અને તે પછી કોઈપણ સમયે, DMI પાસે કોઈપણ મંજૂર લોન / મંજૂર સુવિધા સામેના તમામ વિતરણોને રોકવાનો અધિકાર રહેશ,ે 

પરંતુ તેની જવાબદારી નહ ીં, મંજૂર લોનના સંદર્ભમ ાં બાકી રહેલી બધી રકમ, પછી ભલે ત ેબાકી હોય કે ન હોય, તાત્કાલિક ચૂકવવાપાત્ર જાહેર કરશ ેઅને જો 
દેવાદાર 15 (પદંર) દિવસની અંદર ઉપરોક્ત ચુકવણી કરવામ ાં નિષ્ફળ જાય, તો DMI તેના સંપૂર્ણ વિવેકબુદ્ધિથી કોઈપણ લાગ ુકાયદા હેઠળ DMI ને ઉપલબ્ધ 
કોઈપણ અન્ય અધિકાર અથવા ઉપાયનો ઉપયોગ કરી શકે છે, જમે ાં દેવાદાર અથવા તેમની સંપત્તિ સામે કોઈપણ મનાઈ ફરમાવનાર રાહત અથવા જપ્તી 
મેળવવાનો સમાવેશ થાય છે. ઉપરોક્ત હોવા છત ાં, જો દેવાદાર આવી ચુકવણીની નિયત તારીખથી 90 (નેવ ું) દિવસની અંદર દેવાદારના બાકી લેણ ાંની ચુકવણી 
કરવામ ાં નિષ્ફળ જાય, તો DMI, અન્ય બાબતોની સાથે, તેન ેબિન-કાર્યક્ષમ સંપત્તિ ("NPA") તરીકે વર્ગીકૃત કરવાનો અને તે મુજબ કે્રડિટ બ્યુરોન ેજાણ કરવાનો 
અધિકાર ધરાવશ.ે 

7.2 પુનઃકબજો: કોઈપણ ડિફોલ્ટની ઘટના બને ત્યાર ેઅને તે પછી કોઈપણ સમયે, DMI પાસે 48 કલાકની નોટિસ ("પનુઃકબજાની સૂચના") આપ્યા પછી લાગ ુકાયદા 
હેઠળ નિર્ધારિત પ્રક્રિયા અનુસાર ઉત્પાદનનો કબજો લેવાનો બિનશરતી અધિકાર પણ રહેશ,ે સિવાય કે આવી પૂર્વ સૂચના DMI ના કાયદેસર અધિકારો અન ે
ધિરાણકર્તા તરીકેના હિત માટે પ્રતિકૂળ હોય. 

મ ાં આ ની ઘટના કબજો મેળવવો, આ ઉધાર લેનાર કરશે નથી હોવ ું હકદાર થી બનાવવ ું કોઈપણ દાવો 

ડીએમઆઈ સામે ચાલુ કોઈપણ ખાત ું સહિત માટે નુકસાન ના આવક, નાણાકીય મુશ્કેલી અથવા અન્ય 

મુશ્કેલીઓ. લાગુ કાયદા અનુસાર, DMI કબજો લેવા અને બાકી લેણ ાંની વસૂલાત અને વસૂલાત માટે 

અન્ય તમામ કાર્યવાહી કરવા માટે હકદાર રહેશ.ે 

 
7.3 DMI કોઈપણ નુકસાન માટે જવાબદાર રહેશ ેનહ ીં, અન ેઅરજી કરવા માટે, જાહેર અથવા ખાનગી હરાજી અથવા ખાનગી વેચાણ દ્વારા ઉત્પાદન વેચવા, ભાડે 

આપવા અથવા અન્યથા તનેો વ્યવહાર કરવા માટે હકદાર રહેશ.ે આ નિયમો અને શરતોમ ાં પૂરા પાડવામ ાં આવેલ ખર્ચ, ખર્ચ અન ેબાકી રકમ માટે ચોખ્ખી 
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આવક. ઉધાર લેનાર વસલૂાતમ ાં કોઈપણ ખાધ માટે જવાબદાર રહેશ.ે અન ે કબજો અથવા વેચાણ ઉત્પાદન દ્વારા ડીએમઆઈ નહ ીં ઉધાર લેનારને મુક્ત કરો 
થી તનેી જવાબદારી બનાવવ ું ની ચુકવણી બાકી રહેલી કોઈપણ રકમ. જોકે, જો ઉત્પાદનન ું વેચાણ પરૂ્ણ થાય ત ેપહેલ ાં DMI ના સતંોષ માટે તમામ બાકી રકમ 
ચૂકવવામ ાં આવે તો DMI ઉધાર લનેારન ેઉત્પાદન સ ોંપશ.ે 

 
7.4 આ ઉધાર લેનાર કરશ ેપણ હોવ ું જવાબદાર માટે ચુકવણી ના બધા કાયદેસર અન ેઅન્ય ખર્ચ અન ેખર્ચ પરિણામી થી આ ઉપરોક્ત ડિફોલ્ટ્સ અથવા આ કસરત 

ના DMI ઉપાયો. 
 

8. ખુલાસાઓ 
8.1 આ ઉધાર લેનાર સ્વીકાર ેછે અને અધિકૃત કર ેછે ડીએમઆઈ થી ખલુાસો કરવો બધા માહિતી અને ડેટા સબંંધિત થી ઉધાર લેનાર, મંજૂર લોન, ડિફોલ્ટ જો 

કોઈપણ, પ્રતિબદ્ધ દ્વારા ઉધાર લેનાર DMI યોગ્ય અને જરૂરી ગણી શકે તેવા તૃતીય પક્ષો/એજન્સીઓન ે ખલુાસો કરવો તેના અધિકારોના ઉપયોગ અન ે
ઉપાયો માટે મંજૂર લોન અને/અથવા તરીકે અધિકૃત દ્વારા આરબીઆઈ, સહિત ટ્ર ાન્સયુનિયન સિબિલ મર્યાદિત ("CIBIL"). આ ઉધાર લનેાર પણ 
સ્વીકાર ેછે અન ે અધિકૃત કર ેછે આવા માહિતી થી હોવ ું વપરાયેલ, પ્રક્રિયા કરલે દ્વારા ડીએમઆઈ / ત્રીજ ું  પક્ષો/ સિબિલ / આરબીઆઈ તરીકે તેઓ મે ધારવ ું 
ફિટ અન ેમ ાં અનસુાર સાથે લાગ ુપડત ું કાયદા. આગળ મ ાં ઘટના ના ડિફોલ્ટ, ડીએમઆઈ અન ેઆવા એજન્સીઓ કરશ ેહોય એક અયોગ્ય ખરું  થી ખુલાસો કરવો 
અથવા પ્રકાશિત કરો આ નામ ના આ ઉધાર લેનાર /અથવા તેન ું ડિરકે્ટર્સ/ ભાગીદારો/સહ-અરજદારો, તરીકે લાગ ુ પડત ું, મ ાં 'ડિફોલ્ટર્સ' તરીકે 
DMI/CIBIL/RBI/અન્ય અધિકૃત એજન્સી, જમે કે DMI/CIBIL/RBI/અન્ય અધિકૃત એજન્સી, તેમના સંપૂર્ણ વિવેકબુદ્ધિથી, યોગ્ય લાગે તેવી રીત ેઅન ેમાધ્યમ 
દ્વારા, જમે ાં અખબારોમ ાં, સામયિકો અને સોશિયલ મીડિયા. 

8.2 ઋણ લેનાર DMI ન ેહાલમ ાં અથવા ભવિષ્યમ ાં માહિતી શેર કરવા અને/અથવા જાહેર કરવા માટે અને કંપની દ્વારા ભોગવવામ ાં આવતા કોઈપણ પરિણામો માટે 
જવાબદાર ગણશે નહ ીં. ઉધાર લનેાર અને/અથવા તેના કારણ ેઅન્ય. આ કલમ 8 ની જોગવાઈઓ નાણાકીય દસ્તાવેજોની સમાપ્તિ અને ચુકવણી પછી પણ ટકી 
રહેશ.ે ઉધાર લેનારન ું લેણ ાં. 

9. ઇલેક્ટ ર્ ોનિક મીડિયા 
9.1 ઉધાર લનેાર આથી પુષ્ટિ આપ ેછે, સ્વીકાર ેછે અને સંમત થાય છે કે આ ઓનલાઇન સ્વીકૃતિ ના આ નિયમો અને શરતો સહિત કોઈપણ ફેરફારો અહ ીંથી દ્વારા 

આ વેબસાઇટ અથવા આવા 

અન્ય ઇન્ટરનેટ અથવા વેબ આધારિત અર્થ પરિણામો મ ાં એ બંધનકર્તા કરાર વચ્ચે આ પક્ષો. 
9.2 ઉધાર લનેારન ેખબર છે કે આ નિયમો અને શરતો, અન્ય નિયમો અને શરતો, સૂચનાઓ, સ્વીકૃતિઓ અને સંદેશાવ્યવહાર ('સંદેશાવ્યવહાર') ન ું પ્રસારણ 

ઇલેક્ટ ર્ ોનિક અર્થ આવા તરીકે ઇમેઇલ, પ્રતિકૃતિ, એસએમએસ ટેક્સ્ટ મેસેજ િંગ, વેબસાઇટ્સ, ઓનલાઇન સ્વીકૃતિ, વગેર ે ('ઇલેક્ટ ર્ ોનિક મીડિયા') 
સમાવેશ થાય છે એ નંબર ના જોખમો સહિત ખોટા ફેરફારો અને ખોટા ટ્ર ાન્સમિશન અને ગુપ્તતાનો અભાવ જનેા માટે DMI જવાબદાર રહેશ ેનહ ીં. 

10. વિવિધ 
10.1 DMI ના રકેોર્ડમ ાં કરવામ ાં આવેલી એન્ટ ર્ ીઓ દેવાદારના બાકી લેણ ાંની રકમ અને તનેા અસ્તિત્વનો નિર્ણાયક પુરાવો હશ.ે ડીએમઆઈ ઉધાર લેનાર દ્વારા 

સ્વીકારવામ ાં આવશ ેઅન ેતેના પર બંધનકર્તા રહેશ.ે 
10.2 ચુકવણી માટે ઉધાર લેનારની જવાબદારી ઉધાર લનેારાના લેણ ાંમ ાંથી, મ ાં જ્યાં કોઈપણ મંજૂર સુવિધા માટે એક કરત ાં વધ ુદેવાદાર ેસંયુક્ત રીતે અરજી કરી હોય, 

સ ાંધા અન ે અનેક. 
10.3 ઉધાર લનેાર કરશ ેબધા ચલાવો દસ્તાવેજો અન ેસુધારાઓ અન ેકરશ ેસહયોગ કરવો સાથ ેડીએમઆઈ તરીકે જરૂરી દ્વારા ડીએમઆઈ (i) થી પાલન કરવ ું સાથ ે

કોઈપણ આરબીઆઈ માર્ગદર્શિકા / નિરે્દશો અથવા (ii) માટે ફાઇનાન્સિંગ દસ્તાવેજો હેઠળ DMI ન ેઅધિકારોનો સંપૂર્ણ લાભ આપવો. ઉપરોક્ત ઉધાર લેનાર 
પ્રત્યે પૂર્વગ્રહ રાખ્યા વિના આથી અટલ સંમતિ આપ ેછે કે તનેી નિષ્ફળતા પર આમ કરવાથી, આવા ફેરફારોને ફાઇનાન્સિંગ દસ્તાવેજોમ ાં સમાવિષ્ટ માનવામ ાં 
આવશ ેઅન ેતે દેવાદાર પર બંધનકર્તા રહેશ.ે કોઈપણ સસ્પેન્શન અથવા 

10.4 ની સમાપ્તિ કોઈપણ મંજૂર લોન, બધી ખરું  અને ઉપાયો ડીએમઆઈના મુજબ નાણાકીય દસ્તાવેજો ત્યાં સુધી ટકી રહેશ ેજ્યાં સુધી આ રસીદ ડીએમઆઈ દ્વારા 
ના ઉધાર લેનારન ું સપંૂર્ણ લેણ ાં. 

10.5 ઉધાર લેનાર સ્પષ્ટપણ ેસ્વીકાર ેછે અને સ્વીકાર ેછે કે DMI પોતે અથવા તનેા ઓફિસ કર્મચારીઓ દ્વારા આવી પ્રવૃત્તિઓ કરવાના તેના અધિકારોને પૂર્વગ્રહ રાખ્યા 
વિના, DMI પસદં કરી શકે તેવા એક અથવા વધ ુતૃતીય પક્ષો (ત્યારબાદ "સેવા પ્રદાતાઓ" તરીકે ઓળખાય છે) ની નિમણૂક કરવાનો અને ઉધાર લેનાર, મંજૂર 
લોનના વહીવટ, દેખરખે સબંંધિત માહિતીના સોર્સિંગ, ઓળખ અને ચકાસણી સંબંધિત ફાઇનાન્સિંગ દસ્તાવેજો હેઠળ તેના બધા અથવા કોઈપણ કાર્યો, 
અધિકારો અને શક્તિ આવા પક્ષને સ ોંપવાનો અને નોટિસ મોકલવા, ઉધાર લનેારનો સંપર્ક  કરવા, DMI ના પક્ષમ ાં ઉધાર લનેાર પાસેથી રોકડ/ચેક/ડ્ર ાફ્ટ/આદેશ 
પ્રાપ્ત કરવા સહિત તનેી સાથે જોડાયેલા અને આકસ્મિક તમામ કાયદેસર કાર્યો, કાર્યો, બાબતો અન ેવસ્તુઓ કરવા અને અમલમ ાં મૂકવાનો હકદાર રહેશ.ે ઉધાર 
લેનાર પાસેથી બાકી રહેલી કોઈપણ રકમ માટે સેવા પ્રદાતાને ઉધાર લનેાર દ્વારા વસલૂાત/વસલૂાત એજન્ટ તરીકે પણ નિયુક્ત કરી શકાય છે અન ેઆવા વસલૂાત 
એજન્ટની વિગતો મુખ્ય હકીકત નિવેદનમ ાં પૂરી પાડવામ ાં આવશ ેઅથવા DMI દ્વારા બદલાય અથવા અપડેટ થાય ત્યાર ેઉધાર લેનારને લેખિતમ ાં જાણ કરવામ ાં 
આવશ.ે 

10.6 ઉધાર લનેાર સ્વીકાર ેછે કે અહ ીં આપલેા ધિરાણ વ્યવહારથી દેવાદાર અન ેલેણદારનો સબંંધ તનેા/તેણી અને DMI વચ્ચ ેબન ેછે, નહ ીં કે DMI દ્વારા આપવામ ાં 
આવતી/પ્રદાન કરવામ ાં આવનારી કોઈપણ સેવાના સંદર્ભમ ાં. તે મુજબ, ગ્રાહક સુરક્ષા અધિનિયમ, 1986 ની જોગવાઈઓ અહ ીં હેઠળના વ્યવહાર પર લાગ ુ
પડશ ેનહ ીં. ઉધાર લેનાર આથી DMI ને કોઈપણ મંજૂર લોન મેળવવા માટે તેમના દ્વારા સબમિટ કરવામ ાં આવેલી આવક પુરાવા દસ્તાવેજો, રહેઠાણ દસ્તાવેજો, 
સરનામાના પુરાવા દસ્તાવેજો, ઓળખ દસ્તાવેજો અને વ્યક્તિગત અને નાણાકીય માહિતી ધરાવતા અન્ય દસ્તાવેજો સહિતની બધી માહિતી અને દસ્તાવેજો 
ચકાસવા માટે અધિકૃત કર ેછે અન ેતેઓ DMI દ્વારા તેન ેપછીથી જાળવી રાખવા માટે પણ સંમતિ આપ ેછે. 

10.7 ઉધાર લનેાર સ્વીકાર ેછે અન ેDMI ન ેઅધિકૃત કર ેછે ઉધાર લનેારનો પાન નબંર/કોપી મેળવવા માટે પાનન ું કાર્ડ , અન્ય ઓળખનો પુરાવો અન ેબેંક ખાતાની 
વિગતો, સમયથી સમયસર અન ેજ્યાર ેDMI યોગ્ય લાગ ેત્યાર ેCIBIL, Experian, Hunter રિપોર્ટ્સ અને આવા અન્ય રિપોર્ટ્સ જનરટે/મેળવવા માટે. ઉધાર 
લેનાર આથી સંમતિ પણ આપ ેછે અન ે DMI ન ેઆધાર e-KYC અથવા અન્યથા દ્વારા KYC ચકાસણી કરવા અને તેના વતી જરૂરી હોય તેવી બધી કાર્યવાહી 
કરવા માટે અધિકૃત કર ેછે. અથવા અન્યથા યોગ્ય રીતે પૂર્ણ પ્રક્રિયા ના આવા ચકાસણી સહિત દ્વારા રસ્તો ના આધાર ઈ-કેવાયસી અન ેશેર આવા માહિતી 
સાથ ેકોઈપણ સત્તા અને દુકાન આવા માહિતી મ ાં એ રીત તે યોગ્ય લાગ ેછે. 
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10.8 મ ાં આ ઘટના ના કોઈપણ મતભદે અથવા વિવાદ વચ્ચ ેડીએમઆઈ અને આ ઉધાર લનેાર સબંંધિત આ ભૌતિકતા ના કોઈપણ બાબત સહિત ના કોઈપણ 
ઘટના ઘટના, સંજોગો, ફેરફાર, હકીકત માહિતી, દસ્તાવેજ, અધિકૃતતા, કાર્યવાહી, કાર્ય, અવગણના, દાવાઓ, ભંગ, ડિફોલ્ટ અથવા અન્યથા, આ અભિપ્રાય 
ના ડીએમઆઈ તરીકે માટે ઉપરોક્ત કોઈપણ બાબતની વાસ્તવિકતા અંતિમ અને દેવાદાર પર બંધનકર્તા રહેશ.ે 
 

11. વિભાજનક્ષમતા 

11.1 ઉધાર લનેાર સ્વીકાર ેછે કે આ નાણાકીય દસ્તાવેજો હેઠળની તેમની દરકે જવાબદારી સ્વતંત્ર છે અન ેબાકીનાથી અલગ કરી શકાય તેવી છે . 
12. ગવર્નિંગ કાયદો અન ેઅધિકારક્ષેત્ર 
12.1 બધા મંજૂર લોન અન ેધિરાણ દસ્તાવેજો કરશ ેશાસન કરવ ું દ્વારા અન ેઅર્થઘટન મ ાં અનુસાર સાથ ેઆ કાયદા ભારતન ું . 
12.2 બધા વિવાદો, મતભદેો અને / અથવા દાવાઓ મ ાંથી ઉદ્ભવતા આ ભટેો અથવા ના સંદર્ભમ ાં રચના, અર્થ અથવા આની અસર અથવા તરીકે માટે ખરું  અન ે

જવાબદારીઓ પક્ષકારોના ધિરાણ હેઠળ દસ્તાવેજો હશ ે વર્ચ ય્ુઅલી નિર્ણય લવેાયો ઓનલાઈન વિવાદ વેબનય પ્રાઇવેટ લિમિટેડ અથવા આવા અન્ય 
પ્લેટફોર્મન ું રિઝોલ્યુશન પ્લેટફોર્મ તરીકે સૂચિબદ્ધ ચાલુ અમારા વેબસાઇટ [ [ https://www.dmifinance.in/wp-
content/uploads/2025/05/Arbitration.pdf ] મ ાં અનુસાર સાથ ેતેમના મધ્યસ્થી નિયમો ("નિયમો"). પક્ષો સંમત થાઓ કે મધ્યસ્થી નિયમો હેઠળ નિયુક્ત 
કરાયેલા મધ્યસ્થી(ઓ) સમક્ષ થશ ેઅન ેઆવા હેત ુમાટે, ઇમેઇલ સરનામ ાં અને/અથવા મોબાઇલ નબંરો કરારમ ાં ઉપલબ્ધ, પ્રદાન કરલે અથવા અન્યથા સદંર્ભિત 
ધ્યાનમ ાં લેવામ ાં આવશ.ે દરકે પક્ષ જાણ કરવા માટે જવાબદાર આવા કોઈપણ ઘટનામ ાં સંસ્થા સમગ્ર મધ્યસ્થી કાર્યવાહી દરમિયાન તેના ઇમેઇલ સરનામ ાં 
અને/અથવા મોબાઇલ નંબરમ ાં ફેરફાર. જો મધ્યસ્થી કાર્યવાહીન ું સચંાલન ન થઈ શકે તો મધ્યસ્થી(ઓ) ના મતે, કાર્યવાહી ભૌતિક રીત ેહાથ ધરવામ ાં આવશ.ે 
મધ્યસ્થીન ું સ્થળ દિલ્હી હશ.ે અને કાર્યવાહી ઉતાવળ કરવી ટ્રેક પ્રક્રિયા કલમ 29(B) મ ાં દર્શાવેલ મુજબ મધ્યસ્થી અન ેસમાધાન અધિનિયમ, ૧૯૯૬. આ પુરસ્કારો 
સહિત મધ્યસ્થીનો વચગાળાનો ચુકાદો અંતિમ રહેશ ેઅન ે સબંંધિત તમામ પક્ષો માટે બંધનકર્તા. મધ્યસ્થી(ઓ) આવા ચકુાદામ ાં કોઈપણ કારણો જણાવ્યા 
વિના ચુકાદો પસાર કરી શકે છે. 

12.3 વધુમ ાં, આ કલમ ફાઇનાન્સિંગ દસ્તાવેજોની સમાપ્તિ પછી પણ અસ્તિત્વમ ાં રહેશે. દિલ્હી, ભારત ખાતેની અદાલતો પાસે ફાઇનાન્સિંગ દસ્તાવેજોમ ાંથી 
ઉદ્ભવતા કોઈપણ અથવા બધા વિવાદો પર વિશિષ્ટ અધિકારક્ષેત્ર (આર્બિટ્ર ેશન કાર્યવાહીને આધીન જ ેદિલ્હી, ભારતમ ાં પણ હાથ ધરવામ ાં આવનાર છે) હશ.ે 

 

13. સૂચનાઓ 
13.1 કોઈપણ સચૂના ધિરાણના સંદર્ભમ ાં દેવાદારને આપવામ ાં આવનારા દસ્તાવેજો જો દેવાદારને બજાવવામ ાં આવે અથવા રજિસ્ટર્ડ  પોસ્ટ દ્વારા ઉધાર લનેારના 

હાલના અથવા છેલ્લા જાણીતા વ્યવસાય અથવા ખાનગી સરનામે મોકલવામ ાં આવે અથવા છોડી દેવામ ાં આવે તો માન્ય રીતે આપવામ ાં આવ્યા હોવાન ું 
માનવામ ાં આવશ.ે રજિસ્ટર્ડ  પોસ્ટ દ્વારા મોકલવામ ાં આવેલી આવી કોઈપણ સચૂના તેના પોસ્ટિંગના સમયથી 48 કલાકની અંદર ઉધાર લનેાર દ્વારા પ્રાપ્ત થઈ 
હોવાન ું માનવામ ાં આવશ.ે ધિરાણકર્તા ધિરાણકર્તા સાથે ન ોંધાયેલ અથવા અન્યથા ઉપલબ્ધ સંપર્ક  વિગતોનો ઉપયોગ કરીને SMS, ઇમેઇલ, WhatsApp, 
મોબાઇલ એપ્લિકેશન સચૂનાઓ અથવા કોઈપણ અન્ય ઇલેક્ટ ર્ ોનિક અથવા ડિજિટલ મોડ સહિત ઇલેક્ટ ર્ ોનિક માધ્યમો દ્વારા ઉધાર લેનારને કોઈપણ સૂચના, 
સૂચના અથવા સદેંશાવ્યવહાર પણ જારી કરી શકે છે. આવી કોઈપણ ઇલેક્ટ ર્ ોનિક સૂચના, સચૂના અથવા સદેંશાવ્યવહાર ટ્ર ાન્સમિશન પર યોગ્ય રીતે 
બજાવવામ ાં આવ્યો હોવાન ું માનવામ ાં આવશ.ે DMI ન ેઆપવામ ાં આવેલી કોઈપણ સચૂના ફક્ત ત્યાર ેજ માન્ય માનવામ ાં આવશ ેજો DMI દ્વારા તેના ઉપરોક્ત 
જણાવેલ સરનામે પ્રાપ્ત થાય. 

13.2 માટે કોઈપણ ફરિયાદો કે આ ઉધાર લેનાર મે હોય મ ાં સંબંધ થી આ મંજૂર સુવિધા, જમે ાં ઉત્પાદન પર ગ્રેડેડ ડિફેચર િંગ/ટેકનોલોજી આધારિત પ્રતિબંધો સબંંધિત 
કોઈપણ ફરિયાદોનો સમાવેશ થાય છે, ત ેમે સંપર્ક  કરો આ શાહુકાર દ્વારા આ વિગતો ઉલ્લેખિત મ ાં આ કી હકીકત નિવેદન. 

14. સ ોંપણી 
14.1 આ ઉધાર લનેાર કરશ ેનથી હોવ ું હકદાર સંયુક્ત રીતે અથવા અલગ અલગ રીતે ટ્ર ાન્સફર અથવા સ ોંપવ ું બધા અથવા કોઈપણ ના તેમના ખરું  અથવા જવાબદારી 

અથવા હેઠળ ફરજો ધિરાણ દસ્તાવેજો થી કોઈપણ 

વ્યક્તિ સીધા અથવા પરોક્ષ રીતે અથવા બનાવો કોઈપણ તૃતીય પક્ષ વ્યાજ મ ાં કૃપા કરવી ના કોઈપણ 

વ્યક્તિ વગર પૂર્વ લખેલ ું સંમતિ ડીએમઆઈન ું . 
14.2 DMI કરશ ેહકદાર બનો વેચવા માટે, કોઈપણ રીત ેટ્ર ાન્સફર, સ ોંપણી અથવા સિક્યોરિટાઇઝ કરવ ું (મ ાં આખ ું અથવા આંશિક રીત ેઅન ેસહિત અનદુાન દ્વારા 

ભાગીદારી અધિકારો) બધા અથવા કોઈપણ ફાઇનાન્સિંગ દસ્તાવેજો હેઠળ તેના લાભો, અધિકારો, જવાબદારીઓ, ફરજો અને/અથવા જવાબદારીઓનો, 
ઉધાર લનેારની પૂર્વ લેખિત સંમતિ અથવા તેમને જાણ કર્યા વિના, આવા કિસ્સામ ાં DMI નક્કી કરી શકે તેવી રીત અન ેશરતો. આવા ટ્ર ાન્સફર, સ ોંપણી અથવા 
સિક્યોરિટાઇઝેશનની ઘટનામ ાં, દેવાદાર તેમની જવાબદારી નિભાવશ ેઅન ે આવા સ ોંપણી કરનાર અથવા ટ્ર ાન્સફર કરનારને ફાઇનાન્સિંગ દસ્તાવેજો હેઠળ 
જવાબદારી. આવી સ્થિતિમ ાં, દેવાદાર બાકી રહેલા મેન્ડેટન ેતનેા પક્ષમ ાં બદલશ ે જો DMI દ્વારા ટ્ર ાન્સફરી/એસાઇની કહેવામ ાં આવે તો. 

15. નુકસાની 

આ ઉધાર લેનાર કરશ ે પકડી રાખવ ું નુકસાન ભરપાઈ કરલે ું અન ે બચાવ કરવો ડીએમઆઈ, તેન ું 

કર્મચારીઓ, પ્રતિનિધિઓ અન ેસલાહકારો હાનિકારક થી સમય થી સમય અને ખાતે બધા વખત સામે 

કોઈપણ જવાબદારી, દાવો, નુકસાન, ચુકાદો, નુકસાન, ક િંમત અથવા ખર્ચ (સહિત, વગર મર્યાદા, 

વાજબી વકીલન ું ફી અને ખર્ચ) તરીકે એ ન ું પરિણામ અથવા ઉદ્ભવત ું બહાર કોઈપણ નિષ્ફળતા દ્વારા 

આ ઉધાર લેનાર થી અવલોકન કરવ ું અથવા પ્રદર્શન કરવ ું કોઈપણ ના આ શરતો અન ેશરતો અન ે

જવાબદારીઓ સમાવિષ્ટ મ ાં આ ધિરાણ દસ્તાવેજો અથવા ઘટના ડિફોલ્ટ અથવા ફાઇનાન્સિંગ 

દસ્તાવેજો હેઠળ DMI દ્વારા કોઈપણ અધિકારોનો ઉપયોગ, જમે ાં ઉધાર લેનારાના લેણ ાંની સુરક્ષા અથવા 

વસૂલાતના કોઈપણ અમલીકરણનો સમાવેશ થાય છે. 

https://www.dmifinance.in/wp-content/uploads/2025/05/Arbitration.pdf
https://www.dmifinance.in/wp-content/uploads/2025/05/Arbitration.pdf


 

 
DMI Finance Private Limited 
Express Building, 3rd Floor, 9–10 Bahadur Shah Zafar Marg, New Delhi – 110002 
Tel: +91 11 4120 4444 | +91 11 4120 4000 | Email: dmi@dmifinance.in | Web: www.dmifinance.in 
CIN: U64990DL2008PTC182749 

16. સંપત્તિ વર્ગીકરણ 

ડીએમઆઈ ફાઇનાન્સ પ્રાઇવેટ લિમિટેડ ("ડીએમઆઈ") બધા ગ્રાહકોને સૂચિત કરવા મ ાંગે છે કે, આવક 

માન્યતા, સંપત્તિ વર્ગીકરણ પરના પ્રુડેન્શિયલ ધોરણો અનુસાર અન ેજોગવાઈ સંબંધિત થી પ્રગતિઓ – 

સ્પષ્ટતાઓ તારીખ નવેમ્બર ૧૨, ૨૦૨૧ જારી કરાયેલ દ્વારા અનામત બેંક ના ભારત ("આરબીઆઈ"), 

આ કંપની કરશ ેઓળખો શરૂઆત કરનાર નીચ ેદર્શાવેલ વર્ગીકરણના આધાર મુજબ સ્પેશિયલ મેન્શન 

એકાઉન્ટ સ ("SMA") તરીકે વર્ગીકૃત કરીન,ે ડિફોલ્ટ પર તરત જ ઉધાર લેનારા ખાતાઓમ ાં તણાવ; 

"મુદતવીતી તારીખ" એટલે દિવસના અંતની પ્રક્રિયાના ભાગ રૂપે જ ેતારીખ ે દેવાદારના ખાતાઓને 

મુદતવીતી તરીકે ચિહ્નિત કરવામ ાં આવશે તે તારીખ. 

ઉદાહરણ: જો લોન ખાતાની નિયત તારીખ મહિનાની ૧૫-માર્ચ-૨૨ છે અન ેકંપની દ્વારા ડે-એન્ડ પ્રક્રિયા 

હાથ ધરાય તે પહેલ ાં સંપૂર્ણ બાકી રકમ પ્રાપ્ત ન થાય તો આ તારીખ, ઉધાર લેનારને નીચે મુજબ વર્ગીકૃત 

કરવામ ાં આવશે. 
 

ઇપીઆઈ બાકી તારીખ ૧૫-માર્ચ- ૨૨ દિવસો ભૂતકાળની મુદત (ડીપીડી) - 

ઇપીઆઈ મુદતવીતી ૧૫-માર્ચ- ૨૨ ૧-૩૦ એસએમએ0 

ઇપીઆઈ અવશષેો મુદતવીતી (નહ ીં પ્રાપ્ત 

થય ું સુધી 

દિવસ અંત પ્રક્રિયા) 

૧૪-એપ્રિલ- ૨૨ ૩૧- ૬૦ એસએમએ 1 

ઇપીઆઈ અવશેષો મુદતવીતી ૧૪-મે- ૨૨ ૬૧- ૯૦ એસએમએ2 

ઇપીઆઈ અવશેષો મુદતવીતી ૧૩-જૂન- ૨૨ ૯૧ અન ેઉપર એનપીએ 

લોન એકાઉન્ટ્સ NPA તરીકે વર્ગીકૃત મે હોવ ું તરીકે અપગ્રેડ કરલે 'માનક' સંપત્તિ ફક્ત જો સમગ્ર બાકી રકમ ના વ્યાજ અને આચાર્ય છે ચૂકવેલ દ્વારા આ ઉધાર 
લેનાર . 
 

ઉદાહરણ: 
 

વિગતો દૃશ્ય ૧* દૃશ્ય ૨ 

લોન વર્ગીકરણ એનપીએ એનપીએ 

EPI રકમ ૫,૦૦૦ ૫,૦૦૦ 

મુદતવીતી ઇપીઆઈ ૧૫,૦૦૦ ૧૫,૦૦૦ 

ચુકવણી પ્રાપ્ત થઈ ૫,૦૦૦ ૧૫,૦૦૦ 

સંતુલન મુદતવીતી ઇપીઆઈ ૧૦,૦૦૦ - 

લોન વર્ગીકરણ આ ઉધાર લેનાર ઇચ્છા ચાલુ રાખો થી હોવ ું જાણ કરી તરીકે 

સંપૂર્ણ મુદતવીતી રકમ ચૂકવવામ ાં ન આવે ત્યાં સુધી NPA 

માનક 

*મ ાં સંદર્ભ આરબીઆઈ પરિપત્ર ન.ં RBI/2021-2022/158 DOR.STR.REC.85/21.04.048/2021-22 તારીખ 15 ફેબ્રુઆરી, 2022, દૃશ્ય 1 (વર્ગીકૃત) NPA હોઈ 
શકે છે (વ્યાજ અને મુદ્દલની સંપૂર્ણ બાકી રકમ ચૂકવવામ ાં આવે તો જ 'માનક' સંપત્તિ તરીકે અપગ્રેડ કરવામ ાં આવશ)ે 01 ઓક્ટોબર, 2022 થી લાગ ુથશ.ે 

નૉૅ ધ: 

(i) આ રિપોર્ટિંગ ના એનપીએ એકાઉન્ટ સ ઇચ્છા હવે થઈ જવ ું ચાલુ દૈનિક ધોરણે. 

(ii) જો દેવાદારો પાસ ેDMI પાસેથી એક કરત ાં વધ ુલોન હોય, તો લોન ખાતાઓન ેNPA થી સ્ટાન્ડર્ડ  એસેટ કેટેગરીમ ાં અપગ્રેડ કરવામ ાં આવશ ેજ્યાર ેબધી 
લોનના વ્યાજ અન ેમુદ્દલના સંપૂર્ણ બાકી રકમની ચુકવણી કરવામ ાં આવશ.ે 

(iii) ખાતાન ેNPA તરીકે વર્ગીકૃત કરવાથી કે્રડિટ બ્યુરો દ્વારા જાળવવામ ાં આવતા કે્રડિટ સ્કોર્સ પર તનેી અસર પડી શકે છે. તથેી, DMI બધા ઋણ લનેારાઓન ે
લોન ચુકવણી શેડ્યૂલમ ાં ઉલ્લેખિત ડ્યુ ડેટ અનસુાર તેમના EPI ચુકવણીઓ કરવા વિનંતી કર ેછે. આનાથી કે્રડિટ સ્કોરમ ાં સધુારો થાય છે, દંડ ટાળી શકાય 
છે અને ટોપ-અપ લોન/ઓફર માટે યોગ્યતામ ાં સુધારો થાય છે. 

17. અમે પ્રોત્સાહન આપવ ું બધા આ ઉધાર લનેારાઓ થી લોગ મ ાં થી આ https://portal.dmifinance.in/ થી ચૂકવણી આ ઇપીઆઈ. 

 

https://portal.dmifinance.in/
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સ્વીકૃતિ: 

હ ું /અમે જાણીએ છીએ કે DMI બધી શરતો અન ેભરલેી વિગતોના સંદર્ભમ ાં પોતાને સંતોષ્યા પછી જ મંજૂર 

લોન આપવા માટે સંમત થશ.ે 

DMI નીતિ અનુસાર ફાઇનાન્સિંગ દસ્તાવેજોમ ાં મારા/અમારા દ્વારા. હ ું /અમે સંમત છીએ કે આ શરતો 

DMI દ્વારા ડિજિટલી સહી કરવા પર અથવા મંજૂર લોનના પ્રથમ વિતરણની તારીખે, જ ેપણ વહેલ ું હોય 

ત ેતારીખે કાયદેસર રીતે બધંનકર્તા બનશે. 

હ ું  સંમત છ ું  અન ેસ્વીકારું  છ ું  કે સેમસંગ કોઈપણ વિવાદ માટે કોઈપણ રીતે જવાબદાર અને/અથવા જવાબદાર રહેશ ેનહ ીં, 
મંજૂર સુવિધાના સબંંધમ ાં ફરિયાદો, ફરિયાદો, દાવાઓ, વગેર.ે મંજૂર લોનના સબંંધમ ાં કોઈપણ વિવાદો, ફરિયાદો, દાવાઓ, વગેરનેો ઉકેલ DMI દ્વારા લાવવામ ાં 
આવશ ેઅન/ેઅથવા તેન ું સમાધાન કરવામ ાં આવશ.ે 

હ ું  આ દ્વારા મંજૂર કરાયેલ લોનના સંદર્ભમ ાં તમામ ઉધાર લેણ ાં સુરક્ષિત કરવા માટે DMI ના પક્ષમ ાં ચાલુ સુરક્ષા તરીકે ઉત્પાદનન ેહાઇપોથકેેટ કરું  છ ું . 

હ ું  એ પણ જાહેર કરું  છ ું  કે હ ું  મંજૂર લોનનો ઉપયોગ મુખ્ય હકીકત નિવેદનમ ાં દર્શાવેલ હેત ુસિવાય અન્ય કોઈપણ હેત ુમાટે કરીશ નહ ીં અન ેખાસ કરીન ેતેનો 
ઉપયોગ આ માટે કરીશ નહ ીં: (A) મૂડી બજારોમ ાં કોઈપણ રોકાણ, જમે ાં સ્ટોક, બોન્ડ અન ેઅન્ય નાણાકીય સિક્યોરિટીઝનો સમાવેશ થાય છે (B) પ્રાથમિક 
સોન ું, સોનાના સોનાના દાગીના, સોનાના સિક્કા, એક્સચેન્જ ટ્રે ડેડ ફંડ્સ (ETF) અને સોનાના મ્યુચ્યુઅલ ફંડના યુનિટ્સ સહિત કોઈપણ સ્વરૂપમ ાં સોનાની 
ખરીદી અથવા (C) કોઈપણ સટ્ટાકીય રોકાણો અથવા સટ્ટાકીય હેત ુઅથવા (D) કોઈપણ એવી પ્રવૃત્તિ માટે જ ેગેરકાયદેસર હોય અથવા કાયદા દ્વારા પ્રતિબંધિત 
હોય અથવા જનેા સંદર્ભમ ાં લોન ફંડ્સનો ઉપયોગ કાયદા દ્વારા પ્રતિબંધિત હોય. 

"હ ું  સ્વીકારું  છ ું "/ઈ-સહી કરીન ે અથવા ક્લિક કરીને, ઉધાર લનેાર આ શરતો અને શરતો, સેવાની શરતો ("TOS") અને ગોપનીયતા નીતિ ("PP") પર 
ઇલેક્ટ ર્ ોનિકલી સહી કર ેછે જ ેમોબાઇલ એપ્લિકેશન / સ્માર્ટ  ટીવી / સ્માર્ટ  વસ્તઓુ અથવા કોઈપણ અન્ય એપ્લિકેશન અને સેવાઓ (આ શરતો સાથે અનુક્રમે 
પરિશિષ્ટ D અને પરિશિષ્ટ E તરીકે જોડાયેલ છે) સાથે સબંંધિત છે અને તેમની શરતો દ્વારા કાયદેસર રીતે બંધાયેલા રહેવા માટે સંમત થાય છે. ઉધાર લનેારની 
આ શરતો અન ેશરતો અને PP સાથ ેસ્વીકૃતિ રચાશ:ે (I) ઉધાર લેનારની આ શરતો અને શરતોમ ાં દર્શાવેલ તમામ નિયમો અન ેશરતોન ેઅટલ રીત ેસ્વીકારવા 
અને બિનશરતી રીતે બંધાયેલા રહેવાની સંમતિ; અન ે (II) ઉધાર લનેારની સ્વીકૃતિ અને પુષ્ટિ કે આ શરતો (ફાઇનાન્સિંગ દસ્તાવેજો સાથે) ઉધાર લેનાર દ્વારા 
યોગ્ય રીતે વ ાંચવામ ાં આવી છે અન ેસંપરૂ્ણપણે સમજાઈ છે. 

 

 

 
 


