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ਜਨਰਲ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਅਤੇ ਹਾਲਾਤ ਲਈ ਕਰਜ਼ੇ ਅਧੀਨ ਸੈਮਸਗੰ ਵ ਿੱਤ + 

 
ਦ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ ਅਤ ੇਸਹਿਮਤ ਉਹ ਉਤੱੇ ਦੇਰੀ ਵ ਿੱਚ ਦ ਭੁਗਤਾਨ ਦ ੇਕੋਈ ਵੀ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦ ੇਜੁਰਮਾਨੇ, ਦ ਰਿਣਦਾਤਾ ਰਿਮੋਟਲੀ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹ ੈਸੋਧ ੋਜ ਾਂ ਪਾਬਦੰੀ 
ਕੁਝ ਖਾਸ ਕਾਰਜਸ਼ੀਲਤਾਵ ਾਂ ਜ ਾਂ ਦੀਆ ਂਵਿਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵ ਾਂ ਦ ਵ ਿੱਤ ਪ੍ਰਾਪਤ ਉਤਪਾਦ ਏ.ਐਸੱ. ਦ ਿੱਤਾ ਗਿਆ ਇਹਨ ਾਂ ਵ ਿੱਚ ਅਜਿਹ ੇਦੇਰੀ ਨਾਲ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਨਿਯਮ ਅਤ ੇ
ਸ਼ਰਤ ਾਂ। ਅਜਿਹੀਆ ਂਪਾਬਦੰੀਆ ਂਲੋੜ ੀਂਦੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦ ੇਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਦ ੇ1 (ਇਕੱ) ਘੰਟ ੇਦ ੇਅੰਦਰ ਹਟਾ ਦ ਿੱਤੀਆ ਂਜਾਣਗੀਆਂ। 

 

ਮੈਂ ਇਹਨ ਾਂ ਆਮ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਨ ੂੰ  ਸਵੀਕਾਰ ਕਰ ਲਿਆ ਹੈ। ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ("ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ") ਸੁਰੱਖਿਅਤ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਵ ਿੱਚ 

ਡੀਐਮਆਈ ਫਾਈਨੈਂਸ ਪ੍ਰਾਈਵੇਟ ਲਿਮਟਿਡ ਦਆੁਰਾ ਮਨੈ ੂੰ  ਦ ਿੱਤਾ ਗਿਆ ਖਪਤਕਾਰ ਕਰਜ਼ਾ। ਸੀਮਤ ਹੋਣਾ ਇਸਦਾ 

ਰਜਿਸਟਰਡ ਦਫ਼ਤਰ ਤ ੇਐਕਸਪ੍ਰੈਸ ਬਿਲਡ ਿੰਗ, ਤੀਜੀ ਮੰਜ਼ਿਲ, 9-10, ਬਹਾਦਰੁ ਸ਼ਾਹ ਜ਼ਫਰ ਮਾਰਗ, ਨਵ ੀਂ ਦ ਿੱਲੀ - 110002 

('DMI') ਜਿਸਦਾ ਅਰਥ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਉਤੱਰਾਧਿਕਾਰੀ ਅਤੇ ਨਿਯੁਕਤੀਆਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ) ਇਹਨ ਾਂ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ 

ਦੀ ਸਵੀਕ੍ਰਿਤੀ ਲਈ DMI ਦਆੁਰਾ ਭੇਜੇ ਗਏ ਇੱਕ-ਵਾਰੀ ਪਾਸਵਰਡ ("OTP") ਨ ੂੰ  ਦਰਜ ਕਰਕੇ ਅਤੇ ਇਹ ਮੇਰੇ 'ਤੇ ਬਾਈਡ ਿੰਗ 

ਹੋਣਗੇ। ਸੰਬੰਧਿਤ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਵ ਿੱਚ ਇਸ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਦੀ ਇੱਕ ਅਨੁਵਾਦਿਤ ਕਾਪੀ ਹੈ। ਡੀਐਮਆਈ ਦੀ ਵ ੈੱਬਸਾਈਟ 

'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੈ ਅਤੇ ਮੰਗ ਕਰਨ 'ਤੇ ਮੈਨ ੂੰ  ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

1. ਪਰਿਭਾਸ਼ਾਵ ਾਂ 
1.1 ਦ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਅਤ ੇਪ੍ਰਗਟਾਵ ੇਵ ਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਇਹ ਨਿਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤ ਾਂ ਪਰਿਭਾਸ਼ਿਤ ਹਨ ਹਠੇ ਲਿਖ ੇਅਨੁਸਾਰ : 

"ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ" ਕਰੇਗਾ ਮਤਲਬ ਸੈਮਸੰਗ ਵ ਿੱਤ + ਜ ਾਂ ਹੋਰ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਗਿਆ ਨਾਲ ਸੈਮਸੰਗ 'ਤੇ ਦ 

ਉਤਪਾਦ; 

"ਉਪਲਬਧਤਾ" ਪੀਰੀਅਡ" ਮਤਲਬ, ਵ ਿੱਚ ਦ ਘਟਨਾ ਇੱਕ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਹੈ ਚਣੁਿਆ ਗਿਆ ਲਈ ਏ ਕ੍ਰੈਡਿਟ 

ਲਾਈਨ, ਮਿਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕਿਹੜਾ ਦ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਬੇਨਤੀ ਇੱਕ ਗਿਰਾਵਟ ਦੇ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕਰਜ਼ਾ ਦ 

ਮਨਜ਼ੂਰਸ਼ੁਦਾ ਸਹਲੂਤ, ਜਿਵੇਂ ਕਿ ਮ ੁੱਖ ਤੱਥ ਬਿਆਨ ਵ ਿੱਚ ਦ ਿੱਤਾ ਗਿਆ ਹੈ; 

"ਉਪਲਬਧ" "ਸਹਲੂਤ" ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ, ਜੇਕਰ ਕਿਸੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੇ ਕ੍ਰੈਡਿਟ ਲਾਈਨ ਦੀ ਚਣੋ ਕੀਤੀ ਹੈ, ਤ ਾਂ ਮਨਜ਼ੂਰਸ਼ੁਦਾ 

ਸਹਲੂਤ ਦੀ ਨਾ-ਕਢਵਾਈ ਗਈ ਰਕਮ; "ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਾ" ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲਾ/ਬਿਨੈਕਾਰ ਜਿਵੇਂ 

ਦੱਸਿਆ ਗਿਆ ਹ ੈਵ ਿੱਚ ਦ ਮ ੁੱਖ ਤੱਥ ਬਿਆਨ ਅਤੇ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਕਈੋ ਵੀ ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਵਾਰਸ ਅਤੇ ਉਤੱਰਾਧਿਕਾਰੀ ਵ ਿੱਚ ਵਿਆਜ; 

“ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਬਕਾਏ”/ “ਬਕਾਇਆ” ਮਤਲਬ ਸਾਰੇ ਰਕਮ ਾਂ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਨਾਲ ਦ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਨ ੂੰ  

ਡੀ.ਐਮ.ਆਈ. ਵੱਲ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕਰਜ਼ਾ, ਸਮੇਤ ਬਿਨ ਾਂ ਸੀਮਾ, ਕੋਈ ਵੀ ਸ਼ਾਨਦਾਰ ਮੂਲ ਰਕਮ, ਵਿਆਜ, ਬਕਾਇਆ 

ਖਰਚ,ੇ ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹਨ, ਅਤੇ ਹੋਰ ਖਰਚੇ, ਲਾਗਤ ਾਂ ਅਤੇ ਵ ਿੱਤ ਦਸਤਾਵੇਜ ਼ਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਇਸਦੇ ਸੰਬੰਧ ਵ ਿੱਚ ਭੁਗਤਾਨਯਗੋ 

ਖਰਚ;ੇ 

"ਬਾਊਸਂ ਚਾਰਜ" ਮਤਲਬ ਕਿਸੇ ਵੀ ਸਥਾਈ ਹਦਾਇਤ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਦੇ ਕਾਰਨ ਭੁਗਤਾਨ ਵ ਿੱਚ ਅਸਫਲ ਰਹਿਣ ਦੀ 

ਸਥਿਤੀ ਵ ਿੱਚ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਆਦਸੇ਼ ਅਨਾਦਰ ਜ ਾਂ ਬਾਊਸਂ ਿੰਗ ਖਰਚੇ। ਇਸ ਵ ਿੱਚ ਚ ੈੱਕ ਜ ਾਂ ਕੋਈ ਵੀ 

ਆਦੇਸ਼ (ਜੇਕਰ ਆਦੇਸ਼ ਰਜਿਸਟਰਡ ਹੈ) ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਜਿਵੇਂ ਕਿ ਮ ੁੱਖ ਤੱਥ ਬਿਆਨ ਵ ਿੱਚ ਦੱਸਿਆ ਗਿਆ ਹੈ, ਅਜਿਹੀ 

ਬੇਇੱਜ਼ਤੀ ਦੀ ਹਰੇਕ ਘਟਨਾ ਲਈ; 

"ਠੰਡਾ ਕਰਨਾ" ਬੰਦ "ਮਿਆਦ" ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਉਹ ਸਮ ਾਂ, ਜਿਵੇਂ ਕਿ ਸੰਬੰਧਿਤ ਮ ੁੱਖ ਤੱਥ ਬਿਆਨ ਵ ਿੱਚ ਦਰਸਾਇਆ ਗਿਆ 

ਹ,ੈ ਅਤੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨ ੂੰ  ਵੰਡੇ ਗਏ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕਰਜ਼ੇ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਨਿਕਲਣ ਲਈ ਦ ਿੱਤਾ ਗਿਆ ਹੈ ਜੇਕਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ 

ਅਜਿਹੇ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕਰਜ਼ੇ ਨ ੂੰ  ਜਾਰੀ ਨਾ ਰੱਖਣ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰਦਾ ਹੈ; 

"ਨਿਯਤ ਮਿਤੀ" ਵ ਿੱਚ ਦਾ ਸਤਿਕਾਰ ਕੋਈ ਵੀ ਭੁਗਤਾਨ ਕਿਸੇ ਵੀ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਵ ਿੱਚ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਬਕਾਏ ਭਾਵ 

ਤਾਰੀਖ਼ ਜਿਸ 'ਤ ੇਕੋਈ ਵੀ ਰਕਮ ਹੈ ਬਕਾਇਆ ਤੋਂ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਕਿਸ ੇਵੀ ਮਾਮਲੇ ਵ ਿੱਚ ਡੀ.ਐਮ.ਆਈ. ਵ ਿੱਤ 

ਦਸਤਾਵੇਜ ਼ਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕਰਜ਼ਾ। 

"ਈਪੀਆਈ" ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਬਰਾਬਰ ਜ ਾਂ ਸਥਿਰ ਮੜੁ ਅਦਾਇਗੀ ਦੀ ਰਕਮ, ਜਿਸ ਵ ਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਮੂਲਧਨ ਅਤ ੇ

ਵਿਆਜ ਦੋਵੇਂ ਹ ਿੱਸੇ, ਇੱਕ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਅਦਾ ਕੀਤੇ ਜਾਣੇ ਹਨ ਮੁੜਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 
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'ਤ ੇਅਜਿਹੇ ਅੰਤਰਾਲ ਾਂ ਦੀ ਇੱਕ ਨਿਸ਼ਚਿਤ ਸੰਖਿਆ ਲਈ (ਜਿਵੇਂ ਕਿ ਮ ੁੱਖ ਤੱਥ ਬਿਆਨ ਵ ਿੱਚ ਦ ਿੱਤਾ ਗਿਆ ਹੈ), ਜਿਸਦ ੇ

ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਹਾਂ ਅਮੋਰਟਾਈਜ਼ੇਸ਼ਨ ਹੋਵੇਗੀ ਅਜਿਹੇ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਮਿਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕਰਜ਼ਾ; 

"ਵ ਿੱਤੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼" ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਹਰੇਕ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕਰਜ਼ੇ ਦ ੇਸਬੰੰਧ ਵ ਿੱਚ, ਇਹ ਨਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ, ਕਰਜ਼ਾ ਅਰਜ਼ੀ, ਕ ੁੰਜੀ 

ਤੱਥ ਬਿਆਨ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਵ ਿੱਚ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਗਿਆ, ਇਸ ਵ ਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਅਨੁਬੰਧ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ 

ਦਆੁਰਾ ਲਾਗੂ ਕੀਤ ੇਗਏ ਕੋਈ ਵੀ ਦਸਤਾਵਜੇ਼ ਜ ਾਂ DMI ਦਆੁਰਾ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕਰਜ਼ੇ ਦ ੇਸੰਬਧੰ ਵ ਿੱਚ ਲੋੜ ੀਂਦ ੇਦਸਤਾਵਜੇ਼, 

ਜਿਵੇਂ ਕਿ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਸੋਧੇ ਗਏ ਹਨ; 

"ਗ੍ਰੇਡੇਡ ਡੀਫੀਚਰ ਿੰਗ/ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਅਧਾਰਤ ਪਾਬੰਦੀਆਂ" ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਪੜਾਅਵਾਰ ਸੋਧ ਅਤੇ ਪਾਬੰਦੀ ਉਤਪਾਦ ਦੇ 

ਕਾਰਜ ਾਂ ਅਤ ੇ ਵਿਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵ ਾਂ ਦਾ ਨਿਪਟਾਰਾ, ਜਿਸ ਵ ਿੱਚ ਵਾਲਪੇਪਰ ਤਬਦੀਲੀ, ਗੈਰ-ਸੋਧਣਯੋਗ ਓਵਰਡਿਊ ਬੈਨਰ, ਮੁੜ-

ਭੁਗਤਾਨ ਅਲਾਰਮ/ਬੀਪ, ਖਾਸ ਐਪਸ (ਜਿਵੇਂ ਕਿ ਸੋਸ਼ਲ ਮੀਡੀਆ, ਮਨੋਰੰਜਨ, ਈ-ਕਾਮਰਸ ਐਪਸ) ਤੱਕ ਪਹ ੁੰਚ ਨ ੂੰ  ਅਯੋਗ 

ਕਰਨਾ, ਕੈਮਰਾ ਪਹ ੁੰਚ ਨ ੂੰ  ਅਯੋਗ ਕਰਨਾ ਜ ਾਂ ਹੋਰ ਕਾਰਜਸ਼ੀਲਤਾਵ ਾਂ ਤੱਕ ਪਹ ੁੰਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ਜ ੋਕਿ ਇਹਨ ਾਂ ਨਿਯਮ ਾਂ ਅਤ ੇ

ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਦੇ ਧਾਰਾ 2.7 ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ DMI ਦਆੁਰਾ ਤੈਨਾਤ ਕੀਤ ੇਗਏ ਹਨ।  

"ਦਿਲਚਸਪੀ" ਸਤਿਕਾਰ ਵ ਿੱਚ ਦੇ ਦ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕਰਜ਼ਾ ਮਤਲਬ ਦ ਦਿਲਚਸਪੀ ਭੁਗਤਾਨਯਗੋ 'ਤੇ ਸ਼ਾਨਦਾਰ ਪ੍ਰਿੰਸੀਪਲ 

ਰਕਮ ਅਜਿਹੇ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕਰਜ਼ਾ ਤੇ ਦ ਦਰ ਅਤੇ ਵ ਿੱਚ ਦ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਦ ਿੱਤਾ ਗਿਆ ਸੰਬੰਧਿਤ ਮ ੁੱਖ ਤੱਥ ਾਂ ਵ ਿੱਚ ਰਾਜਨੇਤਾ 

"ਮ ੁੱਖ ਤੱਥ ਬਿਆਨ" ਮਤਲਬ ਏ ਬਿਆਨ ਦ ੇਕ ੁੰਜੀ ਤੱਥ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਦ ੇਏ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕਰਜ਼ਾ, ਵ ਿੱਚ ਸਧਾਰਨ ਅਤੇ ਸੁਖਲੱਾ 

ਨ ੂੰ  ਸਮਝ ੋਭਾਸ਼ਾ, ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਗਿਆ ਨਾਲ ਡੀ.ਐਮ.ਆਈ. ਨ ੂੰ  ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਵ ਿੱਚ ਏ ਮਿਆਰੀ ਫਾਰਮੈਟ ਜਿਵੇਂ 

ਨਿਰਧਾਰਤ ਅਧੀਨ ਲਾਗੂ ਕਾਨ ੂੰ ਨ, ਰੱਖਣ ਵਾਲਾ, ਵੱਖਰਾ ਤੋਂ ਹੋਰ ਜ਼ਰਰੂੀ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਵੇਰਵੇ ਸਾਲਾਨਾ ਪ੍ਰਤੀਸ਼ਤ ਦਰ, 

ਸੰਗ੍ਰਹਿ ਦੇ ਵੇਰਵ ੇਏਜੰਸੀ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੈ, ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਣ ਅਧਿਕਾਰੀ, ਕੂਲ ਿੰਗ ਆਫ ਪੀਰੀਅਡ, ਆਦਿ ਦੇ ਵੇਰਵ;ੇ 

“ਦੇਰ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਜੁਰਮਾਨਾ” ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਦੰਡ ਰਾਸ਼ੀ, ਜਿਵੇਂ ਕਿ ਮ ੁੱਖ ਤੱਥ ਬਿਆਨ ਵ ਿੱਚ ਨਿਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਗਿਆ 

ਹ,ੈ EPI(s) / ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਵ ਿੱਚ ਦੇਰੀ ਦੀ ਹਰਕੇ ਘਟਨਾ 'ਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ। 

ਇੱਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਇਸਦੀ ਸੰਬੰਧਿਤ ਨਿਯਤ ਮਿਤੀ 'ਤੇ ਬਕਾਇਆ ਜਿਸ ਕੋਲ ਰਜਿਸਟਰਡ ਮੈਂਡੇਟ ਨਹ ੀਂ ਹ ੈ

''ਕਰਜ਼ਾ ਐਪਲੀਕਸੇ਼ਨ" ਮਤਲਬ ਦ ਐਪਲੀਕਸੇ਼ਨ ਵ ਿੱਚ ਨਿਰਧਾਰਤ ਫਾਰਮ ਜਿਵੇਂ ਜਮ੍ਹਾਂ ਕਰਵਾਇਆ ਨਾਲ ਉਧਾਰ ਲੈਣ 

ਵਾਲਾ DMI ਨ ੂੰ  ਭਾਲਣਾ ਦ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕਰਜ਼ਾ/ਮਨਜ਼ੂਰ ਸਹਲੂਤ; 

"ਪਦਾਰਥ" ਪ੍ਰਤੀਕੂਲ "ਪ੍ਰਭਾਵ" ਦਾ ਅਰਥ ਹ ੈਕੋਈ ਵੀ ਘਟਨਾ ਜਿਸਦਾ DMI ਦੀ ਰਾਏ ਵ ਿੱਚ (i) ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੀ 

ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਬਕਾਏ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਯੋਗਤਾ 'ਤੇ ਪ੍ਰਤੀਕੂਲ ਪ੍ਰਭਾਵ ਪਵੇਗਾ ਜ ਾਂ (ii) ਡੀਐਮਆਈ ਦ ੇ

ਅਧਿਕਾਰ ਅਤੇ ਵ ਿੱਤ ਦਸਤਾਵੇਜ ਼ਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਉਪਚਾਰ ਜ ਾਂ (iii) ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸੂਲੀਯੋਗਤਾ। DMI ਦਆੁਰਾ 

ਕੋਈ ਵੀ ਨਿਰਧਾਰਨ ਕਿ ਕੀ ਕਿਸੇ ਘਟਨਾ ਨ ੂੰ  ਸਮੱਗਰੀ ਪ੍ਰਤੀਕੂਲ ਮੰਨਿਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਪ੍ਰਭਾਵ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ 

'ਤ ੇਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗਾ; 

"ਬਕਾਇਆ ਖਰਚੇ" ਮਤਲਬ ਸਜ਼ਾ ਖਰਚੇ, ਜਿਵੇਂ ਨਿਰਧਾਰਤ ਵ ਿੱਚ ਦ ਸੰਬੰਧਿਤ ਕ ੁੰਜੀ ਤੱਥ ਬਿਆਨ, ਕਿਹੜਾ ਹ ੈ

ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ 'ਤੇ ਸਾਰੇ ਮਾਤਰਾਵ ਾਂ ਕਿਹੜਾ ਹਨ ਨਹ ੀਂ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਉਨ੍ਹਾਂ 'ਤੇ ਅਨੁਸਾਰੀ ਬਕਾਇਆ ਤਾਰੀਖ ਾਂ। 

ਬਕਾਇਆ ਖਰਚੇ ਨਹ ੀਂ ਕਰੇਗਾ ਵੱਡੇ ਅੱਖਰ ਾਂ ਵ ਿੱਚ ਹੋਣਾ ਡੀਐਮਆਈ ਵੱਲੋਂ  ਭਾਵ, ਨਹ ੀਂ ਹੋਰ ਵਿਆਜ ਦੀ ਗਣਨਾ ਕੀਤੀ 

ਗਈ 'ਤੇ ਅਜਿਹੇ ਬਕਾਇਆ ਖਰਚੇ; 

“ਆਈ.ਟੀ. ਅਤੇ ਡਿਜੀਟਲ ਉਪਕਰਣ" ਕਰੇਗਾ ਮਤਲਬ ਸਮੇਤ, ਅੰਤਰ ਹੋਰ, ਏਅਰ-ਕੰਡੀਸ਼ਨਰ, ਧੋਣਾ ਮਸ਼ੀਨ ਾਂ, 

ਮਾਈਕ੍ਰੋਵੇਵ, ਲੈਪਟਾਪ, ਰੈਫ੍ਰਿਜਰੇਟਰ ਜ ਾਂ ਕੋਈ ਵੀ ਹੋਰ ਉਤਪਾਦ ਜਿਵੇਂ ਸੈਮਸੰਗ ਦਆੁਰਾ ਅਧਿਕਾਰਤ ਸਮੇਂ ਸਮੇਂ ਤੇ. 

"ਗੋਪਨੀਯਤਾ" ਨੀਤੀ" ਮਤਲਬ ਡੀ.ਐਮ.ਆਈ. ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਜਿਵੇਂ ਉਪਲਬਧ ਤੇ 

https://www.dmifinance.in/privacy-and-security/; "ਮੋਬਾਈਲ ਡਿਵਾਈਸ" ਦਾ ਅਰਥ ਸੈਮਸਗੰ ਦਆੁਰਾ 

ਨਿਰਮਿਤ ਮੋਬਾਈਲ ਡਿਵਾਈਸ ਹੋਵੇਗਾ; 

"ਉਤਪਾਦ" ਦਾ ਅਰਥ ਸੈਮਸੰਗ ਦਆੁਰਾ ਨਿਰਮਿਤ ਅਤੇ DMI ਦਆੁਰਾ ਪ੍ਰਵਾਨਿਤ ਮੋਬਾਈਲ ਡਿਵਾਈਸ ਹੋਵੇਗਾ, ਜਿਸਦੀ 

ਖਰੀਦ ਲਈ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਵ ਿੱਤ ਦੀ ਮੰਗ ਕੀਤੀ ਜ ਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਕਿਹੜਾ ਉਤਪਾਦ ਅਜਿਹੀ ਖਰੀਦ ਲਈ ਪ੍ਰਦਾਨ 

ਕੀਤ ੇਗਏ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਵ ਿੱਚ ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇਗਏ ਮ ੁੱਖ ਤੱਥ ਬਿਆਨ ਵ ਿੱਚ ਪਛਾਣ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ; 

https://www.dmifinance.in/privacy-and-security/%3B
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"ਉਦੇਸ਼" ਮਤਲਬ ਦ ਵਰਤੋਂ ਦੇ ਦ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕਰਜ਼ਾ ਲਈ ਖਰੀਦੋ ਦੇ ਦ ਉਤਪਾਦ ਤੋਂ ਦ ਵਿਕਰੇਤਾ, ਜਿਵੇਂ ਵ ਿੱਚ ਜ਼ਿਕਰ 

ਕੀਤਾ ਗਿਆ ਹੈ ਦ ਕ ੁੰਜੀ ਤੱਥ ਬਿਆਨ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਲਈ ਅਜਿਹੇ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕਰਜ਼ਾ; 

"ਸੈਮਸੰਗ" ਕਰੇਗਾ ਮਤਲਬ ਸਮੈਸੰਗ ਭਾਰਤ ਇਲੈਕਟ੍ਰਾਨਿਕਸ ਪ੍ਰਾਈਵੇਟ ਲਿਮਟਿਡ; 

"ਮਨਜ਼ੂਰ" ਸਹਲੂਤ" ਮਤਲਬ, ਵ ਿੱਚ ਮਾਮਲੇ ਕ ਿੱਥੇ ਦ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਹੈ ਚਣੁਿਆ ਗਿਆ ਲਈ ਏ ਲਾਈਨ ਦੇ ਕ੍ਰੈਡਿਟ, 

ਦ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਰਕਮ ਮਨਜ਼ੂਰ ਨਾਲ ਡੀ.ਐਮ.ਆਈ. ਵੱਲ ਅਜਿਹੇ ਲਾਈਨ ਕ੍ਰੈਡਿਟ ਦਾ, ਜਿਸਦੇ ਵਿਰ ੁੱਧ ਡੀ.ਐਮ.ਆਈ. 

ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕਰਜ਼ਿਆਂ ਦੀ ਵਡੰ ਦੀ ਆਗਿਆ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਮਨਜ਼ੂਰ ਸਹਲੂਤ ਇੱਕ ਘ ੁੰਮਦੀ ਕ੍ਰੈਡਿਟ ਲਾਈਨ 

ਨਹ ੀਂ ਹੋਵੇਗੀ। 

"ਮਨਜ਼ੂਰ" "ਕਰਜ਼ਾ" ਦਾ ਅਰਥ ਉਹ ਰਕਮ ਹੋਵਗੇੀ ਜੋ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ ਕਿਸ ੇਵਿਕਰੇਤਾ ਤੋਂ ਉਤਪਾਦ ਖਰੀਦਣ ਲਈ ਉਧਾਰ 

ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਕਢਵਾਈ ਅਨੁਸਾਰ ਦੇ ਨਾਲ ਵ ਿੱਤ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਅਤੇ ਅਜਿਹੇ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕਰਜ਼ਿਆਂ ਲਈ ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇ

ਗਏ ਮ ੁੱਖ ਤੱਥ ਬਿਆਨ; 

“ਸਮਾਰਟ ਟੈਲੀਵਿਜ਼ਨ" ਕਰੇਗਾ ਮਤਲਬ ਸਮਾਰਟ ਟੈਲੀਵਿਜ਼ਨ ਨਿਰਮਿਤ ਨਾਲ ਸੈਮਸੰਗ;. 

"ਵਿਕਰੇਤਾ" ਕਰੇਗਾ ਮਤਲਬ ਦ ਸੈਮਸੰਗ ਡੀਲਰ, ਜਿਵੇਂ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤਾ ਗਿਆ ਨਾਲ ਡੀ.ਐਮ.ਆਈ. ਤੋਂ ਸਮ ਾਂ ਨ ੂੰ  ਸਮ ਾਂ 

ਅਤੇ ਵੇਰਵ ੇਸਹਿਤ ਵ ਿੱਚ ਸੰਬੰਧਿਤ ਕ ੁੰਜੀ ਤੱਥ ਬਿਆਨ, ਤੋਂ ਕਿਸਨ ੂੰ  ਦ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਹੈ ਖਰੀਦਣਾ ਵ ਿੱਤ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ 

ਉਤਪਾਦ। 

1.1 ਏ. ਵ ਿੱਚ ਇਹ ਨਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ, (ੳ) ਇਕਵਚਨ ਵ ਿੱਚ ਬਹਵੁਚਨ ਸ਼ਾਮਲ ਹ ੁੰਦਾ ਹੈ (ਅਤੇ ਉਪ ਉਲਟ) ਅਤੇ (ਅ) 

ਹਵਾਲਾ ਨ ੂੰ  ਏ ਲ ਿੰਗ ਹੋਵੇਗਾ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰ ੋਹਵਾਲੇ ਔਰਤ ਨ ੂੰ , ਮਰਦ ਅਤੇ ਨਿਰਪੱਖ ਲ ਿੰਗ। 

 

2. ਸਜ਼ਾ ਅਤ ੇਵੰਡ 
2.1 ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਵ ਿੱਤ ਦਸਤਾਵੇਜ ਼ਾਂ ਵ ਿੱਚ ਕੀਤੇ ਗਏ ਪ੍ਰਤੀਨਿਧਤਾਵ ਾਂ ਦ ੇਆਧਾਰ 'ਤੇ, ਜਿਸ ਵ ਿੱਚ ਕਰਜ਼ਾ ਅਰਜ਼ੀ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ਡੀਐਮਆਈ ਨੇ ਸਹਿਮਤ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨਾ ਨ ੂੰ  

ਮਨਜ਼ੂਰ ਕਰਜ਼ਾ ਵ ਿੱਤ ਦਸਤਾਵੇਜ ਼ਾਂ ਵ ਿੱਚ ਨਿਰਧਾਰਤ ਸ਼ਰਤ ਾਂ 'ਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ। ਜਕੇਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੇ ਕ੍ਰੈਡਿਟ ਲਾਈਨ ਦੀ ਚੋਣ ਕੀਤੀ ਹੈ ਅਤੇ ਉਸਨ ੂੰ  ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਦ ਿੱਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਤ ਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ 
ਕਿਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਦੌਰਾਨ ਦ ਉਪਲਬਧਤਾ ਪੀਰੀਅਡ, ਬਨੇਤੀ ਵਡੰ ਦ ੇਕਈੋ ਵੀ ਰਕਮ ਨ ੂੰ  ਦ ਹਦੱ ਦੇ ਦ ਉਪਲਬਧ ਸਹਲੂਤ। ਡੀ.ਐਮ.ਆਈ. ਕਰੇਗਾ ਕਲੋ ਦ ਸੋਲ ਅਤੇ ਪੂਰਨ ਵਿਵਕੇ 
ਆਗਿਆ ਦੇਣਾ ਜ ਾਂ ਅਸਵੀਕਾਰ ਕਰ ੋਅਜਿਹੇ ਬੇਨਤੀ। ਵ ਿੱਚ ਦ ਘਟਨਾ, ਡੀ.ਐਮ.ਆਈ. ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਦ ਿੰਦਾ ਹ ੈਅਜਿਹੇ ਬੇਨਤੀ, ਦ ਉਹੀ ਕਰੇਗਾ ਹੋਣਾ ਬਣਾਇਆ ਉਪਲਬਧ ਮਨਜ਼ੂਰਸ਼ੁਦਾ 
ਵਜੋਂ ਕਰਜ਼ਾ ਅਨੁਸਾਰ ਵ ਿੱਤ ਦਸਤਾਵੇਜ ਼ਾਂ ਦੇ ਨਾਲ (ਅਜਿਹੇ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕਰਜ਼ੇ ਦ ੇਸੰਬੰਧ ਵ ਿੱਚ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਮ ੁੱਖ ਤੱਥ ਬਿਆਨ ਸਮਤੇ)। ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਸਮਝਦਾ ਹੈ ਕਿ (i) ਮਨਜ਼ੂਰ ਕਰਜ਼ੇ 
ਦੀ ਵਡੰ ਅਧੀਨ ਹ ੈ ਡੀਐਮਆਈ ਦਆੁਰਾ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਅਤ ੇਜ ਾਂਚ ਾਂ ਨ ੂੰ  ਪੂਰਾ ਕਰਨਾ, ਇਸਦੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਅਨੁਸਾਰ ਇਸਦੀਆ ਂਅਦੰਰਨੂੀ ਪ੍ਰਕਿਰਿਆਵ ਾਂ ਦ ੇਨਾਲ ਅਤ ੇ
ਅਜਿਹੀ ਤਸਦੀਕ ਦੀ ਸਥਿਤੀ ਵ ਿੱਚ ਨਹ ੀਂ ਹ ੈ ਤਸੱਲੀਬਖਸ਼, ਡੀ.ਐਮ.ਆਈ. ਕਰੇਗਾ ਹੋਣਾ ਹਕੱਦਾਰ ਨ ੂੰ  ਰੱਦ ਕਰੋ ਦ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕਰਜ਼ਾ; (ii) ਦ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕਰਜ਼ਾ, ਜੇ ਨਹ ੀਂ ਰਦੱ ਕੀਤਾ, ਕਰੇਗਾ 
ਹੋਣਾ ਵਡੰਿਆ ਗਿਆ ਦਸਤਖਤ / ਸਵੀਕ੍ਰਿਤੀ ਦ ੇ72 ਘੰਟਿਆ ਂਤੱਕ ਦ ੇਅਦੰਰ ਦ ੇ ਵ ਿੱਤ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਇਹਨ ਾਂ ਦਆੁਰਾ ਦ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਾ। ਦ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਸਮਝਦਾ ਹੈ ਕਿ 
ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨ ੂੰ  ਦ ਿੱਤੀ ਗਈ ਕਰਜ਼ਾ ਸੀਮਾ ਹੈ ਜਿਵੇਂ ਪ੍ਰਤੀ ਡੀ.ਐਮ.ਆਈ. ਅੰਦਰਨੂੀ ਮਾਪਦੰਡ ਅਤੇ ਸੋਲ ਵਿਵੇਕ ਅਤੇ DMI ਦਆੁਰਾ ਕਿਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਆਪਣ ੇਇਕਲੌਤੇ ਅਤੇ ਪੂਰਨ 
ਵਿਵਕੇ ਨਾਲ ਰਦੱ ਜ ਾਂ ਰਦੱ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ ਕਈੋ ਵੀ ਰੱਦ ਕਰਨਾ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕਰਜ਼ੇ ਦਾ ਕਰਗੇਾ ਨਿਯਮਿਤ ਹੋਣਾ ਸੂਚਿਤ ਕੀਤਾ ਨ ੂੰ  ਦ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਾ। 

2.2 ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਇਹ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਕਿ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕਰਜ਼ਾ ਸ ਿੱਧ ੇਵਿਕਰੇਤਾ ਨ ੂੰ  ਉਦਸੇ਼ ਲਈ ਵੰਡਿਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ ੈਅਤ ੇਅਜਿਹੀ ਵੰਡ ਨ ੂੰ  ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨ ੂੰ  ਵੰਡ ਮਨੰਿਆ ਜਾਵਗੇਾ। 
2.3 ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਮ ੁੱਖ ਤੱਥ ਬਿਆਨ ਵ ਿੱਚ ਦੱਸ ੇਅਨੁਸਾਰ ਗੈਰ-ਵਾਪਸੀਯੋਗ ਪ੍ਰਸੋੈਸ ਿੰਗ ਖਰਚੇ, ਉਸ 'ਤ ੇਵਸਤੂਆ ਂਅਤ ੇਸਵੇਾਵ ਾਂ ਟਕੈਸ ਦ ੇਨਾਲ, ਅਦਾ ਕਰੇਗਾ, ਜੋ ਕਿ ਵਡੇੰ ਗਏ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕਰਜ਼ੇ 

ਤੋਂ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਿਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ ੈਅਤੇ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨ ੂੰ  ਵੰਡਿਆ ਗਿਆ ਮੰਨਿਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਇਸ ਅਨੁਸਾਰ ਪੂਰੇ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕਰਜ਼ੇ ਲਈ ਜ ਼ਿੰਮਵੇਾਰ ਹਵੋੇਗਾ। 
2.4 ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਆਪਣੇ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕਰਜ਼ੇ ਦ ੇਵੇਰਵੇ, ਬਕਾਇਆ ਬਕਾਏ ਦੇਖ ਸਕਦ ੇਹਨ ਅਤ ੇDMI ਦੀ ਮੋਬਾਈਲ ਐਪਲੀਕਸੇ਼ਨ ਰਾਹ ੀਂ ਵੀ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ। 
2.5 ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨ ੂੰ  ਕੂਲ ਿੰਗ ਆਫ ਪੀਰੀਅਡ ਦੌਰਾਨ ਬਿਨ ਾਂ ਕਿਸ ੇਜੁਰਮਾਨੇ ਦ ੇਮੂਲ ਅਤ ੇਅਨੁਪਾਤਕ APR ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਕ ੇਵੰਡੇ ਗਏ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕਰਜ਼ੇ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਨਿਕਲਣ ਦਾ ਵਿਕਲਪ 

ਦ ਿੱਤਾ ਜਾਵਗੇਾ। ਲ ੁੱਕ-ਅੱਪ ਪੀਰੀਅਡ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਵੀ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕਰਜ਼ੇ ਨ ੂੰ  ਜਾਰੀ ਰੱਖਣ ਵਾਲੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਾਂ ਲਈ, ਡੀਐਮਆਈ ਦਆੁਰਾ ਮ ੁੱਖ ਤਥੱ ਬਿਆਨ ਵ ਿੱਚ ਨਿਰਧਾਰਤ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਅਤ ੇ
ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਖਰਚਿਆ ਂਦ ੇਅਧੀਨ ਪਰੂਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਆਗਿਆ ਹਵੋੇਗੀ। 

2.6 ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਸਮਝਦਾ ਹੈ ਕਿ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕਰਜ਼ਾ ਇਸ ਸ਼ਰਤ 'ਤ ੇਦ ਿੱਤਾ ਗਿਆ ਹ ੈਕਿ ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਖਰੀਦ ਤੋਂ ਤੁਰੰਤ ਬਾਅਦ, ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਵਿਕਰਤੇਾ ਦੇ ਪ੍ਰਤੀਨਿਧੀ ਨ ੂੰ  ਉਤਪਾਦ 
'ਤ ੇਐਪਲੀਕਸੇ਼ਨ ਡਾਊਨਲੋਡ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਦੇਵੇਗਾ। ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਪਸੁ਼ਟੀ ਕਰਦਾ ਹੈ ਕਿ ਉਸਨੇ ਸਮੈਸਗੰ ਦੀਆ ਂਸੇਵਾਵ ਾਂ ਦੀਆ ਂਸ਼ਰਤ ਾਂ ਅਤੇ ਗਪੋਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਨ ੂੰ  ਪੜ੍ਹਿਆ, 
ਸਮਝਿਆ ਅਤ ੇਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਹ ੈ ਜਿਵੇਂ ਕਿ ਇਹਨ ਾਂ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਦ ੇਅਨੁਬੰਧ 1 ਅਤ ੇਅਨੁਬੰਧ 2 ਵ ਿੱਚ ਦ ਿੱਤਾ ਗਿਆ ਹੈ, ਜਿਸ ਵ ਿੱਚ ਸੈਮਸੰਗ ਦਆੁਰਾ ਅਜਿਹੀਆ ਂਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਾਂ ਰਾਹ ੀਂ 
ਇਕਠੱੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨ ੂੰ  ਸ ਾਂਝਾ ਕਰਨ ਅਤੇ ਸਟੋਰ ਕਰਨ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। 
 

2.7 ਟੈਕਸ ਾਂ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਗ੍ਰਡੇੇਡ ਹਾਰ ਅਤੇ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਅਧਾਰਤ ਪਾਬਦੰੀਆ ਂ
2.7.1 ਦ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦ ੇਪ੍ਰਮਾਣ ਉਹ ਦ ਗ੍ਰਡੇਡ ਹਾਰਨ ਵਾਲੀਆ/ਂਤਕਨਾਲੋਜੀ-ਅਧਾਰਤ ਪਾਬੰਦੀਆਂ ਕਰੇਗਾ ਬੀ.ਈ. ਬਣਾਇਆ ਪ੍ਰਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਰਾਹ ੀਂ ਦ ਅਰਜ਼ੀ ਅਤ ੇਸਹਿਮਤ ਉਹ 

ਮਨਜ਼ੂਰ ਸਹਲੂਤ ਹੈ ਇਸ ਸ਼ਰਤ 'ਤੇ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਦ ਿੱਤੀ ਗਈ ਹੈ ਕਿ ਰਿਣਦਾਤਾ ਕਰਗੇਾ ਬੀ.ਈ. ਇਸ ਤਰ੍ਹਾਂ ਪ੍ਰਭਾਵ ਪਾਉਣ ਦ ੇਹਕੱਦਾਰ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਿਆਂ ਦੇ ਬਕਾਏ ਵਸੂਲਣ ਲਈ 
ਪਾਬੰਦੀਆ,ਂ ਇਹਨ ਾਂ ਨਿਯਮ ਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਅਨੁਸਾਰ। 

2.7.2 ਜੇਕਰ ਕਿਸੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦ ੇਬਕਾਏ 30 ਦਿਨ ਾਂ ਦੀ ਪਿਛਲੀ ਬਕਾਇਆ (DPD) ਬਣ ਜ ਾਂਦ ੇਹਨ, ਤ ਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦ ੇਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਉਤਪਾਦ 'ਤੇ ਗ੍ਰੇਡੇਡ ਡਿਫਾਚਰ ਿੰਗ ਲਾਗੂ ਕਰ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। DMI ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨ ੂੰ  SMS/ਈਮੇਲ/Whatsapp/App ਸੂਚਨਾਵ ਾਂ ਵ ਿੱਚੋਂ ਕਿਸੇ ਇੱਕ ਰਾਹ ੀਂ ਨੋਟਿਸ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਗੇਾ ਜ ੋਗ੍ਰਡੇੇਡ ਡਿਫਾਚਰ ਿੰਗ/ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਅਧਾਰਤ ਪਾਬਦੰੀਆ ਂ
ਦ ੇਵੇਰਵੇ ਦੇਵੇਗਾ ਜ ੋਡਿਵਾਈਸ 'ਤ ੇਲਗਾਈਆ ਂਜਾਣਗੀਆ ਂਜਕੇਰ ਨੋਟਿਸ ਦੀ ਮਿਆਦ ਖਤਮ ਹਣੋ ਤੱਕ ਬਕਾਏ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹ ੀਂ ਕੀਤਾ ਜ ਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਅਜਿਹੀਆਂ ਪਾਬੰਦੀਆ ਂਤੋਂ ਬਚਣ 
ਲਈ ਲੋੜ ੀਂਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਦ ੇਵੇਰਵੇ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਗੇਾ। ਜੇਕਰ ਕਿਸੇ ਵੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਬਕਾਏ 60 ਦਿਨ ਾਂ ਦੀ ਪਿਛਲੀ ਬਕਾਇਆ (DPD) ਰਹ ਿੰਦੇ ਹਨ ਤ ਾਂ ਆਊਟਗਇੋੰਗ ਕਾਲ ਾਂ ਸਮਤੇ ਸਾਰ ੇ
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ਡਿਵਾਈਸ ਫਕੰਸ਼ਨ ਸੀਮਤ ਹੋਣਗ।ੇ ਬਸ਼ਰਤੇ ਕਿ ਆਰਬੀਆਈ ਅਤ ੇਲਾਗੂ ਕਾਨ ੂੰ ਨ ਦਆੁਰਾ ਨਿਰਧਾਰਤ ਕਾਰਜ ਹਰ ਸਮੇਂ ਕਾਰਜਸ਼ੀਲ ਰਹਿਣਗੇ। 
2.7.3 ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਾ DMI ਨ ੂੰ  ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ DMI ਦਆੁਰਾ ਸੂਚਿਤ ਕੀਤੇ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਸੂਚਿਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦ ੇ

ਪ੍ਰਾਇਮਰੀ ਕੰਮ ਜ ਾਂ ਰਜੁ਼ਗਾਰ ਲਈ ਵਰਤੇ ਗਏ ਕੰਮ ਜ ਾਂ ਰਜੁ਼ਗਾਰ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਅਰਜ਼ੀਆ ਂਦੇ ਵੇਰਵੇ ਤ ਾਂ ਜ ੋDMI ਅਜਿਹੀਆ ਂਅਰਜ਼ੀਆ ਂਨ ੂੰ  ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਅਧਾਰਤ ਪਾਬੰਦੀਆ ਂਤੋਂ 
ਹਟਾਉਣ ਦ ੇਯੋਗ ਬਣਾ ਸਕੇ। ਮਿਆਰੀ ਡਿਵਾਈਸ ਕਾਰਜਸ਼ੀਲਤਾਵ ਾਂ ਅਤੇ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਾਂ (ਬਿਨ ਾਂ ਸੀਮਾ ਦ,ੇ ਸੋਸ਼ਲ ਮੀਡੀਆ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਾਂ, ਵੀਡੀਓ ਸਟ੍ਰੀਮ ਿੰਗ ਸੇਵਾਵ ਾਂ, ਬ੍ਰਾਊਜ਼ਰ 
ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਾਂ, ਅਤ ੇ60 DPD ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਦੀਆ ਂਆਊਟਗਇੋਗੰ ਕਾਲ ਾਂ ਸਮਤੇ) ਨ ੂੰ  ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦ ੇਕਮੰ/ਰਜੁ਼ਗਾਰ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਕਾਰਜਸ਼ੀਲਤਾਵ ਾਂ ਵਜੋਂ ਨਹ ੀਂ ਮਨੰਿਆ ਜਾਵਗੇਾ, 
ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਕਿ ਲਾਗੂ ਕਾਨ ੂੰ ਨ ਦਆੁਰਾ ਹਰੋ ਜ਼ਰਰੂੀ ਨਾ ਹੋਵੇ। 

2.7.4 ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਅਰਜ਼ੀ 'ਤੇ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਅਧਾਰਤ ਪਾਬਦੰੀਆ ਂਦੀ ਸਥਿਤੀ ਦਖੇ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
2.7.5 ਉਤਪਾਦ ਦ ੇਕਾਰਜ ਾਂ ਅਤੇ ਵਿਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵ ਾਂ 'ਤੇ ਤਕਨਾਲੋਜੀ-ਅਧਾਰਤ ਪਾਬਦੰੀਆ ਂਨ ੂੰ  ਲੋੜ ੀਂਦ ੇਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦ ੇਬਕਾਏ ਦੀ ਪ੍ਰਾਪਤੀ ਦੇ 1 (ਇਕੱ) ਘੰਟ ੇਦ ੇਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਉਲਟਾ ਦ ਿੱਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ। ਬਸ਼ਰਤੇ ਕਿ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਕਿ ਉਤਪਾਦ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦ ੇਬਕਾਏ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਦੌਰਾਨ ਇਕੱ ਸਰਗਰਮ ਅਤੇ ਸਥਿਰ ਇੰਟਰਨੈਟ ਕਨੈਕਸ਼ਨ 
ਬਣਾਈ ਰੱਖ ੇਅਤ ੇਜਦੋਂ ਤਕੱ ਅਜਿਹਾ ਭੁਗਤਾਨ ਸਫਲਤਾਪੂਰਵਕ ਸ ਿੰਕ ਨਹ ੀਂ ਹੋ ਜ ਾਂਦਾ ਅਤ ੇਉਤਪਾਦ ਦਆੁਰਾ ਰਿਵਰਸਲ ਸਿਗਨਲ ਪ੍ਰਾਪਤ ਨਹ ੀਂ ਹ ੋਜ ਾਂਦਾ। ਉਤਪਾਦ ਦ ੇਔਫਲਾਈਨ 
ਹੋਣ, ਇੱਕ ਅਸਥਿਰ ਇੰਟਰਨੈਟ ਕਨੈਕਸ਼ਨ ਹੋਣ ਜ ਾਂ ਰਿਵਰਸਲ ਸਿਗਨਲ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਜ ਾਂ ਪ੍ਰਕਿਰਿਆ ਕਰਨ ਵ ਿੱਚ ਅਸਮਰੱਥ ਹੋਣ ਕਾਰਨ ਉਲਟਾਉਣ ਵ ਿੱਚ ਕਈੋ ਵੀ ਦਰੇੀ ਰਿਣਦਾਤਾ 
ਨ ੂੰ  ਜ ਼ਿੰਮੇਵਾਰ ਨਹ ੀਂ ਠਹਿਰਾਈ ਜਾਵਗੇੀ। 

2.7.6 ਕਿਸੇ ਵੀ ਗਲਤ ਪਾਬਦੰੀ ਜ ਾਂ ਤਕਨਾਲੋਜੀ-ਅਧਾਰਤ ਪਾਬੰਦੀਆ ਂਨ ੂੰ  ਹਟਾਉਣ ਵ ਿੱਚ ਦਰੇੀ ਦ ੇਸੰਬਧੰ ਵ ਿੱਚ DMI ਦੀ ਸਮ ੁੱਚੀ ਦੇਣਦਾਰੀ, ਕਿਸੇ ਵੀ ਸਥਿਤੀ ਵ ਿੱਚ, ਸੰਬਧੰਿਤ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਤਹਿਤ 
ਵੰਡੀ ਗਈ ਰਕਮ ਤੋਂ ਵਧੱ ਨਹ ੀਂ ਹੋਵੇਗੀ। DMI ਦੀ ਸਤੁੰਸ਼ਟੀ ਲਈ ਵਡੇੰ ਗਏ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਪੂਰੀ ਅਦਾਇਗੀ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, DMI ਜ ਾਂ ਤ ਾਂ ਉਤਪਾਦ 'ਤੇ ਪਾਬੰਦੀਆਂ ਲਗਾਉਣ ਲਈ ਤਕਨਾਲੋਜੀ-
ਅਧਾਰਤ ਵਿਧੀ ਨ ੂੰ  ਅਯੋਗ ਕਰ ਦੇਵੇਗਾ ਜ ਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨ ੂੰ  ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਨ ੂੰ  ਅਣਇੰਸਟੌਲ ਕਰਨ/ਅਜਿਹੇ ਵਿਧੀ ਨ ੂੰ  ਅਯੋਗ ਕਰਨ ਦੀ ਪ੍ਰਕਿਰਿਆ ਬਾਰੇ ਸੂਚਿਤ ਕਰੇਗਾ। 

3. ਦਿਲਚਸਪੀ ਅਤੇ ਮੁੜਭੁਗਤਾਨ 
3.1 ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਾ, ਮਨਜ਼ੂਰ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਮਿਆਦ ਦੌਰਾਨ ਹਰੇਕ ਨਿਯਤ ਮਿਤੀ 'ਤ ੇ(ਜਿਵੇਂ ਕਿ ਮ ੁੱਖ ਤੱਥ ਬਿਆਨ ਵ ਿੱਚ ਦ ਿੱਤਾ ਗਿਆ ਹ)ੈ EPI ਦ ੇਜ਼ਰੀਏ ਬਕਾਇਆ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕਰਜ਼ੇ ਦ ੇਨਾਲ-

ਨਾਲ ਵਿਆਜ, ਜੇਕਰ ਕਈੋ ਹ,ੈ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਕਰੇਗਾ। EPI ਦੀ ਗਣਨਾ DMI ਦਆੁਰਾ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਅਮੋਰਟਾਈਜ਼ੇਸ਼ਨ ਅਤ ੇਉਸ 'ਤ ੇਭੁਗਤਾਨ ਯੋਗ ਵਿਆਜ, ਜਕੇਰ ਕੋਈ ਹੈ, 
ਲਈ ਲੋੜ ੀਂਦੀ ਹੋਵਗੇੀ, ਨਿਰਧਾਰਤ ਮਿਆਦ ਦ ੇਅੰਦਰ ਅਤ ੇਮ ੁੱਖ ਤੱਥ ਬਿਆਨ ਵ ਿੱਚ ਦ ਿੱਤ ੇਗਏ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ EPI ਤੋਂ ਵਧੱ ਨਹ ੀਂ ਹੋਵਗੇੀ। EPI ਸਿਰਫ਼ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਵਿਰ ੁੱਧ ਬਕਾਇਆ 
ਮੂਲ ਰਕਮ ਅਤ ੇਉਸ 'ਤ ੇਵਿਆਜ, ਜੇਕਰ ਕਈੋ ਹ,ੈ ਵਲੱ ਹੋਵਗੇੀ ਅਤ ੇਇਸ ਵ ਿੱਚ ਵ ਿੱਤ ਦਸਤਾਵਜੇ ਼ਾਂ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਭੁਗਤਾਨ ਯੋਗ ਕੋਈ ਵੀ ਓਵਰਡਿਊ ਚਾਰਜ 
/ ਲੇਟ ਪਮੇੈਂਟ ਪਨੈਲਟੀ ਜ ਾਂ ਕਈੋ ਹੋਰ ਖਰਚੇ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹ ੀਂ ਹਨ। ਪਹਿਲੇ EPI ਦੀ ਰਕਮ ਅਤੇ ਮਿਤੀ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਵਡੰ ਦੀ ਆਧਾਰ ਮਿਤੀ ਨ ੂੰ  ਬਦਲ ਸਕਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਅਜਿਹੀ ਸਧੋੀ 
ਹੋਈ ਮਿਤੀ ਅਤੇ ਰਕਮ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨ ੂੰ  ਅਜਿਹੇ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਨਿਯਤ ਮਿਤੀ ਤੋਂ ਪਹਿਲ ਾਂ ਸੂਚਿਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਾ, ਮ ੁੱਖ ਤੱਥ ਬਿਆਨ ਵ ਿੱਚ ਦ ਿੱਤੇ ਅਨੁਸਾਰ 
ਬਕਾਇਆ ਸਾਰੀਆ ਂਹੋਰ ਰਕਮ ਾਂ ਅਤ ੇਖਰਚਿਆਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਵੀ ਕਰੇਗਾ। ਡੀਐਮਆਈ ਪ੍ਰਤੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਸਿਰਫ਼ ਉਦੋਂ ਹੀ ਖਤਮ ਹੋਵਗੇੀ ਜਦੋਂ ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤੇ ਵ ਿੱਚ 
ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਅਤ ੇਸਾਰੇ ਖਰਚ ੇ(ਮ ੁੱਖ ਤੱਥ ਬਿਆਨ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ) ਸ਼ਹੀਦ ਹ ੋਜਾਣਗੇ। 

3.2 ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਇਹ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹ ੈਕਿ ਜ਼ੀਰੋ ਵਿਆਜ ਵਾਲੇ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਵ ਿੱਚ, ਵਿਕਰੇਤਾ/ਸਮੈਸਗੰ ਦਆੁਰਾ ਡੀਐਮਆਈ (ਮਨਜ਼ੂਰ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਅਸਲ ਮਿਆਦ ਲਈ) 
ਨ ੂੰ  ਡੀਐਮਆਈ ਅਤ ੇਵਿਕਰਤੇਾ/ਸੈਮਸੰਗ ਵਿਚਕਾਰ ਆਪਸੀ ਸਹਿਮਤੀ ਅਨੁਸਾਰ ਸੈਮਸੰਗ/ਵਿਕਰੇਤਾ ਦਆੁਰਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਇਕੱ-ਵਾਰੀ ਗੈਰ-ਵਾਪਸੀਯੋਗ ਅਪਫ੍ਰੰਟ ਛੋਟ ਦ ੇਰਪੂ 
ਵ ਿੱਚ ਵਾਪਸੀ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਈ ਜ ਾਂਦੀ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਉਕਤ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਮਿਆਦ ਕਿਸੇ ਵੀ ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ ਅਸਲ ਮਿਆਦ ਤੋਂ ਵਧੱ ਵਧਾਈ ਜ ਾਂਦੀ ਹੈ, ਤ ਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ 
ਬਕਾਇਆ ਮੂਲ ਰਕਮ ਦ ੇਨਾਲ-ਨਾਲ ਓਵਰਡਿਊ ਚਾਰਜ, ਬਾਊਸਂ ਚਾਰਜ, ਲੇਟ ਪੇਮੈਂਟ ਪੈਨਲਟੀ ਅਤ ੇਮ ੁੱਖ ਤੱਥ ਬਿਆਨ ਵ ਿੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਹਰੋ ਵਿਆਜ/ਚਾਰਜ ਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ 
ਲਈ ਜ ਼ਿੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵਗੇਾ। 

3.3 ਹਰੇਕ EPI ਦਾ ਸਮੇਂ ਸਿਰ ਭੁਗਤਾਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦਾ ਸਾਰ ਹ।ੈ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹ ੈਕਿ ਉਸਨੇ EPI ਦੀ ਗਣਨਾ ਦ ੇਢਗੰ ਨ ੂੰ  ਸਮਝ ਲਿਆ ਹ ੈਅਤ ੇਇਸ 'ਤ ੇਵਿਵਾਦ 
ਨਹ ੀਂ ਕਰੇਗਾ। 

3.4 ਜੇਕਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਕੋਲ ਰਜਿਸਟਰਡ ਮੈਂਡੇਟ ਨਹ ੀਂ ਹ ੈਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਆਪਣੀ ਸੰਬਧੰਿਤ ਨਿਯਤ ਮਿਤੀ 'ਤੇ ਕਿਸੇ ਵੀ EPI ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਵ ਿੱਚ ਅਸਫਲ/ਦਰੇੀ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤ ਾਂ 
ਕਰਜ਼ਦਾਰ EPI ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਵ ਿੱਚ ਅਜਿਹੀ ਅਸਫਲਤਾ/ਦੇਰੀ 'ਤ ੇਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਜਰੁਮਾਨਾ ਅਦਾ ਕਰਨ ਲਈ ਜ ਼ਿੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵਗੇਾ, ਜਿਵੇਂ ਕਿ ਮ ੁੱਖ ਤੱਥ ਬਿਆਨ ਵ ਿੱਚ ਦ ਿੱਤਾ 
ਗਿਆ ਹ।ੈ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਜੁਰਮਾਨਾ ਕੁਦਰਤ ਵ ਿੱਚ ਰਕੋਥਾਮ ਵਾਲਾ ਹੈ ਅਤੇ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦੀਆਂ ਭੁਗਤਾਨ ਜ ਼ਿੰਮਵੇਾਰੀਆਂ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਨੁਕਸਾਨ ਾਂ ਅਤ ੇ
ਜੋਖਮ ਾਂ ਲਈ DMI ਨ ੂੰ  ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਣ ਦਾ ਉਦਸੇ਼ ਹ ੈਅਤ ੇਇਸਨ ੂੰ  ਕਿਸੇ ਵਖੱਰੀ ਸਵੇਾ ਜ ਾਂ ਸਹਲੂਤ ਲਈ ਪ ੂੰਜੀਗਤ ਜ ਾਂ ਵਿਚਾਰ ਵਜੋਂ ਨਹ ੀਂ ਮੰਨਿਆ ਜਾਵਗੇਾ। 

3.5 ਜੇਕਰ ਕਿਸ ੇਵੀ EPI ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਉਸਦੀ ਨਿਰਧਾਰਤ ਮਿਤੀ 'ਤ ੇਨਹ ੀਂ ਕੀਤਾ ਜ ਾਂਦਾ ਹੈ, ਤ ਾਂ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਦੇਰੀ ਦੀ ਮਿਆਦ ਲਈ ਓਵਰਡਿਊ ਚਾਰਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰੇਗਾ, ਜਿਵੇਂ 
ਕਿ ਮ ੁੱਖ ਤੱਥ ਬਿਆਨ ਵ ਿੱਚ ਦ ਿੱਤਾ ਗਿਆ ਹੈ। ਉਪਰੋਕਤ ਕਿਸ ੇਵੀ ਹੋਰ ਅਧਿਕਾਰ ਾਂ ਅਤ ੇਉਪਚਾਰ ਾਂ ਪ੍ਰਤੀ ਪੱਖਪਾਤ ਤੋਂ ਬਿਨ ਾਂ ਹ ੈਜ ੋDMI ਕੋਲ ਇਸ ਸਮਝੌਤ ੇਦ ੇਅਧੀਨ ਜ ਾਂ ਲਾਗੂ ਕਾਨ ੂੰ ਨ ਦ ੇ
ਅਧੀਨ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਭੁਗਤਾਨ ਵ ਿੱਚ ਡਿਫਾਲਟ ਦ ੇਸੰਬੰਧ ਵ ਿੱਚ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਨਿਯਤ ਮਿਤੀਆ ਂ'ਤ ੇਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦ ੇਬਕਾਏ। 

3.6 ਵ ਿੱਤ ਦਸਤਾਵਜੇ ਼ਾਂ ਵ ਿੱਚ ਕਿਤੇ ਹੋਰ ਦੱਸ ੇਗਏ ਕਿਸੇ ਵੀ ਚੀਜ਼ ਦ ੇਬਾਵਜੂਦ, ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦ ੇਸਾਰ ੇਬਕਾਏ, ਡੀਐਮਆਈ ਦਆੁਰਾ ਮਗੰੇ ਜਾਣ 'ਤੇ, ਆਪਣੀ ਪੂਰੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ ਅਤੇ ਕਿਸ ੇਵੀ 
ਕਾਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਤੋਂ ਬਿਨ ਾਂ, ਡੀਐਮਆਈ ਨ ੂੰ  ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਹੋਣਗ।ੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਅਜਿਹੀ ਮਗੰ ਦ ੇ15 (ਪਦੰਰ ਾਂ) ਦਿਨ ਾਂ ਦ ੇਅਦੰਰ, ਬਿਨ ਾਂ ਕਿਸ ੇਦਰੇੀ ਜ ਾਂ ਟਾਲ-ਮਟੋਲ ਦ,ੇ ਅਜਿਹੀਆ ਂਰਕਮ ਾਂ 
ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਗੇਾ। 

3.7 ਡੀਐਮਆਈ ਵਿਆਜ ਦਰ / ਕਿਸੇ ਵੀ ਹਰੋ ਖਰਚਿਆਂ ਨ ੂੰ  ਸਧੋਣ ਦਾ ਹਕੱਦਾਰ ਹਵੋੇਗਾ, ਅਤ ੇਡੀਐਮਆਈ ਬਕਾਇਆ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ ਈਪੀਆਈ / ਈਪੀਆਈ ਦੀ 
ਗਿਣਤੀ ਅਤੇ ਵਿਆਜ, ਜ ੇਕਈੋ ਹ,ੈ ਨ ੂੰ  ਉਸ ਅਨੁਸਾਰ ਦਬੁਾਰਾ ਗਿਣ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ ਅਜਿਹੀ ਕੋਈ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਡੀਐਮਆਈ ਦਆੁਰਾ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨ ੂੰ  ਸੂਚਿਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਅਤੇ ਸੰਭਾਵੀ 
ਤੌਰ 'ਤ ੇਲਾਗੂ ਹੋਵਗੇੀ ਅਤ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰ 'ਤ ੇਅਤੰਿਮ ਅਤੇ ਬਾਈਡ ਿੰਗ ਹਵੋੇਗੀ। ਅਜਿਹੀ ਸਧੋ ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਵ ਿੱਚ, ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਅਜਿਹੇ ਸੋਧ ਦ ੇ30 (ਤੀਹ) ਦਿਨ ਾਂ ਦ ੇਅਦੰਰ, ਪੂਰੇ ਬਕਾਇਆ 
ਮਨਜ਼ੂਰ ਕਰਜ਼ੇ ਦ ੇਨਾਲ-ਨਾਲ ਇਕਠੇੱ ਹੋਏ ਵਿਆਜ (ਜ ੇਲਾਗੂ ਹੋਵੇ) ਦਾ ਪਹਿਲ ਾਂ ਤੋਂ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹਵੋੇਗਾ, ਬਿਨ ਾਂ ਕਿਸੇ ਪਰੂਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਜੁਰਮਾਨੇ ਦ।ੇ 

3.8 ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਸਾਰੇ ਕਰਜ਼, ਸ ੈੱਸ ਅਤ ੇਟਕੈਸ ਾਂ ਦ ੇਹਰੋ ਰਪੂ ਾਂ ਨ ੂੰ  ਸਹਿਣ ਕਰਗੇਾ, ਭਾਵੇਂ ਉਹ ਹਣੁ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਜ ਾਂ ਭਵ ਿੱਖ ਵ ਿੱਚ, ਕਿਸ ੇਵੀ ਸਮੇਂ ਕਿਸ ੇਵੀ ਕਾਨ ੂੰ ਨ ਦ ੇਅਧੀਨ ਵ ਿੱਤ ਦਸਤਾਵਜੇ ਼ਾਂ ਦ ੇ
ਤਹਿਤ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਹੋਣ। ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਵ ਿੱਤ ਦਸਤਾਵਜੇ ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਜ ਾਂ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕਰਜ਼ਿਆਂ ਦ ੇਸਬੰੰਧ ਵ ਿੱਚ ਕਿਸੇ ਵੀ ਰਿਕਵਰੀ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਵ ਿੱਚ DMI ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੀਆ ਂ
ਗਈਆ ਂਸਾਰੀਆ ਂਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਾਂ ਅਤ ੇਸਾਰੀਆ ਂਲਾਗਤ ਾਂ, ਡਿਊਟੀਆਂ, ਲੇਵੀ ਆਦਿ ਲਈ ਜ ਼ਿੰਮਵੇਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹ ੈਕਿ ਜਕੇਰ ਇਹਨ ਾਂ ਨਿਯਮ ਾਂ ਅਤ ੇ
ਸ਼ਰਤ ਾਂ 'ਤ ੇਕਈੋ ਸਟੈਂਪ ਡਿਊਟੀ ਲਾਗੂ ਹ ੁੰਦੀ ਹ ੈਤ ਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਇਸਦੇ ਲਈ ਜ ਼ਿੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵਗੇਾ। ਜੇਕਰ ਉਪਰਕੋਤ ਡਿਊਟੀਆਂ, ਖਰਚੇ, ਟੈਕਸ ਅਤੇ ਲਾਗਤ ਾਂ ਵ ਿੱਚੋਂ ਕਈੋ ਵੀ DMI ਦਆੁਰਾ 
ਖਰਚ ਕੀਤਾ ਜ ਾਂਦਾ ਹੈ, ਤ ਾਂ ਇਹ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਤੋਂ ਵਸੂਲੀਯੋਗ ਹੋਣਗ ੇਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਮਿਤੀ ਤੋਂ ਅਦਾਇਗੀ ਤੱਕ ਓਵਰਡਿਊ ਚਾਰਜ ਲੈਣਗੇ। 

3.9 ਵ ਿੱਤ ਦਸਤਾਵੇਜ ਼ਾਂ ਵ ਿੱਚ ਇਸ ਦ ੇਉਲਟ ਕਿਸੇ ਵੀ ਨਿਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤ ਾਂ ਦ ੇਬਾਵਜਦੂ, ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਅਦਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਕਮ ਪਹਿਲ ਾਂ ਲਾਗਤ, ਖਰਚਿਆਂ, ਖਰਚਿਆ ਂਅਤ ੇਹੋਰ ਪੈਸ ੇ
ਲਈ ਨਿਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵਗੇੀ; ਦਜੂਾ ਓਵਰਡਿਊ ਚਾਰਜ, ਜੇਕਰ ਕਈੋ ਹੋਵੇ; ਤੀਜਾ ਵਿਆਜ ਲਈ; ਅਤ ੇਅੰਤ ਵ ਿੱਚ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਮੂਲ ਰਕਮ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ। ਵਿਆਜ 
(ਜਕੇਰ ਲਾਗੂ ਹਵੋੇ), ਓਵਰਡਿਊ ਚਾਰਜ ਅਤੇ ਹਰੋ ਸਾਰੇ ਖਰਚ ੇਦਿਨ-ਪ੍ਰਤੀ-ਦਿਨ ਇਕੱਠੇ ਹੋਣਗ ੇਅਤੇ 30/360 ਦਿਨ ਦ ੇਸਮੰੇਲਨ ਦ ੇਆਧਾਰ 'ਤੇ ਗਣਨਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵਗੇੀ। 

3.10 ਵਿਆਜ (ਜ ੇਲਾਗੂ ਹੋਵੇ), ਓਵਰਡਿਊ ਚਾਰਜ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸਾਰ ੇਚਾਰਜ ਦਿਨ-ਪ੍ਰਤੀ-ਦਿਨ ਇਕੱਠੇ ਹਣੋਗੇ ਅਤ ੇ30/360 ਦਿਨ ਦ ੇਸੰਮਲੇਨ ਦ ੇਆਧਾਰ 'ਤੇ ਗਣਨਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵਗੇੀ। 
3.11 ਜੇਕਰ ਕਿਸ ੇਵੀ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਨਿਯਤ ਮਿਤੀ ਕਈੋ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਦਿਨ ਨਹ ੀਂ ਹੈ, ਤ ਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਤੁਰੰਤ ਅਗਲੇ ਕਾਰਬੋਾਰੀ ਦਿਨ 'ਤੇ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ। 
3.12 ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ DMI ਨ ੂੰ  ਦੇਣਯੋਗ ਸਾਰੀਆ ਂਰਕਮ ਾਂ ਬਿਨ ਾਂ ਕਿਸ ੇਕਟੌਤੀ ਦ ੇਅਦਾ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆ।ਂ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਕ੍ਰੈਡਿਟ/ਡਿਸਚਾਰਜ ਸਿਰਫ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਾਂ ਦੀ 

ਪ੍ਰਾਪਤੀ 'ਤੇ ਹੀ ਦ ਿੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
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3.13 ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਇਹ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਕਿ ਵਿਆਜ ਦੀ ਦਰ, ਜਰੁਮਾਨਾ/ਬਕਾਇਆ ਖਰਚੇ, ਸਵੇਾ ਖਰਚੇ ਅਤੇ ਹੋਰ ਖਰਚੇ ਜ ੋਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਵ ਿੱਤ ਦਸਤਾਵੇਜ ਼ਾਂ ਦ ੇਤਹਿਤ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ 
ਹਨ ਜ ਾਂ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਸਹਿਮਤ ਹੋਏ ਹਨ, ਵਾਜਬ ਅਤੇ ਉਸ ਲਈ ਸਵੀਕਾਰਯੋਗ ਹਨ। 

 

4. ਭੁਗਤਾਨ, ਮੁੜਭੁਗਤਾਨ ਅਤੇ ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਦਾ ਤਰੀਕਾ 
4.1 ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲਾ, ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇ DMI ਦਆੁਰਾ ਲੋੜ ਅਨੁਸਾਰ, ECS/ਨੈਸ਼ਨਲ ਆਟਮੋੇਟਿਡ ਕਲੀਅਰ ਿੰਗ ਹਾਊਸ (ਡੈਬਿਟ ਕਲੀਅਰ ਿੰਗ)/ਕੋਈ ਹੋਰ ਇਲੈਕਟ੍ਰਾਨਿਕ ਜ ਾਂ ਹਰੋ 

ਕਲੀਅਰ ਿੰਗ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਗੇਾ। 

ਹਕੁਮ (ਸਮੂਹਿਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਦ ਿੱਤਾ ਗਿਆ ਜਿਵੇਂ "ਫ਼ਤਵਾ") ਜਿਵੇਂ ਦਆੁਰਾ ਸੂਚਿਤ ਕੀਤਾ ਗਿਆ ਦ ਰਿਜ਼ਰਵ 

ਕਰ ੋਬੈਂਕ ਦੇ ਭਾਰਤ ("ਆਰਬੀਆਈ") ਦੇ ਵਿਰ ੁੱਧ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਾ ਬੈਂਕ ਖਾਤਾ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਬਕਾਇਆ। ਅਜਿਹਾ 

ਆਦੇਸ਼ ਹੋਵੇਗਾ ਤੋਂ ਲਿਆ ਗਿਆ ਅਜਿਹਾ ਬੈਂਕ ਦਾ ਲੇਖਾ ਜੋਖਾ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਜਿਵੇਂ ਹੈ ਸਵੀਕਾਰਯੋਗ ਨ ੂੰ  

ਡੀ.ਐਮ.ਆਈ. ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਕਰੇਗਾ ਸਨਮਾਨ ਸਾਰੇ ਭੁਗਤਾਨ ਬਕਾਇਆ 'ਤੇ ਬਿਨ ਾਂ ਅਸਫਲ ਤਾਰੀਖ ਼ਾਂ/ ਪਹਿਲੀ 

ਪੇਸ਼ਕਾਰੀ ਦੇ ਦ ਹਕੁਮ। ਆਦਸੇ਼ ਦ ਿੱਤਾ ਗਿਆ ਨਾਲ ਦ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਮਈ ਹੋਣਾ ਵਰਤਿਆ ਗਿਆ ਡੀਐਮਆਈ 

ਵੱਲੋਂ  ਲਈ ਅਹਿਸਾਸ ਦੇ ਕੋਈ ਵੀ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਾ ਬਕਾਇਆ। ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਇਸ ਦਆੁਰਾ ਬਿਨ ਾਂ ਸ਼ਰਤ 

ਅਤੇ ਅਟੱਲ ਤੌਰ 'ਤ ੇ ਅਧਿਕਾਰ ਦ ਿੰਦਾ ਹ ੈਡੀ.ਐਮ.ਆਈ. ਲੈਣਾ ਸਾਰੇ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਲੋੜ ੀਂਦਾ ਲਈ ਅਜਿਹੇ ਅਹਿਸਾਸ, 

ਨਾਲ ਜ ਾਂ ਬਿਨ ਾਂ ਅਗੱੇ ਵਧਣਾ ਸੂਚਨਾ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨ ੂੰ । ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਤੁਰੰਤ (ਅਤੇ ਕਿਸੇ ਵੀ ਸਥਿਤੀ ਵ ਿੱਚ 

ਸੱਤ (7) ਦਿਨ) ਆਦੇਸ਼ ਅਤੇ/ਜ ਾਂ ਹੋਰ ਦਸਤਾਵੇਜ ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਬਦਲਦੇ ਹਨ ਜਿਨ੍ਹਾਂ ਲਈ ਲਾਗੂ ਕੀਤਾ ਗਿਆ ਹੈ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ 

ਵਾਲੇ ਦੇ ਬਕਾਏ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਜਿਵੇਂ ਮਈ ਹੋਣਾ ਦਆੁਰਾ ਲੋੜ ੀਂਦਾ ਤੋਂ ਡੀ.ਐਮ.ਆਈ. ਸਮ ਾਂ ਨ ੂੰ  ਸਮ ਾਂ, ਤੇ ਇਸਦਾ ਸੋਲ 

ਵਿਵੇਕ। ਵ ਿੱਚ ਕੇਸ ਦੇ ਅਸਵੀਕਾਰ ਦੇ ਆਦੇਸ਼ ਰਜਿਸਟ੍ਰੇਸ਼ਨ, ਦ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਇੱਛਾ ਵੀ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰ ੋਮ ੁੱਖ ਤਥੱ 

ਬਿਆਨ ਵ ਿੱਚ ਦ ਿੱਤੇ ਅਨੁਸਾਰ NACH/ ਆਦੇਸ਼ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੇ ਖਰਚੇ। 
4.2 ਕਰਜ਼ਦਾਰ, ਹਰ ਸਮੇਂ ਆਪਣ ੇਬੈਂਕ ਖਾਤਿਆਂ ਵ ਿੱਚ ਸਬਧੰਤ ਨਿਯਤ ਮਿਤੀਆ ਂ'ਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਬਕਾਏ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ ਕਾਫ਼ੀ ਫਡੰ ਰੱਖਗੇਾ। ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਉਸ ਬੈਂਕ ਖਾਤ/ੇਖਾਤਿਆ ਂਨ ੂੰ  

ਬੰਦ ਨਹ ੀਂ ਕਰੇਗਾ ਜਿਸ ਤੋਂ ਆਦੇਸ਼ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਗਿਆ ਹ ੈਜ ਾਂ ਰਦੱ ਨਹ ੀਂ ਕਰਗੇਾ ਜ ਾਂ ਬੈਂਕ ਜ ਾਂ ਡੀਐਮਆਈ ਨ ੂੰ  ਆਦਸੇ਼ ਦ ੇਤਹਿਤ ਭੁਗਤਾਨ ਨ ੂੰ  ਰਕੋਣ ਜ ਾਂ ਦੇਰੀ ਕਰਨ ਲਈ ਨਿਰਦੇਸ਼ ਜਾਰੀ 
ਨਹ ੀਂ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਡੀਐਮਆਈ ਅਜਿਹੇ ਕਿਸੇ ਵੀ ਸੰਚਾਰ ਦਾ ਨੋਟਿਸ ਲੈਣ ਲਈ ਪਾਬੰਦ ਨਹ ੀਂ ਹੈ। ਅਜਿਹੀਆ ਂਕਿਸ ੇਵੀ ਹਦਾਇਤ ਾਂ ਨ ੂੰ  ਡਿਫਾਲਟ ਦੀ ਘਟਨਾ ਵਜੋਂ ਵੀ ਮਨੰਿਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

4.3 ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਦ ਿੱਤਾ ਗਿਆ ਆਦੇਸ਼ ਅਜਿਹੇ ਆਦੇਸ਼ ਦੀ ਸਬੰਧਤ ਮਿਤੀ ਦੌਰਾਨ ਵੈਧ ਹਵੋੇਗਾ ਅਤ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰ ਇਹ ਦਾਅਵਾ ਨਹ ੀਂ ਕਰੇਗਾ ਕਿ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਦ ਿੱਤਾ ਗਿਆ 
ECS/NACH ਆਦੇਸ਼ ਜ ਾਂ ਅਜਿਹਾ ਹੋਰ ਆਦਸੇ਼ ਕਿਸੇ ਵੀ ਕਾਰਨ ਕਰਕ ੇਅਵਧੈ ਹੈ। 

4.4 ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਸਹਿਮਤ ਹ ੈਅਤੇ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਕਿ ਇਹ ਆਦੇਸ਼ ਸਵ-ੈਇਛੱਾ ਨਾਲ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦ ੇਬਕਾਏ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਵ ਿੱਚ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਗਿਆ ਹੈ ਨਾ ਕਿ ਕਿਸ ੇਵੀ ਉਦਸੇ਼ ਲਈ 
ਸੁਰੱਖਿਆ ਦ ੇਰਪੂ ਵ ਿੱਚ। ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਇਹ ਵੀ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਕਿ ਕਿਸ ੇਵੀ ਆਦੇਸ਼ ਦਾ ਅਨਾਦਰ ਨੈਗਸੋ਼ੀਏਬਲ ਇਸੰਟ੍ਰਮੂੈਂਟਸ ਐਕਟ, 1881/ਦਿ ਪੇਮੈਂਟ ਐਡਂ ਸੈਟਲਮੈਂਟਸ ਐਕਟ, 
2007 ਦ ੇਤਹਿਤ ਇੱਕ ਅਪਰਾਧਿਕ ਅਪਰਾਧ ਹ।ੈ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਹਰਕੇ ਅਨਾਦਰ ਸਥਾਈ ਨਿਰਦਸੇ਼ ਲਈ ਬਾਊਸਂ ਚਾਰਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਜ ਼ਿੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵਗੇਾ ਜਿਸ ਵ ਿੱਚ ਚ ੈੱਕ ਜ ਾਂ 
ਆਦੇਸ਼ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ (ਜਿਵੇਂ ਕਿ ਮ ੁੱਖ ਤੱਥ ਬਿਆਨ ਵ ਿੱਚ ਨਿਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਗਿਆ ਹੈ)। 

4.5 ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਇਹ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਕਿ ਅਜਿਹ ੇਬਾਊਸਂ ਚਾਰਜ ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਇਕੱ ਰਕੋਥਾਮ ਉਪਾਅ ਵਜੋਂ ਲਗਾਏ ਜ ਾਂਦ ੇਹਨ ਤ ਾਂ ਜੋ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨ ੂੰ  ਬੇਇਜੱ਼ਤ 
ਚ ੈੱਕ/ਮੈਂਡੇਟ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਤੋਂ ਰਕੋਿਆ ਜਾ ਸਕੇ ਅਤੇ ਇਹਨ ਾਂ ਨਿਯਮ ਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤ ਾਂ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਲਈ ਮਆੁਵਜ਼ੇ ਦੀ ਪ੍ਰਕਿਰਤੀ ਵ ਿੱਚ ਹਨ। ਉਕਤ ਬਾਊਸਂ ਚਾਰਜ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੀਆ ਂ
ਅਦਾਇਗੀ ਜ ਼ਿੰਮਵੇਾਰੀਆ ਂਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਨੁਕਸਾਨ ਾਂ ਅਤ ੇਜਖੋਮ ਾਂ ਲਈ DMI ਨ ੂੰ  ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਣ ਲਈ ਹਨ। ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਅੱਗ ੇਸਹਿਮਤ ਹੈ ਕਿ ਅਜਿਹ ੇਬਾਊਸਂ 
ਚਾਰਜ ਲਗਾਉਣ ਨਾਲ ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਦ ੇਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਜ ਾਂ ਇਸਦੇ ਕਿਸੇ ਵੀ ਹ ਿੱਸੇ ਨ ੂੰ  ਲਾਗੂ ਕਰਨ, ਜ ਾਂ ਇਹਨ ਾਂ ਨਿਯਮ ਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਦ ੇਅਧੀਨ ਜ ਾਂ ਕਿਸ ੇਵੀ ਲਾਗੂ ਕਾਨ ੂੰ ਨ 
ਦ ੇਅਧੀਨ ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਨ ੂੰ  ਉਪਲਬਧ ਕਿਸੇ ਹੋਰ ਅਧਿਕਾਰ ਜ ਾਂ ਉਪਾਅ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਦੇ ਅਧਿਕਾਰ ਨ ੂੰ  ਪ੍ਰਭਾਵਿਤ ਨਹ ੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

4.6 ਕਿਸੇ ਵੀ ਕਿਸਮ ਦਾ ਕਈੋ ਵੀ ਵਿਵਾਦ ਜ ਾਂ ਅੰਤਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨ ੂੰ  ਕਿਸੇ ਵੀ EPI ਜ ਾਂ ਹੋਰ ਰਕਮ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਨ ੂੰ  ਰਕੋਣ ਜ ਾਂ ਦਰੇੀ ਕਰਨ ਦਾ ਅਧਿਕਾਰ ਨਹ ੀਂ ਦਵੇੇਗਾ ਅਤੇ DMI ਨਿਯਤ 
ਮਿਤੀਆ ਂ'ਤੇ ਆਦੇਸ਼ ਪਸੇ਼ ਕਰਨ ਦਾ ਹਕੱਦਾਰ ਹਵੋੇਗਾ। 

4.7 ਆਦੇਸ਼ ਜਾਰੀ ਹੋਣ ਦ ੇਬਾਵਜਦੂ, ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਬਕਾਏ ਦੀ ਸਮੇਂ ਸਿਰ ਅਦਾਇਗੀ ਨ ੂੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਹਾਂ ਜ ਼ਿੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 
4.8 ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, DMI NEFT/RTGS/ਭੁਗਤਾਨ ਦ ੇਹੋਰ ਇਲੈਕਟ੍ਰਾਨਿਕ ਤਰੀਕਿਆ ਂਰਾਹ ੀਂ ਵੀ ਭੁਗਤਾਨ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਗੇਾ ਅਤ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰ (ਕਰਤਾ) ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦ ੇਬਕਾਏ ਦਾ 

ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਪੈਣ 'ਤੇ ਅਜਿਹੇ ਵਿਕਲਪ ਾਂ ਦਾ ਲਾਭ ਉਠਾਉਣ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਹਾਲ ਾਂਕਿ, ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਸਹਿਮਤ ਹੈ ਅਤੇ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਕਿ ਆਦੇਸ਼ ਤੋਂ 
ਇਲਾਵਾ ਹਰੋ ਤਰੀਕਿਆ ਂਰਾਹ ੀਂ ਬਕਾਏ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਸਥਿਤੀ ਵ ਿੱਚ, ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਕੋਈ ਵੀ ਵਾਧੂ ਖਰਚਾ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਸਹਿਣ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ ਅਤੇ ਉਸ ਤੋਂ 
ਵਸੂਲਿਆ ਜਾ ਸਕੇਗਾ। 

5. ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ, ਪ੍ਰਤੀਨਿਧਤਾ ਅਤੇ ਵਾਰੰਟੀਆਂ 
5.1 ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲਾ: 
(i) ਵ ਿੱਤ ਦਸਤਾਵੇਜ ਼ਾਂ ਦ ੇਅਧੀਨ ਆਪਣੀਆ ਂਸਾਰੀਆਂ ਜ ਼ਿੰਮਵੇਾਰੀਆ ਂਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰ ੋਅਤ ੇਨਿਭਾਓ। 
(ii) DMI ਨ ੂੰ  ਤੁਰੰਤ ਸਾਰ ੇਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰੋ, ਜਿਸ ਵ ਿੱਚ ਬੈਂਕ ਖਾਤਾ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਜ ੋDMI ਦਆੁਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਲੋੜ ੀਂਦ ੇਹ ੋਸਕਦ ੇਹਨ। ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲਾ DMI ਨ ੂੰ  (i) 

ਕਿਸੇ ਵੀ ਬੈਂਕ ਨਾਲ ਸੁਤੰਤਰ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੰਚਾਰ ਕਰਨ ਦਾ ਅਧਿਕਾਰ ਦ ਿੰਦਾ ਹੈ ਜ ਿੱਥੇ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਖਾਤਾ ਰੱਖਦਾ ਹ ੈਅਤ ੇਬੈਂਕ ਤੋਂ ਅਜਿਹ ੇਖਾਤੇ ਦ ੇਸਬੰੰਧ ਵ ਿੱਚ ਵਰੇਵੇ ਅਤੇ ਸਟੇਟਮੈਂਟ 
ਮੰਗਣ ਲਈ ਅਤ ੇ(ii) ਕਿਸ ੇਵੀ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦ ੇਕਿਸ ੇਵੀ ਮਾਲਕ ਨਾਲ ਜਿਵੇਂ ਕਿ DMI ਜ਼ਰਰੂੀ ਸਮਝ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੀ ਕ੍ਰੈਡਿਟ ਯੋਗਤਾ ਦੀ ਨਿਗਰਾਨੀ ਕਰਨ ਲਈ 
ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। 

(iii) ਕਿਸੇ ਵੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਵਿਰ ੁੱਧ ਕਿਸੇ ਵੀ ਮਕੁੱਦਮੇਬਾਜ਼ੀ ਜ ਾਂ ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਕਾਰਵਾਈ ਬਾਰ ੇਤੁਰੰਤ DMI ਨ ੂੰ  ਸੂਚਿਤ ਕਰ।ੋ 
(iv) ਕਿਸੇ ਵੀ ਭੌਤਿਕ ਮਾੜ ੇਪ੍ਰਭਾਵ ਜ ਾਂ ਡਿਫਾਲਟ ਦੀ ਘਟਨਾ ਬਾਰ ੇDMI ਨ ੂੰ  ਸੂਚਿਤ ਕਰ।ੋ 
(v) ਦਫ਼ਤਰ/ਨਿਵਾਸ/ਕਾਰੋਬਾਰ ਦ ੇਸਥਾਨ/ਪਤ ੇਵ ਿੱਚ ਸਾਰੀਆ ਂਤਬਦੀਲੀਆ ਂਜ ਾਂ ਰਜੁ਼ਗਾਰ/ਪਸੇ਼ੇ/ਕਾਰੋਬਾਰ ਵ ਿੱਚ ਕਿਸੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ/ਅਸਤੀਫ਼ਾ/ਸਮਾਪਤੀ/ਬੰਦ ਹੋਣ ਬਾਰ ੇDMI ਨ ੂੰ  ਲਿਖਤੀ 

ਰਪੂ ਵ ਿੱਚ ਸੂਚਿਤ ਕਰੋ। 
(vi) ਰਜੁ਼ਗਾਰ ਜ ਾਂ ਕਾਰੋਬਾਰ ਲਈ ਭਾਰਤ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਨਾ ਜਾਓ ਜ ਾਂ ਵਿਦੇਸ਼ ਵ ਿੱਚ ਲੰਬੇ ਸਮੇਂ ਲਈ ਠਹਿਰੋ, ਉਦੋਂ ਤੱਕ ਬਕਾਇਆ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਪਰੂੀ ਅਦਾਇਗੀ ਕੀਤੇ ਬਿਨ ਾਂ, ਵਿਆਜ ਅਤ ੇ
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ਹੋਰ ਬਕਾਏ ਅਤੇ ਖਰਚਿਆ ਂਸਮਤੇ। 
(vii) ਮ ੁੱਖ ਤੱਥ ਬਿਆਨ ਵ ਿੱਚ ਆਗਿਆ ਦ ਿੱਤ ੇਉਦੇਸ਼ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਕਿਸੇ ਹੋਰ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਹ ੀਂ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਅਤੇ ਖਾਸ ਤੌਰ 'ਤੇ ਇਹਨ ਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ (a) ਪ ੂੰਜੀ 

ਬਾਜ਼ਾਰ ਾਂ ਵ ਿੱਚ ਕਿਸੇ ਵੀ ਨਿਵੇਸ਼ ਲਈ ਨਹ ੀਂ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ, ਜਿਸ ਵ ਿੱਚ ਸਟਾਕ, ਬ ਾਂਡ ਅਤ ੇਹੋਰ ਵ ਿੱਤੀ ਪ੍ਰਤੀਭੂਤੀਆ ਂਸ਼ਾਮਲ ਹਨ (b) ਪ੍ਰਾਇਮਰੀ ਸੋਨਾ, ਸੋਨੇ ਦਾ ਸਰਾਫਾ, ਸਨੇੋ ਦੇ ਗਹਿਣ,ੇ 
ਸੋਨੇ ਦ ੇਸ ਿੱਕੇ, ਐਕਸਚੇਂਜ ਟਰਡੇਡ ਫੰਡ ਾਂ ਦੀਆ ਂਇਕਾਈਆਂ (ETF) ਅਤੇ ਸੋਨੇ ਦ ੇਮਿਉਚਅੁਲ ਫਡੰ ਦੀਆ ਂਇਕਾਈਆਂ ਸਮੇਤ ਕਿਸੇ ਵੀ ਰਪੂ ਵ ਿੱਚ ਸੋਨੇ ਦੀ ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਜ ਾਂ (c) ਕਈੋ ਵੀ 
ਸੱਟੇਬਾਜ਼ੀ ਨਿਵੇਸ਼ ਜ ਾਂ ਸਟੱੇਬਾਜ਼ੀ ਉਦਸੇ਼ ਜ ਾਂ (d) ਕਿਸੇ ਵੀ ਗਤੀਵਿਧੀ ਲਈ ਜੋ ਗਰੈ-ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਹੈ ਜ ਾਂ ਕਾਨ ੂੰ ਨ ਦਆੁਰਾ ਵਰਜਿਤ ਹ ੈਜ ਾਂ ਜਿਸ ਦ ੇਸਬੰੰਧ ਵ ਿੱਚ ਕਰਜ਼ੇ ਦ ੇਫੰਡ ਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਾਨ ੂੰ ਨ 
ਦਆੁਰਾ ਪ੍ਰਤਿਬੰਧਿਤ ਹ।ੈ 

(viii) ਕਿਸੇ ਵੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਕ੍ਰੈਡਿਟ ਯੋਗਤਾ ਵ ਿੱਚ ਕਿਸ ੇਵੀ ਤਬਦੀਲੀ (ਜਿਵੇਂ ਕਿ DMI ਦਆੁਰਾ ਨਿਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਗਿਆ ਹੈ) ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਵ ਿੱਚ, ਜਕੇਰ ਕਈੋ ਹਵੋੇ, ਵ ਿੱਤੀ ਦਸਤਾਵਜੇ ਼ਾਂ ਵ ਿੱਚ 
ਦਰਸਾਏ ਅਨੁਸਾਰ ਜ ਾਂ DMI ਦਆੁਰਾ ਲੋੜ ਅਨੁਸਾਰ ਸੁਰਖੱਿਆ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰੋ। 

(ix) ਜਮ੍ਹਾਂ ਰਕਮ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਦ ੇਤਨਖਾਹ ਅਤੇ / ਜ ਾਂ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਕਮਾਈ ਵ ਿੱਚ ਦ ਖਾਤਾ ਤੋਂ ਕਿਹੜਾ ਆਦਸੇ਼ ਹ ੈਗਿਆ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਡੀਐਮਆਈ ਨ ੂੰ  । 
(x) ਪਾਲਣਾ ਕਰ ੋਤੇ ਸਾਰੇ ਵਾਰ ਨਾਲ ਲਾਗੂ ਕਾਨ ੂੰ ਨ, ਸਮੇਤ, ਰਕੋਥਾਮ ਪਸੈੇ ਦਾ ਲ ਾਂਡਰੀ ਐਕਟ, 2002। 
(xi) ਵਰਤੋਂ ਦ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕਰਜ਼ਾ ਸਿਰਫ਼ ਲਈ ਦ ਉਦੇਸ਼। 
(xii) ਕਿਉਕਂਿ ਅਰਜ਼ੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨਾਲ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਸਥਿਤੀ, ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਦੀ ਮਿਤੀ, ਯਾਦ-ਪੱਤਰ ਆਦਿ ਲਈ ਸੰਚਾਰ ਦਾ ਇਕੱ ਸਹਿਮਤੀ ਵਾਲਾ ਤਰੀਕਾ ਹੈ, ਇਸ ਲਈ ਕਰਜ਼ਦਾਰ 

ਉਤਪਾਦ ਤੋਂ ਅਰਜ਼ੀ ਨ ੂੰ  ਨਹ ੀਂ ਮਿਟਾਏਗਾ ਜ ਾਂ ਹਟਾਏਗਾ ਜ ਾਂ ਕੋਈ ਵੀ ਅਜਿਹੀ ਕਾਰਵਾਈ ਨਹ ੀਂ ਕਰੇਗਾ ਜ ੋਅਰਜ਼ੀ ਦ ੇਸੰਚਾਲਨ ਵ ਿੱਚ ਰਕੁਾਵਟ/ਪ੍ਰਤੀਬਧੰ/ਅਯੋਗ/ਸੋਧ ਪੈਦਾ ਕਰ ਸਕਦੀ 
ਹ।ੈ 

(xiii) ਗ੍ਰੇਡੇਡ ਡੀਫੀਚਿਊਰ ਿੰਗ ਦ ੇਐਕਟੀਵਟੇ ਹੋਣ 'ਤ,ੇ ਕਿਸ ੇਵੀ ਤੀਜੀ ਧਿਰ ਰਾਹ ੀਂ ਉਤਪਾਦ ਦੀਆ ਂਅਯੋਗ / ਸੋਧੀਆ ਂ ਵਿਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵ ਾਂ ਨ ੂੰ  ਅਯੋਗ ਜ ਾਂ ਸੋਧਣ ਜ ਾਂ ਕਿਸ ੇਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਮੜੁ 
ਸਰਗਰਮ ਕਰਨ ਦੀ ਕਸੋ਼ਿਸ਼ ਨਾ ਕਰ।ੋ 

5.2 ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਦੀ ਵੰਡ ਤੋਂ ਤੁਰੰਤ ਬਾਅਦ ਉਤਪਾਦ DMI ਦ ੇਹੱਕ ਵ ਿੱਚ ਗਿਰਵੀ ਰਖੱਿਆ ਜਾਵਗੇਾ ਅਤ ੇਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਅਜਿਹੀ ਗਿਰਵੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਸਾਰੇ ਜ਼ਰਰੂੀ ਦਸਤਾਵਜੇ ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਲਾਗੂ 
ਕਰਨ ਦਾ ਵਾਅਦਾ ਕਰਦਾ ਹ।ੈ 

5.3 ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲਾ DMI ਨ ੂੰ  ਹਠੇ ਲਿਖੇ ਅਨੁਸਾਰ ਪੇਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਵਾਰਟੰ ਦ ਿੰਦਾ ਹੈ: 
(i) ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਕਰਜ਼ਾ ਅਰਜ਼ੀ ਅਤ ੇਕਿਸੇ ਹਰੋ ਦਸਤਾਵਜੇ਼ ਵ ਿੱਚ ਦ ਿੱਤੀ ਗਈ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਭਾਵੇਂ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੀ ਕ੍ਰਡੈਿਟ ਯੋਗਤਾ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਲਈ ਢਕੁਵ ੀਂ 

ਹੋਵੇ ਜ ਾਂ ਨਾ ਹੋਵੇ, ਸੱਚੀ ਅਤੇ ਸਹੀ ਹ ੈਅਤ ੇਕਿਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਗ ੁੰਮਰਾਹਕ ੁੰਨ ਨਹ ੀਂ ਹੈ; 
(ii) ਦ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਹ ੈਸਮਰੱਥ ਦ ੇਅਤੇ ਹਕੱਦਾਰ ਅਧੀਨ ਸਾਰ ੇਲਾਗੂ ਕਾਨ ੂੰ ਨ ਨ ੂੰ  ਚਲਾਉਣਾ ਅਤੇ ਪ੍ਰਦਰਸ਼ਨ ਕਰਨਾ ਦ ਵ ਿੱਤ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਅਤੇ ਦ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਇਸ ਦੇ ਤਹਿਤ; 
(iii) ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੀ ਉਮਰ 18 ਸਾਲ ਤੋਂ ਵਧੱ ਹ ੈਅਤੇ ਵ ਿੱਤ ਦਸਤਾਵਜੇ਼ ਹਨ ਉਸ ਉਤੱ ੇਕਾਨ ੂੰ ਨੀ, ਜਾਇਜ਼ ਅਤੇ ਬਧੰਨਕਾਰੀ ਜ ਼ਿੰਮਵੇਾਰੀਆ,ਂ ਜ ੋਉਸ ਵਿਰ ੁੱਧ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਯੋਗ ਹਨ 

ਇਸਦੀਆ ਂਸ਼ਰਤ ਾਂ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ; 
(iv) ਦ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਐਲਾਨ ਕਰਦਾ ਹ ੈਕਿ ਉਹ/ ਉਹ ਨਹ ੀਂ ਹ ੈਵਰਜਿਤ ਨਾਲ ਕਈੋ ਵੀ ਕਾਨ ੂੰ ਨ ਤੋਂ ਇਸਦਾ ਲਾਭ ਉਠਾਉਣਾ ਮਨਜ਼ੂਰ ਸਹਲੂਤ / ਮਨਜ਼ੂਰਸ਼ੁਦਾ ਕਰਜ਼ਾ; 
(v) ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਐਲਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ ਕਿ ਉਹ ਸਮਝਦਾ/ਸਮਝਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਪ੍ਰਵਾਨਿਤ ਸਹਲੂਤ / ਪ੍ਰਵਾਨਿਤ ਕਰਜ਼ਾ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਸਹਿਮਤੀ ਦ ੇਦ ਿੱਤੀ ਹੈ। ਮ ੁੱਖ ਤੱਥ ਬਿਆਨ ਅਤ ੇ

ਵ ਿੱਤੀ ਦਸਤਾਵਜੇ਼ ਉਸਦੀ ਸੁਤੰਤਰ ਇੱਛਾ ਅਨੁਸਾਰ ਅਤੇ ਕਿਸੇ ਤੀਜੀ ਧਿਰ ਦ ੇਕਿਸੇ ਜ਼ਬਰਦਸਤੀ/ਪ੍ਰਭਾਵ/ਦਬਾਅ ਤੋਂ ਬਿਨ ਾਂ। 
(vi) ਨਹ ੀਂ ਘਟਨਾ ਵ ਿੱਚ ਹਇੋਆ ਕਿਹੜਾ ਕਰੇਗਾ ਪਖੱਪਾਤੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਪ੍ਰਭਾਵਿਤ ਕਰਨਾ ਦ ਦਿਲਚਸਪੀ ਦ ੇਡੀ.ਐਮ.ਆਈ. ਜ ਾਂ ਪ੍ਰਭਾਵਿਤ ਕਰਨਾ ਦ ਵ ਿੱਤੀ ਹਾਲਾਤ ਦ ੇਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਜ ਾਂ 

ਪ੍ਰਭਾਵਿਤ ਕਰ ੋਉਸਦਾ/ਉਸਦਾ ਦੇਣਦਾਰੀ ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਰੇ ਜ ਾਂ ਕਈੋ ਵੀ ਦ ੇ ਵ ਿੱਤ ਦਸਤਾਵਜੇ ਼ਾਂ ਦ ੇਅਧੀਨ ਉਨ੍ਹਾਂ ਦੀਆ ਂਜ ਼ਿੰਮਵੇਾਰੀਆਂ; 
(vii) ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਹੈ ਨਹ ੀਂ ਵ ਿੱਚ ਡਿਫਾਲਟ ਭੁਗਤਾਨ ਦਾ ਦ ੇਕੋਈ ਵੀ ਟਕੈਸ ਜ ਾਂ ਸਰਕਾਰੀ ਬਕਾਏ; 
(viii) ਦ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਇੱਛਾ ਕਰੋ ਸਾਰੇ ਕਮੰ, ਕਮੰ ਅਤ ੇਲੋੜ ਅਨੁਸਾਰ ਚੀਜ ਼ਾਂ ਨਾਲ ਡੀ.ਐਮ.ਆਈ. ਨ ੂੰ  ਦੇਣਾ ਪ੍ਰਭਾਵ ਨ ੂੰ  ਦ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਦ ੇਵ ਿੱਤ ਦਸਤਾਵੇਜ਼; 
(ix) ਕਿ ਉਥੇੱ ਨਹ ੀਂ ਹਨ ਦੀਵਾਲੀਆਪਨ ਜ ਾਂ ਦੀਵਾਲੀਆਪਨ ਕਾਰਵਾਈ ਦ ੇਵਿਰ ੁੱਧ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਾ । 
(x) ਦੀ ਖਰੀਦ ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਵ ਿੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਆਈ.ਟੀ. ਅਤ ੇ ਡਿਜੀਟਲ ਉਪਕਰਣ ਰਾਹ ੀਂ ਮਨਜ਼ੂਰਸ਼ੁਦਾ ਸਹਲੂਤ, ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਸਮਝਦਾ ਹ ੈਅਤੇ ਮੰਨਦਾ ਹ ੈ ਕਿ ਗਾਹਕ ਸਹਾਇਤਾ 

ਇੰਜੀਨੀਅਰ, ਇੰਸਟਾਲੇਸ਼ਨ/ਸ ੈੱਟਅੱਪ ਇੰਜੀਨੀਅਰ ਨ ੂੰ  ਉਤਪਾਦ ਇੰਸਟਾਲੇਸ਼ਨ ਸਥਾਨ 'ਤ ੇਜਾਣ ਅਤ ੇਇੰਟਰਨ ੈੱ ਟ ਨਾ ਹੋਣ ਦੀ ਸਥਿਤੀ ਵ ਿੱਚ ਜ ਾਂ ਇੰਸਟਾਲ ਕਰਨ ਲਈ ਰਿਮਟੋ ਐਕਸੈਸ 
ਦ ਿੱਤੇ ਜਾਣ ਦੀ ਸਥਿਤੀ ਵ ਿੱਚ ਆਪਣੇ ਹੌਟਸਪਟੌ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਐਪਲੀਕਸੇ਼ਨ/ਸਵੇਾ, ਜਿਸ ਵ ਿੱਚ ਗਾਹਕ ਦ ੇ ਨ ਿੱ ਜੀ ਮੋਬਾਈਲ ਡਿਵਾਈਸ 'ਤ ੇ
ਸਮਾਰਟਥ ਿੰਗਜ਼ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। 

(xi) ਵ ਿੱਚ ਮਨਜ਼ੂਰ ਸਹਲੂਤ ਰਾਹ ੀਂ ਕਿਸ ੇਵੀ ਸਮਾਰਟ ਟੈਲੀਵਿਜ਼ਨ ਦੀ ਖਰੀਦ ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਵ ਿੱਚ, ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਸਮਝਦਾ ਹ ੈਅਤ ੇਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਕਿ ਗਾਹਕ ਸਹਾਇਤਾ ਇੰਜੀਨੀਅਰ, 
ਇੰਸਟਾਲੇਸ਼ਨ/ਸ ੈੱਟਅੱਪ ਇਜੰੀਨੀਅਰ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੋਣਾ ਇਜਾਜ਼ਤ ਦ ਿੱਤੀ ਗਈ ਮਿਲਣ ਜਾਣਾ ਟੀਵੀ ਇਸੰਟਾਲੇਸ਼ਨ ਸਥਾਨ ਅਤੇ ਆਪਣਾ ਹਟੌਸਪੌਟ ਵਰਤ ੋਵ ਿੱਚ ਦਾ ਮਾਮਲਾ ਇੰਟਰਨ ੈੱ ਟ 
ਨਹ ੀਂ ਜ ਾਂ ਦ ਿੱਤਾ ਗਿਆ ਇੰਸਟਾਲ ਕਰਨ ਲਈ ਰਿਮੋਟ ਪਹ ੁੰਚ ਸਮਾਰਟ ਟੀਵੀ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਵੱਲੋਂ  ਉਪਭਗੋਤਾ ਜ ਾਂ ਇੰਜੀਨੀਅਰ ਦਆੁਰਾ ਸਮਾਰਟ ਟੀਵੀ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਸਵੀਕਾਰ 
ਕਰਦ ੇਸਮੇਂ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ (ਸਮੈਸਗੰ ਸਮਾਰਟ ਅੱਪਗ੍ਰੇਡ)। ਇਹ ਲਾਗੂ ਹ ੁੰਦਾ ਹੈ ਨਵ ੀਂ ਖਰੀਦ ਜ ਾਂ ਮਰੁੰਮਤ ਲਈ ਸਮਾਰਟ ਟੀਵੀ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ (ਸਮੈਸਗੰ ਸਮਾਰਟ ਅੱਪਗ੍ਰਡੇ) ਨਾਲ 
ਖਰੀਦਿਆ ਗਿਆ ਸਮਾਰਟ ਟੀਵੀ 

5.4 ਦ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਮੰਨਦਾ ਹ ੈਕਿ ਉਹ/ ਉਹ / ਇਹ ਹੈ ਪੜ੍ਹੋ ਡੀ.ਐਮ.ਆਈ. ਗਪੋਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ, ਹੈ ਦ ਿੱਤਾ ਗਿਆ ਇਸਦਾ/ ਉਹ/ ਉਸਦਾ ਸਹਿਮਤੀ ਨ ੂੰ  ਦ ਉਹੀ। ਦ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਾ 
ਮੰਨਦਾ ਹ ੈਅਤੇ ਦ ਿੰਦਾ ਹੈ /ਉਸਨ ੂੰ / 

ਇਸਦਾ ਸਹਿਮਤੀ ਨ ੂੰ  ਡੀ.ਐਮ.ਆਈ. ਨ ੂੰ  ਵਰਤੋਂ, ਸਟੋਰ ਅਤੇ ਪ੍ਰਕਿਰਿਆ ਦ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਗਿਆ ਨਾਲ ਦ 

ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਜ ਾਂ ਨਹ ੀਂ ਤ ਾਂ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕੀਤਾ ਨਾਲ ਡੀ.ਐਮ.ਆਈ. ਵ ਿੱਚ ਅਨੁਸਾਰ ਨਾਲ ਦ ਸਹਿਮਤੀ ਲਈ ਦ ਉਦੇਸ਼ 

ਅਤੇ ਵ ਿੱਚ ਦ ਢੰਗ ਵੇਰਵ ੇਸਹਿਤ ਵ ਿੱਚ ਡੀ.ਐਮ.ਆਈ. ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ, ਸਮੇਤ ਬਿਨ ਾਂ ਸੀਮਾ ਲਈ ਦ ਉਦੇਸ਼ ਦੇ ਪ੍ਰਦਾਨ 

ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਨਿਗਰਾਨੀ ਮਨਜ਼ੂਰਸ਼ੁਦਾ ਕਰਜ਼ਾ, ਇਸਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਅਤੇ ਵ ਿੱਤ ਦਸਤਾਵੇਜ ਼ਾਂ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ, 

ਅਤੇ DMI ਲਈ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਵ ਿੱਚ ਦੱਸੇ ਅਨੁਸਾਰ ਵਪਾਰਕ ਜ਼ਰਰੂਤ ਾਂ। ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਸਮਝਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇ

ਸਹਿਮਤ ਹ ੈਕਿ ਡੀ.ਐਮ.ਆਈ. ਮਈ, ਵਿਸ਼ਾ ਨ ੂੰ  ਲਾਗੂ ਕਾਨ ੂੰ ਨ, ਖੁਲਾਸਾ ਅਜਿਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨ ੂੰ  ਇਸਦਾ ਠੇਕੇਦਾਰ, ਏਜਟੰ 

ਅਤੇ ਕੋਈ ਵੀ ਹੋਰ ਤੀਜੀਆ ਂਧਿਰ ਾਂ 'ਤੇ ਲੋੜ-ਅਧਾਰਤ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਜ ਾਂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤ ੇਅਨੁਸਾਰ ਡੀਐਮਆਈ ਗੋਪਨੀਯਤਾ 

ਨੀਤੀ ਵ ਿੱਚ ਜ ਾਂ ਕਿਸੇ ਵੀ ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ / ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਜ਼ਰਰੂਤ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਲੋੜ ਅਨੁਸਾਰ। 
5.5 ਦ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਵੀ ਸਹਿਮਤ ਹੈ, ਵਾਅਦਾ ਕਰਦਾ ਹ ੈਅਤੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਹਠੇ ਾਂ ਦ ਿੱਤ ੇਅਨੁਸਾਰ : 
(i) ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਵ ਿੱਚ ਕਿਸੇ ਵੀ ਵਾਧ ੇਦ ੇਹੱਕਦਾਰ ਨਹ ੀਂ ਹੋਣਗ।ੇ ਮਨਜੂਰ ਕੀਤਾ ਕਰਜ਼ਾ ਕਾਰਨ ਕਰਕ ੇਕਿਸੇ ਵੀ ਵਾਧ ੇਦਾ ਕਿਸ ੇਵੀ ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਖਰੀਦ ਕੀਮਤ। ਹਾਲ ਾਂਕਿ, ਵ ਿੱਚ ਘਟਨਾ 

ਕਿਸੇ ਵੀ ਖਰੀਦ ਮ ੁੱਲ ਵ ਿੱਚ ਕਮੀ, DMI ਆਪਣੇ ਵਿਵੇਕ ਅਨੁਸਾਰ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਮੂਲ ਰਕਮ ਘਟਾ ਸਕਦਾ ਹੈ; 
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(ii) ਵਿਕਰੇਤਾ ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਡਿਲੀਵਰੀ ਲਈ ਵਿਸ਼ੇਸ਼ ਤੌਰ 'ਤ ੇਜ ਼ਿੰਮਵੇਾਰ ਹਵੋੇਗਾ ਅਤੇ ਡੀਐਮਆਈ ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਡਿਲੀਵਰੀ ਵ ਿੱਚ ਕਿਸ ੇਵੀ ਦੇਰੀ ਜ ਾਂ ਗੈਰ-ਡਿਲੀਵਰੀ ਲਈ ਜ ਼ਿੰਮਵੇਾਰ ਨਹ ੀਂ 
ਹੋਵੇਗਾ। ਅਤੇ/ਜ ਾਂ ਉਕਤ ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਗੁਣਵਤੱਾ, ਸਥਿਤੀ, ਤੰਦਰਸੁਤੀ, ਅਨੁਕੂਲਤਾ ਜ ਾਂ ਕਿਸੇ ਹੋਰ ਚੀਜ਼ ਦ ੇਸਬੰੰਧ ਵ ਿੱਚ; 

(iii) ਕੋਈ ਵੀ ਵਾਰਟੰੀ ਖਰੀਦਿਆ 'ਤੇ ਦ ਉਤਪਾਦ ਹ ੈਏ ਤੀਸਰਾ ਪੱਖ ਸਵੇਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਨਾਲ ਦ ਨਿਰਮਾਤਾ ਦ ੇਦ ਉਤਪਾਦ ਅਤੇ ਡੀ.ਐਮ.ਆਈ. ਹ ੈ ਜ ਼ਿੰਮੇਵਾਰ ਨਹ ੀਂ ਲਈ ਅਜਿਹੀ 
ਵਾਰੰਟੀ; 

(iv) ਉਤਪਾਦ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਵ ਿੱਚ, DMI ਸਬੰੰਧਿਤ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਨ ੂੰ  ਸਿਰਫ਼ ਤ ਾਂ ਹੀ ਮਨੇੰਗਾ ਜਕੇਰ ਵਿਕਰੇਤਾ ਦਆੁਰਾ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ 'ਤ ੇDMI ਨ ੂੰ  ਰਕਮ ਵਾਪਸ 
ਕਰਦਾ ਹ।ੈ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਨਾਲ ਦ ਰਿਫੰਡ ਨੀਤੀ ਦ ੇਦ ਵਿਕਰੇਤਾ। ਵ ਿੱਚ ਕਸੇ ਦ ੇਅਜਿਹੇ ਰਿਫੰਡ, ਡੀ.ਐਮ.ਆਈ. ਕਰੇਗਾ ਰਿਫੰਡ ਈਪੀਆਈ, ਜ ੇਕੋਈ ਵੀ, ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਨਾਲ ਦ 
ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਾ, ਘੱਟ ਦਿਲਚਸਪੀ ਜ ੇਕਈੋ ਵੀ ਲਈ ਦ ਮਿਆਦ ਖਰੀਦ ਅਤ ੇਰਿਫੰਡ ਦ ੇਵਿਚਕਾਰ, ਅਤੇ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕਰਜ਼ੇ ਨ ੂੰ  ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਹਾਂ ਡਿਸਚਾਰਜ ਮਨੰਿਆ ਜਾਵੇ। ਪ੍ਰੋਸਸੈ ਿੰਗ ਫੀਸ ਾਂ 
ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਨਹ ੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ; 

(v) ਦ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਕਰਗੇਾ ਨਹ ੀਂ ਅਸੰ਼ਕ ਕਬਜ਼ਾ ਜ ਾਂ ਮਾਲਕੀ ਦ ੇਉਤਪਾਦ ਜ ਾਂ ਬਣਾਓ ਕੋਈ ਵੀ ਤੀਜਾ ਪਾਰਟੀ ਅਧਿਕਾਰ ਉਸ ਉਤੱ ੇਬਿਨ ਾਂ ਸਹਿਮਤੀ ਡੀਐਮਆਈ ਦਾ ; 
(vi) ਡੀ.ਐਮ.ਆਈ. ਕਰੇਗਾ ਕੋਲ ਪਹਿਲ ਾਂ ਅਤ ੇਵਿਸ਼ੇਸ਼ ਚਾਰਜ 'ਤੇ ਦ ਉਤਪਾਦ। 

 
5.6 ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਸਹਿਮਤ ਹ ੁੰਦਾ ਹ ੈਅਤ ੇਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਕਿ ਸਮੈਸਗੰ ਕਿਸੇ ਵੀ ਵਿਵਾਦ ਲਈ ਕਿਸੇ ਵੀ ਤਰ੍ਹਾਂ ਜ ਼ਿੰਮੇਵਾਰ ਅਤ/ੇਜ ਾਂ ਜ ਼ਿੰਮੇਵਾਰ ਨਹ ੀਂ ਹੋਵਗੇਾ, 

ਮਨਜ਼ੂਰਸ਼ੁਦਾ ਸਹਲੂਤ ਦ ੇਸੰਬਧੰ ਵ ਿੱਚ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਾਂ, ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਾਂ, ਦਾਅਵੇ, ਆਦਿ। DMI ਇਹ ਵਾਅਦਾ ਕਰਦਾ ਹ ੈਅਤ ੇਐਲਾਨ ਕਰਦਾ ਹ ੈਕਿ ਮਨਜ਼ੂਰਸ਼ੁਦਾ ਕਰਜ਼ੇ ਦ ੇਸੰਬਧੰ ਵ ਿੱਚ ਕਿਸ ੇ
ਵੀ ਵਿਵਾਦ, ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਾਂ, ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਾਂ, ਦਾਅਵੇ, ਆਦਿ ਦਾ ਹੱਲ DMI ਦਆੁਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ ਅਤੇ/ਜ ਾਂ ਸੈਮਸੰਗ ਨ ੂੰ  ਬਿਨ ਾਂ ਕਿਸ ੇਸਰਤੋ ਦ ੇਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ । 
 

6. ਡਿਫਾਲਟ ਦੀਆਂ ਘਟਨਾਵ ਾਂ 
6.1 ਦ ਹਠੇ ਲਿਖੇ ਕਾਰਜ/ਘਟਨਾਵ ਾਂ, ਕਰੇਗਾ ਹਰੇਕ ਗਠਨ ਕਰਨਾ ਇੱਕ "ਘਟਨਾ" ਦ ੇਡਿਫਾਲਟ" ਨਾਲ ਲਈ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਦ ਉਦਸੇ਼ ਦੇ ਹਰਕੇ ਮਨਜ਼ੂਰ ਸਹਲੂਤ / ਮਨਜ਼ੂਰ ਕਰਜ਼ਾ: 
(i) ਦ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਅਸਫਲ ਹੋ ਜ ਾਂਦਾ ਹ ੈਨ ੂੰ  ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰ ੋਕਈੋ ਵੀ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦ ੇਬਕਾਏ 'ਤ ੇਬਕਾਇਆ ਤਾਰੀਖ਼; 
(ii) ਉਲੰਘਣਾ ਦ ੇਕਈੋ ਵੀ ਸ਼ਰਤ ਾਂ, ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ, ਪ੍ਰਤੀਨਿਧਤਾ, ਵਾਰੰਟੀ, ਘੋਸ਼ਣਾ ਜ ਾਂ ਪਸੁ਼ਟੀ ਅਧੀਨ ਦ ਵ ਿੱਤ ਦਸਤਾਵੇਜ਼; 
(iii) ਕੋਈ ਧੋਖਾਧੜੀ ਜ ਾਂ ਗਲਤ ਬਿਆਨਬਾਜ਼ੀ ਜ ਾਂ ਛੁਪਾਉਣਾ ਦ ੇਸਮੱਗਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਾਲ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਕਿਹੜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਕੋਲ ਪ੍ਰਭਾਵਿਤ ਫੈਸਲਾ ਦ ੇਡੀ.ਐਮ.ਆਈ. ਨ ੂੰ  ਗ੍ਰਾਂਟ ਦ 

ਮਨਜ਼ੂਰ ਸਹਲੂਤ ਜ ਾਂ ਕੋਈ ਵੀ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕਰਜ਼ਾ; 
(iv) ਮੌਤ, ਪਾਗਲਪਨ ਜ ਾਂ ਕੋਈ ਵੀ ਹੋਰ ਸਥਾਈ ਅਪਗੰਤਾ ਦ ੇਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ; 
(v) ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਵਰਤਦਾ ਹੈ ਦ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕਰਜ਼ਾ / ਮਨਜ਼ੂਰ ਸਹਲੂਤ ਲਈ ਕਈੋ ਵੀ ਉਦੇਸ਼ ਹੋਰ ਨਾਲੋਂ  ਦ ਉਦਸੇ਼ ਜ ਾਂ ਉਲੰਘਣਾਵ ਾਂ ਦ ਅਤੰ ਵਰਤੋਂ ਪਾਬੰਦੀਆਂ ਸ ੈੱਟ ਕਰ ੋਬਾਹਰ ਵ ਿੱਚ ਦ ਵ ਿੱਤ 

ਦਸਤਾਵੇਜ਼; 
(vi) ਕਿਸੇ ਵੀ ਘਟਨਾ, ਸਥਿਤੀ ਜ ਾਂ ਹਾਲਾਤ (ਕਾਨ ੂੰ ਨ ਵ ਿੱਚ ਕਿਸੇ ਵੀ ਬਦਲਾਅ ਸਮੇਤ) ਦਾ ਵਾਪਰਨਾ ਜ ੋDMI ਦੀ ਇਕਲੌਤੀ ਅਤ ੇਸੰਪਰੂਨ ਰਾਏ ਵ ਿੱਚ ਇਕੱ ਭੌਤਿਕ ਪ੍ਰਤੀਕੂਲ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹ ੈ

ਪ੍ਰਭਾਵ, ਜਿਸ ਵ ਿੱਚ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਦੀਵਾਲੀਆਪਨ/ਲਿਕੁਇਡੇਸ਼ਨ/ਦੀਵਾਲੀਆਪਨ ਲਈ ਕਿਸੇ ਵੀ ਕਾਰਵਾਈ ਜ ਾਂ ਕਾਰਵਾਈ ਦੀ ਸੀਮਾ ਜ ਾਂ ਉਸਦੀ ਕਿਸੇ ਵੀ ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਕੁਰਕੀ/ਰਕੋ 
ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। 

ਦ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਡੀ.ਐਮ.ਆਈ. ਇਸ ਬਾਰ ੇਕੀ ਜ ਾਂ ਕੋਈ ਘਟਨਾ ਨਹ ੀਂ ਡਿਫਾਲਟ ਹੋਇਆ ਹੈ ਬੰਨ੍ਹਣ ਵਾਲਾ ਹੋਣਾ ਉਧਾਰ 

ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਉਤੱੇ । 
 

7. ਨਤੀਜ ੇਡਿਫਾਲਟ ਤੋਂ 
7.1 ਕਿਸੇ ਵੀ ਡਿਫਾਲਟ ਦੀ ਘਟਨਾ ਦ ੇਵਾਪਰਨ 'ਤ ੇਅਤੇ ਉਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕਿਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ, DMI ਕੋਲ ਕਿਸੇ ਵੀ ਮਨਜ਼ੂਰਸ਼ੁਦਾ ਕਰਜ਼ੇ / ਮਨਜ਼ੂਰਸ਼ੁਦਾ ਸਹਲੂਤ ਦ ੇਵਿਰ ੁੱਧ ਸਾਰੀਆ ਂਵੰਡ ਾਂ ਨ ੂੰ  ਰਕੋਣ 

ਦਾ ਅਧਿਕਾਰ ਹੋਵਗੇਾ, ਪਰ ਜ ਼ਿੰਮੇਵਾਰੀ ਨਹ ੀਂ, ਮਨਜ਼ੂਰਸ਼ੁਦਾ ਕਰਜ਼ੇ ਦ ੇਸਬੰੰਧ ਵ ਿੱਚ ਬਕਾਇਆ ਸਾਰੀਆਂ ਰਕਮ ਾਂ, ਭਾਵੇਂ ਬਕਾਇਆ ਹੋਵੇ ਜ ਾਂ ਨਾ, ਤੁਰੰਤ ਵਾਪਸ ਕਰਨ ਯੋਗ ਘਸੋ਼ਿਤ ਕਰਨ 
ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ 15 (ਪੰਦਰ ਾਂ) ਦਿਨ ਾਂ ਦ ੇਅੰਦਰ ਉਕਤ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਵ ਿੱਚ ਅਸਫਲ ਰਹਿਣ 'ਤੇ, DMI ਆਪਣੇ ਵਿਵੇਕ ਅਨੁਸਾਰ ਕਿਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਅਧਿਕਾਰ ਜ ਾਂ ਉਪਾਅ 
ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ ੈਜ ੋਕਿਸ ੇਵੀ ਲਾਗੂ ਕਾਨ ੂੰ ਨ ਦ ੇਤਹਿਤ DMI ਨ ੂੰ  ਉਪਲਬਧ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜਿਸ ਵ ਿੱਚ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਜ ਾਂ ਉਨ੍ਹਾਂ ਦੀਆਂ ਸਪੰਤੀਆਂ ਦੇ ਵਿਰ ੁੱਧ ਕਈੋ ਵੀ ਹਕੁਮਨਾਮਾ 
ਰਾਹਤ ਜ ਾਂ ਕੁਰਕੀ ਦੀ ਮਗੰ ਕਰਨਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। ਉਪਰੋਕਤ ਦ ੇਬਾਵਜੂਦ, ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਅਜਿਹੇ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਨਿਰਧਾਰਤ ਮਿਤੀ ਤੋਂ 90 (ਨੱਬ)ੇ ਦਿਨ ਾਂ ਦੇ ਅਦੰਰ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ 
ਵਾਲੇ ਦ ੇਬਕਾਏ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਵ ਿੱਚ ਅਸਫਲ ਰਹਿਣ ਦੀ ਸਥਿਤੀ ਵ ਿੱਚ, DMI ਨ ੂੰ , ਹੋਰ ਗਲੱ ਾਂ ਦ ੇਨਾਲ, ਇਸਨ ੂੰ  ਇਕੱ ਗਰੈ-ਪ੍ਰਦਰਸ਼ਨ ਸੰਪਤੀ ("NPA") ਵਜੋਂ ਸ਼੍ਰੇਣੀਬੱਧ ਕਰਨ ਅਤ ੇ
ਕ੍ਰੈਡਿਟ ਬਿਊਰ ੋਨ ੂੰ  ਇਸ ਅਨੁਸਾਰ ਰਿਪੋਰਟ ਕਰਨ ਦਾ ਅਧਿਕਾਰ ਹੋਵਗੇਾ। 

7.2 ਮੁੜ-ਕਬਜ਼ਾ: ਡਿਫਾਲਟ ਦੀਆ ਂਕਿਸ ੇਵੀ ਘਟਨਾਵ ਾਂ ਦ ੇਵਾਪਰਨ 'ਤ ੇਅਤ ੇਉਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕਿਸ ੇਵੀ ਸਮੇਂ, DMI ਨ ੂੰ  48 ਘਟੰਿਆ ਂਦਾ ਨੋਟਿਸ ("ਮੜੁ-ਕਬਜ਼ਾ ਨੋਟਿਸ") ਦੇਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਲਾਗੂ 
ਕਾਨ ੂੰ ਨ ਅਧੀਨ ਨਿਰਧਾਰਤ ਪ੍ਰਕਿਰਿਆ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਉਤਪਾਦ ਦਾ ਕਬਜ਼ਾ ਲੈਣ ਦਾ ਬਿਨ ਾਂ ਸ਼ਰਤ ਅਧਿਕਾਰ ਹੋਵੇਗਾ, ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਕਿ ਅਜਿਹਾ ਪਹਿਲ ਾਂ ਦਾ ਨੋਟਿਸ DMI ਦ ੇਜਾਇਜ਼ ਅਧਿਕਾਰ ਾਂ 
ਅਤੇ ਇੱਕ ਰਿਣਦਾਤਾ ਵਜੋਂ ਹ ਿੱਤ ਾਂ ਲਈ ਨੁਕਸਾਨਦੇਹ ਨਾ ਹੋਵੇ। 

ਵ ਿੱਚ ਦ ਦੀ ਘਟਨਾ ਕਬਜਾ, ਦ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਕਰੇਗਾ ਨਹ ੀਂ ਹੋਣਾ ਹੱਕਦਾਰ ਨ ੂੰ  ਬਣਾਉਣਾ ਕੋਈ ਵੀ ਦਾਅਵਾ 

ਡੀਐਮਆਈ ਦੇ ਖਿਲਾਫ 'ਤ ੇਕਈੋ ਵੀ ਖਾਤਾ ਜਿਸ ਵ ਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਲਈ ਨੁਕਸਾਨ ਦ ੇਆਮਦਨ, ਵ ਿੱਤੀ ਮੁਸ਼ਕਲ ਜ ਾਂ ਹਰੋ 

ਮੁਸ਼ਕਲ ਾਂ। ਡੀਐਮਆਈ ਲਾਗੂ ਕਾਨ ੂੰ ਨ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਬਕਾਏ ਦੀ ਪ੍ਰਾਪਤੀ ਅਤੇ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਕਬਜ਼ਾ ਲੈਣ ਅਤੇ ਹੋਰ 

ਸਾਰੀਆਂ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 

 
7.3 ਡੀਐਮਆਈ ਕਿਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ ਜ ਼ਿੰਮਵੇਾਰ ਹੋਏ ਬਿਨ ਾਂ, ਜਨਤਕ ਜ ਾਂ ਨ ਿੱ ਜੀ ਨਿਲਾਮੀ ਜ ਾਂ ਨ ਿੱ ਜੀ ਵਿਕਰੀ ਦਆੁਰਾ ਉਤਪਾਦ ਨ ੂੰ  ਵੇਚਣ, ਕਿਰਾਏ 'ਤ ੇਦੇਣ, ਜ ਾਂ ਹੋਰ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ 

ਨਜ ਿੱਠਣ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ, ਅਤ ੇਅਰਜ਼ੀ ਦਣੇ ਲਈ ਇਹਨ ਾਂ ਨਿਯਮ ਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤ ਾਂ ਵ ਿੱਚ ਦ ਿੱਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਲਾਗਤ ਾਂ, ਖਰਚਿਆ ਂਅਤ ੇਬਕਾਏ ਲਈ ਸ ਼ੁੱਧ ਆਮਦਨ। ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲਾ 
ਰਿਕਵਰੀ ਵ ਿੱਚ ਕਿਸੇ ਵੀ ਘਾਟੇ ਲਈ ਜ ਼ਿੰਮਵੇਾਰ ਰਹੇਗਾ। ਅਤ ੇ ਕਬਜ਼ਾ ਜ ਾਂ ਦੀ ਵਿਕਰੀ ਉਤਪਾਦ ਨਾਲ ਡੀ.ਐਮ.ਆਈ. ਨਹ ੀਂ ਕਰਗੇਾ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨ ੂੰ  ਮੁਆਫ਼ ਕਰਨਾ ਤੋਂ ਇਸਦੀ 
ਜ ਼ਿੰਮੇਵਾਰੀ ਬਣਾਉਣਾ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਈੋ ਵੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ। ਹਾਲ ਾਂਕਿ, ਜਕੇਰ ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਵਿਕਰੀ ਪੂਰੀ ਹੋਣ ਤੋਂ ਪਹਿਲ ਾਂ DMI ਦੀ ਸਤੁੰਸ਼ਟੀ ਅਨੁਸਾਰ ਸਾਰ ੇਬਕਾਏ ਅਦਾ ਕੀਤ ੇ
ਜ ਾਂਦੇ ਹਨ, ਤ ਾਂ DMI ਉਤਪਾਦ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨ ੂੰ  ਸੌਂਪ ਦਵੇੇਗਾ। 
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7.4 ਦ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਕਰਗੇਾ ਵੀ ਹੋਣਾ ਜਵਾਬਦੇਹ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਦ ੇਸਾਰੇ ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਅਤੇ ਹਰੋ ਲਾਗਤ ਾਂ ਅਤੇ ਖਰਚੇ ਨਤੀਜ ੇਵਜੋਂ ਤੋਂ ਦ ਪਹਿਲ ਾਂ ਵਾਲਾ ਡਿਫਾਲਟ ਜ ਾਂ ਦ ਕਸਰਤ ਦ ੇ
ਡੀਐਮਆਈ ਉਪਚਾਰ। 

 
8. ਖੁਲਾਸੇ 
8.1 ਦ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਮਨੰਦਾ ਹ ੈਅਤੇ ਅਧਿਕਾਰ ਦ ਿੰਦਾ ਹ ੈਡੀ.ਐਮ.ਆਈ. ਨ ੂੰ  ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਨਾ ਸਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਡਾਟਾ ਸਬੰਧਤ ਨ ੂੰ  ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਾ, ਮਨਜ਼ੂਰ ਕਰਜ਼ਾ, 

ਡਿਫਾਲਟ ਜ ੇਕਈੋ ਵੀ, ਵਚਨਬਧੱ ਨਾਲ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਅਜਿਹੀਆ ਂਤੀਜੀਆ ਂਧਿਰ ਾਂ/ਏਜਸੰੀਆ ਂਨ ੂੰ  ਜਿਵੇਂ ਕਿ DMI ਉਚਿਤ ਅਤੇ ਜ਼ਰਰੂੀ ਸਮਝ ਸਕਦਾ ਹ ੈਖੁਲਾਸਾ ਕਰਨਾ ਦ ੇਸਬੰੰਧ 
ਵ ਿੱਚ ਆਪਣੇ ਅਧਿਕਾਰ ਾਂ ਅਤੇ ਉਪਚਾਰ ਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕਰਜ਼ਾ ਅਤੇ/ਜ ਾਂ ਜਿਵੇਂ ਅਧਿਕਾਰਤ ਨਾਲ ਆਰਬੀਆਈ, ਸਮੇਤ ਟ੍ਰਾਂਸਯੂਨੀਅਨ ਸਿਬਿਲ ਸੀਮਤ ("ਸਿਬਿਲ")। 
ਦ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਵੀ ਮਨੰਦਾ ਹ ੈ ਅਤ ੇ ਅਧਿਕਾਰ ਦ ਿੰਦਾ ਹ ੈ ਅਜਿਹ ੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨ ੂੰ  ਹੋਣਾ ਵਰਤਿਆ, ਪ੍ਰੋਸਸੈਡ ਨਾਲ ਡੀ.ਐਮ.ਆਈ. / ਤੀਜਾ ਪਾਰਟੀਆਂ/ ਸਿਬਿਲ / ਆਰਬੀਆਈ 
ਜਿਵੇਂ ਉਹ ਮਈ ਸਮਝਣਾ ਫ ਿੱਟ ਅਤ ੇਵ ਿੱਚ ਅਨੁਸਾਰ ਨਾਲ ਲਾਗੂ ਕਾਨ ੂੰ ਨ। ਹਰੋ ਵ ਿੱਚ ਘਟਨਾ ਦ ੇਡਿਫਾਲਟ, ਡੀ.ਐਮ.ਆਈ. ਅਤ ੇ ਅਜਿਹ ੇਏਜੰਸੀਆ ਂਕਰਗੇਾ ਕੋਲ ਇਕੱ ਅਯੋਗ ਸਹੀ ਨ ੂੰ  
ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਨਾ ਜ ਾਂ ਪ੍ਰਕਾਸ਼ਿਤ ਕਰੋ ਦ ਨਾਮ ਦ ੇਦ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਾ /ਜ ਾਂ ਇਸਦਾ ਨਿਰਦਸੇ਼ਕ/ ਭਾਈਵਾਲ/ਸਹਿ-ਬਿਨੈਕਾਰ, ਜਿਵੇਂ ਲਾਗੂ, ਵ ਿੱਚ 'ਡਿਫਾਲਟਰ ਾਂ' ਵਜੋਂ ਅਜਿਹ ੇਤਰੀਕੇ ਨਾਲ 
ਅਤੇ ਅਜਿਹੇ ਮਾਧਿਅਮ ਰਾਹ ੀਂ ਜਿਵੇਂ ਕਿ DMI/CIBIL/RBI/ਕੋਈ ਹੋਰ ਅਧਿਕਾਰਤ ਏਜੰਸੀ ਆਪਣੇ ਪੂਰਨ ਵਿਵਕੇ ਨਾਲ ਢਕੁਵ ਾਂ ਸਮਝ ਸਕਦੀ ਹ,ੈ ਸਮੇਤ ਅਖ਼ਬਾਰ ਾਂ ਵ ਿੱਚ, ਰਸਾਲੇ ਅਤ ੇ
ਸੋਸ਼ਲ ਮੀਡੀਆ। 

8.2 ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲਾ DMI ਨ ੂੰ  ਹਣੁ ਜ ਾਂ ਭਵ ਿੱਖ ਵ ਿੱਚ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ ਾਂਝੀ ਕਰਨ ਅਤੇ/ਜ ਾਂ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਨ ਲਈ ਅਤ ੇਨਾਲ ਹੀ ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਭੁਗਤੇ ਗਏ ਕਿਸ ੇਵੀ ਨਤੀਜ ੇਲਈ ਜ ਼ਿੰਮਵੇਾਰ 
ਨਹ ੀਂ ਠਹਿਰਾਏਗਾ। ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਅਤੇ/ਜ ਾਂ ਇਸਦੇ ਕਾਰਨ ਹੋਰ। ਇਸ ਧਾਰਾ 8 ਦ ੇਉਪਬੰਧ ਵ ਿੱਤ ਦਸਤਾਵਜੇ ਼ਾਂ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਮਿਆਦ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਵੀ ਲਾਗੂ ਰਹਿਣਗ।ੇ 
ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਾ ਬਕਾਇਆ। 

9. ਇਲੈਕਟ੍ਰਾਨਿਕ ਮੀਡੀਆ 
9.1 ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਇਸ ਦਆੁਰਾ ਪਸੁ਼ਟੀ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਮਨੰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸਹਿਮਤ ਹ ੈਕਿ ਦ ਔਨਲਾਈਨ ਸਵੀਕ੍ਰਿਤੀ ਦ ੇਇਹ ਨਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਸਮੇਤ ਕਈੋ ਵੀ ਬਦਲਾਅ ਇਸ ਤੋਂ ਪਹਿਲ ਾਂ 

ਰਾਹ ੀਂ ਦ ਵ ੈੱਬਸਾਈਟ ਜ ਾਂ ਅਜਿਹੇ 

ਹੋਰ ਇੰਟਰਨ ੈੱ ਟ ਜ ਾਂ ਵ ੈੱਬ-ਅਧਾਰਿਤ ਮਤਲਬ ਨਤੀਜ ੇਵ ਿੱਚ ਏ ਬਾਈਡ ਿੰਗ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਵਿਚਕਾਰ ਦ ਪਾਰਟੀਆਂ। 
9.2 ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨ ੂੰ  ਪਤਾ ਹੈ ਕਿ ਇਹਨ ਾਂ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ, ਹੋਰ ਨਿਯਮ ਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ, ਹਦਾਇਤ ਾਂ, ਸਵੀਕ੍ਰਿਤੀਆ ਂਅਤੇ ਸੰਚਾਰ ('ਸਚੰਾਰ') ਦਾ ਸੰਚਾਰ ਇਲੈਕਟ੍ਰਾਨਿਕ ਮਤਲਬ 

ਅਜਿਹੇ ਜਿਵੇਂ ਈਮੇਲ, ਨਕਲ, ਐਸਐਮਐਸ ਟੈਕਸਟ ਸੁਨੇਹਾ ਭਜੇਣਾ, ਵ ੈੱਬਸਾਈਟ ਾਂ, ਔਨਲਾਈਨ ਸਵੀਕ੍ਰਿਤੀ, ਆਦਿ ('ਇਲੈਕਟ੍ਰਾਨਿਕ ਮੀਡੀਆ') ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਏ ਨੰਬਰ ਦ ੇ
ਜੋਖਮ ਸਮੇਤ ਧਖੋਾਧੜੀ ਵਾਲੀਆ ਂਤਬਦੀਲੀਆਂ ਅਤ ੇਗਲਤ ਪ੍ਰਸਾਰਣ ਅਤੇ ਗੁਪਤਤਾ ਦੀ ਅਣਹੋਂਦ ਜਿਸ ਲਈ DMI ਜ ਼ਿੰਮੇਵਾਰ ਨਹ ੀਂ ਹੋਵੇਗਾ। 

10. ਫਟੁਕਲ 
10.1 ਡੀਐਮਆਈ ਦ ੇਰਿਕਾਰਡ ਾਂ ਵ ਿੱਚ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆ ਂਐਟਂਰੀਆ ਂਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਬਕਾਏ ਦੀ ਹੋਂਦ ਅਤੇ ਰਕਮ ਅਤ ੇਦਆੁਰਾ ਦ ਿੱਤੇ ਗਏ ਬਕਾਏ ਦੇ ਕਿਸੇ ਵੀ ਬਿਆਨ ਦਾ ਨਿਰਣਾਇਕ ਸਬੂਤ 

ਹੋਣਗੀਆ।ਂ ਡੀ.ਐਮ.ਆਈ. ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇਉਸ 'ਤੇ ਬਾਈਡ ਿੰਗ ਹੋਵਗੇਾ। 
10.2 ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੀ ਮੜੁ ਅਦਾਇਗੀ ਦੀ ਜ ਼ਿੰਮੇਵਾਰੀ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦ ੇਬਕਾਏ, ਵ ਿੱਚ ਹਣੋਗੇ ਜ ਿੱਥੇ ਕਿ ਇਕੱ ਤੋਂ ਵੱਧ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੇ ਕਿਸ ੇਵੀ ਮਨਜ਼ੂਰਸ਼ੁਦਾ ਸਹਲੂਤ ਲਈ ਸ ਾਂਝ ੇਤੌਰ 

'ਤ ੇਅਰਜ਼ੀ ਦ ਿੱਤੀ ਹੈ, ਹ ੋਸਕਦਾ ਹੈ ਜੜੋ ਅਤੇ ਕਈ। 
10.3 ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਕਰੇਗਾ ਸਭ ਨ ੂੰ  ਚਲਾਓ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਅਤੇ ਸੋਧ ਾਂ ਅਤੇ ਕਰੇਗਾ ਸਹਿਯੋਗ ਕਰਨਾ ਨਾਲ ਡੀ.ਐਮ.ਆਈ. ਜਿਵੇਂ ਲੋੜ ੀਂਦਾ ਨਾਲ ਡੀ.ਐਮ.ਆਈ. (i) ਨ ੂੰ  ਪਾਲਣਾ ਕਰਨਾ 

ਨਾਲ ਕਈੋ ਵੀ ਆਰਬੀਆਈ ਦਿਸ਼ਾ-ਨਿਰਦੇਸ਼ / ਨਿਰਦੇਸ਼ ਜ ਾਂ (ii) ਲਈ ਡੀਐਮਆਈ ਨ ੂੰ  ਵ ਿੱਤ ਦਸਤਾਵੇਜ ਼ਾਂ ਦੇ ਤਹਿਤ ਅਧਿਕਾਰ ਾਂ ਦਾ ਪੂਰਾ ਲਾਭ ਦੇਣਾ। ਉਪਰਕੋਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਪ੍ਰਤੀ 
ਪੱਖਪਾਤ ਕੀਤੇ ਬਿਨ ਾਂ ਇਸ ਦਆੁਰਾ ਅਟੱਲ ਸਹਿਮਤੀ ਦ ਿੰਦਾ ਹੈ ਕਿ ਇਸਦੀ ਅਸਫਲਤਾ 'ਤ ੇ ਅਜਿਹਾ ਕਰਨ 'ਤੇ, ਅਜਿਹੇ ਬਦਲਾਅ ਵ ਿੱਤ ਦਸਤਾਵੇਜ ਼ਾਂ ਵ ਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਮੰਨੇ ਜਾਣਗੇ ਅਤ ੇ
ਕਰਜ਼ਦਾਰ 'ਤ ੇਬਾਈਡ ਿੰਗ ਹੋਣਗ।ੇ ਕਿਸੇ ਵੀ ਮਅੁੱਤਲੀ ਜ ਾਂ 

10.4 ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ ਕਈੋ ਵੀ ਮਨਜ਼ੂਰਸ਼ੁਦਾ ਕਰਜ਼ਾ, ਸਾਰਾ ਸਹੀ ਅਤੇ ਉਪਾਅ ਡੀਐਮਆਈ ਦਾ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਵ ਿੱਤ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਤਕੱ ਜਿਉਦਂਾ ਰਹੇਗਾ ਦ ਰਸੀਦ ਡੀਐਮਆਈ ਵੱਲੋਂ  ਦ ੇਉਧਾਰ 
ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਾ ਪਰੂ ੇਬਕਾਏ। 

10.5 ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਸਪਸੱ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹ ੈਅਤ ੇਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਕਿ DMI ਆਪਣੇ ਅਧਿਕਾਰ ਾਂ ਨ ੂੰ  ਪ੍ਰਤੀਕੂਲ ਬਣਾਏ ਬਿਨ ਾਂ ਜ ਾਂ ਆਪਣੇ ਦਫਤਰ ਦ ੇਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂ
ਦਆੁਰਾ ਅਜਿਹੀਆ ਂਗਤੀਵਿਧੀਆ ਂਕਰਨ ਦ ੇਹਕੱਦਾਰ ਹੋਵਗੇਾ ਅਤ ੇਪੂਰੀ ਸ਼ਕਤੀ ਅਤ ੇਅਧਿਕਾਰ ਰਖੱਦਾ ਹ ੈਤ ਾਂ ਜ ੋDMI ਇੱਕ ਜ ਾਂ ਇੱਕ ਤੋਂ ਵੱਧ ਤੀਜੀਆ ਂਧਿਰ ਾਂ (ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ "ਸੇਵਾ 
ਪ੍ਰਦਾਤਾ" ਵਜੋਂ ਜਾਣਿਆ ਜ ਾਂਦਾ ਹ)ੈ ਨ ੂੰ  ਨਿਯੁਕਤ ਕਰ ਸਕੇ ਜਿਵੇਂ ਕਿ DMI ਚਣੁ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ, ਪ੍ਰਸ਼ਾਸਨ, ਮਨਜ਼ੂਰ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਨਿਗਰਾਨੀ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਦੀ ਸੋਰਸ ਿੰਗ, ਪਛਾਣ ਅਤੇ ਤਸਦੀਕ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਵ ਿੱਤ ਦਸਤਾਵੇਜ ਼ਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਆਪਣੇ ਸਾਰੇ ਜ ਾਂ ਕਈੋ ਵੀ ਕਾਰਜ, ਅਧਿਕਾਰ ਅਤੇ ਸ਼ਕਤੀ ਅਜਿਹੀ ਧਿਰ ਨ ੂੰ  ਸੌਂਪ ਸਕੇ ਅਤੇ ਨੋਟਿਸ 
ਭੇਜਣਾ, ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨਾਲ ਸਪੰਰਕ ਕਰਨਾ, DMI ਦ ੇਹਕੱ ਵ ਿੱਚ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਤੋਂ ਨਕਦ/ਚ ੈੱਕ/ਡਰਾਫਟ/ਅਦੇਸ਼ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨਾ ਸਮਤੇ ਸਾਰ ੇਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਕਾਰਜ, ਕਾਰਜ, ਮਾਮਲੇ 
ਅਤੇ ਚੀਜ ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਕਰਨ ਅਤ ੇਲਾਗੂ ਕਰਨ ਲਈ। ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਨ ੂੰ  ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਤੋਂ ਬਕਾਇਆ ਕਿਸ ੇਵੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਲਈ ਰਿਕਵਰੀ/ਉਗਰਾਹੀ 
ਏਜੰਟ ਵਜੋਂ ਵੀ ਨਿਯੁਕਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ ੈਅਤੇ ਅਜਿਹ ੇਰਿਕਵਰੀ ਏਜਟੰ ਦ ੇਵਰੇਵ ੇਮ ੁੱਖ ਤੱਥ ਬਿਆਨ ਵ ਿੱਚ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗ ੇਜ ਾਂ DMI ਦਆੁਰਾ ਬਦਲੇ ਜ ਾਂ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤੇ ਜਾਣ 'ਤ ੇ
ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨ ੂੰ  ਲਿਖਤੀ ਰਪੂ ਵ ਿੱਚ ਸੂਚਿਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

10.6 ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਇਹ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹ ੈਕਿ ਇੱਥੇ ਵ ਿੱਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਉਸ ਦ ੇਅਤੇ ਡੀਐਮਆਈ ਵਿਚਕਾਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਅਤੇ ਲੈਣਦਾਰ ਦ ੇਰਿਸ਼ਤੇ ਨ ੂੰ  ਜਨਮ ਦ ਿੰਦਾ ਹੈ ਨਾ ਕਿ ਡੀਐਮਆਈ 
ਦਆੁਰਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ/ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਕਿਸ ੇਵੀ ਸਵੇਾ ਦ ੇਸੰਬੰਧ ਵ ਿੱਚ। ਇਸ ਅਨੁਸਾਰ, ਖਪਤਕਾਰ ਸੁਰੱਖਿਆ ਐਕਟ, 1986 ਦੇ ਉਪਬੰਧ ਇੱਥੇ ਦ ਿੱਤੇ ਗਏ ਲੈਣ-
ਦੇਣ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਨਹ ੀਂ ਹੋਣਗੇ। ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਇਸ ਦਆੁਰਾ ਡੀਐਮਆਈ ਨ ੂੰ  ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤ ੇਦਸਤਾਵਜੇ ਼ਾਂ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਲਈ ਅਧਿਕਾਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਜਿਸ ਵ ਿੱਚ ਆਮਦਨੀ ਸਬੂਤ 
ਦਸਤਾਵਜੇ਼, ਰਿਹਾਇਸ਼ ਦਸਤਾਵਜੇ਼, ਪਤਾ ਸਬਤੂ ਦਸਤਾਵੇਜ਼, ਪਛਾਣ ਦਸਤਾਵਜੇ਼ ਅਤੇ ਨ ਿੱ ਜੀ ਅਤੇ ਵ ਿੱਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵਾਲੇ ਹੋਰ ਦਸਤਾਵਜੇ਼ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਜ ੋਉਹਨ ਾਂ ਦਆੁਰਾ ਕਿਸੇ ਵੀ 
ਮਨਜ਼ੂਰ ਕਰਜ਼ਾ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਜਮ੍ਹਾਂ ਕਰਵਾਏ ਜ ਾਂਦ ੇਹਨ ਅਤੇ ਉਹ ਡੀਐਮਆਈ ਦਆੁਰਾ ਇਸਨ ੂੰ  ਬਾਅਦ ਵ ਿੱਚ ਰਖੱਣ ਲਈ ਵੀ ਸਹਿਮਤੀ ਦ ਿੰਦ ੇਹਨ। 

10.7 ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਡੀਐਮਆਈ ਨ ੂੰ  ਅਧਿਕਾਰਤ ਕਰਦਾ ਹ ੈਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਪਨੈ ਨੰਬਰ/ਕਾਪੀ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਪਨੈ ਦਾ ਕਾਰਡ, ਹੋਰ ਪਛਾਣ ਸਬਤੂ 
ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਖਾਤ ੇਦ ੇਵਰੇਵੇ, ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਸਮੇਂ ਅਨੁਸਾਰ ਅਤ ੇCIBIL, Experian, Hunter ਰਿਪਰੋਟ ਾਂ ਅਤ ੇਹੋਰ ਰਿਪੋਰਟ ਾਂ ਜਿਵੇਂ ਕਿ DMI ਢਕੁਵ ਾਂ ਸਮਝੇ, ਤਿਆਰ / ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ। 
ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਇਸ ਦਆੁਰਾ ਸਹਿਮਤੀ ਵੀ ਦ ਿੰਦਾ ਹ ੈਅਤੇ ਡੀਐਮਆਈ ਨ ੂੰ  ਆਧਾਰ ਈ-ਕੇਵਾਈਸੀ ਜ ਾਂ ਕਿਸ ੇਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਕੇਵਾਈਸੀ ਤਸਦੀਕ ਕਰਨ ਅਤ ੇਆਪਣੀ ਤਰਫੋਂ 
ਲੋੜ ੀਂਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆ ਂਕਾਰਵਾਈਆਂ ਕਰਨ ਲਈ ਅਧਿਕਾਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਜ ਾਂ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਪਰੂਾ ਪ੍ਰਕਿਰਿਆ ਦ ੇਅਜਿਹ ੇਤਸਦੀਕ ਸਮਤੇ ਨਾਲ ਰਸਤਾ ਦ ੇਆਧਾਰ ਈ-ਕਵੇਾਈਸੀ 
ਅਤੇ ਸ਼ੇਅਰ ਅਜਿਹੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਾਲ ਕੋਈ ਵੀ ਅਧਿਕਾਰ ਅਤੇ ਸਟੋਰ ਅਜਿਹੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵ ਿੱਚ ਏ ਢੰਗ ਇਹ ਢਕੁਵ ਾਂ ਸਮਝਦਾ ਹੈ। 

10.8 ਵ ਿੱਚ ਦ ਘਟਨਾ ਦ ੇਕੋਈ ਵੀ ਅਸਹਿਮਤੀ ਜ ਾਂ ਵਿਵਾਦ ਵਿਚਕਾਰ ਡੀ.ਐਮ.ਆਈ. ਅਤੇ ਦ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਦ ੇਸੰਬਧੰ ਵ ਿੱਚ ਦ ਭਤੌਿਕਤਾ ਦ ੇਕਈੋ ਵੀ ਮਾਮਲਾ ਸਮਤੇ ਦੇ ਕੋਈ ਵੀ 
ਘਟਨਾ ਘਟਨਾ, ਹਾਲਾਤ, ਤਬਦੀਲੀ, ਤੱਥ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਦਸਤਾਵਜੇ਼, ਅਧਿਕਾਰ, ਕਾਰਵਾਈ, ਕਾਰਵਾਈ, ਭ ੁੱਲ, ਦਾਅਵੇ, ਉਲੰਘਣਾ, ਡਿਫਾਲਟ ਜ ਾਂ ਨਹ ੀਂ ਤ ਾਂ, ਦ ਰਾਏ ਦੇ ਡੀ.ਐਮ.ਆਈ. 
ਜਿਵੇਂ ਨ ੂੰ  ਉਪਰੋਕਤ ਵ ਿੱਚੋਂ ਕਿਸ ੇਵੀ ਚੀਜ਼ ਦੀ ਸਾਰਥਕਤਾ ਅਤੰਿਮ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਲਈ ਬਾਈਡ ਿੰਗ ਹਵੋੇਗੀ। 
 

11. ਗੰਭੀਰਤਾ 
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11.1 ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਇਹ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਕਿ ਇਹਨ ਾਂ ਵ ਿੱਤ ਦਸਤਾਵੇਜ ਼ਾਂ ਦ ੇਅਧੀਨ ਉਸਦੀ ਹਰੇਕ ਜ ਼ਿੰਮੇਵਾਰੀ ਸੁਤੰਤਰ ਹ ੈਅਤ ੇਬਾਕੀਆ ਂਤੋਂ ਵੱਖ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ । 
12. ਸ਼ਾਸਨ ਕਾਨ ੂੰ ਨ ਅਤ ੇਅਧਿਕਾਰ ਖੇਤਰ 
12.1 ਸਾਰ ੇਮਨਜ਼ੂਰ ਕਰਜ਼ੇ ਅਤ ੇਵ ਿੱਤ ਦਸਤਾਵਜੇ਼ ਕਰਗੇਾ ਸ਼ਾਸਿਤ ਹੋਣਾ ਨਾਲ ਅਤੇ ਸਮਝਿਆ ਗਿਆ ਵ ਿੱਚ ਅਨੁਸਾਰ ਨਾਲ ਦ ਕਾਨ ੂੰ ਨ ਭਾਰਤ ਦਾ । 
12.2 ਸਾਰ ੇਵਿਵਾਦ, ਮਤਭਦੇ ਅਤ ੇ/ ਜ ਾਂ ਦਾਅਵ ੇਤੋਂ ਪਦੈਾ ਹੋਣ ਵਾਲਾ ਇਹ ਤੋਹਫ਼ੇ ਜ ਾਂ ਦ ੇਸੰਬੰਧ ਵ ਿੱਚ ਉਸਾਰੀ, ਅਰਥ ਜ ਾਂ ਇਸ ਦਾ ਪ੍ਰਭਾਵ ਜ ਾਂ ਜਿਵੇਂ ਨ ੂੰ  ਸਹੀ ਅਤ ੇਦੇਣਦਾਰੀਆ ਂਪਾਰਟੀਆ ਂਦ ੇ

ਵ ਿੱਤ ਅਧੀਨ ਦਸਤਾਵਜੇ਼ ਹੋਣਗ ੇਲਗਭਗ ਫਸੈਲਾ ਕੀਤਾ ਗਿਆ ਔਨਲਾਈਨ ਵਿਵਾਦ ਵੈਬਨੇਅ ਪ੍ਰਾਈਵਟੇ ਲਿਮਟਿਡ ਜ ਾਂ ਅਜਿਹੇ ਹਰੋ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਦਾ ਰਜੈ਼ੋਲਿਊਸ਼ਨ ਪਲੇਟਫਾਰਮ 
ਜਿਵੇਂ ਸੂਚੀਬੱਧ 'ਤ ੇਸਾਡਾ ਵ ੈੱਬਸਾਈਟ [ [ https://www.dmifinance.in/wp-content/uploads/2025/05/Arbitration.pdf ] ਵ ਿੱਚ ਅਨੁਸਾਰ ਨਾਲ ਉਨ੍ਹਾਂ ਦਾ ਸਾਲਸੀ 
ਨਿਯਮ ("ਨਿਯਮ")। ਧਿਰ ਾਂ ਸਹਿਮਤ ਹ ਾਂ ਕਿ ਆਰਬਿਟਰੇਸ਼ਨ ਨਿਯਮ ਾਂ ਅਧੀਨ ਨਿਯੁਕਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਆਰਬਿਟਰੇਟਰ (ਆਰਬਿਟਰ ਾਂ) ਦ ੇਸਾਹਮਣੇ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ, ਇਸ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ, ਈਮਲੇ 
ਪਤ ੇਅਤ/ੇਜ ਾਂ ਮਬੋਾਈਲ ਨੰਬਰ ਸਮਝਤੌੇ ਵ ਿੱਚ ਉਪਲਬਧ, ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਜ ਾਂ ਹਰੋ ਹਵਾਲਾ ਦ ਿੱਤ ੇਗਏ 'ਤੇ ਵਿਚਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਹਰਕੇ ਧਿਰ ਹੋਵੇਗੀ ਸੂਚਿਤ ਕਰਨ ਲਈ ਜ ਼ਿੰਮੇਵਾਰ 
ਅਜਿਹੇ ਕਿਸੇ ਵੀ ਸਥਿਤੀ ਵ ਿੱਚ ਸਸੰਥਾ ਆਰਬਿਟਰੇਸ਼ਨ ਕਾਰਵਾਈ ਦੌਰਾਨ ਇਸਦ ੇਈਮੇਲ ਪਤੇ ਅਤੇ/ਜ ਾਂ ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ ਵ ਿੱਚ ਤਬਦੀਲੀ। ਜਕੇਰ ਆਰਬਿਟਰਸੇ਼ਨ ਕਾਰਵਾਈ ਦਾ 
ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਨਹ ੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਸਾਲਸ(ਆਂ) ਦੀ ਰਾਏ ਵ ਿੱਚ, ਕਾਰਵਾਈ ਅਸਲ ਵ ਿੱਚ ਸਰੀਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਸਾਲਸੀ ਦਾ ਸਥਾਨ ਦ ਿੱਲੀ ਹਵੋੇਗਾ। ਅਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਕੀਤੀ 
ਜਾਵੇਗੀ ਤਜੇ਼ ਹੋਣਾ ਟਰੈਕ ਵਿਧੀ ਜਿਵੇਂ ਕਿ ਧਾਰਾ 29(B) ਵ ਿੱਚ ਦੱਸਿਆ ਗਿਆ ਹ ੈਸਾਲਸੀ ਅਤੇ ਸੁਲ੍ਹ ਾ ਐਕਟ, 1996। ਦ ਪੁਰਸਕਾਰ ਸਮਤੇ ਆਰਬਿਟਰੇਸ਼ਨ ਦ ੇਅੰਤਰਿਮ ਫੈਸਲੇ ਅਤੰਿਮ 
ਹੋਣਗ ੇਅਤੇ ਸਾਰੀਆ ਂਸਬੰਧਤ ਧਿਰ ਾਂ 'ਤ ੇਬਾਈਡ ਿੰਗ। ਆਰਬਿਟਰਟੇਰ ਅਜਿਹੇ ਅਵਾਰਡ ਵ ਿੱਚ ਕੋਈ ਕਾਰਨ ਦੱਸ ੇਬਿਨ ਾਂ ਅਵਾਰਡ ਪਾਸ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ। 

12.3 ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਮੌਜਦੂਾ ਧਾਰਾ ਵ ਿੱਤ ਦਸਤਾਵਜੇ ਼ਾਂ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਵੀ ਲਾਗੂ ਰਹਗੇੀ। ਦ ਿੱਲੀ, ਭਾਰਤ ਦੀਆ ਂਅਦਾਲਤ ਾਂ ਕੋਲ ਵ ਿੱਤ ਦਸਤਾਵੇਜ ਼ਾਂ ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਕਿਸੇ ਵੀ ਜ ਾਂ 
ਸਾਰ ੇਵਿਵਾਦ ਾਂ 'ਤੇ ਵਿਸ਼ੇਸ਼ ਅਧਿਕਾਰ ਖੇਤਰ ਹੋਵਗੇਾ (ਸਾਲਸੀ ਕਾਰਵਾਈਆ ਂਦ ੇਅਧੀਨ ਜ ੋਦ ਿੱਲੀ, ਭਾਰਤ ਵ ਿੱਚ ਵੀ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਣੀਆਂ ਹਨ)। 

 

13. ਨੋਟਿਸ 
13.1 ਕੋਈ ਵੀ ਨੋਟਿਸ ਵ ਿੱਤ ਸੰਬਧੰੀ ਦਸਤਾਵਜੇ ਼ਾਂ ਦ ੇਸਬੰੰਧ ਵ ਿੱਚ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨ ੂੰ  ਦ ਿੱਤ ੇਜਾਣ ਵਾਲੇ ਦਸਤਾਵੇਜ ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਵਧੈ ਤਰੌ 'ਤ ੇਦ ਿੱਤਾ ਗਿਆ ਮਨੰਿਆ ਜਾਵੇਗਾ ਜਕੇਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨ ੂੰ  ਸਵੇਾ ਦ ਿੱਤੀ 

ਜ ਾਂਦੀ ਹ ੈਜ ਾਂ ਰਜਿਸਟਰਡ ਡਾਕ ਦਆੁਰਾ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦ ੇਮਜੌੂਦਾ ਜ ਾਂ ਆਖਰੀ ਜਾਣੇ ਜ ਾਂਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਜ ਾਂ ਨ ਿੱ ਜੀ ਪਤੇ 'ਤੇ ਭੇਜਿਆ ਜ ਾਂਦਾ ਹੈ ਜ ਾਂ ਛੱਡ ਦ ਿੱਤਾ ਜ ਾਂਦਾ ਹੈ। ਰਜਿਸਟਰਡ ਡਾਕ 
ਦਆੁਰਾ ਭਜੇਿਆ ਗਿਆ ਕਈੋ ਵੀ ਅਜਿਹਾ ਨੋਟਿਸ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦਆੁਰਾ ਪੋਸਟ ਕਰਨ ਦ ੇਸਮੇਂ ਤੋਂ 48 ਘਟੰਿਆ ਂਦ ੇਅਦੰਰ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹਇੋਆ ਮਨੰਿਆ ਜਾਵਗੇਾ। ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਉਧਾਰਕਰਤਾ 
ਨ ੂੰ  ਇਲੈਕਟ੍ਰਾਨਿਕ ਢਗੰ ਾਂ ਰਾਹ ੀਂ ਕੋਈ ਵੀ ਨੋਟਿਸ, ਸੂਚਨਾ ਜ ਾਂ ਸੰਚਾਰ ਜਾਰੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜਿਸ ਵ ਿੱਚ SMS, ਈਮੇਲ, WhatsApp, ਮੋਬਾਈਲ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਸੂਚਨਾਵ ਾਂ ਜ ਾਂ ਕਈੋ ਹਰੋ 
ਇਲੈਕਟ੍ਰਾਨਿਕ ਜ ਾਂ ਡਿਜੀਟਲ ਢੰਗ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਜ ੋਕਿ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨਾਲ ਰਜਿਸਟਰਡ ਜ ਾਂ ਹਰੋ ਉਪਲਬਧ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵਿਆ ਂਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਅਜਿਹਾ ਕੋਈ ਵੀ ਇਲੈਕਟ੍ਰਾਨਿਕ 
ਨੋਟਿਸ, ਸੂਚਨਾ ਜ ਾਂ ਸੰਚਾਰ ਟ੍ਰਾਂਸਮਿਸ਼ਨ 'ਤ ੇਸਹੀ ਢਗੰ ਨਾਲ ਸਵੇਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਮੰਨਿਆ ਜਾਵੇਗਾ। DMI ਨ ੂੰ  ਕਈੋ ਵੀ ਨੋਟਿਸ ਸਿਰਫ਼ ਤ ਾਂ ਹੀ ਵੈਧ ਮੰਨਿਆ ਜਾਵੇਗਾ ਜੇਕਰ DMI ਦਆੁਰਾ 
ਇਸਦੇ ਉਪੱਰ ਦਸੱੇ ਗਏ ਪਤ ੇ'ਤੇ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕੀਤਾ ਜ ਾਂਦਾ ਹੈ। 

13.2 ਲਈ ਕਈੋ ਵੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਾਂ ਕਿ ਦ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਮਈ ਕਲੋ ਵ ਿੱਚ ਸੰਬਧੰ ਨ ੂੰ  ਦ ਮਨਜ਼ੂਰ ਸਹਲੂਤ, ਜਿਸ ਵ ਿੱਚ ਉਤਪਾਦ 'ਤੇ ਗ੍ਰੇਡੇਡ ਡੀਫੀਚਰ ਿੰਗ/ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਅਧਾਰਤ ਪਾਬੰਦੀਆ ਂ
ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਕਈੋ ਵੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਇਹ ਮਈ ਸਪੰਰਕ ਕਰ ੋਦ ਕਰਜ਼ਾ ਦੇਣ ਵਾਲਾ ਰਾਹ ੀਂ ਦ ਵੇਰਵ ੇਜ਼ਿਕਰ ਕੀਤਾ ਗਿਆ ਵ ਿੱਚ ਦ ਕ ੁੰਜੀ ਤੱਥ ਬਿਆਨ। 

14. ਅਸਾਈਨਮੈਂਟ 
14.1 ਦ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਕਰਗੇਾ ਨਹ ੀਂ ਹੋਣਾ ਹਕੱਦਾਰ ਸ ਾਂਝੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ ਾਂ ਵੱਖਰ ੇਤੌਰ 'ਤੇ ਟ੍ਰਾਂਸਫਰ ਜ ਾਂ ਨਿਰਧਾਰਤ ਕਰ ੋਸਾਰ ੇਜ ਾਂ ਕਈੋ ਵੀ ਦ ੇਉਨ੍ਹਾਂ ਦਾ ਸਹੀ ਜ ਾਂ ਜ ਼ਿੰਮਵੇਾਰੀ ਜ ਾਂ ਅਧੀਨ ਡਿਊਟੀਆ ਂ

ਵ ਿੱਤ ਦਸਤਾਵਜੇ਼ ਨ ੂੰ  ਕੋਈ ਵੀ 

ਵਿਅਕਤੀ ਸ ਿੱਧਾ ਜ ਾਂ ਅਸ ਿੱਧੇ ਤਰੌ 'ਤੇ ਜ ਾਂ ਬਣਾਓ ਕੋਈ ਵੀ ਤੀਸਰਾ ਪੱਖ ਦਿਲਚਸਪੀ ਵ ਿੱਚ ਕਿਰਪਾ ਦੇ ਕੋਈ ਵੀ ਵਿਅਕਤੀ 

ਬਿਨ ਾਂ ਪਹਿਲ ਾਂ ਲਿਖਿਆ ਸਹਿਮਤੀ ਡੀਐਮਆਈ ਦਾ । 
14.2 ਡੀਐਮਆਈ ਕਰਗੇਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਣਾ ਵਚੇਣ ਲਈ, ਕਿਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਟ੍ਰਾਂਸਫਰ, ਨਿਯੁਕਤੀ ਜ ਾਂ ਸੁਰਖੱਿਆ (ਵ ਿੱਚ ਪੂਰਾ ਜ ਾਂ ਕੁਝ ਹੱਦ ਤਕੱ ਅਤੇ ਸਮਤੇ ਗ੍ਰਾਂਟ ਰਾਹ ੀਂ ਭਾਗੀਦਾਰੀ ਦਾ 

ਅਧਿਕਾਰ) ਸਾਰੇ ਜ ਾਂ ਕਈੋ ਵੀ ਵ ਿੱਤ ਦਸਤਾਵਜੇ ਼ਾਂ ਦ ੇਅਧੀਨ ਇਸਦੇ ਲਾਭ ਾਂ, ਅਧਿਕਾਰ ਾਂ, ਜ ਼ਿੰਮੇਵਾਰੀਆਂ, ਕਰਤੱਵ ਾਂ ਅਤੇ/ਜ ਾਂ ਦੇਣਦਾਰੀਆਂ ਦਾ, ਬਿਨ ਾਂ ਕਿਸੇ ਲਿਖਤੀ ਸਹਿਮਤੀ ਦੇ, ਜ ਾਂ 
ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨ ੂੰ  ਸੂਚਿਤ ਕੀਤੇ ਬਿਨ ਾਂ, ਅਜਿਹੇ ਮਾਮਲਿਆਂ ਵ ਿੱਚ ਤਰੀਕੇ ਅਤੇ ਅਜਿਹੀਆਂ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਜਿਵੇਂ ਕਿ DMI ਫਸੈਲਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਅਜਿਹੇ ਤਬਾਦਲੇ, ਨਿਯੁਕਤੀ ਜ ਾਂ 
ਪ੍ਰਤੀਭੂਤੀਕਰਣ ਦੀ ਸਥਿਤੀ ਵ ਿੱਚ, ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਆਪਣਾ ਕਮੰ ਕਰਗੇਾ ਅਤ ੇਕਰਨ ਲਈ ਜ ਼ਿੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵਗੇਾ ਅਜਿਹ ੇਸਪੁਰਦਗੀਕਰਤਾ ਜ ਾਂ ਟ੍ਰਾਂਸਫਰਕਰਤਾ ਨ ੂੰ  ਵ ਿੱਤ ਦਸਤਾਵਜੇ ਼ਾਂ 
ਦ ੇਅਧੀਨ ਜ ਼ਿੰਮੇਵਾਰੀ। ਅਜਿਹੀ ਸਥਿਤੀ ਵ ਿੱਚ, ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਬਾਕੀ ਬਚੇ ਆਦੇਸ਼ ਨ ੂੰ  ਜੇਕਰ ਡੀਐਮਆਈ ਦਆੁਰਾ ਅਜਿਹਾ ਕਰਨ ਲਈ ਕਿਹਾ ਜ ਾਂਦਾ ਹ ੈਤ ਾਂ ਟ੍ਰਾਂਸਫਰੀ/ਸਾਈਨੀ। 

15. ਮੁਆਵਜ਼ਾ 

ਦ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਕਰੇਗਾ ਫੜੋ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਪ੍ਰਾਪਤ ਅਤੇ ਬਚਾਅ ਕਰਨਾ ਡੀਐਮਆਈ, ਇਸਦਾ ਕਰਮਚਾਰੀ, ਪ੍ਰਤੀਨਿਧੀ 

ਅਤੇ ਸਲਾਹਕਾਰ ਨੁਕਸਾਨ ਰਹਿਤ ਤੋਂ ਸਮ ਾਂ ਨ ੂੰ  ਸਮ ਾਂ ਅਤੇ ਤੇ ਸਾਰ ੇਵਾਰ ਦ ੇਵਿਰ ੁੱਧ ਕੋਈ ਵੀ ਦੇਣਦਾਰੀ, ਦਾਅਵਾ, ਨੁਕਸਾਨ, 

ਨਿਰਣਾ, ਨੁਕਸਾਨ, ਲਾਗਤ ਜ ਾਂ ਖਰਚਾ (ਸਮੇਤ, ਬਿਨ ਾਂ ਸੀਮਾ, ਵਾਜਬ ਵਕੀਲ ਦਾ ਫੀਸ ਅਤੇ ਖਰਚੇ) ਜਿਵੇਂ ਏ ਦਾ ਨਤੀਜਾ 

ਜ ਾਂ ਉਭੱਰ ਰਿਹਾ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਕੋਈ ਵੀ ਅਸਫਲਤਾ ਨਾਲ ਦ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਨ ੂੰ  ਧਿਆਨ ਦੇਣਾ ਜ ਾਂ ਪ੍ਰਦਰਸ਼ਨ ਕਰਨਾ 

ਕੋਈ ਵੀ ਦੇ ਦ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਅਤੇ ਹਾਲਾਤ ਅਤੇ ਜ ਼ਿੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਸ਼ਾਮਲ ਵ ਿੱਚ ਦ ਵ ਿੱਤ ਦਸਤਾਵਜੇ਼ ਜ ਾਂ ਘਟਨਾ ਡਿਫਾਲਟ ਜ ਾਂ 

ਵ ਿੱਤ ਦਸਤਾਵੇਜ ਼ਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ DMI ਦਆੁਰਾ ਕਿਸੇ ਵੀ ਅਧਿਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨਾ, ਜਿਸ ਵ ਿੱਚ ਸੁਰੱਖਿਆ ਦੇ ਕਿਸੇ ਵੀ 

ਲਾਗੂਕਰਨ ਜ ਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। 

16. ਸੰਪਤੀ ਵਰਗੀਕਰਨ 

ਡੀਐਮਆਈ ਫਾਈਨੈਂਸ ਪ੍ਰਾਈਵੇਟ ਲਿਮਟਿਡ (“ਡੀਐਮਆਈ”) ਸਾਰੇ ਗਾਹਕ ਾਂ ਨ ੂੰ  ਸੂਚਿਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹ ੁੰਦਾ ਹੈ ਕਿ, 

ਆਮਦਨ ਮਾਨਤਾ, ਸੰਪਤੀ ਵਰਗੀਕਰਣ 'ਤੇ ਪ੍ਰੂਡੈਂਸ਼ੀਅਲ ਨਿਯਮ ਾਂ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਅਤ ੇਪ੍ਰੋਵਿਜ਼ਨ ਿੰ ਗ ਸਬੰਧਤ ਨ ੂੰ  ਤਰੱਕੀਆ ਂ

– ਸਪਸ਼ਟੀਕਰਨ ਮਿਤੀ ਨਵੰਬਰ 12, 2021 ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਨਾਲ ਰਿਜ਼ਰਵ ਕਰ ੋਬੈਂਕ ਦ ੇਭਾਰਤ ("ਆਰਬੀਆਈ"), ਦ 

ਕੰਪਨੀ ਕਰੇਗਾ ਪਛਾਣੋ ਸ਼ੁਰਆੂਤੀ ਹੇਠ ਾਂ ਦੱਸੇ ਗਏ ਵਰਗੀਕਰਨ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ, ਡਿਫਾਲਟ ਹਣੋ 'ਤੇ ਤੁਰੰਤ ਉਧਾਰ ਲੈਣ 

ਵਾਲੇ ਖਾਤਿਆਂ ਵ ਿੱਚ ਦਬਾਅ, ਉਹਨ ਾਂ ਨ ੂੰ  ਵਿਸ਼ੇਸ਼ ਜ਼ਿਕਰ ਖਾਤਿਆਂ ("SMA") ਵਜੋਂ ਸ਼੍ਰੇਣੀਬੱਧ ਕਰਕੇ; "ਬਕਾਇਆ ਮਿਤੀ" 

https://www.dmifinance.in/wp-content/uploads/2025/05/Arbitration.pdf
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ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਉਹ ਮਿਤੀ ਜਿਸ ਦਿਨ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਖਾਤਿਆਂ ਨ ੂੰ  ਦਿਨ ਦੇ ਅੰਤ ਦੀ ਪ੍ਰਕਿਰਿਆ ਦੇ ਹ ਿੱਸੇ ਵਜੋਂ 

ਬਕਾਇਆ ਵਜੋਂ ਫਲੈਗ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਉਦਾਹਰਨ: ਜੇਕਰ ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤੇ ਦੀ ਨਿਯਤ ਮਿਤੀ ਮਹੀਨੇ ਦੀ 15-ਮਾਰਚ-22 ਹੈ ਅਤੇ ਕਪੰਨੀ ਦਆੁਰਾ ਦਿਨ-ਅੰਤ 

ਪ੍ਰਕਿਰਿਆ ਚਲਾਉਣ ਤੋਂ ਪਹਿਲ ਾਂ ਪੂਰੀ ਬਕਾਇਆ ਪ੍ਰਾਪਤ ਨਹ ੀਂ ਹ ੁੰਦੀ ਹੈ ਇਹ ਤਾਰੀਖ਼, ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨ ੂੰ  ਹਠੇ ਲਿਖ ੇ

ਅਨੁਸਾਰ ਸ਼੍ਰੇਣੀਬੱਧ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ। 
 

ਈਪੀਆਈ ਬਕਾਇਆ ਤਾਰੀਖ਼ 15-ਮਾਰਚ- 22 ਦਿਨ ਪਿਛਲੀ ਬਕਾਇਆ (ਡੀਪੀਡੀ) - 

ਈਪੀਆਈ ਬਕਾਇਆ 15-ਮਾਰਚ- 22 1- 30 ਐਸਐਮਏ0 

ਈਪੀਆਈ ਬਚਿਆ ਹਇੋਆ ਬਕਾਇਆ (ਨਹ ੀਂ 

ਪ੍ਰਾਪਤ ਹਇੋਆ ਤੱਕ 

ਦਿਨ ਅੰਤ ਪ੍ਰਕਿਰਿਆ) 

14-ਅਪ੍ਰੈਲ- 22 31- 60 ਐਸਐਮਏ1 

ਈਪੀਆਈ ਬਚਿਆ ਹਇੋਆ ਬਕਾਇਆ 14-ਮਈ- 22 61- 90 ਐਸਐਮਏ2 

ਈਪੀਆਈ ਬਚਿਆ ਹਇੋਆ ਬਕਾਇਆ 13-ਜੂਨ- 22 91 ਅਤ ੇਉਪੱਰ ਐਨ.ਪੀ.ਏ. 

ਕਰਜ਼ੇ ਦ ੇਖਾਤੇ ਐਨਪੀਏ ਵਜੋਂ ਸ਼੍ਰੇਣੀਬੱਧ ਮਈ ਹਣੋਾ ਦ ੇਤੌਰ 'ਤ ੇਅਪੱਗ੍ਰਡੇ ਕੀਤਾ ਗਿਆ 'ਮਿਆਰੀ' ਸਪੰਤੀ ਸਿਰਫ਼ ਜੇ ਪੂਰਾ ਬਕਾਏ ਦ ੇਦਿਲਚਸਪੀ ਅਤ ੇਪ੍ਰਿੰਸੀਪਲ ਹਨ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ 
ਨਾਲ ਦ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਾ । 
 

ਉਦਾਹਰਨ: 
 

ਵੇਰਵੇ ਦ੍ਰਿਸ਼ 1* ਦ੍ਰਿਸ਼ 2 

ਕਰਜ਼ਾ ਵਰਗੀਕਰਨ ਐਨ.ਪੀ.ਏ. ਐਨ.ਪੀ.ਏ. 

EPI ਰਕਮ 5,000 5,000 

ਬਕਾਇਆ ਈਪੀਆਈ 15,000 15,000 

ਭੁਗਤਾਨ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਇਆ 5,000 15,000 

ਬਕਾਇਆ ਬਕਾਇਆ ਈਪੀਆਈ 10,000 - 

ਕਰਜ਼ਾ ਵਰਗੀਕਰਨ ਦ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਇੱਛਾ ਜਾਰੀ ਰੱਖੋ ਨ ੂੰ  ਹੋਣਾ ਰਿਪੋਰਟ ਕੀਤਾ ਜਿਵੇਂ 

ਸਾਰੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਹੋਣ ਤੱਕ NPA 

ਮਿਆਰੀ 

*ਵ ਿੱਚ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਆਰਬੀਆਈ ਸਰਕੂਲਰ ਨੰ. RBI/2021-2022/158 DOR.STR.REC.85/21.04.048/2021-22 ਮਿਤੀ 15 ਫਰਵਰੀ, 2022, ਦ੍ਰਿਸ਼ 1 (ਵਰਗੀਕ੍ਰਿਤ) 
ਐਨਪੀਏ ਹ ੋਸਕਦੇ ਹਨ ('ਮਿਆਰੀ' ਸਪੰਤੀ ਵਜੋਂ ਅਪਗ੍ਰੇਡ ਕੀਤਾ ਗਿਆ ਹੈ, ਸਿਰਫ਼ ਤ ਾਂ ਹੀ ਜਕੇਰ ਵਿਆਜ ਅਤੇ ਮੂਲਧਨ ਦਾ ਪੂਰਾ ਬਕਾਇਆ ਅਦਾ ਕੀਤਾ ਜ ਾਂਦਾ ਹੈ) 01 ਅਕਤੂਬਰ, 
2022 ਤੋਂ ਲਾਗੂ ਹੋਵਗੇਾ। 

ਨੋਟ: 

(i) ਦ ਰਿਪੋਰਟ ਿੰਗ ਦ ੇਐਨ.ਪੀ.ਏ. ਖਾਤ ੇਇੱਛਾ ਹਣੁ ਹੋ ਜਾਣਾ 'ਤੇ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਦ ੇਆਧਾਰ 'ਤੇ. 

(ii) ਜੇਕਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਾਂ ਕੋਲ DMI ਤੋਂ ਇਕੱ ਤੋਂ ਵੱਧ ਕਰਜ਼ਾ ਹੈ, ਤ ਾਂ ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤਿਆ ਂਨ ੂੰ  NPA ਤੋਂ ਮਿਆਰੀ ਸੰਪਤੀ ਸ਼੍ਰੇਣੀ ਵ ਿੱਚ ਅੱਪਗ੍ਰਡੇ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ, ਸਿਰਫ਼ ਸਾਰੇ ਕਰਜ਼ਿਆਂ ਨਾਲ 
ਸਬੰਧਤ ਵਿਆਜ ਅਤ ੇਮਲੂਧਨ ਦ ੇਪੂਰ ੇਬਕਾਏ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ 'ਤੇ। 

(iii) ਕਿਸੇ ਖਾਤੇ ਨ ੂੰ  NPA ਵਜੋਂ ਵਰਗੀਕ੍ਰਿਤ ਕਰਨ ਨਾਲ ਕ੍ਰੈਡਿਟ ਬਿਊਰੋ ਦਆੁਰਾ ਰੱਖ ੇਗਏ ਕ੍ਰੈਡਿਟ ਸਕੋਰ ਾਂ 'ਤੇ ਇਕੱ ਅਨੁਸਾਰੀ ਪ੍ਰਭਾਵ ਪ ੈਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਲਈ, DMI ਸਾਰ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰ ਾਂ 
ਨ ੂੰ  ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਮੜੁ ਅਦਾਇਗੀ ਦ ੇਕਾਰਜਕ੍ਰਮ ਵ ਿੱਚ ਦੱਸੀ ਗਈ ਨਿਯਤ ਮਿਤੀ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਆਪਣੇ EPI ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਤਾਕੀਦ ਕਰਦਾ ਹ।ੈ ਇਹ ਕ੍ਰਡੈਿਟ ਸਕੋਰ ਵ ਿੱਚ ਸੁਧਾਰ, 
ਜੁਰਮਾਨੇ ਤੋਂ ਬਚਣ ਅਤ ੇਟੌਪ-ਅੱਪ ਲੋਨ/ਪਸੇ਼ਕਸ਼ ਲਈ ਯੋਗਤਾ ਵ ਿੱਚ ਸੁਧਾਰ ਨ ੂੰ  ਸਮਰੱਥ ਬਣਾਉਦਂਾ ਹੈ। 

17. ਅਸ ੀਂ ਉਤਸ਼ਾਹਿਤ ਕਰੋ ਸਾਰੇ ਦ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨ ੂੰ  ਲਾਗ ਵ ਿੱਚ ਨ ੂੰ  ਦ https://portal.dmifinance.in/ ਨ ੂੰ  ਭੁਗਤਾਨ ਕਰੋ ਦ ਈਪੀਆਈ। 

 

ਸਵੀਕ੍ਰਿਤੀ: 

ਮੈਂ/ਅਸ ੀਂ ਜਾਣਦੇ ਹ ਾਂ ਕਿ ਡੀਐਮਆਈ ਸਾਰੀਆਂ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਅਤੇ ਭਰੇ ਗਏ ਵੇਰਵਿਆਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਵ ਿੱਚ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 

ਹੀ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕਰਜ਼ਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਸਹਿਮਤ ਹੋਵੇਗਾ। 

https://portal.dmifinance.in/
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ਮੇਰ/ੇਸਾਡੇ ਦਆੁਰਾ DMI ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਵ ਿੱਤ ਦਸਤਾਵੇਜ ਼ਾਂ ਵ ਿੱਚ। ਮੈਂ/ਅਸ ੀਂ ਸਹਿਮਤ ਹ ਾਂ ਕਿ ਇਹ ਨਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ 

DMI ਦਆੁਰਾ ਡਿਜੀਟਲ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦਸਤਖਤ ਕਰਨ 'ਤੇ ਜ ਾਂ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਪਹਿਲੀ ਵਡੰ ਦੀ ਮਿਤੀ, ਜ ੋਵੀ ਪਹਿਲ ਾਂ 

ਹੋਵ,ੇ 'ਤੇ ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬਾਈਡ ਿੰਗ ਹ ੋਜਾਣਗੀਆਂ। 

ਮੈਂ ਸਹਿਮਤ ਹ ਾਂ ਅਤ ੇਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹ ਾਂ ਕਿ ਸਮੈਸੰਗ ਕਿਸ ੇਵੀ ਵਿਵਾਦ ਲਈ ਕਿਸੇ ਵੀ ਤਰ੍ਹਾਂ ਜ ਼ਿੰਮੇਵਾਰ ਅਤੇ/ਜ ਾਂ ਜ ਼ਿੰਮਵੇਾਰ ਨਹ ੀਂ ਹੋਵਗੇਾ, 
ਮਨਜ਼ੂਰਸ਼ੁਦਾ ਸਹਲੂਤ ਦ ੇਸੰਬੰਧ ਵ ਿੱਚ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਾਂ, ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਾਂ, ਦਾਅਵੇ, ਆਦਿ। ਮਨਜ਼ੂਰਸ਼ੁਦਾ ਕਰਜ਼ੇ ਦ ੇਸੰਬਧੰ ਵ ਿੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਵਿਵਾਦ, ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਾਂ, ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਾਂ, ਦਾਅਵੇ, ਆਦਿ, 
ਡੀਐਮਆਈ ਦਆੁਰਾ ਹਲੱ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ ਅਤ/ੇਜ ਾਂ ਨਿਪਟਾਏ ਜਾਣਗੇ। 

ਮੈਂ ਇਸ ਦਆੁਰਾ ਉਤਪਾਦ ਨ ੂੰ  ਮਨਜ਼ੂਰ ਕਰਜ਼ੇ ਦ ੇਸੰਬਧੰ ਵ ਿੱਚ ਸਾਰੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਿਆ ਂਦ ੇਬਕਾਏ ਸੁਰਖੱਿਅਤ ਕਰਨ ਲਈ DMI ਦ ੇਹਕੱ ਵ ਿੱਚ ਇਕੱ ਨਿਰਤੰਰ ਸੁਰੱਖਿਆ ਵਜੋਂ ਪਸੇ਼ 
ਕਰਦਾ ਹ ਾਂ। 

ਮੈਂ ਇਹ ਵੀ ਐਲਾਨ ਕਰਦਾ ਹ ਾਂ ਕਿ ਮੈਂ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤ ੇਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਮ ੁੱਖ ਤੱਥ ਬਿਆਨ ਵ ਿੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ ਉਦਸੇ਼ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਕਿਸੇ ਹੋਰ ਉਦਸੇ਼ ਲਈ ਨਹ ੀਂ ਕਰ ਾਂਗਾ ਅਤ ੇਖਾਸ ਤੌਰ 'ਤ ੇ
ਇਹਨ ਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਇਹਨ ਾਂ ਲਈ ਨਹ ੀਂ ਕਰ ਾਂਗਾ: (A) ਪ ੂੰਜੀ ਬਾਜ਼ਾਰ ਾਂ ਵ ਿੱਚ ਕਈੋ ਵੀ ਨਿਵੇਸ਼, ਜਿਸ ਵ ਿੱਚ ਸਟਾਕ, ਬ ਾਂਡ ਅਤੇ ਹੋਰ ਵ ਿੱਤੀ ਪ੍ਰਤੀਭੂਤੀਆਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ (B) ਪ੍ਰਾਇਮਰੀ ਸਨੋਾ, ਸਨੇੋ 
ਦਾ ਸਰਾਫਾ, ਸੋਨੇ ਦ ੇਗਹਿਣ,ੇ ਸੋਨੇ ਦ ੇਸ ਿੱਕੇ, ਐਕਸਚੇਂਜ ਟ੍ਰੇਡੇਡ ਫਡੰ ਾਂ ਦੀਆ ਂਇਕਾਈਆ ਂ(ETF) ਅਤੇ ਸੋਨੇ ਦ ੇਮਿਉਚਅੁਲ ਫੰਡ ਾਂ ਦੀਆ ਂਇਕਾਈਆਂ ਸਮੇਤ ਕਿਸੇ ਵੀ ਰਪੂ ਵ ਿੱਚ ਸੋਨੇ ਦੀ 
ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਜ ਾਂ (C) ਕਈੋ ਵੀ ਸਸਤ ੇਨਿਵੇਸ਼ ਜ ਾਂ ਸਸਤ ੇਉਦੇਸ਼ ਜ ਾਂ (D) ਕਿਸੇ ਵੀ ਅਜਿਹੀ ਗਤੀਵਿਧੀ ਲਈ ਜ ੋਗੈਰ-ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਹ ੈਜ ਾਂ ਕਾਨ ੂੰ ਨ ਦਆੁਰਾ ਵਰਜਿਤ ਹੈ ਜ ਾਂ ਜਿਸਦ ੇਸੰਬੰਧ ਵ ਿੱਚ 
ਲੋਨ ਫੰਡ ਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਾਨ ੂੰ ਨ ਦਆੁਰਾ ਪ੍ਰਤਿਬਧੰਿਤ ਹ।ੈ 

"ਮੈਂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹ ਾਂ"/ਈ-ਸਾਈਨ ਿੰ ਗ 'ਤ ੇਦਸਤਖਤ ਕਰਕ ੇਜ ਾਂ ਕਲ ਿੱਕ ਕਰਕੇ, ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਇਹਨ ਾਂ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤ ਾਂ, ਸੇਵਾ ਦੀਆ ਂਸ਼ਰਤ ਾਂ ("TOS") ਅਤੇ ਗੋਪਨੀਯਤਾ 
ਨੀਤੀ ("PP") 'ਤ ੇਇਲੈਕਟ੍ਰਾਨਿਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦਸਤਖਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜ ੋਮਬੋਾਈਲ ਐਪਲੀਕਸੇ਼ਨ / ਸਮਾਰਟ ਟੀਵੀ / ਸਮਾਰਟ ਥ ਿੰਗਜ਼ ਜ ਾਂ ਕਿਸੇ ਹੋਰ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵ ਾਂ ਨਾਲ ਸਬੰੰਧਿਤ 
ਹਨ (ਇਨ੍ਹਾਂ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਨਾਲ ਕ੍ਰਮਵਾਰ ਅਨੁਸੂਚੀ D ਅਤ ੇਅਨੁਸੂਚੀ E ਦ ੇਰਪੂ ਵ ਿੱਚ ਜੋੜਿਆ ਗਿਆ ਹ)ੈ ਅਤੇ ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਉਨ੍ਹਾਂ ਦੀਆ ਂਸ਼ਰਤ ਾਂ ਨਾਲ ਬਨੰ੍ਹੇ ਰਹਿਣ ਲਈ ਸਹਿਮਤ ਹ ੁੰਦਾ 
ਹ।ੈ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੀ ਇਹਨ ਾਂ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਦੀ ਸਵੀਕ੍ਰਿਤੀ, TOS ਅਤੇ PP ਦ ੇਨਾਲ-ਨਾਲ ਬਣ ਜਾਵਗੇੀ: (I) ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੀ ਇਹਨ ਾਂ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤ ਾਂ ਨ ੂੰ  ਅਟੱਲ 
ਤੌਰ 'ਤ ੇਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਅਤ ੇਬਿਨ ਾਂ ਸ਼ਰਤ ਬੰਨ੍ਹੇ ਰਹਿਣ ਲਈ ਸਹਿਮਤੀ; ਅਤ ੇ(II) ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੀ ਸਵੀਕ੍ਰਿਤੀ ਅਤ ੇਪਸੁ਼ਟੀ ਕਿ ਇਹ ਸ਼ਰਤ ਾਂ (ਵ ਿੱਤੀ ਦਸਤਾਵਜੇ ਼ਾਂ ਦ ੇਨਾਲ) ਕਰਜ਼ਾ 
ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਚੰਗੀ ਤਰ੍ਹਾਂ ਪੜ੍ਹੀਆ ਂਅਤ ੇਪਰੂੀ ਤਰ੍ਹਾਂ ਸਮਝੀਆ ਂਗਈਆ ਂਹਨ। 

 

 

 
 


