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జనరల్ నిబంధనలు మరియు షరతులు కోసం రుణాలు కింద శాంసంగ్ ఫైనాన్స్  + 

 
ది రుణగ్రహీత అంగీకారాలు మరియు అంగీకరిస్తునా్న డు అది అపాన్ ఆలస్య ం లో ది చెల్లింపు ఆఫ్ ఏదైనా రుణగ్రహీత బకాయిలు, ది 
రుణదాత రిమోట్‌గా సవరించండి లేదా పరిమితం చేయండి ఖచి్చ తంగా కార్యా చరణలు లేదా లక్షణాలు ది నిధులు సమకూర్చ బడా్డయి 
ఉత్ప త్త ి AS అందించబడింది వీటిలో అటువంటి ఆలస్య మైన రుణగ్రహీత బకాయిలను వసూలు చేయడానికి నిబంధనలు మరియు షరతులు 
వర్తసాి్తయి. అవసరమైన రుణగ్రహీత బకాయిలు వసూలు అయిన 1 (ఒక) గంటలోపు అటువంటి ఆంక్షలు తొలగించబడతాయి. 

 

నేను ఈ సాధారణ నిబంధనలను అంగీకరించాను మరియు షరతులు సురక్షితమైన వాటికి 

సంబంధించి (“నిబంధనలు మరియు షరతులు”) DMI ఫైనాన్స్  ప్రైవేట్ లిమిటెడ్ నాకు 

అందించిన వినియోగదారు రుణం. లిమిటెడ్ కలిగి ఉండటం దాని నమోదిత కార్యా లయం వద్ద 

ఎక్స ్‌ప్రెస్ బిల్డింగ్, మూడవ అంతస్తు, 9-10, బహదూర్ షా జఫర్ మార్గ,్ న్యూ ఢిల్ల ీ– 110002 ('DMI' 

(దీని వారసులు మరియు కేటాయించబడిన వారు కూడా ఇందులో చేర్చ బడతారు) పంపిన వన్-

టైమ్ పాస్‌వర్డ ్(“OTP”) ను నమోదు చేయడం దా్వ రా ఈ నిబంధనలు మరియు షరతులను నేను 

అంగీకరిస్తునా్న ను మరియు ఇవి నాకు కట్టుబడి ఉంటాయి. ఈ నిబంధనలు మరియు షరతుల 

యొక్క  సంబంధిత స్థ ని క  భాషలోకి అనువదించబడిన ప్రతి DMI వెబ్‌సైట్‌లో అందుబాటులో 

ఉంది మరియు నేను కోరినప్పు డు నాకు కూడా అందుబాటులోకి తీసుకురావచ్చు . 

1. నిర్వ చనాలు 
1.1 ది నిబంధనలు మరియు వ్య క్తకీరణలు కలిగి ఉన్న  ఈ నిబంధనలు మరియు షరతులు నిర్వ చించబడా్డయి ఈ క్రింది విధంగా: 

“అప్లకిేషన్” తప్ప క అంటే శాంసంగ్ ఫైనాన్స్  + లేదా ఇతర అప్లకిేషన్ అందించబడింది 

దా్వ రా శాంసంగ్ ఆన్ ది ఉత్ప త్త;ి 

లభ్య త కాలం అంటే, లో ది ఈవెంట్ రుణగ్రహీత కలిగి ఉంది ఎంచుకున్నా రు కోసం ఒక 

క్రెడిట్ లైన్, ది కాలం లోపల ఏది ది రుణగ్రహీత చేయగలరు అభ్య ర్ థన ఒక ఉపసంహరణ 

యొక్క  ఆమోదించబడింది రుణం ది కీలక వాస్తవాల ప్రకటనలో అందించిన విధంగా, 

ఆమోదించబడిన సౌకర్య ం; 

అందుబాటులో ఉంది "సౌకర్య ం" అనగా, రుణగ్రహీత క్రెడిట్ లైన్‌ను ఎంచుకున్న  

సందర్భ ంలో, మంజూరైన సౌకర్య ం యొక్క  వినియోగించని మొత్తం; “రుణగ్రహీత” అంటే 

రుణగ్రహీత/దరఖాస్తుదారు వివరించిన విధంగా లో ది కీలక వాస్తవ ప్రకటన మరియు కలిగి 

ఉంటుంది ఏదైనా చట్టబద్ధమైన వారసులు మరియు వారసులు లో ఆసక్త;ి 

“రుణగ్రహీత బకాయిలు”/ “బకాయిలు” అంటే అన్ని  మొతా్తలు చెల్లించవలసినది దా్వ రా 

ది రుణగ్రహీత కు డిఎంఐ వైపు ఆమోదించబడింది రుణం, సహా లేకుండా పరిమితి, ఏదైనా 

అద్భు తమైన అసలు మొత్తం, ఫైనాన్స ింగ్ పత్రాలకు అనుగుణంగా వడ్డ,ీ ఏవైనా ఉంటే 

బకాయి ఛార్జలీు మరియు వాటికి సంబంధించి చెల్లించవలసిన ఇతర ఛార్జలీు, ఖర్చు లు 

మరియు వ్య యాలు; 

“బౌన్స్  ఛార్జలీు” అంటే ఏదైనా స్టాం డింగ్ ఇన్‌స్ట్రక్షన్‌ను ఉల్లంఘించడం వల్ల చెల్లింపులో 

విఫలమైన సందర్భ ంలో రుణగ్రహీత చెల్లించవలసిన మాండేట్ డిస్‌హానర్ లేదా బౌన్స ింగ్ 

ఛార్జలీు కీ ఫా్య క్ట్ స్  స్ట ట ్‌మెంట్‌లో పేరొ్క న్న  విధంగా చెక్కు  లేదా ఏదైనా మాండేట్ (మాండేట్ 

రిజిస్టర్ చేయబడి ఉంటే) సహా, అటువంటి తిరస్క రణ యొక్క  ప్రతి సంఘటనకు; 

“చల్లబరచడం ఆఫ్ "కాలపరిమితి" అనగా, సంబంధిత కీలక వాస్తవ నివేదికలో పేరొ్క న్న  

విధంగా, పంపిణీ చేయబడిన మంజూరైన రుణం నుండి నిష్క్ర మించడానికి రుణగ్రహీతకు 

ఇవ్వ బడిన కాలపరిమితి. రుణగ్రహీత అటువంటి మంజూరైన రుణాన్ని  

కొనసాగించకూడదని నిర్ ణయించుకుంటాడు; 
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"గడువు తేదీ"లో గౌరవం ఏదైనా చెల్లింపు ఏదైనా విషయంలో రుణగ్రహీత బకాయిలు అంటే 

తేదీ దేనిపై ఏదైనా మొత్తం కారణంగా నుండి రుణగ్రహీతకు ఏదైనా సంబంధించి DMI 

ఫైనాన్స ింగ్ పత్రాలకు అనుగుణంగా రుణం మంజూరైంది. 

“EPI” సమానమైన లేదా స్థ రమైన  అని అర్థం తిరిగి చెల్లించాలి్స న మొత్తం, ఇందులో ఇవి 

ఉంటాయి అసలు మరియు వడ్డ ీ రెండూ రుణగ్రహీత చెల్లించవలసిన భాగాలు తిరిగి 

చెల్లింపు యొక్క  కీలక వాస్తవాల నివేదికలో అందించిన విధంగా, నిర్ణతీ సంఖ్య లో విరామాల 

కోసం క్రమానుగత విరామాలలో మంజూరైన రుణం, ఇది పూర్త ి రుణ విమోచనకు 

దారితీస్తుంది. అటువంటి మంజూరైన రుణం యొక్క  కాలపరిమితిలోపు మంజూరైన రుణం; 

“ఫైనాన్స ింగ్ పత్రాలు” అనగా ప్రతి మంజూరైన రుణానికి సంబంధించి, ఈ నిబంధనలు 

మరియు షరతులు, రుణ దరఖాస్తు, కీ వాస్తవ ప్రకటన మంజూరైన రుణానికి సంబంధించి 

జారీ చేయబడింది, దానికి జతచేసిన అనుబంధాలతో సహా మరియు రుణగ్రహీత దా్వ రా 

అమలు చేయబడిన ఏవైనా పత్రాలు లేదా ఎప్ప టికప్పు డు సవరించబడిన మంజూరైన 

రుణానికి సంబంధించి DMIకి అవసరమైన పత్రాలు; 

“గ్రేడెడ్ డిఫీచరింగ్/టెకా్న లజీ ఆధారిత పరిమితులు” అంటే దశలవారీగా మార్పు  మరియు 

పరిమితి విధించడం. ఈ నిబంధనలు మరియు షరతుల యొక్క  క్ల జ్ 2.7 కు అనుగుణంగా 

రుణగ్రహీత బకాయిలను వసూలు చేయడానికి DMI దా్వ రా అమలు చేయబడిన, వాల్‌పేపర్ 

మార్పు , సవరించలేని గడువు మీరిన బా్య నర్‌లు, తిరిగి చెల్లింపు అలారాలు/బీప్‌లు, నిర్దషి్ట 

యాప్‌లకు (సోషల్ మీడియా, వినోదం, ఇ-కామర్్స  యాప్‌ల వంటివి) యాకె్స స్‌ను 

నిలిపివేయడం, కెమెరా యాకె్స స్ లేదా ఇతర కారా్య చరణలకు యాకె్స స్‌ను నిలిపివేయడం 

వంటి వాటితో సహా కానీ వాటికే పరిమితం కాకుండా, ఉత్ప త్త ియొక్క  విధులు మరియు 

ఫీచర్లు.  

“వడ్డ”ీ గౌరవంతో యొక్క  ది మంజూరైన రుణం అంటే ది ఆసక్త ిచెల్లించవలసినది దానిపై 

అద్భు తమైన ప్రిన్సి పాల్ మొత్తం అటువంటి ఆమోదించబడింది రుణం వద్ద ది రేటు 

మరియు లో ది అందించిన పద్ధతి సంబంధిత కీలక వాస్తవాల ప్రకటనలో 

కీలక వాస్తవం ప్రకటన అంటే ఒక ప్రకటన యొక్క  కీ వాస్తవాలు మరియు నిబంధనలు 

యొక్క  ఒక ఆమోదించబడింది రుణం, లో సరళమైనది మరియు సులభం కు అర్థం 

చేసుకోండి భాష, అందించబడింది దా్వ రా డిఎంఐ కు రుణగ్రహీత లో ఒక 

ప్రామాణీకరించబడింది ఫార్మా ట్ గా సూచించిన కింద వర్తసి్తుంది చట్టం, కలిగి ఉన్న , విడిగా 

నుండి ఇతర అవసరం సమాచారం, వివరాలు వార్షకి శాతం రేటు, సేకరణ వివరాలు ఏజెన్సీ , 

ఏవైనా ఉంటే, ఫిరా్య దుల పరిషా్క ర అధికారి వివరాలు, కూలింగ్ ఆఫ్ పీరియడ్, మొదలైనవి; 

ఆలస్య ంగా చెల్లింపు జరిమానా అనగా, కీలక వాస్తవాల నివేదికలో పేరొ్క న్న  విధంగా, EPI(లు) 

/ రుణగ్రహీత యొక్క  చెల్లింపులో జాప్య ం జరిగిన ప్రతి సందర్భ ంలోనూ రుణగ్రహీత 

చెల్లించవలసిన జరిమానా మొత్తం. రిజిస్టర్డ ్మాండేట్ లేని రుణగ్రహీత దా్వ రా సంబంధిత 

గడువు తేదీన బకాయిలు 

రుణం అప్లకిేషన్ అంటే ది అప్లకిేషన్ లో సూచించిన ఫారం గా సమర్ప ించబడింది దా్వ రా 

రుణగ్రహీత DMI కి వెతుకుతునా్న ను ది ఆమోదించబడింది రుణం/ మంజూరు 

చేయబడింది సౌకర్య ం; 

పదార్థం ప్రతికూల "ప్రభావం" అనగా DMI అభిప్రాయంలో (i) రుణగ్రహీత తన బకాయిలను 

చెల్లించే సామర్థ్య ంపై లేదా ప్రతికూల ప్రభావాన్ని  చూపే ఏదైనా సంఘటన (ii) DMI 
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హక్కు లు మరియు ఫైనాన్స ింగ్ డాక్యు మెంట్ల క్రింద నివారణలు లేదా (iii) రుణగ్రహీత 

బకాయిల వసూలు. ఒక సంఘటనను మెటీరియల్ అడ్వ ర్స ్‌గా పరిగణించాలా వదా్ద అనే 

దానిపై DMI దా్వ రా ఏదైనా నిర్ ణయం. ప్రభావం రుణగ్రహీతకు వర్తసి్తుంది; 

“గడువు దాటిన ఛార్జలీు” అంటే శిక్షా ఛార్జలీు, గా సూచించిన లో ది సంబంధిత కీ వాస్తవం 

ప్రకటన, ఏది ఉంది చెల్లించవలసినది ఆన్ అన్ని  మొతా్తలు ఏది ఉన్నా యి కాదు 

చెల్లించబడింది వారిపై సంబంధిత కారణంగా తేదీలు. ఆ గడువు మీరినది ఛార్జలీు చేయరు 

కా్య పిటలైజ్ చేయబడాలి DMI దా్వ రా అంటే, లేదు తదుపరి వడ్డీని లెక్క ించారు ఆన్ 

అలాంటి బకాయి ఛార్జలీు; 

"ఐటి మరియు డిజిటల్ గృహోపకరణాలు తప్ప క అంటే సహా, ఇంటర్ అలియా, ఎయిర్ 

కండిషనర్లు, కడగడం యంత్రాలు, మైక్రోవేవ్, ల్యా ప్‌టాప్, రిఫ్రిజిరేటర్ లేదా ఏదైనా ఇతర 

ఉత్ప త్తులు గా శాంసంగ్ దా్వ రా అధికారం పొందింది అప్పు డప్పు డు. 

గోప్య త విధానం అంటే DMI యొక్క  గోప్య త విధానం గా అందుబాటులో ఉంది వద్ద 

https://www.dmifinance.in/privacy-and-security/; “మొబైల్ పరికరం” అనగా శాంసంగ్ 

తయారుచేసిన మొబైల్ పరికరం; 

“ఉత్ప త్త”ి అనగా శాంసంగ్ తయారు చేసి, DMI ఆమోదించిన మొబైల్ పరికరం, దీని 

కొనుగోలు కోసం రుణగ్రహీత ఫైనాన్స ింగ్ కోరుతున్నా రు మరియు ఈ ఉత్ప త్త ి అటువంటి 

కొనుగోలు కోసం అందించిన మంజూరైన రుణానికి సంబంధించి జారీ చేయబడిన కీలక 

వాస్తవ నివేదికలో గుర్తించబడాలి; 

“ఉదే్దశం” అంటే ది వినియోగం యొక్క  ది ఆమోదించబడింది రుణం కోసం కొనుగోలు 

యొక్క  ది ఉత్ప త్త ినుండి ది విక్రేత, గా లో ప్రసా్తవించబడింది ది కీ వాస్తవం ప్రకటన జారీ 

చేయబడింది కోసం అటువంటి ఆమోదించబడిన రుణం; 

“శామ్స ంగ్” తప్ప క అంటే శాంసంగ్ భారతదేశం ఎలక్ట్రానిక్స్  ప్రైవేట్ లిమిటెడ్; 

"ఆంక్షలు విధించబడా్డయి సౌకర్య ం అంటే, లో కేసులు ఎక్క డ ది రుణగ్రహీత కలిగి ఉంది 

ఎంచుకున్నా రు కోసం ఒక లైన్ యొక్క  క్రెడిట్, ది గరిష్టంగా మొత్తం ఆమోదించబడింది 

దా్వ రా డిఎంఐ వైపు అలాంటి లైన్ క్రెడిట్ యొక్క , ఏ DMIకి వ్య తిరేకంగా మంజూరైన రుణాల 

పంపిణీని ఎప్ప టికప్పు డు అనుమతించవచ్చు . మంజూరైన సౌకర్య ం రివాల్వ ింగ్ క్రెడిట్ 

లైన్ కాదు. 

"ఆంక్షలు విధించబడా్డయి "రుణం" అనగా ఇవ్వ గల మొత్తం విక్రేత నుండి ఉత్ప త్తనిి 

కొనుగోలు చేయడానికి రుణగ్రహీత తీసుకునే మొత్తం అనుగుణంగా తో ఫైనాన్స ింగ్ పత్రాలు 

మరియు అటువంటి మంజూరైన రుణాల కోసం జారీ చేయబడిన కీలక వాస్తవాల ప్రకటన; 

స్మా ర్ట ్టెలివిజన్ తప్ప క అంటే స్మా ర్ట ్టెలివిజన్లు తయారు చేయబడిన దా్వ రా శాంసంగ్; 

“విక్రేత” తప్ప క అంటే ది శాంసంగ్ డీలర్, గా ఆమోదించబడింది దా్వ రా డిఎంఐ నుండి 

సమయం కు సమయం మరియు వివరణాత్మ క లో సంబంధిత కీ వాస్తవాలు ప్రకటన, నుండి 

ఎవరిని ది రుణగ్రహీత ఉంది కొనుగోలు చేయడం నిధులు సమకూర్చ బడింది ఉత్ప త్త.ి 

1.1ఎ. లో ఈ నిబంధనలు మరియు షరతులు, (ఎ) ఏకవచనం బహువచనాన్ని  కలిగి 

ఉంటుంది (మరియు వైస్ దీనికి విరుద్ధంగా) మరియు (బి) సూచన కు ఒక లింగం చేర్చ ండి 

సూచనలు స్త్రకీి, పురుషుడు మరియు తటస్థ లింగాలు. 

 

2. మంజూరు మరియు పంపిణీ 

https://www.dmifinance.in/privacy-and-security/%3B
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2.1 రుణ దరఖాస్తుతో సహా ఫైనాన్స ింగ్ పత్రాలలో రుణగ్రహీత చేసిన ప్రాతినిధా్య ల ఆధారంగా, DMI అంగీకరించారు అందించడానికి మంజూరు 
చేయబడిన రుణం ఫైనాన్స ింగ్ పత్రాలలో పేరొ్క న్న  నిబంధనల ప్రకారం రుణగ్రహీత. ఒకవేళ రుణగ్రహీత క్రెడిట్ లైన్‌ను ఎంచుకుని, అది 
మంజూరు చేయబడినట్లయితే, రుణగ్రహీత ఎప్పు డైనా సమయంలో ది లభ్య త కాలం, అభ్య ర్ థన పంపిణీ యొక్క  ఏదైనా మొత్తం కు ది 
పరిధి యొక్క  ది అందుబాటులో ఉంది సౌకర్య ం. డిఎంఐ తప్ప క కలిగి ది ఏకైక మరియు సంపూర్ణ విచక్షణ అనుమతించడానికి లేదా 
తిరస్క రించు అలాంటి అభ్య ర్ థన. లో ది ఈవెంట్, డిఎంఐ ఆమోదిస్తుంది అలాంటి అభ్య ర్ థన, ది అదే తప్ప క ఉండండి తయారు 
చేయబడింది అందుబాటులో ఉంది ఆమోదించబడిన రుణం అనుగుణంగా ఫైనాన్స ింగ్ పత్రాలతో (అటువంటి మంజూరైన రుణానికి 
సంబంధించి జారీ చేయబడిన కీలక వాస్తవాల నివేదికతో సహా). (i) మంజూరైన రుణం పంపిణీ ఈ క్రింది వాటికి లోబడి ఉంటుందని 
రుణగ్రహీత అర్థం చేసుకునా్న రు. రుణగ్రహీత ధృవీకరణ మరియు తనిఖీలను DMI తన సంతృప్త ిమేరకు పూర్త ిచేయడం దాని అంతర్గత 
ప్రక్రియలతో మరియు అటువంటి ధృవీకరణ సందర్భ ంలో కాదు సంతృప్తకిరమైన, డిఎంఐ తప్ప క ఉండండి అర్హత కు రద్దు చేయండి ది 
ఆమోదించబడింది రుణం; (ii) ది ఆమోదించబడింది రుణం, ఒకవేళ కాదు రద్దు చేయబడింది, తప్ప క ఉండండి పంపిణీ చేయబడింది 
సంతకం / ఆమోదం పొందిన 72 గంటలలోపు యొక్క  ఫైనాన్స ింగ్ పత్రాలు ది రుణగ్రహీత. ది రుణగ్రహీత అర్థం చేసుకుంటుంది 
రుణగ్రహీతకు అందించబడిన రుణ పరిమితి గా ప్రతి DMI యొక్క  అంతర్గత ప్రమాణాలు మరియు ఏకైక విచక్షణ మరియు DMI తన పూర్త ి
మరియు సంపూర్ణ విచక్షణ మేరకు ఎప్పు డైనా రద్దు చేయవచ్చు  లేదా ఉపసంహరించుకోవచ్చు . ఏదైనా రద్దు మంజూరైన రుణం తప్ప క 
సక్రమంగా ఉండండి తెలియజేశారు కు ది రుణగ్రహీత. 

2.2 మంజూరైన రుణాని్న  ఈ ప్రయోజనం కోసం విక్రేతకు నేరుగా పంపిణీ చేయవచ్చ ని మరియు అటువంటి పంపిణీని రుణగ్రహీతకు చేసిన 
పంపిణీగా పరిగణించాలని రుణగ్రహీత అంగీకరిస్తునా్న రు. 

2.3 కీలక వాస్తవ నివేదికలో పేరొ్క న్న  విధంగా, రుణగ్రహీత తిరిగి చెల్లించబడని ప్రాసెసింగ్ ఛార్జలీను, దానిపై వస్తు మరియు సేవల పన్ను తో 
పాటు చెల్లించాలి. ఈ ఛార్జలీను పంపిణీ చేయబడిన మంజూరైన రుణం నుండి తీసివేయవచ్చు  మరియు అవి రుణగ్రహీతకు పంపిణీ 
చేయబడినట్లుగా పరిగణించబడతాయి. తదనుగుణంగా, రుణగ్రహీత మొత్తం మంజూరైన రుణానికి బాధ్య త వహిసా్తరు. 

2.4 రుణగ్రహీతలు DMI మొబైల్ అప్లకిేషన్ దా్వ రా తమ మంజూరైన రుణం వివరాలను, చెల్లించాల్సి న బకాయిలను చూసుకోవడంతో పాటు, 
తిరిగి చెల్లింపులు కూడా చేయవచ్చు . 

2.5 కూలింగ్ ఆఫ్ పీరియడ్ సమయంలో, రుణగ్రహీత ఎటువంటి జరిమానా లేకుండా, అసలు మరియు అనుపాత ఏపీఆర్ చెల్లించడం దా్వ రా 
పంపిణీ చేయబడిన మంజూరైన రుణం నుండి నిష్క ర్ మించే అవకాశం ఇవ్వ బడుతుంది. లుక్-అప్ పీరియడ్ తరా్వ త కూడా మంజూరైన 
రుణంతో కొనసాగుతున్న  రుణగ్రహీతలకు, కీ ఫ్యా క్ట ్స్ట ట ్‌మెంట్‌లో DMI నిర్దశేించిన షరతులు మరియు ముందస్తు చెల్లింపు ఛార్జలీకు లోబడి 
ముందస్తు చెల్లింపు అనుమతించబడుతుంది. 

2.6 ఉత్ప త్తనిి కొనుగోలు చేసిన వెంటనే, విక్రేత ప్రతినిధిని ఉత్ప త్తపిై అప్లకిేషన్‌ను డౌన్‌లోడ్ చేసుకోవడానికి రుణగ్రహీత అనుమతించాలనే 
షరతుపై మంజూరైన రుణం ఇవ్వ బడిందని రుణగ్రహీత అర్థం చేసుకునా్న రు. ఈ నిబంధనలు మరియు షరతుల యొక్క  అనుబంధం 1 
మరియు అనుబంధం 2లో అందించిన శాంసంగ్ యొక్క  సేవా నిబంధనలు మరియు గోప్య తా విధానాన్ని , అటువంటి అప్లకిేషన్‌ల దా్వ రా 
సేకరించిన సమాచారాని్న  శాంసంగ్ పంచుకోవడం మరియు నిల్వ  చేయడానికి సంబంధించిన నిబంధనలతో సహా, తాను చదివి, అర్థం 
చేసుకుని, అంగీకరించినట్లు రుణగ్రహీత ధృవీకరిస్తునా్న రు. 
 

2.7 బకాయిల వసూలు కోసం గ్రేడెడ్ డిఫీచరింగ్ మరియు టెకా్న లజీ ఆధారిత ఆంక్షలు 
2.7.1 ది రుణగ్రహీత అంగీకరిస్తునా్న డు అది ది గ్రేడ్ చేయబడింది ఫీచరింగ్/టెకా్న లజీ ఆధారిత పరిమితులు విల్ BE తయారు చేయబడింది 

ప్రభావవంతమైన దా్వ రా ది దరఖాస్తు మరియు అంగీకరిస్తునా్న డు అది అనుమతి పొందిన సదుపాయం కలిగి ఉంది రుణదాత ఈ షరతుపై 
మంజూరు చేయబడింది BE అటువంటి ప్రభావాని్న  చూపడానికి అర్హత కలిగి ఈ నిబంధనలు మరియు షరతులలో అందించిన పద్ధతిలో, 
రుణగ్రహీత బకాయిలను వసూలు చేయడానికి పరిమితులు. 

2.7.2 రుణగ్రహీతకు అటువంటి చెల్లింపు కోసం 15 రోజుల నోటీసు జారీ చేసినప్ప టికీ, వారి బకాయిలు 30 రోజులు గడువు దాటినట్లయితే (DPD), 
రుణదాత ఆ బకాయిలను వసూలు చేయడానికి ఉత్ప త్తపిై గ్రేడెడ్ డిఫీచరింగ్‌ను అమలు చేయవచ్చు . నోటీసు గడువు ముగిసేలోపు 
బకాయిలు చెల్లించని పక్షంలో పరికరంపై విధించబడే గ్రేడెడ్ డిఫీచరింగ్/టెకా్న లజీ ఆధారిత పరిమితుల వివరాలను మరియు అటువంటి 
పరిమితులను నివారించడానికి అవసరమైన చెల్లింపు వివరాలను తెలియజేస్తూ , DMI ఆ నోటీసు(ల)ను SMS/ఈమెయిల్/వాట్సా ప్/యాప్ 
నోటిఫికేషన్‌ల దా్వ రా రుణగ్రహీతకు అందిస్తుంది. రుణగ్రహీత బకాయిలు 60 రోజులు గడువు దాటినట్లయితే (DPD), అవుట్‌గోయింగ్ కాల్స ్‌తో 
సహా పరికరంలోని అని్న  ఫంక్షన్‌లు పరిమితం చేయబడతాయి. ఆర్‌బిఐ మరియు వర్ తించే చట్టం నిర్దశేించిన విధులు అన్ని  వేళలా 
కొనసాగుతాయి. 

2.7.3 ఇంకా, రుణగ్రహీత తన ప్రాథమిక పని లేదా ఉపాధి కోసం ఉపయోగించే పని లేదా ఉపాధికి సంబంధించిన అప్లకిేషన్ల వివరాలను, DMI 
ఎప్ప టికప్పు డు తెలియజేసే పద్ధతిలో DMIకి తెలియజేయవచ్చు , తదా్వ రా DMI అటువంటి అప్లకిేషన్లను సాంకేతిక ఆధారిత పరిమితుల 
నుండి తొలగించగలదు. వర్ తించే చట్టం దా్వ రా వేరే విధంగా నిర్దశేించబడితే తప్ప , ప్రామాణిక పరికర కార్యా చరణలు మరియు అప్లకిేషన్లు 
(పరిమితి లేకుండా, సోషల్ మీడియా అప్లకిేషన్లు, వీడియో స్ట్రమీింగ్ సేవలు, బ్రౌజర్ అప్లకిేషన్లు మరియు 60 DPD తరా్వ త చేసే 
అవుట్‌గోయింగ్ కాల్‌లు) రుణగ్రహీత యొక్క  పని/ఉపాధికి సంబంధించిన కార్యా చరణలుగా పరిగణించబడవు. 

2.7.4 రుణగ్రహీత అప్లకిేషన్‌పై సాంకేతికత ఆధారిత పరిమితుల స్థ తిని చూడవచ్చు . 
2.7.5 అవసరమైన రుణగ్రహీత బకాయిలు అందిన 1 (ఒక) గంటలోపు, ఉత్ప త్త ియొక్క  విధులు మరియు ఫీచర్లపై ఉన్న  సాంకేతిక పరిమితులు 

తొలగించబడతాయి. అయితే, రుణగ్రహీత తన బకాయిల చెల్లింపు సమయంలో మరియు ఆ చెల్లింపు విజయవంతంగా సింక్ అయి్య , 
ఉత్ప త్తకిి రివర్స ల్ సిగ్న ల్ అందే వరకు, ఉత్ప త్తకిి చురుకైన మరియు స్థ రమైన  ఇంటరె్న ట్ కనెక్షన్ ఉండేలా చూసుకోవాలి. ఉత్ప త్త ి
ఆఫ్‌లైన్‌లో ఉండటం, అస్థరిమైన ఇంటరె్న ట్ కనెక్షన్ కలిగి ఉండటం లేదా రివర్స ల్ సిగ్న ల్‌ను సీ్వ కరించలేకపోవడం లేదా ప్రాసెస్ 
చేయలేకపోవడం వల్ల రివర్స ల్‌లో కలిగే ఏ ఆలసా్య నికైనా రుణదాత బాధ్య త వహించరు. 

2.7.6 సాంకేతికత ఆధారిత పరిమితులను తప్పు గా విధించినా లేదా వాటిని తొలగించడంలో ఆలస్య ం జరిగినా, DMI యొక్క  మొత్తం బాధ్య త ఏ 
సందర్భ ంలోనూ, అనుబంధ రుణం కింద పంపిణీ చేయబడిన మొతా్తన్ని  మించకూడదు. పంపిణీ చేయబడిన రుణాన్ని  DMI సంతృప్త ి
చెందే విధంగా పూర్తగిా తిరిగి చెల్లించిన తరా్వ త, DMI ఉత్ప త్తపిై పరిమితులను విధించే సాంకేతికత ఆధారిత యంత్రాంగాని్న  నిలిపివేస్తుంది 
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లేదా అప్లకిేషన్‌ను అన్‌ఇన్‌స్ట ల ్ చేసే/అటువంటి యంత్రాంగాని్న  నిష్క్రి యం చేసే ప్రక్రియ గురించి రుణగ్రహీతకు తెలియజేస్తుంది. 

3. ఆసక్త ి మరియు తిరిగి చెల్లింపు 
3.1 రుణగ్రహీత మంజూరైన రుణ కాలపరిమితిలో (కీ ఫ్యా క్ట్ స్  స్ట ట ్‌మెంట్‌లో అందించిన విధంగా) ప్రతి గడువు తేదీన, బకాయి ఉన్న  మంజూరైన 

రుణాని్న , దానిపై ఏదైనా వడ్డ ీఉంటే దానితో పాటు EPI రూపంలో తిరిగి చెల్లించాలి. నిర్దషి్ట కాలపరిమితిలో మంజూరైన రుణం మరియు 
దానిపై చెల్లించవలసిన వడ్డ ీ(ఏదైనా ఉంటే) యొక్క  అమొర్టజైేషన్ కోసం అవసరమైన విధంగా DMI దా్వ రా లెక్క ించబడిన EPI ఉంటుంది 
మరియు ఇది కీ ఫ్యా క్ట ్స్ట ట ్‌మెంట్‌లో అందించిన గరిష్ట EPIని మించకూడదు. EPI అనేది మంజూరైన రుణానికి సంబంధించి బకాయి ఉన్న  
అసలు మరియు దానిపై ఏదైనా వడ్డకీి మాత్రమే చెల్లించబడుతుంది మరియు ఫైనాన్స ింగ్ డాక్యు మెంట్ల ప్రకారం రుణగ్రహీత 
చెల్లించవలసిన ఏవైనా ఓవర్‌డ్యూ  ఛార్జలీు / ఆలస్య  చెల్లింపు జరిమానా లేదా ఇతర ఛార్జలీను ఇది కలిగి ఉండదు. మంజూరైన రుణం 
పంపిణీ చేసిన తేదీని బట్ట ిమొదటి EPI మొత్తం మరియు తేదీ మారవచ్చు  మరియు అటువంటి సవరించిన తేదీ మరియు మొత్తం చెల్లింపు 
గడువు తేదీకి ముందే రుణగ్రహీతకు తెలియజేయబడుతుంది. కీ ఫ్యా క్ట ్స్ట ట ్‌మెంట్‌లో అందించిన విధంగా చెల్లించవలసిన అని్న  ఇతర 
మొతా్తలు మరియు ఛార్జలీను కూడా రుణగ్రహీత చెల్లించాలి. రుణ ఖాతాలోని బకాయి మరియు అన్ని  ఛార్జలీు (కీ ఫా్య క్ట్ స్  స్ట ట ్‌మెంట్ 
ప్రకారం) సునా్న  అయినప్పు డు మాత్రమే DMIకి రుణగ్రహీత యొక్క  బాధ్య త రద్దు చేయబడుతుంది. 

3.2 సునా్న  వడ్డతీో మంజూరైన రుణం విషయంలో, DMI మరియు వెండర్/శామ్‌సంగ్ మధ్య  పరస్ప ర అంగీకారంతో, శామ్‌సంగ్/వెండర్ 
అందించే ఒకేసారి తిరిగి చెల్లించబడని ముందస్తు డిస్క ౌంట్ రూపంలో, వెండర్/శామ్‌సంగ్ దా్వ రా DMIకి (మంజూరైన రుణం యొక్క  
అసలు కాలపరిమితికి) వాపసు అందుబాటులో ఉంచబడుతుందని రుణగ్రహీత అంగీకరిస్తునా్న రు. ఏవైనా కారణాల వల్ల సదరు రుణం 
యొక్క  కాలపరిమితి అసలు కాలపరిమితిని మించి పొడిగించబడిన పక్షంలో, రుణగ్రహీత మంజూరైన రుణం యొక్క  బకాయి ఉన్న  అసలు 
మొత్తంతో పాటు, ఆలస్య  రుసుములు, బౌన్్స  ఛార్జలీు, ఆలస్య  చెల్లింపు జరిమానా మరియు కీలక వాస్తవాల నివేదికలో పేరొ్క న్న  ఇతర 
వడ్డ/ీఛార్జలీను చెల్లించడానికి బాధ్య త వహించాలి. 

3.3 ప్రతి EPIని సకాలంలో చెల్లించడం ఒప్ప ందంలో అత్య ంత కీలకం. రుణగ్రహీత EPI గణన పద్ధతిని తాను అర్థం చేసుకునా్న నని మరియు 
దానిని వివాదించబోనని అంగీకరిస్తునా్న రు. 

3.4 ఒకవేళ రుణగ్రహీతకు రిజిస్టర్డ ్మాండేట్ లేకపోయినా మరియు సంబంధిత గడువు తేదీలోగా ఏదైనా EPIని చెల్లించడంలో రుణగ్రహీత 
విఫలమైనా/ఆలస్య ం చేసినా, కీలక వాస్తవాల ప్రకటనలో అందించిన విధంగా, EPI చెల్లించడంలో అటువంటి వైఫల్య ం/ఆలస్య ంపై 
ఆలస్య  చెల్లింపు జరిమానాను చెల్లించడానికి రుణగ్రహీత బాధ్య త వహించాలి. ఈ ఆలస్య  చెల్లింపు జరిమానా నిరోధక స్వ భావం కలది 
మరియు రుణగ్రహీత యొక్క  చెల్లింపు బాధ్య తల ఉల్లంఘన వలన తలెత్త ేనషా్టలు మరియు ప్రమాదాలకు DMIకి పరిహారం అందించడానికి 
ఉదే్దశించబడింది. దీనిని మూలధనీకరించరాదు లేదా ఏదైనా ప్రత్యే క సేవ లేదా సౌకర్య ం కోసం ప్రతిఫలంగా పరిగణించరాదు. 

3.5 ఒకవేళ ఏదైనా EPI దాని గడువు తేదీలోగా చెల్లించబడకపోతే, కీలక వాస్తవాల నివేదికలో అందించిన విధంగా, రుణగ్రహీత ఆలస్య మైన 
కాలానికి దానిపై బకాయి ఛార్జలీను చెల్లించాలి. చెల్లింపులో రుణగ్రహీత డిఫాల్్ట అయిన సందర్భ ంలో, ఈ ఒప్ప ందం ప్రకారం లేదా వర్ తించే 
చట్టం ప్రకారం DMIకి ఉండగల ఏవైనా ఇతర హక్కు లు మరియు నివారణలకు పైన పేరొ్క న్న ది ఎటువంటి భంగం కలిగించదు. గడువు 
తేదీలలో రుణగ్రహీత చెల్లించాల్సి న బకాయిలు. 

3.6 ఫైనాన్స ింగ్ పత్రాలలో మరెక్క డైనా ఏది పేరొ్క న్న ప్ప టికీ, రుణగ్రహీత యొక్క  అని్న  బకాయిలను, DMI తన స్వ ంత అభీషా్టనుసారం 
మరియు ఎటువంటి కారణం చెప్ప వలసిన అవసరం లేకుండా డిమాండ్ చేసినప్పు డు, రుణగ్రహీత DMIకి చెల్లించాలి. రుణగ్రహీత 
అటువంటి మొతా్తలను, ఎటువంటి ఆలస్య ం లేదా అభ్య ంతరం లేకుండా, ఆ డిమాండ్ చేసిన 15 (పదిహేను) రోజులలోపు చెల్లించాలి. 

3.7 DMI వడ్డ ీరేటును / ఏవైనా ఇతర ఛార్జలీను సవరించడానికి అర్హత కలిగి ఉంటుంది, మరియు బకాయి ఉన్న  మంజూరైన రుణం మరియు 
ఏదైనా వడ్డనీి తిరిగి చెల్లించడం కోసం, దానికి అనుగుణంగా DMI EPIని / EPIల సంఖ్య ను తిరిగి లెక్క ించవచ్చు . అటువంటి ఏదైనా మార్పు ను 
DMI, రుణగ్రహీతకు తెలియజేస్తుంది, మరియు అది భవిష్య త్తులో వర్తసి్తుంది మరియు రుణగ్రహీతపై అంతిమంగా మరియు కట్టుబడి 
ఉంటుంది. అటువంటి సవరణ జరిగిన సందర్భ ంలో, రుణగ్రహీత ఎటువంటి ముందస్తు చెల్లింపు జరిమానా లేకుండా, ఆ సవరణ జరిగిన 
30 (ముప్పై ) రోజులలోపు, బకాయి ఉన్న  మొత్తం మంజూరైన రుణాని్న , దానిపై వచి్చ న వడ్డతీో (వర్తసి్త)ే పాటు ముందస్తుగా చెల్లించడానికి 
అర్హత కలిగి ఉంటారు. 

3.8 ఫైనాన్స ింగ్ పత్రాల క్రింద DMIకి చేసిన ఏవైనా చెల్లింపులకు సంబంధించి, ఏ చట్టం ప్రకారం అయినా ఏ సమయంలోనైనా 
చెల్లించవలసిన, ప్రస్తుతం లేదా భవిష్య త్తులో వర్ తించే అని్న  సుంకాలు, సెస్సు లు మరియు ఇతర రకాల పన్ను లను రుణగ్రహీత 
భరించాలి. ఫైనాన్స ింగ్ పత్రాలను అమలు చేయడంలో లేదా మంజూరైన రుణాలకు సంబంధించి ఏదైనా వసూలు చర్య లను 
చేపట్టడంలో DMIకి అయే్య  బకాయి ఉన్న  అని్న  మొతా్తలకు మరియు అన్ని  ఖర్చు లు, సుంకాలు, పన్ను లు మొదలైన వాటికి రుణగ్రహీత 
బాధ్య త వహించాలి. ఈ నిబంధనలు మరియు షరతులకు ఏదైనా స్టాం ప్ డ్యూ టీ వర్తసి్త,ే దానికి రుణగ్రహీత(లు) బాధ్య త వహిసా్తరని 
అంగీకరిస్తునా్న రు. పైన పేరొ్క న్న  సుంకాలు, ఛార్జలీు, పన్ను లు మరియు ఖర్చు లలో ఏవైనా DMIకి అయినట్లయితే, వాటిని రుణగ్రహీత 
నుండి వసూలు చేయవచ్చు  మరియు చెల్లింపు తేదీ నుండి తిరిగి చెల్లించే వరకు వాటిపై ఆలస్య  రుసుములు వర్తసాి్తయి. 

3.9 ఫైనాన్స ింగ్ పత్రాలలో ఉన్న  ఏవైనా విరుద్ధమైన నిబంధనలు మరియు షరతులు ఉన్న ప్ప టికీ, రుణగ్రహీత తిరిగి చెల్లించిన మొతా్తలు 
మొదటగా ఖర్చు లు, ఛార్జలీు, వ్య యాలు మరియు ఇతర సొమ్ము ల కొరకు; రెండవదిగా, ఏవైనా ఉంటే బకాయి ఛార్జలీ కొరకు; మూడవదిగా, 
వడ్డ ీకొరకు; మరియు చివరగా మంజూరైన రుణ అసలు మొతా్తన్ని  తిరిగి చెల్లించడానికి కేటాయించబడతాయి. వడ్డ ీ(వర్తసి్త)ే, బకాయి ఛార్జలీు 
మరియు అన్ని  ఇతర ఛార్జలీు రోజువారీగా పెరుగుతాయి మరియు 30/360 రోజుల కనె్వ న్షన్ ఆధారంగా లెక్క ించబడతాయి. 

3.10 వడ్డ ీ (వర్తసి్త)ే, బకాయి రుసుములు మరియు అని్న  ఇతర రుసుములు రోజువారీగా పెరుగుతాయి మరియు 30/360 రోజుల కనె్వ న్షన్ 
ప్రాతిపదికన లెక్క ించబడతాయి. 

3.11 ఏదైనా చెల్లింపు గడువు తేదీ పనిదినం కాకపోతే, ఆ మొతా్తని్న  రుణగ్రహీత తదుపరి పనిదినం నాడు చెల్లించాలి. 
3.12 రుణగ్రహీత DMIకి చెల్లించవలసిన అన్ని  మొతా్తలను ఎటువంటి కోతలు లేకుండా చెల్లించాలి. బకాయి ఉన్న  మొతా్తలు వాస్తవంగా అందిన 

తరా్వ త మాత్రమే చెల్లింపు కోసం క్రెడిట్/విమోచన ఇవ్వ బడుతుంది. 
3.13 ఫైనాన్స ింగ్ పత్రాల కింద రుణగ్రహీత చెల్లించవలసిన లేదా చెల్లించడానికి అంగీకరించిన వడ్డ ీరేటు, జరిమానా/ఆలస్య పు ఛార్జలీు, సేవా 

ఛార్జలీు మరియు ఇతర ఛార్జలీు తనకు సహేతుకమైనవిగా మరియు ఆమోదయోగ్య మైనవిగా ఉనా్న యని రుణగ్రహీత అంగీకరిస్తునా్న రు. 
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4. చెల్లింపు విధానం, తిరిగి చెల్లింపు మరియు ముందస్తు చెల్లింపు 
4.1 DMI ఎప్ప టికప్పు డు కోరిన విధంగా, రుణగ్రహీత ECS/ నేషనల్ ఆటోమేటెడ్ క్ల యరింగ్ హౌస్ (డెబిట్ క్ల యరింగ్)/ ఏదైనా ఇతర ఎలక్ట్రానిక్ 

లేదా ఇతర క్ల యరింగ ్‌ను అందించాలి. 

ఆదేశం (సమిష్టగిా) సూచించబడింది గా “ఆదేశం”) గా నోటిఫైడ్ దా్వ రా ది రిజర్వ్  బ్య ాంకు 

యొక్క  భారతదేశం (“ఆర్‌బిఐ”) వ్య తిరేకంగా రుణగ్రహీత యొక్క  బ్య ాంకు ఖాతా కోసం 

చెల్లింపు బకాయిల. అటువంటి ఆదేశం ఉండాలి నుండి తీసుకోబడింది అటువంటి బ్య ాంకు 

ఖాతా రుణగ్రహీత గా ఉంది ఆమోదయోగ్య ం కు డిఎంఐ. ది రుణగ్రహీత తప్ప క గౌరవం 

అన్ని  చెల్లింపులు తప్ప నిసరిగా డ్యూ  తేదీన తేదీలు/ మొదటి ప్రదర్శ న యొక్క  ది ఆదేశం. 

ఆదేశం అందించబడింది దా్వ రా ది రుణగ్రహీత మే ఉండండి ఉపయోగించబడింది DMI 

దా్వ రా కోసం గ్రహింపు యొక్క  ఏదైనా రుణగ్రహీత యొక్క  బకాయిలు. రుణగ్రహీత 

ఇందుమూలంగా బేషరతుగా మరియు రద్దు చేయలేని విధంగా అధికారం ఇస్తుంది డిఎంఐ 

తీసుకోవడానికి అన్ని  చర్య లు అవసరం కోసం అలాంటి గ్రహింపు, తో లేదా లేకుండా 

ముందుకు సాగండి సూచన రుణగ్రహీతకు. రుణగ్రహీత వెంటనే (మరియు ఏ 

సందర్భ ంలోనైనా లోపల) ఏడు (7) రోజులు) ఆదేశాన్ని  మరియు/లేదా ఇతర పత్రాలను భర్త ీ

చేయండి రుణగ్రహీత బకాయిల చెల్లింపు గా మే ఉండండి అవసరం DMI నుండి సమయం 

కు సమయం, వద్ద దాని ఏకైక విచక్షణ. లో కేసు యొక్క  తిరస్క రణ యొక్క  ఆదేశం 

నమోదు, ది రుణగ్రహీత అవుతుంది కూడా చెల్లించండి కీలక వాస్తవ నివేదికలో అందించిన 

విధంగా NACH/ మాండేట్ తిరస్క రణ ఛార్జలీు. 
4.2 రుణగ్రహీత, సంబంధిత గడువు తేదీలలో తన బకాయిలను సక్రమంగా చెల్లించడానికి, తన బ్య ాంకు ఖాతా(ల)లో ఎల్లప్పు డూ తగినంత 

నిధులను నిర్వ హించాలి. రుణగ్రహీత, మాండేట్ జారీ చేయబడిన బ్య ాంకు ఖాతా(ల)ను మూసివేయకూడదు లేదా మాండేట్ కింద 
చెల్లింపును నిలిపివేయమని లేదా ఆలస్య ం చేయమని బ్య ాంకుకు గానీ లేదా DMIకి గానీ సూచనలను రద్దు చేయడం లేదా జారీ చేయడం 
చేయకూడదు మరియు అటువంటి ఏ సమాచారానై్న నా గమనించాల్సి న బాధ్య త DMIకి లేదు. అటువంటి ఏవైనా సూచనలు కూడా డిఫాల్్ట 
సంఘటనగా పరిగణించబడతాయి. 

4.3 రుణగ్రహీత ఇచ్చి న ఆదేశం ఆయా ఆదేశం యొక్క  తేదీ అంతటా చెల్లుబాటులో ఉంటుంది మరియు కస్టమర్ ఇచి్చ న ECS/NACH ఆదేశం 
లేదా అటువంటి ఇతర ఆదేశం ఏ కారణం చేతనైనా చెల్లదని రుణగ్రహీత వాదించరాదు. 

4.4 రుణగ్రహీత తన బకాయిల చెల్లింపు కోసం ఈ మాండేట్‌ను స్వ చ్ఛ ందంగా జారీ చేశారని, మరే ఇతర ప్రయోజనం కోసం కూడా దీనిని 
సెక్యూ రిటీగా జారీ చేయలేదని అంగీకరిస్తునా్న రు మరియు ధృవీకరిస్తునా్న రు. నెగోషియబుల్ ఇన్‌స్ట్రుమెంట్స్  యాక్ట,్ 1881/ది పేమెంట్ 
అండ్ సెటిల్‌మెంట్స్  యాక్ట,్ 2007 ప్రకారం ఏదైనా మాండేట్‌ను తిరస్క రించడం ఒక క్రిమినల్ నేరమని కూడా రుణగ్రహీత 
ధృవీకరిస్తునా్న రు. చెక్కు లు లేదా మాండేట్‌లతో సహా, తిరస్క రించబడిన ప్రతి స్టాం డింగ్ ఇన్‌స్ట్రక్షన్‌కు (కీ ఫ్యా క్ట ్ స్ట ట ్‌మెంట్‌లో 
సూచించిన విధంగా) బౌన్్స  ఛార్జలీను చెల్లించడానికి రుణగ్రహీత బాధ్య త వహించాలి. 

4.5 రుణగ్రహీత చెల్లని చెక్కు లు/మాండేట్‌లను జారీ చేయకుండా నిరోధించడానికి రుణదాత విధించే ఇటువంటి బౌన్్స  ఛార్జలీు, ఈ 
నిబంధనలు మరియు షరతుల ఉల్లంఘనకు గాను విధించే నష్టపరిహారం వంటివని రుణగ్రహీత అంగీకరిస్తునా్న రు. రుణగ్రహీత యొక్క  
చెల్లింపు బాధ్య తల ఉల్లంఘన వలన తలెత్త ే నషా్టలు మరియు ప్రమాదాలకు DMIకి పరిహారం అందించడానికే ఈ బౌన్్స  ఛార్జలీు 
ఉదే్దశించబడా్డయి. అటువంటి బౌన్్స  ఛార్జలీను విధించడం వలన, రుణాని్న  లేదా దానిలోని ఏ భాగానై్న నా తిరిగి చెల్లించేలా అమలు 
చేయడానికి, లేదా ఈ నిబంధనలు మరియు షరతుల ప్రకారం గానీ లేదా ఏదైనా వర్ తించే చట్టం ప్రకారం గానీ రుణదాతకు అందుబాటులో 
ఉన్న  ఏదైనా ఇతర హక్కు ను లేదా పరిహారాన్ని  వినియోగించుకోవడానికి రుణదాతకు ఉన్న  హక్కు కు ఎలాంటి ఆటంకం లేదా ప్రభావం 
కలగదని రుణగ్రహీత ఇంకా అంగీకరిస్తునా్న రు. 

4.6 ఏ విధమైన వివాదం లేదా భేదాభిప్రాయం ఉన్న ప్ప టికీ, రుణగ్రహీత ఏవైనా EPIలు లేదా ఇతర మొతా్తల చెల్లింపును నిలిపివేయడానికి లేదా 
ఆలస్య ం చేయడానికి హక్కు  కలిగి ఉండరు మరియు DMI గడువు తేదీలలో మాండేట్‌ను సమర్ప ించడానికి అర్హత కలిగి ఉంటుంది. 

4.7 మాండేట్ జారీ చేయబడినప్ప టికీ, బకాయిల సకాల చెల్లింపును నిరా్ధరించే పూర్త ిబాధ్య త రుణగ్రహీతదే. 
4.8 అదనంగా, DMI NEFT/ RTGS/ఇతర ఎలక్ట్రానిక్ చెల్లింపు పద్ధతుల దా్వ రా కూడా చెల్లింపులను స్వీ కరిస్తుంది మరియు రుణగ్రహీత(లు) తమ 

బకాయిలను చెల్లించవలసి వచి్చ నప్పు డు అటువంటి ఎంపికలను ఉపయోగించుకోవచ్చు . అయితే, మాండేట్ (Mandate)లో పేరొ్క న్న  
పద్ధతులు కాకుండా ఇతర పద్ధతుల దా్వ రా బకాయిలు చెల్లించిన సందర్భ ంలో, లావాదేవీలకు అయే్య  ఏవైనా అదనపు ఛార్జలీను 
రుణగ్రహీతే భరించాలని మరియు వాటిని రుణగ్రహీత నుండి వసూలు చేయబడతాయని రుణగ్రహీత అంగీకరిస్తునా్న రు. 

5. రుణగ్రహీత యొక్క  ఒడంబడికలు, ప్రాతినిధ్య ం మరియు హామీలు 
5.1 రుణగ్రహీత ఈ క్రింది వాటిని చేయాలి: 
(i) ఫైనాన్స ింగ్ పత్రాల ప్రకారం దాని బాధ్య తలన్న ింటినీ గమనించి, నిర్వ ర్ తించాలి. 
(ii) DMIకి ఎప్ప టికప్పు డు అవసరమయే్య  బ్య ాంకు ఖాతా స్ట ట ్‌మెంట్‌లతో సహా అన్ని  పత్రాలను వెంటనే DMIకి అందజేయాలి. (i) రుణగ్రహీతకు 

ఖాతా ఉన్న  ఏదైనా బ్య ాంకుతో స్వ తంత్రంగా సంప్రదించడానికి మరియు ఆ ఖాతాకు సంబంధించిన వివరాలు మరియు స్ట ట ్‌మెంట్‌ను 
బ్య ాంకు నుండి కోరడానికి మరియు (ii) రుణగ్రహీత యొక్క  రుణ అర్హతను పర్య వేక్షించడంతో సహా, DMI అవసరమని భావించినప్పు డు 
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రుణగ్రహీత యొక్క  ఏదైనా యజమానితో సంప్రదించడానికి కూడా రుణగ్రహీత DMIకి అధికారం ఇస్తునా్న రు. 
(iii) ఏదైనా రుణగ్రహీతపై ఉన్న  ఏవైనా వ్యా జా్య లు లేదా చట్టపరమైన చర్య ల గురించి వెంటనే DMIకి తెలియజేయండి. 
(iv) ఏదైనా గణనీయమైన ప్రతికూల ప్రభావం లేదా డిఫాల్్ట సంఘటన గురించి DMIకి తెలియజేయండి. 
(v) కార్యా లయం/నివాసం/వా్య పార స్థల ం యొక్క  చిరునామా/స్థ న ంలో ఏవైనా మార్పు లు లేదా ఉదో్య గం/వృత్త/ివా్య పారంలో ఏదైనా 

మార్పు /రాజీనామా/ఉదో్య గం నుండి తొలగింపు/మూసివేత గురించి DMIకి వ్రాతపూర్వ కంగా తెలియజేయండి. 
(vi) మంజూరైన రుణాన్ని , దానిపై ఉన్న  వడ్డ,ీ ఇతర బకాయిలు మరియు ఛార్జలీతో సహా పూర్తగిా తిరిగి చెల్లించకుండా, ఉపాధి, వా్య పారం లేదా 

దీర్ఘకాలిక విదేశీ నివాసం కోసం భారతదేశాన్ని  విడిచి వెళ్లకూడదు. 
(vii) మంజూరైన రుణాని్న  కీలక వాస్తవ నివేదికలో అనుమతించబడిన ప్రయోజనం తప్ప  మరే ఇతర ప్రయోజనం కోసం ఉపయోగించరాదు 

మరియు ప్రత్యే కంగా వాటిని (ఎ) స్ట క్ స్ , బాండ్లు మరియు ఇతర ఆర్థకి సెక్యూ రిటీలతో సహా మూలధన మార్కె ట్లలో ఏవైనా పెట్టుబడుల కోసం 
(బి) ప్రాథమిక బంగారం, బంగారు కడ్డలీు, బంగారు ఆభరణాలు, బంగారు నాణేలు, ఎక్స్ ఛ ేంజ్ ట్రేడెడ్ ఫండ్స్  (ETF) యూనిట్లు మరియు గోల్్డ 
మ్యూ చువల్ ఫండ్ యూనిట్లతో సహా ఏ రూపంలోనైనా బంగారం కొనుగోలు కోసం లేదా (సి) ఏవైనా ఊహాజనిత పెట్టుబడులు లేదా ఊహాజనిత 
ప్రయోజనం కోసం లేదా (డి) చట్టవిరుద్ధమైన లేదా చట్టం దా్వ రా నిషేధించబడిన ఏదైనా కార్య కలాపం కోసం లేదా రుణ నిధుల వినియోగం 
చట్టం దా్వ రా పరిమితం చేయబడిన కార్య కలాపాల కోసం ఉపయోగించరాదు. 

(viii) ఫైనాన్స ింగ్ పత్రాలలో పేరొ్క న్న  విధంగా లేదా ఏదైనా రుణగ్రహీత యొక్క  రుణ అర్హతలో (DMI దా్వ రా నిరా్ధరించబడిన) మార్పు  
సంభవించిన సందర్భ ంలో DMIకి అవసరమైన విధంగా, ఏదైనా సెక్యూ రిటీని అందించండి. 

(ix) డిపాజిట్‌ను నిరా్ధరించండి యొక్క  జీతం మరియు / లేదా వా్య పార రాబడి లో ది ఖాతా నుండి ఏది ఆదేశం కలిగి ఉంది ఉండి జారీ 
చేయబడింది DMI కి . 

(x) పాటించండి వద్ద అన్ని  సమయాలు తో వర్తసి్తుంది చటా్టలు, సహా, నివారణ డబ్బు  మనీలాండరింగ్ చట్టం, 2002. 
(xi) ఉపయోగించుకోండి ది ఆమోదించబడింది రుణం కేవలం కోసం ది ఉదే్దశం. 
(xii) మంజూరైన రుణం యొక్క  స్థ తి , తిరిగి చెల్లించాలి్స న తేదీ, రిమైండర్‌లు మొదలైన వాటి కోసం రుణగ్రహీతతో సంభాషించడానికి ఈ 

అప్లకిేషన్ ఒక అంగీకరించబడిన మార్గం కాబట్ట,ి రుణగ్రహీత ఈ అప్లకిేషన్‌ను ప్రోడక్ట ్నుండి తొలగించకూడదు లేదా తీసివేయకూడదు, లేదా 
అప్లకిేషన్ యొక్క  పనితీరుకు ఆటంకం/పరిమితం/నిలిపివేత/సవరించే అటువంటి చర్య లను చేపట్టకూడదు. 

(xiii) గ్రేడెడ్ డిఫీచరింగ్ యాక్టవిేట్ అయిన తరా్వ త, ఏ మూడవ పక్షం దా్వ రా అయినా ఉత్ప త్త ియొక్క  డిసేబుల్ చేయబడిన / సవరించబడిన 
ఫీచర్లను డిసేబుల్ చేయడానికి, సవరించడానికి లేదా ఏ విధంగానైనా తిరిగి యాక్టవిేట్ చేయడానికి ప్రయత్న ించవద్దు. 

5.2 మంజూరు పంపిణీ జరిగిన వెంటనే ఉత్ప త్త ిDMIకి అనుకూలంగా తాకట్టు పెట్టబడుతుంది మరియు అటువంటి తాకట్టును సృష్టించడానికి 
అవసరమైన అన్ని  పత్రాలను అమలు చేయడానికి రుణగ్రహీత అంగీకరిసా్తడు. 

5.3 రుణగ్రహీత DMI కి ఈ క్రింది విధంగా ప్రాతినిధ్య ం వహిస్తునా్న రు మరియు హామీ ఇస్తునా్న రు: 
(i) రుణ దరఖాస్తులో మరియు ఇతర పత్రాలలో రుణగ్రహీత అందించిన సమాచారం అంతా, అది రుణగ్రహీత యొక్క  రుణ అర్హతను 

నిరా్ధరించడానికి సంబంధితమైనా కాకపోయినా, నిజమైనది మరియు సరైనది మరియు ఏ విధంగానూ తప్పు దారి పట్టించేది కాదు; 
(ii) ది రుణగ్రహీత ఉంది సామర్థ్య ం యొక్క  మరియు అర్హత కింద అని్న  వర్తసి్తుంది చటా్టలు కు అమలు చేయండి మరియు ప్రదర్శ న ది 

ఫైనాన్స ింగ్ పత్రాలు మరియు ది లావాదేవీలు దాని కింద; 
(iii) రుణగ్రహీత వయస్సు  18 సంవత్స రాల కంటే ఎక్కు వ మరియు ఫైనాన్స ింగ్ పత్రాలు అతని/ఆమెపై చట్టబద్ధమైన, చెల్లుబాటు అయే్య  

మరియు కట్టుబడి ఉండే బాధ్య తలు, అతని/ఆమెకు వ్య తిరేకంగా అమలు చేయబడతాయి దాని నిబంధనలకు అనుగుణంగా; 
(iv) ది రుణగ్రహీత ప్రకటిస్తుంది అతను/ ఆమె కాదు నిషేధించబడింది దా్వ రా ఏదైనా చట్టం నుండి దీని్న  పొందడం ఆమోదించబడింది 

సౌకర్య ం / మంజూరు చేయబడింది రుణం; 
(v) రుణగ్రహీత మంజూరైన సౌకర్య ం / మంజూరైన రుణాన్ని  పొందడానికి తాను అర్థం చేసుకునా్న నని మరియు అంగీకరించానని 

ప్రకటిస్తునా్న రు. కీలక వాస్తవ ప్రకటన మరియు ఫైనాన్స ింగ్ పత్రాలు తన స్వే చా్ఛ  సంకల్ప ంతో మరియు మూడవ పక్షం నుండి ఎటువంటి 
బలవంతం/ప్రభావం/ఒత్తడిి లేకుండా. 

(vi) లేదు ఈవెంట్ ఉంది సంభవించింది ఏది తప్ప క పక్షపాతంగా ప్రభావితం ది ఆసక్త ి యొక్క  డిఎంఐ లేదా ప్రభావితం ది ఆర్థకి పరిస్థతిులు 
యొక్క  రుణగ్రహీత లేదా ప్రభావితం చేయడం అతని/ఆమె బాధ్య త ప్రదర్శ ించడానికి అని్న  లేదా ఏదైనా యొక్క  ఫైనాన్స ింగ్ డాక్యు మెంట్ల 
ప్రకారం వారి బాధ్య తలు; 

(vii) రుణగ్రహీత ఉంది కాదు లో డిఫాల్్ట చెల్లింపు యొక్క  ఏదైనా పన్ను లు లేదా ప్రభుత్వ  బకాయిలు; 
(viii) ది రుణగ్రహీత అవుతుంది చేయండి అని్న  చర్య లు, పత్రాలు మరియు అవసరమైన విధంగా విషయాలు దా్వ రా డిఎంఐ కు ఇవ్వ ండి 

ప్రభావం కు ది నిబంధనలు యొక్క  ఫైనాన్స ింగ్ పత్రాలు; 
(ix) అక్క డ లేవు దివాలా లేదా దివాలా కార్య కలాపాలు వ్య తిరేకంగా రుణగ్రహీత . 
(x) కొనుగోలు విషయంలో ఏదైనా ఐటి మరియు డిజిటల్ ఉపకరణాలు దా్వ రా ఆమోదించబడిన సౌకర్య ం, రుణగ్రహీత అర్థం చేసుకునా్న డు 

మరియు అంగీకరిస్తుంది కస్టమర్ సపోర్ట ్ ఇంజనీర్, ఇన్‌స్ట లే షన్/సెటప్ ఇంజనీర్‌ను, ఉత్ప త్తనిి ఇన్‌స్ట ల ్ చేసే ప్రదేశాని్న  
సందర్శ ించడానికి మరియు ఇంటర్నె ట్ సౌకర్య ం లేని పక్షంలో వారి స్వ ంత హాట్‌స్పా ట్‌ను ఉపయోగించడానికి అనుమతించాలి లేదా 
ఇన్‌స్ట ల ్ చేయడానికి రిమోట్ యాక్సె స్ ఇవా్వ లి. కస్టమర్ యొక్క  వ్య క్తగిత మొబైల్ పరికరంలోని స్మా ర్ ట్‌థింగ్్స  అప్లకిేషన్‌తో సహా 
అప్లకిేషన్/సేవ. 

(xi) లో మంజూరైన సౌకర్య ం దా్వ రా ఏదైనా స్మా ర్ట ్టెలివిజన్‌ను కొనుగోలు చేసే సందర్భ ంలో, కస్టమర్ సపోర్ట ్ఇంజనీర్, సంసా్థపన/సెటప్ 
ఇంజనీర్ తప్ప క ఉండండి అనుమతించబడింది సందర్శ ించడానికి టీవీ ఇన్‌స్ట లే షన్ ప్రదేశం మరియు సొంత హాట్‌స్పా ట్‌ను 
ఉపయోగించడం లో కేసు ఇంటరె్న ట్ లేదు లేదా ఇవ్వ బడిన ఇన్‌స్ట ల ్ చేయడానికి రిమోట్ యాక్సె స్ స్మా ర్ట ్టీవీ రుణగ్రహీత తరపున 
వినియోగదారు లేదా ఇంజనీర్ దా్వ రా సా్మ ర్ట ్టీవీ నిబంధనలు మరియు షరతులను అంగీకరిస్తున్న ప్పు డు అప్లకిేషన్ (శామ్స ంగ్ స్మా ర్ట ్
అప్‌గ్రేడ్). ఇది వర్తసి్తుంది కొత్త కొనుగోలు లేదా మరమ్మ త్తు స్మా ర్ట ్టీవీ అప్లకిేషన్‌తో కొనుగోలు చేసిన స్మా ర్ట ్టీవీ (శామ్‌సంగ్ స్మా ర్ట ్అప్‌గ్రేడ్) 

5.4 ది రుణగ్రహీత అంగీకరిస్తుంది అది అతను/ ఆమె / అది కలిగి ఉంది చదవండి డిఎంఐ గోప్య త విధానం, కలిగి ఉంది ఇవ్వ బడిన దాని/ ఆమె/ 
అతని సమ్మ తి కు ది అదే. ది రుణగ్రహీత అంగీకరిస్తుంది మరియు అతను/ఆమె ఇసా్తడు / 
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దాని సమ్మ తి కు డిఎంఐ కు ఉపయోగం, స్ట ర ్ మరియు ప్రక్రియ ది సమాచారం 

అందించబడింది దా్వ రా ది రుణగ్రహీత లేదా లేకపోతే సమకూర్చ బడింది దా్వ రా డిఎంఐ 

లో అనుగుణంగా తో ది సమ్మ తి కోసం ది ప్రయోజనాల మరియు లో ది పద్ధతి వివరణాత్మ క 

లో DMI యొక్క  గోప్య త విధానం, సహా లేకుండా పరిమితి కోసం ది ప్రయోజనాల యొక్క  

అందించడం మరియు పర్య వేక్షణ ఆమోదించబడిన రుణం, దాని తిరిగి చెల్లింపు మరియు 

ఫైనాన్స ింగ్ డాక్యు మెంట్ల నిబంధనలకు అనుగుణంగా, మరియు DMIల కోసం గోప్య తా 

విధానంలో వివరించిన విధంగా వా్య పార అవసరాలు. రుణగ్రహీత అర్థం చేసుకుని మరియు 

DMI మే, విషయం కు వర్ తించే చట్టం, బహిర్గతం చేయండి అటువంటి సమాచారం కు దాని 

కాంట్రాక్ టర్లు, ఏజెంట్లు మరియు ఏదైనా ఇతర మూడవ పక్షాలు ఆన్ అవసరాన్ని  బట్ట ిలేదా 

అందించిన విధంగా DMI గోప్య తా విధానంలో లేదా ఏదైనా చట్టబద్ధమైన / నియంత్రణ 

అవసరం ప్రకారం అవసరమైన విధంగా. 
5.5 ది రుణగ్రహీత కూడా అంగీకరిసా్తడు, బాధ్య త తీసుకుంటాడు మరియు నిబంధనలు ఈ క్రింది విధంగా : 
(i) రుణగ్రహీత ఏ పెరుగుదలకు అర్హత ఉండదు మంజూరు చేయబడిన రుణం కారణం ఏదైనా పెరుగుదల ఏదైనా ఉత్ప త్త ియొక్క  కొనుగోలు 

ధర. అయితే, ఈ కార్య క్రమం ఏదైనా కొనుగోలు ధరలో తగ్గుదల కారణంగా, DMI తన విచక్షణ మేరకు మంజూరైన రుణం యొక్క  అసలు 
మొతా్తని్న  తగ్ గించవచ్చు ; 

(ii) ఉత్ప త్త ిడెలివరీకి విక్రేత మాత్రమే పూర్త ిబాధ్య త వహిసా్తరు మరియు డెలివరీలో ఏదైనా ఆలస్య ం జరిగినా లేదా ఉత్ప త్తనిి డెలివరీ 
చేయకపోయినా DMI బాధ్య త వహించదు. మరియు/లేదా సదరు ఉత్ప త్త ియొక్క  నాణ్య త, పరిస్థతిి, యోగ్య త, అనుకూలత లేదా మరే ఇతర 
విషయానికైనా సంబంధించి; 

(iii) ఏదైనా వారంటీ కొనుగోలు చేయబడింది ఆన్ ది ఉత్ప త్త ిఉంది ఒక మూడవ పక్షం అందించిన సేవ దా్వ రా ది తయారీదారు యొక్క  ది 
ఉత్ప త్త ిమరియు డిఎంఐ ఉంది బాధ్య త వహించదు కోసం అటువంటి వారంటీ; 

(iv) ఉత్ప త్త ిరద్దు విషయంలో, విక్రేత నిబంధనలకు లోబడి DMIకి మొతా్తన్ని  వాపసు చేస్తనేే, DMI సంబంధిత మంజూరైన రుణాన్ని  తిరిగి 
చెల్లించినట్లుగా పరిగణిస్తుంది. రుణగ్రహీత తో ది వాపసు విధానం యొక్క  ది విక్రేత. లో కేసు యొక్క  అలాంటి వాపసు, డిఎంఐ తప్ప క 
వాపసు EPI, ఒకవేళ ఏదైనా, చెల్లించబడింది దా్వ రా ది రుణగ్రహీత, తక్కు వ ఆసక్త ి ఒకవేళ ఏదైనా కోసం ది కాలం కొనుగోలు మరియు వాపసు 
మధ్య , మంజూరైన రుణాన్ని  పూర్తగిా తీరి్చ నట్లుగా పరిగణించండి. ప్రాసెసింగ్ ఫీజులు వాపసు ఇవ్వ బడవు; 

(v) ది రుణగ్రహీత తప్ప క కాదు పాక్షిక సా్వ ధీనం లేదా యాజమాన్య ం యొక్క  ఉత్ప త్త ిలేదా సృష్టించండి ఏదైనా మూడవది పార్ట ీహక్కు లు 
దానిపై లేకుండా సమ్మ తి DMI యొక్క  ; 

(vi) డిఎంఐ తప్ప క కలిగి మొదట మరియు ప్రత్యే కమైన ఛార్జ ్ఆన్ ది ఉత్ప త్త.ి 
 

5.6 ఏవైనా వివాదాల విషయమై శాంసంగ్ ఏ విధంగానూ బాధ్య త వహించదని రుణగ్రహీత అంగీకరిస్తునా్న డు మరియు ఒప్పు కుంటునా్న డు. 
మంజూరైన సౌకరా్య నికి సంబంధించి ఫిరా్య దులు, సమస్య లు, క్ల యిమ ్‌లు మొదలైనవి. మంజూరైన రుణానికి సంబంధించి తలెత్త ేఏవైనా 
వివాదాలు, ఫిరా్య దులు, సమస్య లు, క్ల యిమ ్‌లు మొదలైనవాటిని శాంసంగ్‌ను ఆశ్రయించకుండా, DMI మాత్రమే పరిష్క రిస్తుందని 
మరియు/లేదా సర్దుబాటు చేస్తుందని DMI హామీ ఇస్తుంది మరియు ప్రకటిస్తుంది . 
 

6. డిఫాల్్ట సంఘటనలు 
6.1 ది కింది వాటిని అనుసరించి చర్య లు/సంఘటనలు, తప్ప క ప్రతి ఒక్క రు ఏర్ప రుచుకోండి ఒక ఈవెంట్ యొక్క  డిఫాల్్ట దా్వ రా రుణగ్రహీత 

కోసం ది ప్రయోజనాల యొక్క  ప్రతి ఒక్క రు ఆమోదించబడింది సౌకర్య ం / ఆమోదించబడింది రుణం: 
(i) ది రుణగ్రహీత విఫలమయా్య డు కు చెల్లింపు చేయండి ఏదైనా రుణగ్రహీత బకాయిలు ఆన్ కారణంగా తేదీ; 
(ii) ఉల్లంఘన యొక్క  ఏదైనా నిబంధనలు, ఒడంబడికలు, ప్రాతినిధ్య ం, వారంటీ, ప్రకటన లేదా ధృవీకరణ కింద ది ఫైనాన్స ింగ్ పత్రాలు; 
(iii) ఏదైనా మోసం లేదా తప్పు డు ప్రాతినిధ్య ం లేదా దాచిపెట్టడం యొక్క  పదార్థం సమాచారం దా్వ రా రుణగ్రహీత ఏది కావచ్చు  కలిగి 

ప్రభావితమైన నిర్ణయం యొక్క  డిఎంఐ కు గ్రాంట్ ది ఆమోదించబడింది సౌకర్య ం లేదా ఏదైనా ఆమోదించబడింది రుణం; 
(iv) మరణం, పిచి్చ  లేదా ఏదైనా ఇతర శాశ్వ త వైకల్య ం యొక్క  రుణగ్రహీత ; 
(v) రుణగ్రహీత వినియోగిస్తుంది ది ఆమోదించబడింది రుణం / ఆమోదించబడింది సౌకర్య ం కోసం ఏదైనా ఉదే్దశ్య ం ఇతర కంటే ది ఉదే్దశ్య ం 

లేదా ఉల్లంఘనలు ది ముగింపు ఉపయోగం పరిమితులు సెట్ బయట లో ది ఫైనాన్స ింగ్ పత్రాలు; 
(vi) DMI యొక్క  ఏకైక మరియు సంపూర్ణ అభిప్రాయంలో గణనీయమైన ప్రతికూల ప్రభావాన్ని  కలిగించే ఏవైనా సంఘటనలు, పరిస్థతిులు లేదా 

సందర్భా లు (చట్టంలో ఏదైనా మార్పు తో సహా) సంభవించడం రుణగ్రహీత యొక్క  దివాలా/లికి్వ డేషన్/రుణభారం కోసం ఏదైనా విచారణ 
లేదా చర్య ను పరిమితం చేయడం లేదా దాని ఆస్తులలో దేనినైనా జప్తు చేయడం/నిరోధించడం వంటి ప్రభావం. 

ది నిర్ ణయం DMIకి సంబంధించి అవునో కాదో ఈవెంట్ కాదు డిఫాల్ట ్యొక్క  సంభవించింది 

కట్టుబడి ఉండాలి రుణగ్రహీతపై . 
 

7. పరిణామాలు డిఫాల్్ట 
7.1 డిఫాల్్ట సంఘటనలలో ఏదైనా సంభవించినప్పు డు మరియు ఆ తరా్వ త ఏ సమయంలోనైనా, మంజూరైన రుణం / మంజూరైన సౌకరా్య నికి 
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సంబంధించి అన్ని  పంపిణీలను నిలిపివేయడానికి, మంజూరైన రుణానికి సంబంధించి గడువు ఉనా్న  లేకపోయినా బకాయి ఉన్న  అని్న  
మొతా్తలను తక్షణమే తిరిగి చెల్లించవలసినవిగా ప్రకటించడానికి, మరియు రుణగ్రహీత ఆ చెల్లింపులను 15 (పదిహేను) రోజులలోపు 
చేయడంలో విఫలమైనప్పు డు, DMI తన స్వ ంత అభీషా్టనుసారం, వర్ తించే ఏదైనా చట్టం ప్రకారం తనకు అందుబాటులో ఉన్న  ఏదైనా ఇతర 
హక్కు ను లేదా పరిహారాన్ని  వినియోగించుకోవచ్చు , ఇందులో రుణగ్రహీతపై లేదా వారి ఆస్తులపై ఏదైనా నిరోధక ఉపశమనం లేదా జప్తును 
కోరడం కూడా ఉంటుంది. పైన చెపి్ప నప్ప టికీ, రుణగ్రహీత తన బకాయిల చెల్లింపు గడువు తేదీ నుండి 90 (తొంభై) రోజులలోపు 
చెల్లించడంలో విఫలమైతే, DMI, ఇతర విషయాలతో పాటు, దానిని నిరర్ థక ఆస్త ి (“NPA”)గా వర్గకీరించి, క్రెడిట్ బ్యూ రోలకు తదనుగుణంగా 
నివేదించే హక్కు ను కలిగి ఉంటుంది. 

7.2 తిరిగి సా్వ ధీనం చేసుకోవడం: డిఫాల్్ట సంఘటనలలో ఏదైనా సంభవించినప్పు డు మరియు ఆ తరా్వ త ఏ సమయంలోనైనా, రుణదాతగా 
DMI యొక్క  చట్టబద్ధమైన హక్కు లు మరియు ప్రయోజనాలకు అటువంటి ముందస్తు నోటీసు హానికరం కానంత వరకు, 48 గంటల నోటీసు 
(“తిరిగి సా్వ ధీనం చేసుకునే నోటీసు”) ఇచి్చ న తరా్వ త, వర్ తించే చట్టం ప్రకారం నిర్దశేించిన ప్రక్రియకు అనుగుణంగా ఉత్ప త్తనిి తిరిగి 
సా్వ ధీనం చేసుకునే షరతులు లేని హక్కు  DMIకి కూడా ఉంటుంది. 

లో ది ఈవెంట్ తిరిగి సా్వ ధీనం చేసుకోవడం, ది రుణగ్రహీత తప్ప క కాదు ఉండండి అర్హత 

కు తయారు చేయండి ఏదైనా దావా DMIకి వ్య తిరేకంగా ఆన్ ఏదైనా ఖాతా సహా కోసం నష్టం 

యొక్క  ఆదాయం, ఆర్థకి కష్టం లేదా ఇతర ఇబ్బ ందులు. వర్ తించే చటా్టనికి అనుగుణంగా 

బకాయిల వసూలు మరియు రికవరీ కోసం ఆస్తనిి సా్వ ధీనం చేసుకోవడానికి మరియు అన్ని  

ఇతర చర్య లు తీసుకోవడానికి DMIకి హక్కు  ఉంటుంది. 

 
7.3 DMI ఎటువంటి నషా్టనికి బాధ్య త వహించకుండా, బహిరంగ లేదా ప్రైవేట్ వేలం లేదా ప్రైవేట్ అమ్మ కం దా్వ రా ఉత్ప త్తనిి విక్రయించడానికి, 

అదె్దకు ఇవ్వ డానికి లేదా మరే విధంగానైనా వ్య వహరించడానికి మరియు వర్ తింపజేయడానికి అర్హత కలిగి ఉంటుంది. ఈ నిబంధనలు 
మరియు షరతులలో అందించిన విధంగా ఖర్చు లు, వ్య యాలు మరియు బకాయిల కొరకు నికర రాబడి. వసూలులో ఏదైనా లోటుకు 
రుణగ్రహీత బాధ్య త వహించవలసి ఉంటుంది. మరియు సా్వ ధీనం లేదా అమ్మ కం ఉత్ప త్త ిదా్వ రా డిఎంఐ చేయకూడదు రుణగ్రహీతను 
విడుదల చేయండి నుండి దాని బాధ్య త తయారు చేయండి చెల్లింపు చెల్లించవలసిన ఏదైనా మొత్తం. అయితే, ఉత్ప త్త ిఅమ్మ కం 
పూర్తకిావడానికి ముందు, DMI సంతృప్త ిచెందే విధంగా అని్న  బకాయిలు చెల్లించినట్లయితే, DMI ఆ ఉత్ప త్తనిి రుణగ్రహీతకు అప్ప గిస్తుంది. 

 
7.4 ది రుణగ్రహీత తప్ప క కూడా ఉండండి బాధ్య త కోసం చెల్లింపు యొక్క  అని్న  చట్టపరమైన మరియు ఇతర ఖర్చు లు మరియు ఖర్చు లు 

ఫలితంగా నుండి ది పైన పేరొ్క న్న  డిఫాల్ట్‌లు లేదా ది వా్య యామం యొక్క  DMI నివారణలు. 
 

8. వెల్లడింపులు 
8.1 ది రుణగ్రహీత అంగీకరిస్తుంది మరియు అధికారం ఇస్తుంది డిఎంఐ కు బహిర్గతం అని్న  సమాచారం మరియు డేటా సంబంధిత కు 

రుణగ్రహీత, ఆమోదించబడింది రుణం, డిఫాల్్ట ఒకవేళ ఏదైనా, కట్టుబడి దా్వ రా రుణగ్రహీత DMI సముచితమైనదిగా మరియు 
అవసరమైనదిగా భావించే అటువంటి మూడవ పక్షాలకు/ ఏజెన్సీ లకు బహిర్గతం దాని హక్కు లు మరియు నివారణలను 
వినియోగించుకోవడానికి సంబంధించి ఆమోదించబడింది రుణం మరియు/లేదా గా అధికారం దా్వ రా ఆర్‌బిఐ, సహా 
ట్రాన్స ్‌యూనియన్ సిబిల్ లిమిటెడ్ (“సిబిల్”). ది రుణగ్రహీత కూడా అంగీకరిస్తుంది మరియు అధికారం ఇస్తుంది అలాంటి 
సమాచారం కు ఉండండి ఉపయోగించిన, ప్రాసెస్ చేయబడింది దా్వ రా డిఎంఐ / మూడవది పార్టలీు/ సిబిల్ / ఆర్‌బిఐ గా వారు మే 
భావించండి సరిపోతుంది మరియు లో అనుగుణంగా తో వర్తసి్తుంది చటా్టలు. ఇంకా లో ఈవెంట్ యొక్క  డిఫాల్్ట, డిఎంఐ మరియు అలాంటి 
ఏజెన్సీ లు తప్ప క కలిగి ఒక అర్హత లేని సరిగా్గ కు బహిర్గతం లేదా ప్రచురించండి ది పేరు యొక్క  ది రుణగ్రహీత లేదా దాని దర్శ కులు/ 
భాగసా్వ ములు/సహ-దరఖాస్తుదారులు, గా వర్తసి్తుంది, 'డిఫాల్టర్లు'గా డిఎంఐ / సిబిల్ / ఆర్‌బిఐ / ఇతర అధీకృత ఏజెన్సీ  తమ సంపూర్ణ 
విచక్షణ మేరకు తగినదిగా భావించే విధంగా మరియు అటువంటి మాధ్య మం దా్వ రా, సహా వారా్తపత్రికలలో, పత్రికలు మరియు సోషల్ 
మీడియా. 

8.2 ప్రస్తుతం లేదా భవిష్య త్తులో సమాచారాన్ని  పంచుకున్న ందుకు మరియు/లేదా బహిర్గతం చేసినందుకు, అలాగే రుణగ్రహీతకు ఎదురయే్య  
ఏవైనా పరిణామాలకు DMIని బాధ్యు రాలిగా పరిగణించరాదు. రుణగ్రహీత మరియు/లేదా దాని కారణంగా ఇతరులు. ఈ క్ల జ్ 8 యొక్క  
నిబంధనలు ఫైనాన్స ింగ్ డాక్యు మెంట్ల రద్దు మరియు తిరిగి చెల్లింపు తరా్వ త కూడా అమలులో ఉంటాయి. రుణగ్రహీత యొక్క  బకాయిలు. 

9. ఎలక్ట్రానిక్ మీడియా 
9.1 రుణగ్రహీత ఇందుమూలంగా ధృవీకరిస్తుంది అంగీకరిస్తుంది మరియు అంగీకరిస్తునా్న డు అది ది ఆన్‌లైన్ అంగీకారం యొక్క  ఇవి 

నిబంధనలు మరియు షరతులు సహా ఏదైనా మార్పు లు ఇక్క డకు దా్వ రా ది వెబ్‌సైట్ లేదా అలాంటి 

ఇతర ఇంటర్నె ట్ లేదా వెబ్ ఆధారిత అంటే ఫలితాలు లో ఒక బైండింగ్ ఒప్ప ందం మధ్య  

ది పార్టలీు. 
9.2 ఈ నిబంధనలు మరియు షరతులు, ఇతర నిబంధనలు మరియు షరతులు, సూచనలు, అంగీకారాలు మరియు కమ్యూ నికేషన్‌లు 

('కమ్యూ నికేషన్‌లు') దా్వ రా ప్రసారం చేయబడతాయని రుణగ్రహీతకు తెలుసు. ఎలక్ట్రానిక్ అంటే అలాంటి గా ఇమెయిల్, ఫా్య సిమిలీ, 
SMS టెక్స్ట ్ సందేశం పంపడం, వెబ్‌సైట్‌లు, ఆన్‌లైన్ అంగీకారం, మొదలైనవి. ('ఎలక్ట్రానిక్') మీడియా ఇందులో ఒక సంఖ్య  యొక్క  
ప్రమాదాలు సహా మోసపూరిత మార్పు లు, తప్పు డు ప్రసారాలు మరియు గోప్య త లోపించడం వంటి వాటికి DMI బాధ్య త వహించదు. 

10. ఇతరాలు 
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10.1 డిఎంఐ రికార్డులలో నమోదు చేయబడిన వివరాలు, రుణగ్రహీత బకాయిల ఉనికికి మరియు మొతా్తనికి, అలాగే రుణగ్రహీత సమర్ప ించిన 
ఏదైనా బకాయిల ప్రకటనకు నిశ్చ యాత్మ కమైన సాక్ష్య ంగా ఉంటాయి. డిఎంఐ రుణగ్రహీత దీనిని అంగీకరించాలి మరియు ఇది 
అతనికి/ఆమెకు కట్టుబడి ఉంటుంది. 

10.2 రుణగ్రహీత తిరిగి చెల్లించాల్సి న బాధ్య త రుణగ్రహీత యొక్క  బకాయిలు, లో కేసు ఎక్క డ ఒకటి కంటే ఎక్కు వ మంది రుణగ్రహీతలు ఏదైనా 
మంజూరైన సౌకర్య ం కోసం సంయుక్ తంగా దరఖాస్తు చేసుకున్న ట్లయితే, ఉమ్మ డి మరియు అనేక. 

10.3 రుణగ్రహీత తప్ప క అన్న ింటినీ అమలు చేయండి పత్రాలు మరియు సవరణలు మరియు తప్ప క సహకరించండి తో డిఎంఐ గా అవసరం 
దా్వ రా డిఎంఐ (i) కి పాటించండి తో ఏదైనా ఆర్‌బిఐ మార్గదర్శ కాలు / ఆదేశాలు లేదా (ii) కోసం ఫైనాన్స ింగ్ పత్రాల క్రింద DMIకి హక్కు ల 
పూర్త ి ప్రయోజనాన్ని  ఇవ్వ డం. పైన పేరొ్క న్న  వాటికి భంగం కలగకుండా రుణగ్రహీత దీని దా్వ రా, తన వైఫల్య ంపై, తిరుగులేని విధంగా 
సమ్మ తిస్తుంది అలా చేసినట్లయితే, అటువంటి మార్పు లు ఫైనాన్స ింగ్ పత్రాలలో పొందుపరచబడినట్లుగా పరిగణించబడతాయి మరియు 
రుణగ్రహీతకు కట్టుబడి ఉంటాయి. ఏదైనా ససె్ప న్షన్ లేదా 

10.4 ముగింపు ఏదైనా ఆమోదించబడిన రుణం, అనీ్న  సరిగా్గ మరియు నివారణలు DMI యొక్క  ప్రకారం ఫైనాన్స ింగ్ పత్రాలు మనుగడ 
సాగిస్తుంది ది రసీదు DMI దా్వ రా యొక్క  రుణగ్రహీత యొక్క  బకాయిలు పూర్తగిా చెల్లించాలి. 

10.5 అటువంటి కార్య కలాపాలను స్వ యంగా లేదా దాని కార్యా లయ ఉదో్య గుల దా్వ రా నిర్వ హించే తన హక్కు లకు ఎటువంటి భంగం 
కలగకుండా, DMI ఎంపిక చేసుకున్న  ఒకటి లేదా అంతకంటే ఎక్కు వ మూడవ పక్షాలను (ఇకపై "సేవా ప్రదాతలు"గా సూచించబడతారు) 
నియమించడానికి మరియు అటువంటి పక్షానికి తన యొక్క  అని్న  లేదా ఏవైనా విధులు, హక్కు లు మరియు అధికారాలను 
అప్ప గించడానికి DMIకి పూర్త ిఅధికారం మరియు అధికారాలు ఉంటాయని రుణగ్రహీత స్ప ష్టంగా గుర్తించి, అంగీకరిస్తునా్న రు. ఈ విధులు, 
హక్కు లు మరియు అధికారాలు ఫైనాన్స ింగ్ పత్రాల క్రింద రుణగ్రహీతకు సంబంధించిన సమాచారాన్ని  సేకరించడం, గుర్తించడం 
మరియు ధృవీకరించడం, మంజూరైన రుణం యొక్క  పరిపాలన, పర్య వేక్షణకు సంబంధించినవి. అంతేకాకుండా, నోటీసులు పంపడం, 
రుణగ్రహీతను సంప్రదించడం, DMIకి అనుకూలంగా రుణగ్రహీత నుండి నగదు/చెక్కు లు/డ్రాఫ్ట్‌లు/మాండేట్‌లను సీ్వ కరించడం వంటి 
వాటితో సహా, దానికి సంబంధించిన మరియు అనుబంధంగా ఉన్న  అని్న  చట్టబద్ధమైన చర్య లు, పనులు, విషయాలు మరియు అంశాలను 
నిర్వ హించడానికి మరియు అమలు చేయడానికి కూడా DMIకి అధికారం ఉంటుంది. రుణగ్రహీత నుండి రావలసిన ఏవైనా బకాయి మొతా్తల 
కోసం సేవా ప్రదాతను రుణదాత రికవరీ / వసూలు ఏజెంట్‌గా కూడా నియమించవచ్చు  మరియు అటువంటి రికవరీ ఏజెంట్ వివరాలు కీలక 
వాస్తవాల నివేదికలో అందించబడతాయి లేదా DMI దా్వ రా మార్చ బడినప్పు డు లేదా నవీకరించబడినప్పు డు రుణగ్రహీతకు 
వ్రాతపూర్వ కంగా తెలియజేయబడతాయి. 

10.6 ఈ ఒప్ప ందం కింద కుదిరిన ఆర్థకి లావాదేవీ, తనకు మరియు DMIకి మధ్య  రుణదాత మరియు రుణగ్రహీత సంబంధాని్న  ఏర్ప రుస్తుందని 
రుణగ్రహీత అంగీకరిస్తునా్న రు. DMI దా్వ రా అందించబడిన/అందించబోయే ఏదైనా సేవకు సంబంధించి. తదనుగుణంగా, 
వినియోగదారుల రక్షణ చట్టం, 1986 యొక్క  నిబంధనలు దీని క్రింద ఉన్న  లావాదేవీకి వర్ తించవు. మంజూరైన ఏదైనా రుణాని్న  పొందడం 
కోసం వారు సమర్ప ించిన ఆదాయ రుజువు పత్రాలు, నివాస పత్రాలు, చిరునామా రుజువు పత్రాలు, గుర్తింపు పత్రాలు మరియు వ్య క్తగిత 
మరియు ఆర్థకి సమాచారాని్న  కలిగి ఉన్న  ఇతర పత్రాలతో సహా అన్ని  సమాచారాన్ని  మరియు పత్రాలను ధృవీకరించడానికి రుణగ్రహీత 
ఇందుమూలంగా DMIకి అధికారం ఇస్తునా్న రు మరియు వాటిని DMI వద్ద తదనంతరం ఉంచుకోవడానికి కూడా వారు సమ్మ తిస్తునా్న రు. 

10.7 రుణగ్రహీత అంగీకరిస్తునా్న డు మరియు DMIని అధికారం ఇస్తుంది రుణగ్రహీత యొక్క  పాన్ నంబర్/కాపీని సేకరించడానికి పాన్ యొక్క  
కార్డు, ఇతర గుర్తింపు రుజువు మరియు బ్య ాంకు ఖాతా వివరాలు, సమయం నుండి సమయానికి మరియు DMI తగినదిగా భావించినప్పు డు 
CIBIL, Experian, Hunter నివేదికలు మరియు అటువంటి ఇతర నివేదికలను కూడా రూపొందించడానికి / పొందడానికి. రుణగ్రహీత 
ఇందుమూలంగా సమ్మ తిని కూడా ఇస్తునా్న రు మరియు ఆధార్ ఇ-కేవైసి దా్వ రా లేదా ఇతరత్రా కేవైసి ధృవీకరణను చేపట్టడానికి మరియు 
దాని తరపున అవసరమైన అన్ని  చర్య లను చేపట్టడానికి డిఎంఐకి అధికారం ఇస్తుంది. లేదా సక్రమంగా పూర్త ి ప్రక్రియ యొక్క  అలాంటి 
ధృవీకరణతో సహా దా్వ రా మార్గం యొక్క  ఆధార్ ఇ-కెవైసి మరియు పంచుకోండి అలాంటి సమాచారం తో ఏదైనా అధికారం మరియు స్ట ర ్ 
అలాంటి సమాచారం లో ఒక పద్ధతి అది సముచితమని భావిస్తుంది. 

10.8 లో ది ఈవెంట్ యొక్క  ఏదైనా విభేదం లేదా వివాదం మధ్య  డిఎంఐ మరియు ది రుణగ్రహీత సంబంధించి ది భౌతికత యొక్క  ఏదైనా 
విషయం సహా యొక్క  ఏదైనా ఈవెంట్ సంఘటన, పరిస్థతిి, మార్పు , వాస్తవ సమాచారం, పత్రం, అధికారం, కొనసాగుతూ, చట్టం, లోపం, 
వాదనలు, ఉల్లంఘన, డిఫాల్్ట లేదా లేకపోతే, ది అభిప్రాయం యొక్క  డిఎంఐ గా కి పైన పేరొ్క న్న  వాటిలో దేని ప్రాముఖ్య త అయినా 
రుణగ్రహీతపై అంతిమంగా మరియు కట్టుబడి ఉంటుంది. 
 

11. విభజనీయత 
11.1 ఈ ఫైనాన్స ింగ్ పత్రాల క్రింద తన బాధ్య తలలో ప్రతి ఒక్క టీ మిగిలిన వాటి నుండి స్వ తంత్రమైనది మరియు విడదీయదగినది అని 

రుణగ్రహీత అంగీకరిస్తునా్న రు . 
12. పాలక చట్టం మరియు అధికార పరిధి 
12.1 అన్నీ  ఆమోదించబడింది రుణాలు మరియు ఫైనాన్స ింగ్ పత్రాలు తప్ప క పాలించబడాలి దా్వ రా మరియు అర్థం చేసుకోబడింది లో 

అనుగుణంగా తో ది చటా్టలు భారతదేశానికి చెందిన . 
12.2 అన్ని  వివాదాలు, విభేదాలు మరియు / లేదా క్ల యిమ ్‌లు నుండి ఉత్ప న్న మయే్య  ఈ బహుమతులు లేదా విషయానికి వస్త ేనిరా్మ ణం, అర్థం 

లేదా దీని ప్రభావం లేదా గా కి సరిగా్గ మరియు బాధ్య తలు పార్టలీ ఫైనాన్స ింగ్ కింద పత్రాలు ఉండాలి వాస్తవంగా నిర్ణయించబడింది 
ఆన్‌లైన్ వివాదం వెబ్న్య ా య్ ప్రైవేట్ లిమిటెడ్ యొక్క  రిజల్యూ షన్ ప్ల ట  ్‌ఫారమ్ లేదా అటువంటి ఇతర ప్ల ట  ్‌ఫారమ్ గా జాబితా 
చేయబడింది ఆన్ మా వెబ్‌సైట్ [ [ https://www.dmifinance.in/wp-content/uploads/2025/05/Arbitration.pdf ] లో అనుగుణంగా తో వారి 
మధ్య వర్తతి్వ ం నియమాలు (“నియమాలు”). పక్షాలు నియమాల ప్రకారం నియమించబడిన మధ్య వర్త(ిల) సమక్షంలో మధ్య వర్తతి్వ ం 
జరుగుతుందని మరియు ఆ ప్రయోజనం కోసం, ఇమెయిల్ చిరునామాలు మరియు / లేదా మొబైల్ నంబర్లు అని అంగీకరిస్తునా్న రు. 
ఒప్ప ందంలో అందుబాటులో ఉన్న , అందించబడిన లేదా మరే విధంగానైనా సూచించబడిన వాటిని పరిగణించాలి. ప్రతి పక్షం 
తెలియజేయడానికి బాధ్య త వహిస్తుంది అలాంటి ఏదైనా సందర్భ ంలో సంస్థ మధ్య వర్తతి్వ  విచారణ ప్రక్రియ అంతటా దాని ఇమెయిల్ 
చిరునామా మరియు / లేదా మొబైల్ నంబర్‌లో మార్పు . మధ్య వర్తతి్వ  విచారణ ప్రక్రియను నిర్వ హించలేని పక్షంలో మధ్య వర్త(ిల) 

https://www.dmifinance.in/wp-content/uploads/2025/05/Arbitration.pdf
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అభిప్రాయం ప్రకారం, విచారణ వాస్తవంగా భౌతికంగా నిర్వ హించబడుతుంది. మధ్య వర్తతి్వ  స్థల ం ఢిల్ల ీ అయి ఉండాలి. మరియు 
కొనసాగాలి వేగంగా ఉండండి ట్రాక్ విధానం సెక్షన్ 29(బి) లో నిర్దశేించిన విధంగా మధ్య వర్తతి్వ ం మరియు సయోధ్య  చట్టం, 1996. ది 
అవార్డులు సహా మధ్య వర్తతి్వ  మధ్య ంతర తీర్పు లు అంతిమమైనవిగా ఉంటాయి మరియు సంబంధిత పక్షాలందరికీ ఇది కట్టుబడి 
ఉంటుంది. మధ్య వర్త(ిలు) అటువంటి తీర్పు లో ఎటువంటి కారణాలను పేరొ్క నకుండా తీర్పు ను ఇవ్వ వచ్చు . 

12.3 అంతేకాకుండా, ఫైనాన్స ింగ్ పత్రాలు రద్దు అయినప్ప టికీ ఈ నిబంధన అమలులో ఉంటుంది. ఫైనాన్స ింగ్ పత్రాల నుండి ఉత్ప న్న మయే్య  
ఏవైనా లేదా అన్ని  వివాదాలపై భారతదేశంలోని ఢిల్లలీోని నా్య యసా్థనాలకు ప్రతే్య క అధికార పరిధి ఉంటుంది (భారతదేశంలోని ఢిల్లలీో 
నిర్వ హించబడే మధ్య వర్తతి్వ  విచారణలకు లోబడి). 

 

13. నోటీసులు 
13.1 ఏదైనా నోటీసు ఫైనాన్స ింగ్ పత్రాలకు సంబంధించి రుణగ్రహీతకు ఇవ్వ వలసిన నోటీసు, రుణగ్రహీత యొక్క  ప్రస్తుత లేదా చివరిగా 

తెలిసిన వా్య పార లేదా ప్రైవేట్ చిరునామాకు రిజిస్టర్డ ్పోస్ట ్ దా్వ రా పంపినప్పు డు లేదా అక్క డ వదిలిపెట్టనిప్పు డు, అది సక్రమంగా 
ఇవ్వ బడినట్లుగా పరిగణించబడుతుంది. రిజిస్టర్డ ్పోస్ట ్దా్వ రా పంపబడిన అటువంటి ఏదైనా నోటీసు, పోస్ట ్చేసిన సమయం నుండి 48 
గంటలలోపు రుణగ్రహీతకు అందినట్లుగా పరిగణించబడుతుంది. రుణదాత వద్ద నమోదు చేయబడిన లేదా వారికి అందుబాటులో ఉన్న  
సంప్రదింపు వివరాలను ఉపయోగించి, SMS, ఇమెయిల్, వాట్సా ప్, మొబైల్ అప్లకిేషన్ నోటిఫికేషన్‌లు లేదా ఏదైనా ఇతర ఎలక్ట్రానిక్ లేదా 
డిజిటల్ విధానంతో సహా ఎలక్ట్రానిక్ పద్ధతుల దా్వ రా కూడా రుణదాత రుణగ్రహీతకు ఏదైనా నోటీసు, సమాచారం లేదా కమ్యూ నికేషన్‌ను 
జారీ చేయవచ్చు . అటువంటి ఏదైనా ఎలక్ట్రానిక్ నోటీసు, సమాచారం లేదా కమ్యూ నికేషన్, పంపిన వెంటనే సక్రమంగా 
అందజేయబడినట్లుగా పరిగణించబడుతుంది. DMIకి పంపిన ఏదైనా నోటీసు, పైన పేరొ్క న్న  దాని చిరునామాలో DMIకి అందినప్పు డు 
మాత్రమే చెల్లుబాటు అయే్య దిగా పరిగణించబడుతుంది. 

13.2 కోసం ఏదైనా ఫిరా్య దులు అది ది రుణగ్రహీత మే కలిగి లో సంబంధం కు ది ఆమోదించబడింది ఉత్ప త్తపిై గ్రేడెడ్ డిఫీచరింగ్/టెకా్న లజీ 
ఆధారిత పరిమితులకు సంబంధించిన ఏవైనా ఫిరా్య దులతో సహా సౌకర్య ం, అది మే సంప్రదించండి ది రుణదాత దా్వ రా ది వివరాలు 
ప్రసా్తవించబడింది లో ది కీ వాస్తవం ప్రకటన. 

14. అసైన్‌మెంట్ 
14.1 ది రుణగ్రహీత తప్ప క కాదు ఉండండి అర్హత ఉమ్మ డిగా లేదా విడివిడిగా బదిలీ లేదా కేటాయించండి అన్ని  లేదా ఏదైనా యొక్క  వారి సరిగా్గ 

లేదా బాధ్య త లేదా కింద విధులు ఫైనాన్స ింగ్ పత్రాలు కు ఏదైనా 

వ్య క్త ి నేరుగా లేదా పరోక్షంగా లేదా సృష్టించండి ఏదైనా మూడవ పక్షం ఆసక్త ి లో 

అనుకూలంగా యొక్క  ఏదైనా వ్య క్త ిలేకుండా ముందు వ్రాయబడింది సమ్మ తి DMI యొక్క  . 
14.2 DMI తప్ప క అర్హత పొందండి అమ్మ డానికి, ఏ విధంగానైనా బదిలీ చేయడం, కేటాయించడం లేదా సెక్యూ రిటైజ్ చేయడం (లో మొత్తం లేదా 

పాక్షికంగా మరియు సహా గ్రాంట్ దా్వ రా పాలొ్గనడం హక్కు లు) అన్ని  లేదా ఏదైనా ఫైనాన్స ింగ్ పత్రాల ప్రకారం దాని ప్రయోజనాలు, హక్కు , 
బాధ్య త, విధులు మరియు/లేదా అప్పు లకు సంబంధించి, రుణగ్రహీత యొక్క  ముందస్తు వ్రాతపూర్వ క అనుమతి లేదా సమాచారం 
లేకుండా, అటువంటి పత్రాలలో రుణగ్రహీతకు తెలియజేయకుండా DMI నిర్ణయించే పద్ధతి మరియు అటువంటి నిబంధనల ప్రకారం. 
అటువంటి బదిలీ, అప్ప గింత లేదా సెక్యూ రిటైజేషన్ జరిగిన సందర్భ ంలో, రుణగ్రహీత వారి బాధ్య తలను నిర్వ ర్ తించాలి మరియు 
నిర్వ ర్ తించడానికి బాధ్య త వహించాలి. ఫైనాన్స ింగ్ పత్రాల ప్రకారం అటువంటి అప్ప గించుకున్న వారికి లేదా బదిలీదారునికి ఉన్న  
బాధ్య త. అటువంటి సందర్భ ంలో, రుణగ్రహీత మిగిలిన మాండేట్‌ను దీనికి అనుకూలంగా ప్రతిక్షేపించాలి DMI కోరినట్లయితే బదిలీ 
గ్రహీత/ కేటాయించబడిన వ్య క్త.ి 

15. నష్టపరిహారం 

ది రుణగ్రహీత తప్ప క పట్టుకోండి నష్టపరిహారం పొందిన మరియు రక్షించు డిఎంఐ, దాని 

ఉదో్య గులు, ప్రతినిధులు మరియు కన్స ల్టెంట్లు హానిచేయని నుండి సమయం కు సమయం 

మరియు వద్ద అన్ని  సమయాలు వ్య తిరేకంగా ఏదైనా బాధ్య త, దావా, నష్టం, తీర్పు , నష్టం, 

ఖర్చు  లేదా ఖర్చు  (సహా, లేకుండా పరిమితి, సహేతుకమైన న్యా యవాదులు రుసుములు 

మరియు ఖర్చు లు గా ఒక ఫలితం లేదా తలెత్తడం బయట ఏదైనా వైఫల్య ం దా్వ రా ది 

రుణగ్రహీత కు గమనించండి లేదా ప్రదర్శ న ఏదైనా యొక్క  ది నిబంధనలు మరియు 

పరిస్థతిులు మరియు బాధ్య తలు కలిగి ఉంది లో ది ఫైనాన్స ింగ్ పత్రాలు లేదా ఈవెంట్ 

డిఫాల్ట ్ లేదా ఫైనాన్స ింగ్ పత్రాల కింద DMI దా్వ రా ఏవైనా హక్కు లను 

వినియోగించుకోవడం, ఇందులో సెక్యూ రిటీని అమలు చేయడం లేదా రుణగ్రహీత 

బకాయిలను వసూలు చేయడం కూడా చేరి ఉంటుంది. 

16. ఆస్త ివర్గకీరణ 

DMI ఫైనాన్స్  ప్రైవేట్ లిమిటెడ్ (“DMI”) వినియోగదారులందరికీ 

తెలియజేయాలనుకుంటున్న ది ఏమనగా, ఆదాయ గుర్తింపు, ఆస్త ివర్గకీరణపై ప్రుడెన్షయిల్ 

నిబంధనల ప్రకారం మరియు కేటాయింపు సంబంధిత కు పురోగతులు – వివరణలు తేదీ 
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నవంబర్ 12, 2021 జారీ చేయబడింది దా్వ రా రిజర్్వ  బ్య ాంకు యొక్క  భారతదేశం 

(“ఆర్‌బిఐ”), ది కంపెనీ తప్ప క గుర్తించండి ప్రారంభ దశలో దిగువ పేరొ్క న్న  వర్గకీరణ 

ప్రాతిపదిక ప్రకారం రుణగ్రహీత ఖాతాలను సె్ప షల్ మెన్షన్ అకౌంట్్స  (“SMA”) గా 

వర్గకీరించడం దా్వ రా, డిఫాల్ట ్అయిన వెంటనే వారి ఖాతాలపై ఒత్తడిి; “గడువు తేదీ” అనగా, 

రోజు ముగింపు ప్రక్రియలో భాగంగా రుణగ్రహీత ఖాతాలు గడువు మీరినవిగా గుర్తించబడే తేదీ. 

ఉదాహరణ: ఒకవేళ రుణ ఖాతా గడువు తేదీ ఆ నెల 15-మారి్చ -22 అయితే మరియు కంపెనీ 

ఆ రోజు ముగింపు ప్రక్రియను ప్రారంభించేలోపు పూర్త ిబకాయిలు అందకపోతే ఇది తేదీ, 

రుణగ్రహీతను ఈ క్రింది విధంగా వర్గకీరిసా్తరు. 
 

EPI కారణంగా తేదీ 15-మారి్చ  -22 రోజులు గడువు దాటింది (డిపిడి) - 

EPI గడువు మించిపోయింది 15-మారి్చ  -22 1- 30 ఎస్ఎంఏ0 

EPI మిగిలి ఉనా్న యి గడువు 

మించిపోయింది (కాదు 

స్వీ కరించబడింది వరకు 

రోజు ముగింపు ప్రక్రియ 

14-ఏప్రిల్ -22 31- 60 SMA1 

EPI మిగిలి ఉనా్న యి గడువు 

మించిపోయింది 

14-మే- 22 61- 90 SMA2 

EPI మిగిలి ఉనా్న యి గడువు 

మించిపోయింది 

13-జూన్ -22 91 మరియు పైన ఎన్.పి.ఎ. 

రుణ ఖాతాలు ఎన్‌పిఎలుగా వర్గకీరించబడినవి మే ఉండండి అప్‌గ్రేడ్ చేయబడినందున 'ప్రామాణికం' ఆస్త ి కేవలం ఒకవేళ మొత్తం 
బకాయిలు యొక్క  ఆసక్త ి మరియు ప్రిన్సి పాల్ చెల్లించబడింది దా్వ రా ది రుణగ్రహీత . 
 

ఉదాహరణ: 
 

వివరాలు దృశ్య ం 1* దృశ్య ం 2 

రుణ వర్గకీరణ ఎన్.పి.ఎ. ఎన్.పి.ఎ. 

EPI మొత్తం 5,000 5,000 

గడువు మీరినది EPI 15,000 15,000 

చెల్లింపు సీ్వ కరించబడింది 5,000 15,000 

బ్యా లెన్్స  గడువు మీరినది EPI 10,000 - 

రుణ వర్గకీరణ 
ది రుణగ్రహీత అవుతుంది కొనసాగించండి కు 

ఉండండి నివేదించబడింది గా బకాయి ఉన్న  

మొత్తం చెల్లించే వరకు నిరర్ థక ఆస్త ి(NPA) 

ప్రామాణికం 

లో సూచన ఆర్‌బిఐ సర్క్య ు లర్ నెం. RBI/2021-2022/158 DOR.STR.REC.85/21.04.048/2021-22 తేదీ ఫిబ్రవరి 15, 2022, దృశ్య ం 1 
(వర్గకీరించబడినది ఎన్‌పిఎలు కావచ్చు  వడీ్డ మరియు అసలు బకాయిలనీ్న  చెల్లించినట్లయితే మాత్రమే 'ప్రామాణిక' ఆస్తగిా 
ఉన్న తీకరించబడుతుంది) అనే నిబంధన అకో్టబర్ 01, 2022 నుండి వర్తసి్తుంది. 

గమనిక: 

(i) ది రిపోర్టింగ్ యొక్క  ఎన్.పి.ఎ. ఖాతాలు అవుతుంది ఇప్పు డు చేయబడుతుంది ఆన్ రోజువారీ ప్రాతిపదికన. 

(ii) DMI నుండి ఒకటి కంటే ఎక్కు వ రుణాలు తీసుకున్న  రుణగ్రహీతల విషయంలో, అని్న  రుణాలకు సంబంధించిన వడ్డ ీమరియు అసలు 
బకాయిలన్న ింటినీ పూర్తగిా తిరిగి చెల్లించిన తరా్వ త మాత్రమే రుణ ఖాతాలు NPA నుండి ప్రామాణిక ఆస్త ివరా్గనికి మార్చ బడతాయి. 

(iii) ఒక ఖాతాను నిరర్ థక ఆస్త ి (NPA)గా వర్గకీరించడం అనేది, క్రెడిట్ బ్యూ రోలు నిర్వ హించే క్రెడిట్ సో్క ర్‌లపై తదనుగుణంగా ప్రభావం 
చూపుతుంది. అందువల్ల, రుణ చెల్లింపు షెడ్యూ ల్‌లో పేరొ్క న్న  గడువు తేదీ ప్రకారం తమ EPI చెల్లింపులను చేయాలని DMI 
రుణగ్రహీతలందరినీ కోరుతోంది. దీనివల్ల క్రెడిట్ సో్క ర్ మెరుగుపడటంతో పాటు, జరిమానాలను నివారించవచ్చు  మరియు టాప్-అప్ 
లోన్/ఆఫర్‌కు అర్హతను కూడా మెరుగుపరుచుకోవచ్చు . 

17. మేము ప్రోత్స హించండి అని్న  ది రుణగ్రహీతలు కు లాగ్ లో కు ది https://portal.dmifinance.in/ కు చెల్లించండి ది EPIలు. 

https://portal.dmifinance.in/
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అంగీకారం: 

పూరించిన అన్ని  షరతులు మరియు వివరాల గురించి సంతృప్త ిచెందిన తరా్వ త మాత్రమే 

DMI మంజూరైన రుణాన్ని  అందించడానికి అంగీకరిస్తుందని నాకు / మాకు తెలుసు / 

తెలుసు. 

DMI విధానానికి అనుగుణంగా ఫైనాన్స ింగ్ పత్రాలలో నా దా్వ రా / మా దా్వ రా. ఈ 

నిబంధనలు మరియు షరతులు, DMI డిజిటల్‌గా సంతకం చేసినప్పు డు లేదా మంజూరైన 

రుణం యొక్క  మొదటి పంపిణీ తేదీన, ఏది ముందుగా జరిగితే ఆ తేదీన చట్టబద్ధంగా 

కట్టుబడి ఉంటాయని నేను / మేము అంగీకరిస్తునా్న ము. 

ఏవైనా వివాదాల విషయమై శాంసంగ్ ఏ విధంగానూ బాధ్య త వహించదని నేను అంగీకరిస్తునా్న ను మరియు ధృవీకరిస్తునా్న ను. 
మంజూరైన సౌకరా్య నికి సంబంధించిన ఫిరా్య దులు, సమస్య లు, క్ల యిమ ్‌లు మొదలైనవి. మంజూరైన రుణానికి సంబంధించిన ఏవైనా 
వివాదాలు, ఫిరా్య దులు, సమస్య లు, క్ల యిమ ్‌లు మొదలైనవి DMI దా్వ రా పరిష్క రించబడతాయి మరియు/లేదా సర్దుబాటు చేయబడతాయి. 

మంజూరైన రుణానికి సంబంధించి రుణగ్రహీత చెల్లించవలసిన అన్ని  బకాయిలను భద్రపరచడం కోసం, నేను ఈ ఉత్ప త్తనిి DMIకి 
అనుకూలంగా నిరంతర భద్రతగా ఇందుమూలంగా తాకట్టు పెడుతునా్న ను. 

కీలక వాస్తవ ప్రకటనలో అనుమతించబడిన ప్రయోజనం తప్ప  మరే ఇతర ప్రయోజనం కోసం మంజూరైన రుణాన్ని  ఉపయోగించనని 
కూడా నేను ప్రకటిస్తునా్న ను మరియు ప్రత్యే కించి వాటిని (ఎ) స్ట క్ స్ , బాండ్లు మరియు ఇతర ఆర్థకి సెక్యూ రిటీలతో సహా మూలధన 
మార్కె ట్లలో ఏవైనా పెట్టుబడుల కోసం (బి) ప్రాథమిక బంగారం, బంగారు కడ్డలీు, బంగారు ఆభరణాలు, బంగారు నాణేలు, ఎక్స్ ఛ ేంజ్ ట్రేడెడ్ 
ఫండ్స్  (ETF) యూనిట్లు మరియు గోల్్డ మ్యూ చువల్ ఫండ్ యూనిట్లతో సహా ఏ రూపంలోనైనా బంగారం కొనుగోలు కోసం లేదా (సి) ఏవైనా 
ఊహాజనిత పెట్టుబడులు లేదా ఊహాజనిత ప్రయోజనం కోసం లేదా (డి) చట్టవిరుద్ధమైన లేదా చట్టం దా్వ రా నిషేధించబడిన ఏదైనా 
కార్య కలాపం కోసం లేదా రుణ వినియోగం నిషిద్ధమైన సందర్భ ంలో ఉపయోగించను. చట్టప్రకారం నిధులు పరిమితం చేయబడా్డయి. 

సంతకం చేయడం దా్వ రా లేదా “నేను అంగీకరిస్తునా్న ను”/ఇ-సంతకం చేయడంపై క్ల క్  చేయడం దా్వ రా, రుణగ్రహీత మొబైల్ అప్లకిేషన్ / 
స్మా ర్ట ్టీవీ / స్మా ర్ట ్థింగ్్స  లేదా ఏదైనా ఇతర అప్లకిేషన్ మరియు సేవలకు సంబంధించిన ఈ నిబంధనలు మరియు షరతులు (T&C), సేవా 
నిబంధనలు (“TOS”) మరియు గోప్య తా విధానం (“PP”) (వీటికి వరుసగా అనుబంధం D మరియు అనుబంధం E గా జతచేయబడా్డయి) పై 
ఎలక్ట్రానిక్‌గా సంతకం చేసా్తరు మరియు వాటి నిబంధనలకు చట్టబద్ధంగా కట్టుబడి ఉండటానికి అంగీకరిసా్తరు. TOS మరియు PP తో పాటు 
ఈ T&C లను రుణగ్రహీత అంగీకరించడం అనేది ఈ క్రింది విధంగా పరిగణించబడుతుంది: (I) ఈ T&C లలో పేరొ్క న్న  అన్ని  నిబంధనలు 
మరియు షరతులను తిరస్క రించలేని విధంగా అంగీకరించడానికి మరియు వాటికి బేషరతుగా కట్టుబడి ఉండటానికి రుణగ్రహీత యొక్క  
అంగీకారం; మరియు (II) ఈ నిబంధనలు మరియు షరతులు (ఫైనాన్స ింగ్ పత్రాలతో పాటు) రుణగ్రహీతచే సక్రమంగా చదవబడా్డయని 
మరియు పూర్తగిా అర్థం చేసుకోబడా్డయని రుణగ్రహీత యొక్క  అంగీకారం మరియు నిరా్ధరణ. 

 

 

 
 


